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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo explorar, analizar y describir, desde una
perspectiva Europea, las percepciones que tienen los formadores de la Educaciéon Superior
Técnico Profesional Chilena. Se describié cémo los factores contextuales y competenciales

influyen en su rol docente.

El estudio fue exploratorio y descriptivo, con un muestreo no probabilistico intencional. Se
empled la combinacién de metodologias cuantitativas y cualitativas. La poblacién invitada
estuvo conformada por profesionales del drea de las tecnologias de la informacion e ingenieria
vinculados a la industria y que realizan clases con dedicacion parcial y/o exclusiva en

instituciones del tipo técnico-profesional a lo largo del pafs.

Los resultados evidenciaron que estos profesionales definen su tarea a partir de cédmo
entienden sus relaciones con otros que hacen lo mismo, o bien a través de modelos que traen
de sus preconcepciones docentes. Se destaca que su alto grado de especializacion técnica, que
se traduce en formacién, es un gran elemento de motivacién para desarrollar la actividad

docente.

Palabras claves: educaciéon superior, educacién y formaciéon profesional, formador de la
educacion profesional, rol docente, desarrollo docente, factores influyentes en la labor

docente






Abstract

The following investigation purpose is to explore, to analyze and to describe, from a
European perspective, the perceptions that the formers have of the Chilean Higher Technical
and Professional Education. How the competences and contextual factors affect on their

teaching role has been described.

The study is exploratory and descriptive, with an intentional non-probabilistic sampling.
Quantitative and qualitative combined methodologies has been applied. The invited
population has been formed by professional of the area from the engineering and information
technologies linked to the industry of partial/ exclusive teaching dedication at technical and

professional institutions along the country.

The results show that these professionals define their task from how they understand their
relationships with those who do the same work, or through models that they bring from their
own teaching expectations. It has been emphasized its high technical specialization level,

which means formation, is a big motivation element to develop a teaching activity.

It has been debated that being a good teacher with partial dedication and to feel identified
with it, has some kind of personal achievement, but at the same time, is a consequence of the
way of making together with a good teamwork, with an excellent Department, with great

values, and with teaching proceedings.

Key words: Higher education, VET system, VET teacher, teaching role, teaching

development, factors at the teaching role.
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1.1.Motivacion inicial

Mi acercamiento a la educacion ha sido gracias a mi experiencia profesional. Pese a que mi
formacion difiere de la educacién, ya que vengo del drea de la ingenieria, la realizacion de
clases a muy temprana edad hizo que me encantard y me apasionard por dicha labor. Posterior
a ello, el formar parte del sistema educativo de educacién superior técnico profesional, desde
un rol docente, analista curricular hasta directivo, generé mi inquietud en profundizar este tipo
de sistema educativo y, en particular, la importancia del formador en dicho contexto. Por lo
tanto, dada mi propia experiencia personal y profesional el foco de estudio se concreta en el
formador, siendo asi la presente investigacion denominada: El formador de la Educacion
Superior Técnico Profesional: Un andlisis desde los factores competenciales y contextuales
que afectan su labor. Esta se enmarca en el dmbito de la educacidon y formacion profesional
en Chile, especificamente en lo relativo al profesionalismo del formador y en los factores que

afectan a su rol dentro de este modelo de formacion.

Dado lo anterior, al embarcarme en el proceso de investigacién necesité el apoyo y
colaboracion constante de otros investigadores y de académicos del drea de manera que me
pudiesen orientar y transmitir los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para
poder desarrollar el rol de investigador. Ademds, tuve la oportunidad de complementar mi
proceso de aprendizaje investigativo con otras instancias relacionadas con el dmbito de
estudio. Tal es el caso de:
e Una estancia realizada en el Intitut Technik und Bildung (ITB) University of Bremen,
Alemania donde tuve la posibilidad de conocer, compartir sobre tdpicos de la

formacidn profesional con académicos de la institucion.

e La participacion y colaboracion desde la mirada cualitativa de los datos en el proyecto
“La transferencia de I’aprenentatge en el context de les practiques laborals”. La
Formacio Professional en cooperacio amb la Universitat i I’Empresa. Proyecto
financiado por el programa Recercaixa, con la finalidad de aportar conocimiento e
informacion para la mejora en la cooperacion y relaciones existentes entre Formacion

Profesional, la Universidad y la Empresa.
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Ademds, como parte de este proceso se pudieron elaborar publicaciones cientificas que nos
ayudaron a dar importancia a nuestra investigacion. De las publicaciones realizadas y
aceptadas tenemos la siguiente:
e Barrientos C. y Navio, A. (2015). Formador de la educacién superior técnico
profesional: Percepciones sobre su trabajo docente. Estudios pedagdgicos, 41(1), 45-

61.

Ademds se elabor6 documento divulgativo para la Revista Formacion XXI: Revista de

formacién y empleo (http://www formaciénxxi.com) denominado: Los retos del formador de

la formacion profesional chilena, publicado en el ano 2012.

Finalmente, hemos de sumar a este proceso, la asistencia a varios congresos y seminarios
como espacios para divulgar nuestro trabajo. En especial se destaca la asistencia al congreso
ECER-2014 como una buena instancia de debate y discusion de las diversas realidades que

existen en relacion con la formacién profesional.

1.2. Justificacion del problema

La Educacién y Formacion Profesional (EFP), y en particular en los contextos de educaciéon
superior en Chile denominada Educacién Superior Técnico Profesional (ESTP) requiere
contar con profesionales vinculados con la industria que sean capaces de combinar sus
saberes: conocimientos, habilidades y actitudes, experiencia y aspectos personales, que
integrados, puedan ofrecer una ensefianza de calidad a los estudiantes que cursan este tipo de
formacion. En efecto, creemos que son estos profesionales la clave para llevar a cabo el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

La ESTP en Chile es impartida por Universidades (U), Institutos Técnicos Profesionales (IP)
y Centros de Formacion Técnica (CFT). La importancia de esta formacion radica en que en
estos ultimos afios se ha venido presentando un gran crecimiento de matricula sobre todo en
los IP. Justamente en el afio 2014, la matricula estuvo repartida entre universidades privadas

conun 31% e IP con un 29% (SIES, 2014).
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De lo anterior, se puede decir que esta formacion se valora muchisimo debido al aporte que
puede hacer a la democratizacion del acceso a la enseflanza terciaria y su posterior
contribucion a la formacion de un capital humano especializado, de especial relevancia para la
competitividad de la economia y para impulsar una creciente sofisticacion del sistema
productivo (McGrath, 2014; OECD, 2011; Meller y Brunner, 2009; Vargas, 2009; Fundacién
Chile, 2004; Rodriguez, 1990). Por lo tanto, en Chile este sector de la educacion es parte
fundamental especialmente en estos ultimos afios. Es asi como las ultimas iniciativas de
gobierno apuntan a potenciar los beneficios y mejores condiciones para este tipo de
instituciones. Incluso las dltimas reformas contemplan incluir instituciones de caricter
publico, es decir, que las actuales instituciones privadas (que ha sido la férmula de
constitucion hasta ahora) podrian ser elegidas como publicas si cumplen un conjunto de

requisitos definidos.

Pese a, que podria ser beneficioso el que las instituciones de cardcter publico tengan
regulacién del estado, esto no nos asegura la generacion de estrategias eficaces y eficientes en
lo que respecta a la regulacion sobre la gestion docente, menos a corto plazo, y que permitan
la preparacion de personal idéneo para la entrega de competencias en un contexto integral de

formacion como es el de la educacién superior técnico profesional.

Debido a lo anterior, la principal motivacién de la presente investigacion es el formador de
este sistema, que si bien realiza clases en un contexto de enseflanza y aprendizaje de
formacién técnico profesional basada en competencias, su actividad principal no es la de
ensefiar, sino la relacionada con su linea de especialidad técnica (disciplina y dominio del
contexto). Dada esta situacién y considerando la importancia del rol que cumplen los
formadores en la ESTP la pregunta central que guiara la presente investigacion sera: ;Como
afectan los factores personales y competenciales del formador del sistema de ESTP en su

desarrollo profesional en la docencia en los contextos de accion docente?

A partir de un analisis de elementos contextuales y competenciales, y desde la perspectiva de
los informantes clave, es decir, desde la mirada propia de los formadores, podremos obtener
hallazgos importantes en cuanto a las percepciones que tienen en relacion con su labor. Por
otro lado, podremos identificar sus requerimientos y necesidades que contribuyan a la mejora

en los mecanismos de contratacidn, induccion y formacion inicial y continua que tienen las
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instituciones como parte articuladora en la gestion docente.
Por lo tanto, de la problemadtica central se derivan las siguientes preguntas cuyas respuestas
orientardn a resolver el problema central de esta investigacion.
e ;Coémo influye su formacion, experiencia profesional y docente en el proceso de
enseflanza aprendizaje en la formacion que imparte?
e Como se relaciona su experticia técnica (pericia) con la practica docente en el aula de
clases?
e Qué tan importantes son las directrices, apoyo y facilidades que las instituciones le
dan a estos profesionales en su proceso de inmersién a la docencia?
e Qué factores personales y competenciales intervienen en el desarrollo profesional
relativo a su tarea docente?
e Cuidles son los elementos que promueven a este tipo de formadores a concebir la
docencia como parte de su desarrollo profesional?
e Cudles son las diferencias existentes entre los profesionales con dedicacién completa

y/o parcial a la docencia, particularmente en relacion con la percepcion de su labor?

En sintesis, ésta investigacion se caracteriza por estar centrada en:
e Laeducacién superior técnica profesional chilena (ESTP).
e Los formadores de ESTP chilena que realizan docencia a tiempo completo o parcial y

que estdn vinculados con el sector productivo.

En este contexto, es importante investigar como se desenvuelven estos profesionales en la
formacién de personas, los cuales no cuentan con un perfil de formador previo, ya que se
considera a un profesional técnico proveniente de la industria para la entrega de competencias
en este tipo de formacion. De ahi que este estudio es un acercamiento a la pregunta central
que guiard toda la investigacion. Se suma a lo anterior la relevancia de la investigacion para la

autora, considerando su propia vivencia personal y profesional.

1.3. Objetivos

De la problematica antes mencionada y de las consideraciones previas nos permitimos

proponer los siguientes objetivos del estudio, los cuales, luego de la revision de la literatura,
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la aplicacion de la metodologia y, finalmente, el andlisis de resultados, nos permitird
cotejarlos con los hallazgos encontrados y asi poder plasmar las conclusiones, comentarios y

discusiones con otros trabajos relacionados y asi formular propuestas futuras de investigacion.

Por consiguiente, y en concordancia con lo expuesto, la presente investigacion tiene los

siguientes objetivos: general y especificos.

Objetivo General
Determinar los factores contextuales y competenciales del formador, y en qué medida

influyen en su desarrollo profesional en la docencia.

Objetivos Especificos
Para dar respuesta al objetivo general se han definido los siguientes objetivos especificos:
e Explorar en qué medida los antecedentes personales, formacién académica,
experiencia profesional, los recursos de su entorno empresarial y educacional son

importantes en la labor docente.

e Describir los factores contextuales y competenciales que influyen en su desarrollo

profesional como formadores en la ESTP.

e Analizar las apreciaciones dadas por estos formadores a su labor en los contextos de

accion personal, institucional, aula de clases, social, cultural y profesional.

e Estudiar los perfiles competenciales de este tipo de profesionales en cuanto a su

dedicacion a la tarea docente y su respectiva vinculacion con la industria.

1.4. Estructura

Para poder responder a los objetivos planteados, se ha organizado el informe en cinco
apartados: un marco tedrico y contextual, un marco aplicado, una seccion que contempla las
conclusiones, discusiones, limitaciones, proyecciones y lineas futuras y, para finalizar, con

dos apartados, uno con las referencias bibliogrdficas y otro con los anexos.
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La primera parte que comprende el Marco Tedrico y Contextual, da cuenta de informacién
tedrica y referencial que sirve de punto de partida en la presente investigacion. Cuenta con

tres capitulos.

Primero se evidencian los antecedentes de la ESTP, en cuanto a sus definiciones,
caracteristicas, desarrollos en diferentes contextos (especialmente europeos) y en el sistema
educativo en Chile, con el fin de comprender las diferencias en cuanto a la constituciéon e
implementacién de este tipo de formaciéon en el escenario chileno con desarrollos en el
exterior. Asimismo, se pone de manifiesto el modelo educativo de formaciéon por
competencias con el que trabajan las instituciones de educacién en Chile, indicando la
relacion de este tipo de formacidon con la ESTP y la importancia en la definiciéon de
competencias necesarias dentro del modelo con respecto al disefio curricular de los programas

académicos y a la de los actores del sistema.

En segundo lugar se ahonda en el formador de la ESTP. Por un lado, se evidencia una
contextualizacion en relacion con algunas definiciones al concepto propio de formador.
Posteriormente se define su rol en un modelo educativo de esta envergadura en base a
diferentes contextos para contrastar con la realidad chilena. Luego nos centramos en la
identidad profesional como un factor influyente en la constitucion de su rol, para seguir en
detalle con la labor del formador desde una mirada del profesionalismo y de su propio
desarrollo profesional en la docencia. Finalizamos este capitulo con la situacidon chilena del

formador, en cuanto a su rol, identidad y profesion docente.

Un tercer elemento estd relacionado con los factores que influyen en la labor del formador en
la ESTP. En ese sentido y en funcion a la revision bibliografica, abordamos los factores tales
como: aspectos personales que tienen relacion con la constitucion del formador en su contexto
profesional como tal (formacion, experiencia, motivacidon, compromiso, autoeficacia, entre
otros), perfil profesional a partir de las competencias profesionales determinantes y necesarias
en el formador de este sistema educativo, para finalizar con los contextos de actuacion del
formador; es decir, la institucion educativa, e aula (sala de clases/laboratorio) y el entorno
social (social-laboral, profesional y cultural). Todo lo anterior con respecto a los elementos
intervinientes en cada uno y la tarea docente. Con esto se concluye y se da paso al siguiente

apartado correspondiente al marco aplicado.
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La segunda parte contiene el Marco Aplicado, que contempla la parte practica del estudio.

Este apartado estd en funcion de seis capitulos.

En primer lugar se presenta como ha sido disefiado el estudio, identificando las variables y las
metodologias seleccionadas, el disefio de instrumentos para la recogida de informacién y el

proceso de aplicacion de los mismos.

En un posterior capitulo, se incorpora la descripcion de la poblacidon y caracterizacion de la

muestra a la que se le aplicaron dichos instrumentos los instrumentos definidos previamente.

Seguimos en un tercer capitulo, con una descriptiva general de los resultados con respecto a la

muestra, lo que permite visualizar a nivel general de cémo serén los resultados.

En cuarto lugar se exponen los resultados los resultados obtenidos del andlisis cuantitativo,
descriptivo e inferencial, usando el programa informatico SPSS. Ademas, en otro capitulo se
presenta el andlisis cualitativo sobre la base de la teoria fundamentada y el uso del programa
informdtico Atlas-ti, que sirvieron para analizar las entrevistas realizadas. Todo lo anterior
permite hacer una interpretacion de los resultados y realizar las tipificaciones y aportaciones

correspondientes.

Finalmente, un sexto aparatado ser reserva para la triangulacion de resultados. En el mismo se
exponen los resultados con una mirada integrada de los datos y, a partir de ello, se realiza las
interpretaciones y contribuciones que serdn la base para las conclusiones y discusion expuesta

en la siguiente y tercera parte del documento

La tercera parte considera las Conclusiones, Discusiones, Limitaciones, Propuestas y Lineas
Futuras de Investigacion relacionadas con el tema de estudio y que se derivan del proceso

investigativo.

La cuarta parte contempla las Referencias Bibliograficas que fueron consultadas y revisadas

para este estudio.
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Finalmente, en la quinta y ultima parte se adjuntan los anexos correspondientes. Sélo se
expondrén en este documento los anexos relacionados con los: documento de confiabilidad de
datos e instrumentos de recogida de informacién (cuestionario y guién de entrevista). Los
restantes dado el volumen y el tipo de estos, es decir: audios y transcripciones de entrevistas,
cuestionarios online, documentos de validacion, archivos de programa SPSS y Atlas-ti

respectivamente, se adjuntardn en formato electrénico para su consulta.
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La Educacion y Formacion Profesional

2.1.Introduccion

La educacion y formacion profesional (EFP), denominada en Chile educacion técnica (que
contempla la enseflanza en los diferentes niveles y contextos: secundaria, superior o
ambientes laborales), ha adquirido un rol fundamental en estos ultimos afios. En efecto, en
nuestra sociedad y desde sus inicios, este tipo de educaciéon se ha llevado a cabo desde la
ensefianza de los oficios que daban cuenta de tareas especificas asociadas a una labor (Prieto,

2007).

Este tipo de educacion surge formalmente en América con la reforma del sistema educativo,
cuya finalidad estaba orientada a contribuir con cambios en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, a través de estrategias de motivacion e interrelaciones con el entorno (Rodriguez,
1990). Més tarde se consider6 que debian incluirse, no s6lo conocimientos, sino también
habilidades y actitudes que los estudiantes debian adquirir a lo largo de su proceso de

ensefianza, para habilitarlos para el trabajo futuro.

En la actualidad este nivel educacional se valora muchisimo y es de gran interés, debido al
aporte que puede hacer a la democratizaciéon del acceso a la ensefianza terciaria, y a su
posterior contribucién a la formacion de un capital humano especializado en sectores
altamente demandantes de fuerza de trabajo, de especial relevancia para la competitividad de
la economia y para impulsar una creciente sofisticaciéon del sistema productivo (McGrath,
2014; OECD, 2011; Meller y Brunner, 2009; Vargas, 2009; Fundacién Chile, 2004;
Rodriguez, 1990).

Se coincide con lo expuesto por los autores, dado que, como pais, actualmente se evidencia la
necesidad de que las empresas, principalmente del drea de servicios, deben exportar mano de
obra cualificada, teniendo en cuenta que Chile cuenta con los recursos y mecanismos para

poder generarla.

La literatura da cuenta de variadas denominaciones a este tipo de formaciéon. A saber:
formacion para el trabajo, educacion vocacional o educacion técnica, como es el caso chileno.
A su vez, estas pueden darse en diferentes dreas, niveles y modalidades. Sin embargo, todas

expresan que el proceso de ensefianza y aprendizaje que desarrollan contempla un conjunto de
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conocimientos, habilidades y actitudes habilitantes en un corto plazo para alguna tarea en un

contexto productivo (Chappel, 2003; Gallart, 2003).

En Chile, este sistema formativo estd basado en modelos australianos y europeos. En efecto,
sus bases son formuladas bajo los estdndares de la educacién basada en competencias,
desarrolladas en esos contextos e implementadas de acuerdo a la realidad del pais. Las
instituciones que contemplan este tipo de educacion son:
e Las instituciones educativas propiamente dichas: escuelas técnicas (ET), colegios
técnicos(CT), liceos técnicos (LT), centros de formacion técnica (CFT), institutos

profesionales (IP) y universidades(U).

e Las instituciones publicas, privadas y no gubernamentales que ofrecen formacion.

e La industria, pequefias empresas y consultores privados de formacion.

Cabe sefialar que, a pesar de la estructura y oferta existente de este tipo de formacidn, se
evidencia el problema de que Chile no cuenta con un sistema de formacion técnico
profesional bien definido, lo que se traduce en imposibilitar las trayectorias progresivas entre

los diferentes niveles de formacion (Meller y Brunner, 2009).

Tal como lo mencionan Meller y Brunner (2009), las diferencias se evidencian entre:

e La educacién media técnico profesional (EMTP), representada por los Colegios
Técnicos (CT) y Liceos Técnicos (LT) y la educaciéon superior técnico profesional
(ESTP), constituida por los Institutos Profesionales (IP), Centros de Formacién
Técnica (CFT) y Universidades que imparten carreras técnicas que requieren la

licenciatura.

e La formacion de oficios, presente en la educacion de adultos, entre los niveles

secundario y superior de educacion técnica.

e La capacitacion laboral, orientada a la industria, donde empleados o trabajadores

acceden a capacitacion y a formacion técnico profesional.

Por consiguiente, el disefio y desarrollo de un sistema de educacion técnica ha de estar
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estrechamente relacionado entre las distintas instancias educativas, el sector productivo de un
pais y adaptado a sus demandas laborales (Marchesi, 2009). Igualmente, es necesario contar
con gente especializada en los dmbitos educativos y de formacién continua y con ofertas de

calidad, suficientes y descentralizadas.

Si bien la estructura de este modelo educativo y las relaciones que debe tener con los demads
entes involucrados estd bien definida, se observa, por el contrario, el precario interés que tiene
el sector productivo por aportar a este tipo de formaciéon. De ahi que nos cuestionamos si
realmente este sistema educativo responde a las necesidades propias del mercado y, por ende,
las instituciones aportan con capital humano cualificado necesario y suficiente para cubrir la

brecha existente.

2.2. Definiciones

La educacién y formacién profesional (EFP)' ha sido disefiada de tal forma que proporcione a
las personas conocimientos, habilidades précticas, competencias necesarias y especificas y la
comprension necesaria para entrar en una determinada ocupacion u oficio concreto a través de
programas educativos y formativos de cardcter practico, y poder mejorar una carrera
profesional de éxito (OECD, 2015; Sevilla, 2013; OECD, 2011; Gambin, 2009; CEDEFOP,
2008; Rauner y Maclean, 2008; Quintini y Martin, 2006; Gallart, 2001; Middleton, Ziderman
y Adams, 1993).

Aunque existe una diferencia conceptual entre educacién y formacién, segin Homs (2008) la
educacion se relaciona con el saber y la formacidn con el saber hacer. Si bien no son
conceptos opuestos, existen algunas distinciones en relacion con sus objetivos finales.
Ciertamente, la educacion permite adquirir conocimientos practicos, aplicables en el mundo
laboral y la formacion por otro lado, desarrolla capacidades genéricas de aprendizaje. Asi el
desarrollo de la capacidad de aprender, que se logra a través de la educacion, se pueden

aplicar de forma practica a lo largo de toda la vida de un individuo (Homs, 2008).

"En inglés llamada Vocational Education and Training (VET))

Hacemos mencion al cpncept endizaje mixto para la formacion en espacios combinados, como por
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Por tanto, la EFP es percibida como una respuesta a la mejora de oportunidades para las
personas que carecen de recursos, habilidades o motivacion para continuar con estudios

superiores.

Cabe sefialar que, con respecto al disefio de los programas educativos, en este tipo de
formacion se plantea que estd sujeta a los contextos sociales, culturales y econdmicos de los
diferentes paises. No obstante, esta ensefianza no s6lo debe contar con el desarrollo de la
inteligencia y capacidades, sino también de los valores y convicciones propias de cada oficio

u ocupacion (Rodriguez, 1990).

Un factor destacable es que, en la mayoria de los paises, el trabajo no es estructurado por
ocupaciones, sino mds bien en términos sectoriales o de estado. Esta situacién produce mucha
heterogeneidad en la formulacidn, disefio e implementacion de este tipo de formacion. Pese a
que ésta puede ser impartida en diferentes dreas, niveles, modalidades e instituciones, en
general en los paises, la educaciéon y formacién profesional se concentra en los centros
educativos, donde la integracién en el sistema de empleo es marginal, principalmente en el
contexto latinoamericano, en particular el de Chile. Por ello, una investigacion exhaustiva en
el area de las ocupaciones podria contribuir a una mejor evaluacién de la oferta y la demanda

en los empleos, profesiones y oficios (Rauner y Maclean, 2008; Morales, 2006).

Existe en la literatura mds antigua una serie de definiciones asociadas al término de educaciéon
y formacion profesional. No obstante, nos referiremos a algunas que nos parecen interesantes

citar.

Segun Marland (1972) concebia la educacion vocacional como aquella instancia que prepara a
los individuos a partir de experiencias educativas capacitandolos para una independencia
econdmica, un bienestar personal y un sentido de responsabilidad en el trabajo. En este
sentido, su concepcion de la formacidn estd mds bien relacionada con un desarrollo integral de

las personas en cuanto estd inmerso en su vida profesional.

Por otro lado Raizen (1971 citado en Bujold, Fournier y Pelletier, 1984) relaciona la
formacion profesional en términos econdmicos y productivos. El autor delimita la educacion

vocacional, como la instancia que permite contribuir a la progresion de la persona en el
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ambito del trabajo al disminuir el paro y aumentar su salario.

Asimismo Hoyt (1974) ataiie el concepto a la instancia o mecanismo que puede favorecer a
los individuos en la preparacion en destrezas para un mejor trabajo, didndole mayor

significacion y satisfaccion a su estilo de vida.

Finalmente mencionamos a Hart (1977) y Super (1975) citados en Rodriguez (1990), quienes
hacen referencia a esta formacion como una buena instancia de aprendizaje. El primer autor
relaciona estas instancias como conjunto de experiencias que le permite a la persona aprender
y comprender qué es el trabajo y asi comprometerse con él. El segundo, ya vislumbraba el
aporte de la formacion en la adquisicién de ciertas competencias relativas a la compresion,

desarrollo y planificacion de sus quehaceres profesionales y de su entorno familiar y social.

Si bien desde los primeros acercamientos a la definicién, donde su primera mision daria
respuesta a una necesidad social, el paso del tiempo hizo que éste objetivo fuera alinedndose
con la empresa, de tal forma de que ésta permita contribuir en la formacion de las personas al

colaborar con la definicién de las necesidades de personas cualificadas en el mercado.

De lo anterior, la formacion tal como ha sido definida por los diferentes actores, paises y
organismos (OCDE, OIT, CEDEFOP, entre otros) en el tiempo, se establecen ciertos puntos
comunes y claves, tales como:

e La EFP es un sistema aplicable a todas las personas en diferentes dreas,

niveles, modalidades e instituciones.

e Debe existir una relacién entre los actores del mundo educativo, el mundo

productivo, el gobierno y la comunidad en general.

2.3. Modelos de referencia

La educaciéon y formacion profesional ha sido desestimada y segregada en los debates
politicos, a menudo ensombrecida por el creciente énfasis en la educacidon académica
tradicional. Pero la importancia de este sistema varia en los diferentes paises, ya que como se
ha comentado, este tipo de formacién puede jugar un rol central en la formacién. En efecto, en

el afio 2012 a nivel mundial, en mds de un tercio de los paises de la OECD se matricularon
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mas del 50% de estudiantes en este tipo de sistema educativo (a nivel de educacidn secundaria
y superior) siendo esta proporcion al menos el 70% de Austria, Repuiblica Checa, Finlandia,

Bélgica, los Paises Bajos y la Republica Eslovaca (OECD, 2015).

Por otro lado, basandonos en la importancia que tiene esta formacion en la actualidad, al
remontarnos a sus origenes, la literatura nos sefiala que en el contexto europeo ésta tiene sus
inicios en la abolicién del sistema gremial debido a los vuelcos politicos y sociales. Pero
aparte de lo existente en varios paises de aquella €poca, aln sigue vigente o ejerce todavia sus
efectos, de ahi que hoy un gran nimero de paises estdn reconociendo que un sistema de este
tipo, de alto nivel y calidad, favorece la competitividad econémica de un pais (Greinert, 2004;

OECD, 2015).

A continuacién se muestran algunas caracteristicas generales del desarrollo de la EFP en
algunos paises, sobre todo los que han marcado tendencias en esta linea de formacién (véase
tabla 2.1, parte 1 y parte 2). Efectivamente se sefialan los casos americanos, europeos y
australianos, tomando en consideracion los inicios del sistema en dichos paises, y en algunos
casos contemplando el nivel inicial y continuo de la formacién profesional (Jacinto y Lasida,
2010; Koskimies, 2010; Homs, 2008; Anénimo, 2007; Arbizu y Arias, 2006; CEDEFOP,
2004; Greinert, 2004; Heikkinen, 2004; De Asis y Rueda, 2003; Rodriguez, 1990).
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Pais Caracteristicas
EEUU Su origen se basa en el sentido humanista del trabajo, si bien supone
una obligacion social, sobre ella estd la necesidad que el hombre
siente de realizarse, de ser util y necesitado de los demds; en
definitiva, valorado por lo que hace.
Lo anterior se sustenta debido a la falta de flexibilidad de la
formacion entregada y que no podia adaptarse con eficiencia a una
sociedad cada vez expuesta a cambios profundos.
Inglaterra Nace en forma simultdnea al movimiento americano, como resultado
de una reflexién a partir de un programa inicial dirigido a preparar
para la transicion de la escuela al trabajo y en el aflo 1971 se crea el
proyecto Educacion y Orientacidon Vocacional que, patrocinado por la
empresa privada, pretende mediante la aportacién de recursos
financieros y materiales formar al personal docente para que se
implique en la tarea de impartir una Educacién Vocacional activa y
continua.
Francia Surgen con las instituciones denominadas “Grandes Ecoles”, tal es el
caso de la Ecole Polytechnicque, la que se transformé en el modelo
de este tipo de formacidén para el resto del Europa. No obstante, la
formacién para los trabajadores con la abolicién del sistema de
gremios como resultado de la revolucién industrial por muchos afios
no se tomd en cuenta. Luego con el avance del Ilustracionismo se
empieza a dar importancia a la educacién. En efecto, algunas de las
escuelas creadas fueron “Ecoles des arts et métiers”. Finalmente con
el objetivo de contar con técnicos especialistas y de alta cualificacién,
el estado creo dos tipos de escuelas ptblicas que hasta el dia de hoy
el estado continua reglamentado su funcionamiento y de la toda la
formacion profesional.
Alemania El desarrollo de la industria en varios 4mbitos fue el punto de inicio
de la formacién de oficios en el siglo XIX.
El trabajo en los oficios artesanales fue contemplado como una buena
base para la integracion politica y social de los aprendices. Existieron
las llamadas escuelas de perfeccionamiento, pero a finales de siglo
estas se transformaron en escuelas profesionales. Aparte de una
formacién rigurosamente profesional, ensefiaban también a sus
alumnos capacidades civicas.
Actualmente el sistema estd compuesto por dos elementos: una
formacion en el trabajo y en la escuela profesional, sistema conocido
como sistema dual.
Australia En los ultimos treinta afios el sistema VET australiano se ha
consagrado como el sistema de educacién y entrenamiento mds
grande en lo que respecta al nimero de alumnos matriculados.
Es un sistema formal de educacién y capacitacion basado en
competencias, que contempla la educacion media y los sistemas
universitarios, proveyéndoles a los estudiantes las habilidades
directamente relacionadas y aplicables al sector laboral. Se destaca la
aplicacién y la practica de las competencias relacionadas con las
necesidades del sector productivo.
Para su gestién existe una red de institutos de ensefianza superior
técnica (TAFE) que si bien pertenecen al estado (publicas) son semi-
auténomos y tienen una orientacién comercial. Su principal objetivo
es la formacion de habilidades que proporcionen una fuerza laboral
capacitada a todas las industrias y que contribuya al mantenimiento y
progreso del pais.

Tabla 2.1: VET en diversos paises (parte 1)
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Pais Caracteristicas
Paises Bajos Los inicios se remontan con el surgimiento de las industrias lo que
llevo a crear por todo el pais escuelas artesanales y técnicas de
jornada completa, donde el estado fue gradualmente haciéndose
cargo de ellas, asi pasaron a llamarse escuelas profesionales . El
objetivo principal de estos centros era complementar la educacién
general, pero en el tiempo se transformaron en instituciones
importantes cuyo principal objetivo era entregar competencias
profesionales acordes a las necesidades del mercado.
Pese a, que no ha tenido la misma importancia que en Alemania, el
sistema dual igualmente fue desarrollado, sobre todo posterior a la II
Guerra Mundial. No obstante, sigue destacando el sistema de
escuelas por sobre otros modelos de formacién profesional.
Espafia Con los inicios de la industrializacién espafiola, muy centralizada en
el Pais Vasco y Catalufia, y las perturbaciones politicas y sociales del
siglo XIX no admitieron el desarrollo de un sistema de formacién
profesional. No hubo aporte del estado como el caso francés o de las
instituciones empresariales como el caso alemén. Sélo se desarrollo
un modelo de auto organizacion de la cualificacion marcé toda la
evolucién de la formacién profesional.
Tuvieron que pasar unos quince afios mas para que la se desarrollara
una nueva reforma modernizadora de la formacién profesional, ya en
plena democracia.
Desde los centros de formacién de cardcter religioso, luego del
sistema de formacién impuesta por el régimen franquista, se paso a
un modelo mds moderno y similar a los restantes contextos europeos
de la época.
De lo anterior, sino hasta inicios del siglo XXI es cuando surge un
sistema de formacién de este tipo que estd integrado al sistema
educativo, que empez6 a ser valorado en la industria y por los
estudiantes que ya empezaron a seleccionarlo como una buena
alternativa de formacion para el trabajo, pese a que en la realidad
puede ser bastante variada y estar bastante al debe en algunas
tematicas).
Finlandia Debido a la industrializacién en la manufactura, el procesamiento de
productos agricolas y forestales y en la maquinaria y herramientas
necesarias para estas tareas, influenciados fundamentalmente por
Suecia y Rusia, surgié la formacién profesional; no obstante, el
interés educativo se centré inicialmente en la educacién para la
poblacion rural: asesores itinerantes y escuelas técnicas.
Por otro lado, la creacién de escuelas profesionales estatales de
jornada completa fue producto de la liberacién de la influencia de los
otros paises. En ellas, ademds de conocimientos profesionales, se les
ensefiaban a los estudiantes competencias civicas.
En lo que respecta a la estructuracién del sistema de formacién
profesional, la que estd reglada y dura 3 afios, pero si los estudiantes
han cursado el bachillerato el periodo se acorta.
Pese a que, la formacién se realiza especialmente en los centros
escolares, todas las cualificaciones tienen un minimo de formacion en
la empresa. Pero, puede pasar lo contrario, es decir, estas
cualificaciones también pueden llevarse a cabo mediante el
aprendizaje en la empresa, aunque con periodos de formacién en el
centro escolar.
Finalmente, otra posibilidad que existe es obtener un diploma de
formacion profesional de secundaria a partir de test que permiten
validar las competencias profesionales independientemente de cémo
se hayan adquirido.

Tabla 2.2: VET en diversos paises (parte 2)

52 Carolina Paz Barrientos Delgado (2016)



La Educacion y Formacion Profesional

Cabe destacar que la formacion inicial en Europa, llamada por los paises miembros IVET
(Initial Vocational Education and Trainnig) es aquella orientada a las personas que, una vez
cursada la educacion obligatoria, deciden ingresar a este sistema. Que con un enfoque
orientado al trabajo, los habilita en corto tiempo, ddndoles un conjunto de competencias para

desempefiar una labor en el mundo productivo.

En estos contextos, estd formacion contempla los niveles:
e Secundario inferior
e Secundario superior
e Aprendizaje mixto”
e Postsecundaria

e Terciaria o superior

La mayoria de los paises no quedan exentos de la vision sostenida a este sistema educativo en
relacion con desconsideracion social que existe en muchos casos. Con excepcion de los casos
notables de los paises nérdicos y Alemania, donde este sistema es la mejor forma de acceder
al entorno de trabajo, en el resto de los paises, la formacién profesional inicial sigue siendo un
sistema educativo de segunda opcién (Gambin, 2009). Pues bien, el sistema de acceso estd
determinado por la educacién secundaria de nivel superior; es decir, los estudiantes deben
poseer el titulo que acredite la culminacién de dicho periodo. Sin embargo existe la opcién de

ingreso mediante un examen y el reconocimiento de experiencia previa en la especialidad.

En la figura 2.1 es posible apreciar las caracteristicas que dan cuenta de la estructura de

sistema IVET en Europa. Los elementos destacables son los siguientes:

e EXxisten tres actores fundamentales dentro del sistema: la industria, el estado, las
instituciones educativas y de formacion. En relacion al entorno educativo, se evidencia
que éste estd inmerso en el contexto productivo, dado que existe un grado de

coherencia entre las necesidades de la industria versus lo que se entrega como

* Hacemos mencién al concepto de aprendizaje mixto para la formacién en espacios combinados, como por
ejemplo: entornos educativos y entornos productivos., tal y como es el caso de la formacién dual.
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educacién y formacion inicial de nivel técnico. Otro aspecto clave es que el estado es

el ente regulador de la formacion. Aunque esto ultimo dependerd del contexto del pafs.

Con respecto a las instituciones que imparten esta formacion estd: las universidades,
los politécnicos, colegios universitarios y cualquier otra institucion publica o privada
que cumpla con los requisitos. Son de caracter publico o privado y con cierto grado de

autonomia en la creacidon de sus planes de estudios, entre otros aspectos.

Cabe mencionar que las instituciones del tipo “otras”, se encuentran aquellas que
imparten educacién y formacién a personas que deciden continuar sus estudios
después de un periodo de trabajo. Indudablemente esto depende de los acuerdos que

tengan las respectivas instituciones con el sector productivo.

En relacion a los planes de estudios, existen diferencias entre la linea académica que
puede impartir este sistema y el resto de las instituciones. En efecto, el ISCED
(International Standard Classification of Education) clasifica lo 5 tipos de programas
que comprenden en gran porcentaje teoria, con el objetivo de que los estudiantes
puedan seguir otros programas de investigacion avanzada y altas competencias. Pero
también existe otra tipificacion con 5 programas mdas cortos orientados a las
competencias practicas, destinadas para el ambiente de trabajo técnico e impartido por

las restantes instituciones.

Si bien esta situaciéon ocurre en la mayoria de los paises miembros, no sucede en los
casos de Grecia, Islandia y Noruega, ya que no hay diferencias en la educacién
superior (técnica y universitaria). En Alemania y Austria existen instituciones
especializadas, en Finlandia estdn los llamados politécnicos y, en el resto de los paises,
esta formacion es impartida por sistemas de educacidn superior publico y privado

(Gambin, 2009).

Los programas académicos estan conformados en tres tipos:
a. Programas a tiempo completo de 2 a 4 afios habilitantes para una

cualificacion mayor del tipo diploma.
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b. Programas cortos de 1 a 2 afios (s6lo en algunos paises) habilitantes
para cualificaciones técnicas.

c. Modulos: cursos del dominio profesional. En Finlandia, los cursos se
basan en la adquisicion de la préctica y conocimientos tedricos, pero

para estos casos la experiencia laboral es importante.

e En consecuencia, segin estos antecedentes la educaciéon y formacion profesional
inicial es habilitante para el mundo productivo a través de la entrega de cualificaciones
altas, pero diferentes al grado de licenciado, y que pueden otorgar un titulo, diploma o
certificado, ya sea a través de un examen, evaluaciéon continua o ambos (Gambin,

2009).
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—— o mm mm mm m————

UNIVERSIDAD \

\

Cualificaciones

Altas
| —
Titulos

Cualificaciones

Profesionales
Diplomas f

POLITECNICOS

o =wnmHd

Cualificaciones
Certificados Técnicas

COLEGIOS UNIVERSITARIOS

/

LContexto Académico 7

— O - - - - - - - . -

Figura 2.1: Esquema sobre modelo IVET en Europa adaptado de Gambin (2009, p.11-13)

2.4.La educacion y formacion profesional en Chile

Entendemos que la educacion superior técnico profesional en Chile’ ofrece formacién de

cardcter técnico. Pero la definicion propiamente dicha de un sistema educativo,

? La definicién conceptual se asemeja a la definicién de EEUU (OCDE, 2011): Career and technical education
(educacion técnica y profesional, ETP)-
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independientemente de su naturaleza, comprende los procesos de ensefianza y aprendizaje de
todo el acervo de conocimientos tedricos-practicos relativos a diversas dreas. No obstante, su
relevancia radica en la transferencia cultural y social de modelos, representaciones y
estructuras de una sociedad (Jiménez, 2015). Pese a que la literatura nos habla exclusivamente

de educacion, adicionaremos el término “formacién” para seguir con la linea definitoria.

En sus inicios la educacién y formacién técnica estaba sujeta a la elaboracion y fabricacion de
productos especificos y quienes realizaban dicha tarea eran los llamados “artesanos” de una
actividad particular denominada “oficio” que producia dichos elementos. En efecto, este tipo
de ensenanza se inicio en Chile con la llegada de los Jesuitas en el siglo XVIII, quienes
fundaron una escuela Industrial que impartia estos oficios (Dittborn, 2007). Sin embargo, un
siglo m4s tarde, se empieza a reflejar la necesidad como pais de una educacion formal de este
tipo y que contribuyera al desarrollo del pais y donde se incorporaran otras dreas de

desarrollo, tales como el sector minero, agricola e industrial.

El problema que se presentaba era que las instituciones creadas eran instancias aisladas y no
dentro de un marco nacional de desarrollo de educacién y formacién técnica. Por tanto, no fue
hasta la creacion del la Corporaciéon de Fomento de la Produccién (CORFO) que se reflejé la
demanda de técnicos en las dreas productivas del pais (Jiménez, 2015). Asi es como en los
aflos sucesivos, surgieron programas del tipo técnico impartidos por instituciones
universitarias, que ademds de impartir las carreras iniciaron las capacitaciones de profesores
para dicha formacién. Fue en aquel momento, alrededor de 1930, como estrategia de
desarrollo del pais que se pensé que el sistema educativo de nivel superior debia organizarse y
establecerse en los diferentes niveles y modalidades (universitaria y técnica) (Sanhueza,

Cortés y Gallardo, 2014).

Cabe destacar un hecho importante y es que hasta los afios 80 la formacién superior se
centraba en algunas instituciones, sobre todo universidades, con una oferta académica
bastante reducida y dirigida a un grupo selecto de la poblacion. Es decir, gente con mayores
recursos y un mayor acervo social y cultural, por lo que en las clases menos desfavorecidas
los hijos debian entrar al mundo del trabajo a temprana edad. En efecto, a esa fecha existian
s6lo 8 instituciones de educacion superior, todas universidades. Pero ya en el afio 2010 esa

cifra se elevé a 57 universidades (Gaete y Morales, 2011).
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Esta oferta académica de tipo universitaria no refleja mds que la segregacion social y
econdémica que tiene el sistema educativo técnico en Chile en relaciéon con la educacién
universitaria tradicional, a pesar a que al dia de hoy la situacion difiere en algunos aspectos.
Pero tal segregacion, en general, se refleja en el sistema educativo de los paises, en donde las
mds altas tasas estdn presentes en este ambito (Valenzuela, Bellei y De los Rios; 2013;

Gambin, 2009).

De lo anterior se puede inferir que la educacion técnica era una opcién posible para ese sector
menos favorecido de la sociedad. Consecuentemente a esto y con la creacion de las
instituciones INACAP (Instituto Nacional de Capacitacion Profesional) y DUOC
(Departamento Universitario Obrero Campesino), apoyarian a CORFO en la capacitacion y
formacion de adultos en diversos oficios como instituciones del sistema educativo formal.
Aunque existian ya para en esos tiempos (afios 70-80) instituciones privadas que impartian
capacitaciones y cursos especializados, estas dos instituciones fueron las pioneras en la

formacion técnica.

Posteriormente, estas dos instituciones se transformarian en los institutos técnicos
profesionales mds grandes e importantes del pais, que ofrecen programas de nivel superior a

un importante porcentaje de estudiantes.

Con el paso de los afos la educaciéon y formacién técnica ha ido variando, incluyendo
diferentes modalidades y niveles. En la actualidad, contempla desde la formacién secundaria,
la cual es impartida por liceos o colegios técnicos donde los estudiantes pueden acceder a
especialidades dependiendo de los programas que entregan las mismas instituciones. En este
nivel los estudiantes cursan un afio o dos, adicionales a los obligatorios de la educacion
tradicional secundaria. Posterior a ello, los estudiantes pueden salir al mundo laboral o
continuar estudios superiores en la educacion universitaria tradicional o la educacion técnica

de nivel superior.

Adicional a esto, existe la formacion en los centro de trabajo, en forma de capacitaciones o

relatorfas, como una forma de formacion continua para los trabajadores en el mundo
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productivo.

Si bien histéricamente la situacién de la educacion técnica se ha visto en desmedro, el
desarrollo econdémico del pais y de los sistemas productivos en la actualidad han hecho que se
valore muchisimo, como una buena opciéon de formacién de estudiantes en corto plazo y
(dependiendo de la especialidad) con buenas tasas de empleabilidad. (Accion Educar, 2015;

SIES, 2014; OIT, 2003).

Lo dicho hasta aqui supondria que la oferta existente sea suficiente y de buena calidad, pero la
realidad difiere de esta premisa. Chile no cuenta con un sistema de formacion técnico
profesional bien definido, imposibilitando las trayectorias progresivas entre los diferentes
niveles de formacion (especificamente entre la secundaria y universitaria), ni menos tiene
definido un campo en la formacion en la empresa. En efecto, en particular estos sistemas no
estan alineados, provocando que los estudiantes, cuando contindan estudios superiores, en
muchos casos deban repetir contenidos dado a que estos no le son reconocidos, lo que trae
como consecuencia una ambigiiedad en este sistema formativo (Sevilla, Farias y Weintraub,

2014).

No s6lo esta situacion es problemadtica, sino también la deficiente reglamentaciéon sobre la
docencia (Meller y Brunner, 2009). Ahora bien, para que un sistema educativo de estas
caracteristicas funcione, su disefio y desarrollo han de estar estrechamente relacionados y en
concordancia con las distintas instancias educativas, el sector productivo de un pais y en
constante adaptacion a sus demandas laborales (Marchesi, 2009). Pese a ello, muchos
estudios, organizaciones € instancias gubernamentales se han preocupado por el tema, pero en
la mayoria de los casos sin acciones concretas, a pesar de que todos destacan desde ya hace un
tiempo la imperiosa necesidad de la articulacion en el modelo de educaciéon y formacion
técnica en Chile (Bernasconi, 20016; Sevilla, Farias y Weintraub, 2014; CAMARA DE
DIPUTADOS, 2011; Carrasco y Venables, 2010; OECD, 2009).

Dado que nuestro foco de estudio se centra en la educacion superior hemos contemplado las
instituciones que imparten formacion inicial, pese a que algunas imparten formacion continua

a través de programas que entregan diplomas o certificados en alguna especialidad. Tomando
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en cuenta esto, las instituciones que imparten la educacion superior de caracter técnico son las

siguientes (Sevilla, 2013):

Las universidades, que estdn autorizadas para otorgar titulos profesionales y técnicos,

ademads de los grados académicos, que son en su gran mayoria. Pero existen algunas

que imparten programas académicos de tipo técnico, los que comprenden una duracién

de 4 o 5 afios.

Los institutos profesionales (IP) que entregan titulos profesionales y técnicos, dictando

programas de 2 a 3 afios de tipo técnico y de 4 afios de tipo profesional. En general

este tipo de instituciones pueden dictar s6lo carreras técnicas de nivel superior y

carreras profesionales sin licenciatura.

Los centros de formacién técnica (CFT), s6lo pueden otorgar titulos técnicos de nivel

superior, con carreras de 2 a 3 afios.

/ Contexto Académic\
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t

Cualificaciones
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Contexto Productivo
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Avanzadas I Basicas
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Figura 2.2: Contextos de la Educacién y Formacion Profesional en Chile

La figura 2.2 nos muestra el contexto de la educacion y formacion superior técnica

profesional en Chile. En ella es posible apreciar las siguientes caracteristicas:

Existen dos grandes contextos de accion: uno correspondiente al contexto académico,

formado por las universidades y otro al contexto productivo formado por la industria

publica y privada. Efectivamente eso refleja, que por un lado, la representatividad de

la formacion en el contexto productivo es acorde a sus requerimientos y se orienta
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constantemente a poder generar un vinculo con la industria. Podriamos hablar de una
formacion orientada a la practica, es decir al puesto de trabajo especifico. En cambio,
la formulacién de los programas académicos en las universidades tiene una vision mas

tedrica.

e Por lo anterior, es coherente que los institutos profesionales y centros de formacién
técnica disefien su oferta académica en funcién de las necesidades de la industria, ya
que su foco es que los perfiles de egreso den respuesta a una vacante en el mundo
laboral. En cambio, las universidades tienen una mirada mds cientifica y de desarrollo
de la ciencia. Por tanto, si bien poseen un drea (no todas las universidades cuentan con
ello) que imparte formacion técnica, ellos hacen docencia, investigacion y desarrollo

en las distintas disciplinas del conocimiento.

e Otro elemento destacable son las cualificaciones. Las universidades ofrecen
cualificaciones altas, los institutos profesionales cualificaciones avanzadas y los
centros de formacion técnica las cualificaciones bésicas. Esto manifiesta lo que cada

perfil de egreso define en sus programas académicos.

e También es destacable que sélo las universidades pueden otorgar grados académicos.
Los institutos profesionales s6lo pueden entregar diplomas o certificados. Justamente
en el caso de los IP, dada la naturaleza de su oferta académica, en su mayoria del
ambito profesional, otorga las cualificaciones profesionales, no asi los CFT que sélo

pueden dar cualificaciones técnicas.

e Un factor clave es la distribucion de la poblacion estudiantil que comprende cada
institucion académica que imparte educacion y formacion técnica de nivel superior. Es
posible observar en la figura 2.2 que las lineas que separan una de otra nos vislumbra
que los CFT presentan un mayor alcance, le siguen los IP y finalmente las
universidades. Si bien el nimero de universidades (60) supera a los CFT (58) e IP (44)
de manera independiente, no lo es en el nimero de oferta académica de nivel técnico,
ya que la mayor matricula existente en la educacion y formacién técnica de nivel

superior se concentra en los IP y CFT (SIES, 2014).
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e Dado el nimero de instituciones, la Ley General de Educacién® hace diferencias en la
estructura juridica de las instituciones técnicas (IP, CFT). Considerando que hay una
existencia de 102 instituciones de este tipo, la mayoria de ellas son auténomas, s6lo 15
a la fecha siguen en proceso de licenciamiento y, adicionalmente, 18 estin bajo
supervision del Ministerio de Educacion. En este punto hay que esclarecer que la
supervision que realiza el Ministerio de Educacién, como ente gubernamental, no tiene
implicacion en lo que respecta a su modelo educativo (diseiio e implementacion), ni
menos en la gestion docente. Esto es debido a que las instituciones de este tipo pueden
ser creadas por sociedades con fines de lucro, siendo la totalidad de caracter privado o

fundaciones (SIES, 2014).

e Finalmente, las lineas segmentadas que separan las instituciones educativas expresan
que es posible que los estudiantes puedan pasar de una institucién a otra. En efecto,
existen en algunas instituciones definidas. trayectorias progresivas desde una carrera
técnica otorgada por un CFT hacia una carrera profesional impartida por un IP.
Incluso existen algunos casos en que es posible el paso de una carrera de IP a una de
nivel universitario. Todo esto es posible en la medida que existan convenios de
colaboracion entre los institutos profesionales, los centros de formacion técnica y las

universidades.

Definitivamente, la existencia de estas instituciones estd dada por la eleccion de los
estudiantes de considerar una alternativa dentro de la oferta de educacién superior. No
obstante, esta eleccidon, en su gran mayoria depende de factores sociales, culturales y, en
especial, economicos. Hay que destacar que hoy la educacion en Chile no es gratis y existen
diferencias abismales. Los aranceles de los programas académicos pueden variar hasta un

58% entre las distintas instituciones de educacion (CAMARA DE DIPUTADOS, 2014).

En la actualidad, como una forma de solventar los problemas educativos sobretodo los
relacionados con el tema de la gratuidad, el gobierno de turno ha propuesto un proyecto de ley

de reforma educativa y docente. Con respecto al tema de la educacion técnica, este contempla

* Ley General de Educacién: http://www leychile.cl/Navegar?idNorma=1006043
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la creacion de IP y CFT estatales en algunas de las regiones del pais y que se crean bajo el
alero de las universidades con el fin de garantizar la gratuidad para sus respectivos
estudiantes. No obstante, a la fecha esto estd en proceso, porque para que las instituciones o
centros puedan acceder a la gratuidad deben cumplir ciertos requisitos, entre los que se
destacan instituciones acreditadas y sin fines de lucro. Pese a ello, como ya se menciond
anteriormente, las instituciones y centros de educacién superior técnica son instituciones
autébnomas y privadas, por lo que no cumplirian con los requerimientos establecidos para

acceder a ser considerados dentro de esta nueva reforma.

El problema es atin mayor cuando mds del 60% de la poblacién mds vulnerable (quintiles 1 y
2) accede a este tipo de educacion (SIES, 2014; CASEN, 2013), ya que ofrecen programas
académicos de menor duracion, sin selectividad y de precios mds accesibles, por lo que sigue
siendo el sistema educativo que se posiciona como una buena alternativa para las familias més

vulnerables (Accion Educar, 2015).

En la actualidad, alrededor del 44% de la matricula de la educacién superior corresponde a la
educacion y formaciéon superior técnico profesional (OECD, 2015), donde un 31%
corresponde a IP y un 13% a CFT respectivamente (SIES, 2014). De la totalidad de esta
matricula de educacion técnica, el 60% de los estudiantes pertenece al sector mds pobre de la
poblacion chilena, especificamente concentrada en los CFT (CASEN, 2013). Con estos
antecedentes, es evidente que es una alternativa para los estudiantes y las razones porque su
matricula sigue en aumento se deben a:

* Ser una opcién a corto plazo para obtener un titulo especifico, habilitante para el

trabajo.

 La tasa de empleabilidad y retorno econdémico es alta, si el programa estd bien

definido en cuanto a las necesidades de la industria.

Para ilustrar mejor estd situacion, es que en estos Ultimos afios mds del 38% de los estudiantes
de primer afio se han matriculado en IP y CFT, lo que es casi el doble de los que se matriculan
en las universidades tradicionales. En este sentido es que los lineamientos de la politica
publica chilena han tenido que considerar algunos aspectos de apoyo a este sistema educativo.

A la fecha (no mas alld de 10 afios atrds) los estudiantes que cursan programas académicos en
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estas instituciones pueden optar a la posibilidad de financiamiento a través de variadas becas
(Beca Milenio, Beca Excelencia Técnica, Beca de Articulacion) y Crédito con Garantia
Estatal (CAE) creado a partir del 2005. El problema radica en que estos mecanismos no son
suficientes y, a la larga, son una inversion que tiene que ser pagada a largo plazo, en algunos

casos con tasas de interés altisimas y regulaciones complejas (SIES, 2014).

Otro factor importante es la descentralizacion de este tipo de instituciones a lo largo del pais.
En la tabla 2.2 se puede observar el nimero de instituciones y centros de educacién y
formacién superior técnico profesional distribuido a nivel pais en las distintas regiones. De
hecho es esperable que la oferta de instituciones se concentre en las regiones mds grandes en
poblacion y en desarrollo. En la actualidad, como ya se menciond, existen 44 IP y 58 CFT las
cuales muchas de ellas estdn concentradas en la region metropolitana, especificamente en la
ciudad de Santiago. De igual modo, en regiones existen sedes (sucursales) de varias de ellas,

como es el caso en las regiones de Valparaiso y del BioBio (SIES, 2014).

La tabla 2.2 refleja la distribucion y presencia en cantidad de las instituciones de ESTP (sélo

IP y CFT) a lo largo del pais:

REGION
XV Region de Arica y Parinacota
I Region de Tarapaca
I Regién de Antofagasta
IIT Region de Atacama
IV Regi6én de Coquimbo
V Regién de Valparaiso
Regién Metropolitana
VI Region del Libertador Bernardo O Higgins
VII Regién del Maule
VIII Region del BioBio
IX Regi6n de la Araucania
XIV Regién de los Rios
X Region de los Lagos
XI Region de Aysén
XII Regién de Magallanes

ol
a~!

CFT

Q| =t
(OS] R S 2 BN RSN He o) U, T BN Ho o RV, Y BN BN OS] RV, | 1\ O] | \S]
W | =
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Total | 125 117
Tabla 2.3: IP y CFT en Chile

Otra particularidad de este sistema, es que en la actualidad, en el sector productivo chileno,
hay 3 universitarios por cada técnico, existiendo una falta de mas de 600 mil profesionales de

cardcter técnico necesarios para cubrir la brecha existente a nivel nacional en los diferentes
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polos de desarrollo econémico del pais (Arellano, 2015). Efectivamente, en los contextos de
globalizacién y de nueva economia asentada en el conocimiento, este capital humano
necesario vendria siendo la mano de obra cualificada, que en conjunto con el desarrollo de
competencias de aprendizaje continuo y con la disposicion de centros que permitan facilitar la
obtencion del mejor rendimiento social entre todos los actores (educacion, el conocimiento,
ciencia y tecnologia), se podria solucionar esta falencia (Instituto Nacional de Estadistica,

2011; Verdejo, 2010).

Con respecto a los programas académicos que dictan estas instituciones, en general y sélo
exceptuando algunos casos como en las universidades, son disefiados en funcién de un
proceso de levantamiento de competencias. El centro educativo se acerca a la industria para
levantar los requerimientos de los nuevos puestos de trabajo, lo que se traduce en programas
académicos impartidos por estas instituciones educativas. A pesar del proceso que se realiza
en conjunto con la industria, en muchos casos acarrea una serie de contrariedades. Estas
tienen directa relacion con los recursos de la propia institucion y de la implementacién del
propio modelo educativo; pero también, con la industria que es un actor importante dentro del
sistema. Pero el problema se produce generalmente porque las industrias y compaiiias no

estdn interesadas en ser participes y colaboradoras activas del proceso.

Sumado a lo anterior estd el hecho de que, en muchas dreas productivas, no existe un marco
competencial definido, menos en el drea tecnologias y afines, que es el contexto de trabajo de
los formadores contemplados en este estudio. Dicha situacién trae como consecuencia
problematicas de curriculo y de docencia en las instituciones educativas durante el proceso de
levantamiento y posterior implementaciéon de las competencias profesionales definidas en los
perfiles de egreso. Esto se debe a los siguientes aspectos:

e El mismo sector industrial es quien define y valida los conocimientos, habilidades y

actitudes habilitantes para un puesto de trabajo.

* Los profesionales que trabajan en esa industria son los requeridos por las instituciones

educativas para llevar a cabo el proceso formativo de los estudiantes.

Ahondando en el ultimo aspecto, es posible evidenciar que son estos profesionales los que

entregan las caracteristicas personales asociadas a su desarrollo y su entorno y que se
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relacionan fundamentalmente con la capacidad laboral, medible y necesaria para realizar un
trabajo eficazmente; es decir, producir los resultados deseados por la organizaciéon donde los
trabajadores deben dar cuenta del logro de sus metas u objetivos de acuerdo a su rol
(Ferndndez, 2007; Miranda, 2003; Boyatzis, 1982; McClelland, 1973). De esa entrega
realizada por los profesionales se deriva la importancia de que las instituciones cuenten con
gente especializada en los d&mbitos educativos y disciplinarios, con mecanismos de formacion

continua, con ofertas de calidad, suficientes y descentralizadas.

2.5. Formacion basada en competencias en la educacion y formacion

profesional

Como ya se ha visto anteriormente, la educaciéon y formacién técnico profesional debe
evidenciar en su proceso de ensefanza y aprendizaje la transferencia de un conjunto de
saberes y experiencias bdsicas. Es por ello que los programas ofrecidos por instituciones
educativas de este tipo deben contener aptitudes relacionadas con el mundo laboral y de

empleabilidad.

Primeramente, el disefio de estos programas curriculares debia traducirse a lo que el sector
productivo requeria; es decir, profesionales que desempeinardn bien su trabajo, que tuvieran
mads conocimiento y curriculum, que contardn con caracteristicas propias, experiencia previa,
habilidades y actitudes para realizar una tarea, elementos que derivaron en lo que hoy se

denomina competencia (Larrain y Gonzalez, 2009; McClelland, 1973).

En la literatura existe una extensa y variada referencia en relacion al término competencia. En
efecto, es posible revisar a Navio (2005a) que realiza un profundo analisis de la terminologia
desde el punto de vista conceptual, de los modelos y desde una mirada comparativa en los
diferentes contextos, a partir de una serie de autores que han tratado el tema. En nuestro caso
hemos de contemplar las que nos parecen acordes a nuestro contexto y que nos servirdn de

marco contextual.

Es por ello que contemplamos el concepto de competencia como definitorio para el modelo

educativo de la ESTP.
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2.5.1. Competencia: como concepto definitorio del modelo educativo

La literatura nos ofrece una vasta gama de definiciones para el concepto de competencia
desde sus inicios definidos por McClelland (1973) que hacia alusiéon al conjunto de
caracteristicas y formas de hacer las cosas que tienen las personas para alcanzar un mejor
rendimiento y desempeiarse mejor. O la considerada afios después por Boyatzis (1982) quien
defini6 como competencia a las “caracteristicas subyacentes que estdn casualmente

relacionadas con la actuacion efectiva o superior en un puesto de trabajo” (p.21).

En consonancia con los “saberes” hemos de mencionar, por ejemplo, la descrita por Cejas
(2006) que sefiala que una competencia “implica tanto un saber, como un saber hacer, que se
expresa en los diferentes dmbitos del ser humano, en el orden profesional” (p.20). Si bien el
saber comprende un conjunto de conocimientos tedricos que el individuo puede adquirir en un
proceso de ensefianza y aprendizaje, también estd el saber hacer, que corresponde al conjunto
de habilidades y actitudes que no son mds que la respuesta a la préctica y experiencia propia
de alguna tarea relacionada con el conocimiento adquirido. Para ilustrar mejor, la figura 2.3
muestra la clasificacidon de las competencias segiin McClelland (1973):
e Técnicas, como conocimientos, habilidades y destrezas.

e Genéricas, correspondientes a las actitudes, rasgos, motivos, rol social y autoimagen.

Competencias Técnicas Competencias Genéricas

=}
g
E

Rasgos
particulares

Nyl
7]
Q
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=
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Conocimientos
Habilidades
Destrezas
Rol

Figura 2.3: Tipo de competencias, adaptado de McClelland (1973)

Adicionalmente a los continuos cambios tecnologicos, dinamismo de las organizaciones y de
la sociedad en general, se han generado nuevos roles y ocupaciones. Esta situacion se traduce
en tener que profundizar en la concepcion de las competencias otorgadas por la educacion

formal y que son necesarias para habilitar a los individuos en el mundo laboral. A estas
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nuevas competencias se les ha denominado competencias laborales y de empleabilidad o
también llamadas competencias profesionales donde el contexto laboral, en este caso, es
clave en su definicion (Tejada y Navio, 2005a; Gallart, 2003; Guerrero, 1999; Tejada 1999a,
1999b; Lévy-Levoyer, 1997; Bunk, 1994, Boyatzis, 1982).

Es posible que muchas veces se tienda a confundir el término de competencia con capacidad
y cualificaciéon. En los afios 90, Bunk (1994) realizé una comparativa entre los conceptos
capacidad y cualificacion, relativos a la competencia (Tabla 2.3). En ella define que los tres
tienen en comun los elementos profesionales conocimientos, habilidades y aptitudes, pero
difieren en el radio de accidn, donde la capacidad estd definida especificamente para cada
profesion, a diferencia de la cualificacion que puede presentar una mayor amplitud. En
relacién a la competencia, su radio de accidn tiene una organizacion externa. Ciertamente, lo
que sefiala el autor es que el rol del trabajador competente ha sufrido variadas
transformaciones, lo que le ha producido un avance, particularmente en la organizacion, la

que ha pasado desde la ajena a la propia (Bunk, 1994).

Elementos Radio de Caracter del trabajo | Grado de
Profesionales | Accién Organizacion
CAPACIDAD Definido y Trabajo obligatorio Organizacién
establecido para | de ejecucién ajena
C . cada profesion
CUALIFICACION Hggﬁfg&:‘s‘tos Flexibilidad de | Trabajo no Trabajo libre
. amplitud obligatorio de
Aptitudes . . - . .,
profesional de ejecucion planificacion
COMPETENCIA Organizacién Organizacion Organizacién
ajena auténoma Propia

Tabla 2.4: Comparativa entre los conceptos capacidad, cualificacion y competencia (Bunk, 1994, p.9)

Por otro lado, Navio (2005) matiza en funcién de un modelo evolutivo de las capacidades y
competencias en relacion a la cualificacion. En efecto, la persona capacitada es aquella que
tiene un grado de preparacion, conocimientos y pericia para realizar alguna actividad que es
resultante del proceso aprendizaje continuo y dindmico. Por tanto la cualificacion es el dltimo
producto de la evolucion y del desarrollo de las capacidades y en si de las competencias que
se muestran de estas capacidades adquiridas. De ahi que explica que la cualificacion es un
proceso que cobra sentido por la interrelacion entre capacidades y las competencias en un
contexto dado, y es precisamente al contexto el que se denomina cualificacion, algo en

permanente construccion. Lo anterior se puede observar en la siguiente figura 2.4 que exhibe
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la evolucion y desarrollo de las capacidades y competencias y el logro de la cualificacion

(Navio, 2005a).

A

Cualificacion

-

*

\

Cognitivos

M o — . — ‘A
Afectivas [ Psicomotrices]

Conceptos

ANENEN N
Procedimientos T Actitudes y valores

Capacidades

Competencias

Figura 2.4: Modelo evolutivo de capacidades y competencias (Navio, 2005a, p.74)

Destacando el contexto de accidon del profesional hemos de considerar la definicién de
competencias profesionales para referirnos a las competencias definidas dentro del modelo
educativo y las necesarias con las que deben contar los formadores. Sin embargo, estas serdn

abordadas mds adelante como un factor influyente dentro del la actividad docente.

2.6. Formacion basada en competencias en la educacion y formacion

profesional en Chile

En Chile las instituciones de educacion y formacion superior técnica profesional han
implementado y adaptado la formacion basada en competencias proveniente del modelo

australiano incorporandolo a la realidad de su entorno.
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Pues bien, este modelo tiene como principal objetivo el trabajo colaborativo entre la academia
y la industria favoreciéndoles en:
e La definicién de programas académicos conducentes o no conducentes a titulo.
e El desarrollo de proyectos colaborativos, potenciando modelos de transferencia desde
la industria a la académica y viceversa.

e Eldesarrollo de experiencias practicas en contextos productivos.

No obstante, la realidad difiere a lo que estipula el modelo, ya que a nivel nacional, la

vinculaciéon entre la academia y la industria no ha sido facil. Meller y Brunner (2009)
destacan algunos avances:

e Modalidad Dual: desarrollada en liceos técnicos (educacién secundaria), a partir de

1992, donde han participado alrededor de 180 instituciones de todo el pais. Inexistente

de manera formal y estandarizada en la educacion superior técnico profesional, s6lo

existen casos aislados.

e Constituciones de consejos asesores: grupo de expertos pertenecientes al mundo
empresarial que debaten sobre las competencias y perfiles que debieran tener las
diferentes especialidades para el caso de la ensefianza media y las carreras para la

educacidn superior. Sélo existente para algunas dreas de desarrollo del pais.

La definicion de carreras en las diferentes instituciones de educacion y formacién superior
técnico profesional, es bastante similar, pero difieren en su implementacidn,
fundamentalmente por la disponibilidad de recursos de cada institucién. En términos
generales se llevan a cabo cuatro grandes etapas:
o Identificacion contextual del medio educativo: se procede a realizar un
levantamiento de datos e informacion educacional interna y externa (estado de otras

instituciones) desde un punto de vista nacional e internacional.

e Proceso de levantamiento de competencias: se definen previamente un set de
posibles competencias (rescatadas de la prospeccion del mercado y consideradas como
posibles hipotesis) que son validadas con el sector productivo a través de variadas

metodologias tales como: paneles de expertos, consejos asesores, entrevistas técnicas,
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observaciones en los puestos de trabajo, entre otras.
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e Disefio del plan de estudios La informaciéon entregada por los participantes
contribuye a formar un perfil de competencias, que da cuenta de un conjunto de tareas
y funciones que el estudiante debe adquirir en el trascurso de su proceso de ensefianza
y aprendizaje y que son traducidas en conocimientos, habilidades y actitudes que estan
organizadas en un cierto nivel en cursos o médulos a lo largo de su carrera. En esta
etapa es muy relevante contar con expertos metodolégicos y de especialidad que sean
capaces de transcribir esos conocimientos, habilidades y actitudes, que generen los
respectivos aprendizajes esperados, definan los mecanismos de evaluacion, los
requerimientos necesarios (infraestructura, econdmicos, humanos) y de esa manera ir

disefiando los diferentes cursos que contempla el programa académico.

¢ Implementacion del modelo: una vez disefiado el plan de estudios se procede a la
identificacion de recursos asociados (infraestructura, recurso docente, entre otros). La

idea es poner en marcha el curriculum de la carrera o especialidad definida.

Hay que tener en cuenta que el mundo productivo es muy cambiante y dindmico lo que trae
consigo que exista una constante adecuacion de los planes de estudios a estas necesidades de
la industria. En efecto, pese a que en el contexto educativo los cambios son mds progresivos,
igualmente las etapas que forman parte del modelo basado en competencias y que define los
respectivos planes de estudio se desarrollan ciclicamente cada dos a cuatro afios,

aproximadamente.

Cabe destacar que cada una de estas etapas, si bien se llevan a cabo mds o menos bien, la
dependencia con los recursos es fundamental (econdmicos, humanos e infraestructura) de

cada institucion (Figura 2.5).
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Identificacién del
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Implementacién
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Disefio de plan de
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Figura 2.5: Etapas modelo basado en competencias

Como un avance en materia de regulacion, estos tltimos afios se ha formalizado un consejo de
formacién superior técnico profesional dependiente del Direccion de Educacién Superior
(DIVESUP) y cuya misién es ser un marco regulatorio de este tipo de instituciones. Sin
embargo, su eficacia ha sido lenta, pese a los esfuerzos en el disefio del proyecto de ley de
gratuidad para las instituciones de este tipo (anunciado recientemente). Por supuesto que todas
estas iniciativas son consecuencia -como ya se ha mencionado anteriormente- del aumento de
la cobertura en estos ultimos afios, tal es caso y a modo de ejemplo, hoy el 40% de los
titulados de educacién superior son técnicos y la meta para el afio 2020 es de un 60%

estudiantes titulados.’

Con lo dicho, es necesario que todos los actores tanto el gobierno como la industria, se hagan
participes en la mejora en la calidad de los servicios docentes y en la investigacion
institucional. Las dltimas iniciativas promovidas estdn relacionadas con el modelo educativo,

la calidad de la educacién y la pertinencia del mismo.

Con respecto a las iniciativas en esos puntos, podemos sefialar lo siguiente:

a. Modelo educativo
En relacion al modelo educativo, se destaca la estandarizacion de los programas basados en
competencias de las instituciones. Para llevar a cabo ese proceso, cada institucion debe
presentar la modularizaciéon de carreras reflejando cada programa académico en mddulos

definidos en competencias y aprendizajes esperados a partir de los levantamientos

> Consultar detalles en Divisién de Educacién Superior: http:/divesup.cl/
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realizados con los expertos del entorno productivo. El gobierno dispuso de fondo a través

de del Programa MECESUP® para que muchas instituciones postularan y pudieran llevar a

cabo esta iniciativa.

b. Calidad en la educacion

Con respecto a la calidad en la educacidn, el gobierno dispuso de lo siguiente:

Convenios de desempeiio (2012-2016). Son programas para incentivar el desarrollo
de las instituciones de este dmbito. A través de proyectos de desarrollo en la calidad
institucional, de programas y de la planta docente pueden optar a estos fondos. Pese a
su existencia, no todas las instituciones obtienen estos beneficios ya que para ello es

necesario que estas cumplan ciertos requisitos.

Acreditacion institucional (2010-2012). Este item permite que las empresas puedan
participar en el concurso de proyectos de fortalecimiento de la calidad de la educacién
que permite contribuir en el proceso de acreditacion. Estos proyectos son una gran
contribucion para aquellas instituciones que no cuentan con los recursos para acceder
a cursar el proceso de acreditacion, tomando en consideracion que éste tiene un costo
econdémico alto y que muchas instituciones (la gran parte del grupo son lo que
conforman la ESTP) no tienen recursos suficientes para ello. Esta situacion es
dicotémica debido a que la acreditacion es un requerimiento importante, incluso hoy
en dia es la base para que las instituciones puedan acceder a otros beneficios y
posicionarse en el sistema educativo, pero a un gran costo de recursos (de personal

calificado y econémicos).

FIAC. Son fondos cuya misién es promover actividades en pro de la calidad e
innovacion académica. A diferencia de los anteriores, estos fondos estan orientados al
desarrollo de iniciativas para el desarrollo de los programas académicos y cualquier

instancia que apoye el progreso y la mejora continua de los mismos.

¢ Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacién del Gobierno de Chile para apoyar la
efectividad del sistema educativo.
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Centros de Formacion Técnica en supervision. Existen algunos CFT en proceso de
revision del cumplimiento de los requerimientos minimos para funcionar. Por tanto, se
requiere de un plan de accién y personal que realice la supervision y regulacion. Este
proceso puede durar mucho tiempo, aunque depende mucho de la naturaleza. Lo que si
hay que tener en cuenta es que las instituciones que estdn bajo licenciamiento no
pueden optar a la acreditacion, por lo que se produce un circulo vicioso en que las
instituciones, por un tema de recursos, no pueden ser participes del sistema ESTP en

igualdad de condiciones con sus pares.

Franquicia tributaria (SENCE). Estd relacionada con el privilegio que tienen las
empresas para optar a modulos de formacién impartidos por este sistema educativo
basados en competencias profesionales con la regulacion del ministerio del trabajo y
prevision social. Este acceso a la formacion de los empleados de las empresas es una
gran contribuciéon debido a que es una opcion para que cualquier persona trabajadora
pueda seguir estudios de educacidon superior. Al formarse tiene acceso a los
conocimientos, habilidades y actitudes que, integrados, le permiten tener un perfil

profesional determinado.

c. Pertinencia

Con respecto a la pertinencia de los programas académicos impartidos por las instituciones

EFP, se ha levantado a partir del afio 2012 el proyecto skill councils, como modelo de

organizaciéon para mejorar la vinculaciéon de la oferta formativa con las competencias

laborales requeridas por el sector productivo. Segiin MINEDUC-DIVESUP’ (2012), una

skill councils es una agrupacién o sociedad basada en un consenso nacional, entre los

diferentes sectores productivos y stakeholders® del mundo laboral y educativo dentro de un

sector econdmico identificando y abordando el desarrollo del capital humano y habilidades

de forma colectiva, colaborativa y duradera. Por consiguiente, su objetivo es contribuir al

ajuste entre demanda del mercado laboral y la oferta de formacion, en términos

cuantitativos y/o cualitativos (MINEDUC-DIVESUP, 2012).

7 Ministerio de Educacién. Divisién de Educacién Superior.

8 Concepto anglosajon que hace referencia a que en las organizaciones participan diversos grupos responsables
ademads de sus propietarios, estos grupos son todas las personas, organizaciones y empresas que tienen interés en
una empresa u organizacién dada. Ejemplos: los empleados, los clientes, los proveedores de bienes y servicios,
los proveedores de capital, la comunidad, y la sociedad
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En este momento se han constituido estas asociaciones en el sector minero y acuicola
especificamente. Sin embargo, se espera pronto poder contemplar los restantes polos de
desarrollo del pais, sobre todo el de servicios y tecnologias. En este dltimo caso, la
Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacién (ACTI), en su constante
desafio en la mejora de la productividad en sus empresas, ha impulsado iniciativas de
estandarizacion de competencias profesionales. En este punto, la ACTI ha estado
trabajando en el levantamiento de perfiles a través de estudios relacionados con el modelo
de SFIA® (The Skills Framework for the Information Age); el cual describe las
competencias requeridas por profesionales en funciones relacionadas el area de las TIC, a

través de un a través de un marco de competencial de referencia.

Toda la situacion anterior refleja la gran desigualdad y heterogeneidad entre las diferentes
instituciones que se han levantado en el sistema de ESTP comprendido por los IP y CFT. Los
principales inconvenientes se manifiestan en relacidn con la definicién, disefio y desarrollo de
sus carreras y programas académicos, asi como también de sus recursos (econdmicos,
humanos, tecnoldégicos e infraestructura) y en cuanto a la implementacion y la rigurosidad con
que llevan a cabo la formacion. No obstante, esta situacion, se ha venido solventando en este
ultimo periodo con las iniciativas mencionadas anteriormente desde el gobierno, pero también
con la creacion de agrupaciones formadas por los mismos rectores de los centros de
formacion técnica e institutos profesionales, quienes promueven e impulsan iniciativas e
ingieren en los posibles cambios de este sistema educativo. Tal es el caso de la agrupacion
vertebral'’, formada por los rectores de las instituciones acreditadas, que en estricto rigor son

las que tienen la mayor cobertura a lo largo del pais.

Finalmente, un factor que no ha sido considerado en el analisis anterior y que es el centro de
esta investigacion tiene que ver con la regulacion del formador de este tipo de formacion.
Tanto es asi, que no existe un mecanismo formal en la educacion y formacion superior técnico
profesional que regule su accionar. Desde la definicion de perfiles docentes, el proceso de
contratacion, la implementacion de estrategias de formacion y desarrollo profesional, difieren

de una institucion a otra.

? Para conocer cémo funciona el modelo se puede acceder a su sitio web: http://www sfia-online.org/en
' Para saber més acerca de la Agrupacién vertebral se puede acceder a su sitio web:
http://www.inacap.cl/tportalvp/aplicaciones/noticias_movil/noticia.php?t=290yn=38503
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Cabe preguntarnos entonces, si en realidad estos profesionales estin habilitados para la
enseflanza de este tipo, también si tienen los mecanismos necesarios para impartir clases y si

su entorno colabora con el desarrollo de su tarea docente.

En el siguiente apartado nos referiremos en detalle al formador de este tipo de instituciones,

en cuanto a su rol, identidad y profesion en contextos educativos.
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3.1. Introduccion

En todo modelo educativo, el rol del formador es clave para lograr una efectividad en el
proceso de ensenanza y aprendizaje. Sin embargo, los mecanismos de aseguramiento de la

calidad no explicitan muchas veces la importancia que cumple el formador en la docencia.

Ahora bien, el modelo educativo de la educaciéon y formacion superior técnico profesional
contempla la participacion de profesionales vinculados con la industria que cumplen el rol de
formar, de manera que son ellos los que transmiten la experiencia profesional y transfieren las
competencias definidas en los planes de estudio. Segin estudios previos, un elemento clave
del modelo educativo de formacién por competencias en el proceso formativo de los alumnos
y futuros profesionales, es el valor agregado que incorpora el formador al estar vinculado con
la industria, por lo que ellos cuentan e importan en la mejora de la ensefianza que entregan

(CINDA'' 2008; Careaga 2007).

El proceso de transferencia de experiencia de los formadores a los estudiantes, no sélo se
reduce a la transmision de conocimientos técnicos a través de la practica, sino muy por el
contrario existe un gran porcentaje de otras habilidades y actitudes que dan cuenta de una
formacion integral que les permite estar atentos a los avances tecnolégicos y curriculares.
Estudios previos indican que la ensefianza es un trabajo en que las emociones son
fundamentales, por lo que los docentes imponen de alguna forma su yo personal y profesional

a la hora de realizar su tarea (Castillo y Alzamora, 2009; Garcia, 2009; Day, 2006).

Pero tal y como lo sefiala Careaga (2007) “tener estudiantes a su cargo y dar clases no
significa ser docente” (p.2). En ese sentido, la autora indica que la docencia no comprende
cursar una carrera o cursarla una sola vez, sino muy por el contrario hacer docencia es un

proceso que se adquiere a lo largo de la vida.

Si bien se coincide en considerar importante la vinculacion del formador con la industria, por
otro lado se disiente en pensar que estos profesionales realmente valoran la entrega de

formacion en este contexto y del aporte que pueden generar al desarrollo de capital humano

' Centro Interuniversitario de desarrollo (CINDA) del Grupo Operativo de Universidades Chilenas, Mineduc
Chile.
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del pafs.

En Chile la formacion surgié como un oficio en donde hoy los llamados docentes, no eran
mas que ‘“preceptores”’, sin formacidén previa y con un bagaje cultural limitado. Asi, los
primeros acercamientos del estado en la formacion del sistema nacional de educacion chilena,
fue cuando dieron importancia a la instruccién docente en la formacién primaria (Prieto,
2007). Sin embargo, las necesidades del mercado han provocado constantes cambios en los
sistemas educativos y, sobre todo, en el rol de los formadores. Por tanto tiene sentido inferir
que la tarea de formar es compleja y la importancia de profesionalizarla es atin mayor, ya que

ésta debe sustentar estos nuevos desafios.

En este apartado se pretende revisar los aspectos relativos al formador desde su concepcion,
del rol que realiza en el escenario de la ESTP hasta la identidad profesional que construye y lo
define. Luego se considera los aspectos de la profesion del formador desde el profesionalismo
de la docencia y su desarrollo profesional. Para finalizar se expone al formador en el contexto

chileno, especificando los elementos y caracteristicas que lo definen.

3.2.El formador de la educacion y formacion profesional: algunas

definiciones

En general, dentro de la instituciones de educacién superior, particularmente las
universidades, los que forman son profesionales de distintas dreas disciplinares que ensefian
sus conocimientos a futuros profesionales, por lo que se le da gran importancia a la experticia
de su disciplina por sobre de la de ensefiar, siendo ésta ultima desarrollada a través de una
formacién continua mds que inicial (Montenegro y Fuentealba, 2010; Navio, 2006; Ferreres y

Imbernon, 1999).

Ciertamente, existe una distincion del docente en la educacion y formacion superior técnica
profesional. En ese sentido, los docentes pasan a llamarse mds bien formadores'?, definidos de
esa forma en los modelos educativos de estas instituciones. Segin Navio (2006) el formador

se entiende como:

"2 Independiente de esta distincién hemos abordado desde el inicio del marco tedrico y contextual la
terminologia del formador por sobre la docente.
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Aquel profesional relacionado con la formacién en y para el trabajo y que, por tanto,
desarrolla tareas tan variadas como la planificacion, el disefio, el desarrollo y/o la
evaluacién curricular, asi como la investigacion y la innovacién en su quehacer diario
en contextos globales y locales que condicionan su actuacién y en los que interviene

activamente. (p.64)

De las aportaciones de CEDEFOP (2008) y Navio (2006) hemos de considerar el concepto de

formador desde los siguientes factores:

Contextos: educativo (académico) y productivo
Niveles: formacion inicial y formacién continua
o De la formacidn inicial: primaria, secundaria y superior

Modalidades: presencial, semipresencial, online

Desde esa perspectiva definimos que:

El profesor (figura 3.1) es aquella persona que en un contexto académico de
formacion inicial, imparte la formacién en alguna disciplina. Puede trabajar y ser
considerado como tal en la formacion primaria y secundaria (con menor intensidad en
la formacién superior) y en las diferentes modalidades de formacién. Ademads de
entregar las competencias a los estudiantes, puede realizar otras tareas tales como:

organizacion e implantacién de programas o cursos formativos (CEDEFOP, 2008).

Primaria

Contexto |—| Académico Secundaria
Modalidades

-2 SemiPresencia
de formacion

Figura 3.1: Estructura conceptual del profesor
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El docente serd aquella persona que entrega formacion en el drea de su disciplina en
diferentes modalidades de formaciéon. Pese a que se denomina indistintamente
profesor/docente (CEDEFOP, 2008), en el contexto académico de educacion superior,
la persona encargada del proceso de ensefianza y aprendizaje serd mas bien el docente.
No obstante, es posible el uso del término en los otros niveles de formacion inicial

(figura 3.2).

F | | 1
Primaria I

F | | 1
Secundaria I

Contexto |—| Académico

Presencial

Superior

Modalidades

- 2 SemiPresencial
de formacion

Figura 3.2: Estructura conceptual del docente

El formador, centrdndonos en el drea educativa, cabe sefalar que la literatura europea
diferencia entre la formacién realizada en instituciones educativas donde los
profesionales son los llamados “profesores”, y la formacion realizada en el lugar de
trabajo llevada a cabo por los profesionales que denominan “formadores” (Cort,

Hiarkonen y Volmari, 2004).

No obstante, si nos centramos en la definicion propia de la palabra, observamos que
ésta deriva de la accion de formar. Por lo tanto, y acorde con la definicion propuesta
por CEDEFOP (2008) serd considerada asi formador a toda aquella persona que tenga
las competencias para realizar dicha tarea. En contextos productivos, las
especificaciones de formador son: instructor, entrenador, relator y capacitador.
También puede operar en contextos académicos, particularmente en la educacion y
formacién profesional (secundaria, superior y para el trabajo). Asimismo, en los
diferentes niveles de formacion: inicial y continua.; y en las diferentes modalidades de

formacion (figura 3.3).
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Hay que considerar que CEDEFOP (2008) plantea una distincion entre aquellos que
s6lo imparten formacién en algin centro de formacion y en los formadores que
realizan la labor en una fraccién de su jornada laboral, constatando que pueden
realizar otros roles profesionales. De esta precision es que se evidencia la

categorizacion de los formadores dentro de las instituciones de acuerdo a su jornada.

Secundaria

Formacion
Inicial
Académico Superior
Formacién
Continua

. Formacién
Productivo .
continua
Presencial

SemiPresencialI

Formador

Modalidades
de formacion

Figura 3.3: Estructura conceptual del formador

Dada estd variada conceptualizacion, es posible considerar entonces, que el formador es la
persona que en un sentido estricto realiza la accién de formar. Por tanto, engloba los restantes
roles. Tomando en cuenta este matiz, los formadores serdn personas que tienen relacién con la
formacidén de otros individuos, ya sea en la planificacién o realizacion de la misma. Poseen la
habilidad de poder influir en los conocimientos de las personas que desean adquirirlos,
desarrollando dicha experticia por medio de un conocimiento practico (Montenegro vy

Fuentealba, 2010).

Igualmente, Jiménez (1996) sefiala que el formador es toda persona que de alguna manera
tiene relacion con la formacién, con distinta procedencia y formacion inicial por lo que su
concepcidn tedrica y practica de la vida y del trabajo, suman complejidad a una profesion que
es dificil de discernir, conceptualizar, de establecer responsabilidades y de asignar funciones.
De lo anterior, se deduce que, tal y como lo sefiala Shulman (2000), los profesionales que se

desempefian como formadores debiesen concebirse como personas que poseen al menos dos
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profesiones: la propia (del campo profesional o disciplinar de origen) y la de educador.

A pesar de estas consideraciones, el problema radica en que estos formadores, en la mayoria
de los casos, saben sobre su disciplina, pero poco saben o no se han preparado formalmente
en codmo ensefiarla. Es asi como se destaca la contribucion realizada por Shulman (1999,
1987), donde indica que el conocimiento profesional de la ensefianza se manifiesta en el
dominio de un conjunto de conocimientos: pedagdgicos, de metodologias, de la didactica, de
los estudiantes, del contenido de lo que se ensefia, del contexto, etc. Por tanto, lo anterior
fundamenta el hecho de que los formadores que participan en la ensefianza de los futuros
profesionales, no s6lo transmiten contenidos especificos de la disciplina, sino también otros
elementos entre ellos el ethos profesional. El ethos profesional se refiere a la conducta y
caricter que tiene el conjunto de individuos asociados a una especialidad especifica y que
determinan una forma o un actuar profesional (Becher, 2001). También, los formadores, en el
proceso de formacion realizan una entrega de un conjunto de competencias necesarias para
enfrentar la complejidad e incertidumbre del entorno laboral, siendo éstas: el trabajo
colaborativo, la resolucion de conflictos, la gestion del conocimiento, entre otras (Barnett,

2000).

Tal y como lo menciona Navio (2006) comenzar a exponer a los formadores de la educacion
superior como formadores tiene sentido si esta definicion puede responder y delimitar al
conjunto de profesionales en los diferentes contextos y diversos referentes profesionales y

personales que se encuentran en el mundo de la educacién y formacion de nivel superior.

Estudios previos han definido que para la educacién superior técnico profesional, hay
diferentes tipos de formadores. Es asi como Grollmann y Rauner (2007) identifican seis
perfiles para este tipo de ensefianza a partir de una comparativa de diez paises:

1. Formadores que trabajan en una institucion de educacion formal (escuela, liceo.

colegio, y/o universidad).

2. Formadores ayudantes de laboratorios o centros de experimentacion en instituciones

de educacion (primaria, secundaria o superior).
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3. Ayudantes (estudiantes de educacion superior) de formadores de educacion formal,

con alto grado de autonomia.

4. Formadores, tutores y otras personas que desempeiian la formacién desde sus puestos
de trabajo. Este es el caso de los capacitadores en la empresa, o tutores en los modelos

duales de educacion.

5. Formadores que trabajan en el sector publico, por lo general con alto grado de

responsabilidad social.

6. Formadores que trabajan en el sector productivo, comercio, instituciones bancarias,

tecnoldgicas, entre otras.

Si bien el modelo de la educacién y formacién profesional contempla todos estos perfiles,
para este estudio hemos de centrarnos en aquellos formadores que trabajan en instituciones de

educacion formal, en especial aquellos dedicados a la formacién inicial del tipo superior.

3.3.Rol del formador de la educacion y formacion profesional de nivel

superior

Ya se ha comentado previamente que en este ultimo tiempo la educacién y formacion
profesional adquiere relevancia en las dreas internacional, nacional, regional, local y politica,
debido a la necesidad de contar con capital humano social y productivo que pueda realizar
funciones mads especializadas, siendo una alternativa para las empresas el disponer en poco
tiempo de personal con los conocimientos necesarios para enfrentar un mundo laboral cada

dia mas competente.

Para llevar a cabo esta formacion, el actor clave es el formador, quien ha tenido una mayor
importancia en estos ultimos afos, al cumplir un rol particular y necesario para el proceso de
enseflanza y aprendizaje en la educacion y formacion profesional. Se ha convertido en un
referente motivador y lider de la formacion. Todo ello porque un capital humano bien
educado y bien formado es un factor esencial para la competitividad entre los mercados,

atractivo para el desarrollo y la sostenibilidad de una sociedad prospera (Johansson, 2010).
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Al hablar de formadores en la ESTP se tiende a relacionar a aquellos formadores que enseian
exclusivamente materias profesionales y técnicas. No obstante, también pueden ser
contemplados todos aquellos que imparten otras materias relacionadas con las competencias
basicas, habilidades o actitudes relacionadas con el contexto profesional. Es asi como un buen
formador, en este modelo educativo, debe poseer un amplio y profundo conocimiento y
comprension de su dmbito profesional, del desarrollo humano, del crecimiento y la forma de
dirigir éste por medio de la educacion y la formacion. Todo lo anterior llevado a cabo en un
contexto multidimensional donde es importante que puedan entender la interrelacion entre la
educacion, el mercado laboral y la sociedad en general para asi ser capaces de promover el

progreso de los estudiantes (Volmari, Helakorpi y Frimodt, 2009).

Lo anterior valida el hecho de que estos formadores pasan a ser instrumentos de politica
social, en el sentido de que contribuyen en grupos sociales mds bajos, como es en la mayoria
de los paises de Latinoamérica, donde los estudiantes que acceden a este tipo de formacion
provienen de los quintiles més bajos y que adolecen de competencias necesarias para la vida y

para el trabajo (Guthrie, Harris, Simons y Karmel, 2009).

Si bien en Europa y en otros sistemas de educacién y formacion profesional los formadores
han sido considerados como perentorios en las decisiones sobre las politicas y reformas del
trabajo, existen muchos otros que ain no contemplan la real importancia de su labor
(Grollmann y Rauner, 2007; Grootings y Nielsen, 2005). A esto se le afiade el hecho de que
los mismos profesionales se perciben como formadores de “segunda clase”, sobre todo por
considerar que enseflan mds contenido técnico que otras competencias relacionadas con la

ensefianza en si (Guthrie et al., 2009).

Segun Johansson (2010), cuando estos profesionales deciden especializarse en la docencia, el
problema que se les presenta es que no tienen una base académica, ni referentes a quien imitar
en la labor docente. Por tanto, ellos basan su trabajo en funcién de las dreas de especialidad
que ensefian y de las cuales tienen experiencia en el mundo laboral. Igualmente, la categoria
de estos profesionales dentro de la institucion educativa depende del area de conocimiento a

la que estan adscritos y a la experiencia técnica y docente (Tejada, 2002a, 2001, 2000).
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En los inicios de la educacion y formacion profesional (secundaria y superior), el principal
requisito de admisién en la docencia se limitaba a la experiencia préctica de los profesionales.
En la actualidad, en algunas instituciones son mds importantes las cualificaciones que la
experiencia practica. Sin embargo, tal y como lo sefiala Johansson (2010), seria preferible una
combinacién de ambas. Es decir, la experiencia practica de la especialidad con un conjunto de
conocimientos, habilidades y competencias adquiridas durante un cierto periodo de tiempo en
la profesion o en la certificacion académica de los conocimientos que otorgan grados
académicos. Asi también, deben contar con la capacidad de motivar a los estudiantes y

colaborar con los actores del modelo y la institucién educativa en si.

Aunque es importante la transferencia de competencias, conocimientos, habilidades y
actitudes, igualmente lo es la transferencia invisible de la cultura de trabajo que prevalece con
sus valores implicitos. Son a menudo modelos para los estudiantes y tienen un fuerte impacto
en sus valores y comportamientos. Esto distingue a estos formadores de los de la formacion

universitaria tradicional (Johansson, 2010; Avalos 2000).

Tal y como se ha mencionado al comienzo, el rol de la persona que realiza la accion formativa
ha variado y eso se debe fundamentalmente a los continuos cambios en los sistemas
educativos. En la siguiente figura se puede ver la progresion en el tiempo de la persona y del
rol que ha ocupado en relacidn al proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto sustenta nuestra

definicion terminoldgica en relacion con la persona que realiza el proceso formativo (véase

figura 3.3).
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f 4 N\
Periodo Nombrg del Funcién Sujeto dg/la Funcién
acompafiante Educacion
1903 Profesor Decir Oir
Alumno
1925 Maestro Explicar Estudiante Entender
1950 Docente Demostrar Disente Experimentar
1975 Educador Construir Educando Aprender
2000-2010 Facilitador Transformar Lider Competir
\ \ J \\
Ensefiara Ensefianza Aprendizaje
aprender

Figura 3.4: Rol del docente a través de la historia, adaptado de Salas (2005, p.3)

En la figura 3.4 se puede observar funcion del ahora llamado docente o mas bien formador
(en la educacién y formacion profesional) en sus inicios era de profesor, cuya metodologia era
la “clase magistral”. El estudiante era un espectador del conocimiento, debia escuchar lo que
el profesor dictaba. Con el tiempo, el estudiante pudo desarrollar mayormente la capacidad de
andlisis incorporando en su proceso de aprendizaje, la comprension de los contenidos
otorgados por el maestro. Posteriormente el rol del estudiante fue mds activo, adicionando a

su aprendizaje la experimentacion. Es aqui cuando nace el docente como funcion.

Le sigue en el modelo, el rol de educador. Contribuye junto al estudiante en el proceso de
aprendizaje, para continuar con el rol de facilitador, el que permite procurar a los estudiantes
ser lideres de su propio aprendizaje, o constructores del conocimiento, siendo asi las
responsabilidades relativas a los procesos de ensefianza y aprendizaje cada vez mds
compartidas entre formadores y estudiantes, siendo estos ultimos mds exigentes y mas
empoderados con su aprendizaje (Beverborg, Sleegers, Van Veen, 2015; Johansson, 2010;

Nilsson, 2010; Guthrie et al., 2009).
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Tal y como lo indica Salas (2005) “la tendencia que ha seguido la educacion en el dltimo siglo
ha sido el otorgarle cada vez mayor protagonismo al estudiante en su proceso de formacion”
(p.2). Esta tltima directriz debiera marcar la diferencia en la formacién y todo proceso de

desarrollo formativo debiera seguir ese lineamiento.

Este nuevo rol que el formador ha ido adquiriendo no es més que la necesidad de “aprender a
aprender”. Una habilidad requerida por las sociedades que se ven enfrentadas a situaciones
cambiantes y que requieren de nuevas habilidades y nuevos enfoques (Cerron, 2010; Attwell,
1997). Esto destacan Smith y Dalton (2005) con la nocién de enfoque de aprendizaje
autodirigido (self-directed learning), donde el formador facilita el aprendizaje en lugar de ser
un simple transmisor de los conocimientos, pasando los estudiantes de receptores pasivos a
ser socios activos en todo el proceso de aprendizaje (Guthrie et al., 2009). Es en este punto
donde empiezan las problemadticas relativas a comprender y aplicar este nuevo rol y enfoque
en la formacién. De hecho, en el proceso de ensenanza-aprendizaje es donde estd, por un lado,
el profesor que es quien “ensefia” y, por otro lado, el estudiante que es el que “aprende”. Pese
a, este enfoque educativo de la formacidn, la responsabilidad es compartida y se produce un
aprendizaje mutuo; es decir, el facilitador (antiguo formador) y el estudiante generan nuevos

conocimientos en un trabajo colaborativo.

Estas nuevas précticas, incluidas en los modelos basados por competencias, pero en muchos
casos no implementados, son clave en la formacion técnica, donde el “aprender haciendo” es
fundamental. Sin embargo, esta formacion debiera ser cursada por todos los actores como una
instancia profesionalizadora (Contreras y Villalobos, 2010; Caceres 2007). Los formadores,
para poder entender este nuevo rol, deben formarse de la misma manera y las estrategias de
formacion deben estar alienadas a este nuevo enfoque, inclusive su mismo actuar como

formador deberia reflejar este nuevo rol (Hargreaves, 2005, 2003).

En cualquier caso y contrariamente a lo que se define conceptualmente sobre el rol del
formador en la formacion basada en competencias, nuestra experiencia nos indica que estos
profesionales no cuentan con las herramientas necesarias para ser ‘“facilitadores”. Nos
atrevemos a decir que son mds bien especialistas de un drea en particular (Guthrie et al.;
2009). Esta premisa se fundamenta en que la misma institucion de educacién superior busca

profesionales expertos en alguna linea contemplada en sus programas curriculares, dando
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respuesta a la primera condicién del rol del formador: ser transmisor de competencias y
experiencia técnica. Se valoriza mas un docente certificado del que no lo es, incluso se

potencia la formacién en estos &mbitos, sobre otras habilidades y competencias actitudinales.

Cabe senalar que la institucion, mds que definir un perfil de formador, define mas bien un

especialista técnico. Actualmente la construccion del perfil del formador es de
responsabilidad de la propia institucion educativa, en funcién de las herramientas facilitadoras
para que los formadores cumplan con su tarea. Creemos por tanto, que la formacion
pedagoégica si es necesaria, a diferencia de los que muchos referentes de la comunidad
académica puedan pensar al respecto. También lo es la formacion inicial y continua de estos
profesionales en otras competencias relevantes para la formacién de personas y que

contribuyen en su desarrollo como formador (Caballero, 2013).

Todos estos cambios han obligado a tener que contemplar nuevos roles y requisitos
competenciales en los profesionales que realizan docencia. Es posible apreciar en la Figura
3.5 la propuesta realizada por Volmari et al. (2009), en relacion con las nuevas

consideraciones en el trabajo del formador.

Cambio Desarrollo
organizacional Tecnolégico
Reformas y
cambios en las Nuevos grupos
prioridades objetivos
politicas
Cambios en los
Internalizacién paradigmas de
aprendizaje
Formadores de la
Desarrollo del EFP .
Cambios
mercado Nuevos Roles y culturales
laboral Requisitos
competenciales

Figura 3.5: Funciones y roles del formador de la EFP adaptado de Cort, Hirkonen y Volmari, 2004, p.15.

(Volmari et al., 2009, p.20).
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Bajo este nuevo escenario de roles y funciones docentes formulado por Volmari et al. (2009),
puede inferirse que este nuevo profesional requiere una serie de competencias para incidir en
los diferentes dmbitos y contextos en los que afecta la educacién y formacion profesional.
Efectivamente, ellos tienen que ser vistos como profesionales que cumplen un rol crucial en el
mantenimiento y desarrollo de mano de obra cualificada, por lo que el estado debiera abordar

politicas que contemplen su desarrollo (Misra, 2011; Guthrie et al., 2009; Tejada, 2002a).

No obstante, un grave problema es que, en la mayoria de los casos, el disefio y desarrollo de
programas académicos no considera la colaboracién de estos formadores. Por tanto, se
realizan en ausencia de ellos, pese a esta nueva configuracion de roles dentro del modelo de
EFP (Nilsson, 2010). Adn es mayor la problematica, cuando las instituciones educativas se
dan cuenta de la escasez de formadores, debido a los débiles mecanismos de contrataciéon y
retencion docente y, particularmente, a la desregulacion de la carrera como formador en el
tiempo. Esto dltimo, estd asociado a las estrategias de desarrollo profesional docente (Nilsson,

2010).

Lo anterior se traduce en falta de profesionales comprometidos y de alta calidad, debido a que
las propias instituciones no consideran, en su gestion docente el transmitir el gran aporte que
realizan los formadores. En efecto, si bien su tarea es la de transmitir conocimientos y
habilidades técnicas, es clave el valor agregado que podrian entregar al pais o mds bien a la
sociedad en general, al tomar conciencia de que estin formando a futuros profesionales
competentes y necesarios. Pero esto dltimo es lo menos valorado por los profesionales. Razén
por la cual, las instituciones tienen formadores que en su mayoria no estdn involucrados en el
desarrollo y comprension de la ensefanza y aprendizaje proporcionado a sus estudiantes

(Guthrie et al., 2009).

Pese a que los conflictos anteriores estdn siendo tratados en la medida de los contextos y
recursos que envuelven la EFP, existen aun otros asociados principalmente con la formacion
de estos profesionales (Rauner y Maclean, 2008). La formacion en competencias y
habilidades difiere de las que prioriza, como mencionamos anteriormente. Ello se traduce en
que este formador es un profesional con alta formacion y experiencia técnica por sobre la
académica y tiene una gran experticia en su linea de especialidad con certificaciones técnicas

acordes. Esto ultimo se evidencia en que el 70% de estos profesionales son personas que
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trabajan en tareas formativas como parte de su jornada laboral.

Mayoritariamente estos profesionales son formadores que cumplen dos funciones: una
relativa a su especialidad técnica y la otra relativa a la docencia. Por esa razén en las
instituciones educativas producto de esta situacion se encuentran (Jiménez, 1996):

e Los formadores de jornada completa, que son aquellos profesionales de la especialidad
que, por alguna razén, no trabajan en la empresa, sino que mas bien han puesto sus
conocimientos y su experiencia en la ensefianza y aprendizaje de la misma. Por tanto,
para este grupo, implica un cambio de actividad o funciones y son los que manifiestan
una gran necesidad de formacidn en temdticas relativas a la docencia, lo que les

facilitarfa la continuacion en este rol y en su defecto poder proyectarse en el tiempo.

e Los formadores de jornada parcial, o cominmente llamados ocasionales, que son
profesionales cuya primera actividad no es la de ensefar, para los que la docencia
suele ser su segunda actividad que realizan dentro de su jornada laboral, jerarquizando
de esta forma sus roles; es decir, estin mds motivados con su desarrollo profesional en
la industria (Barrientos y Navio, 2015). Son normalmente profesionales muy
especializados y, por tanto, son contratados por la institucién educativa para que pueda
ensefiar ese conocimiento que aplican en el sector productivo. Por tanto, su principal
labor es la de transferir, guiar y orientar las tareas que son propias de un puesto de

trabajo y que las experimenta y ensefia de manera practica a los estudiantes.

Con todo esto, el formador se encuentra con una serie de disimilitudes que afectan de manera
positiva o negativa en su actuar dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, y esto radica
fundamentalmente en que hay temadticas que ni el gobierno, ni las instituciones han abordado
de manera formal. Tanto es asi que el formador manifiesta que no se siente parte de la
institucion, debido al reducido nimero de horas que se encuentra en ella, perdiendo la
posibilidad de optar a cursos de formacion tanto de especialidad como de tematica
pedagdgica, la asistencia a charlas y actividades extras a su labor docente, incluso muchas
veces no pudiendo optar a una carrera docente, si es que la hay. De este modo es posible
encontrar situaciones de desmotivacion e interrupciones de iniciativas de colaboracion entre

pares, con la institucion y, en definitiva, con el contexto educacional (Knight, 2005).
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3.4. Identidad profesional: Un factor influyente en el formador

La identidad puede ser crucial y afectar en gran medida el desempefio de un profesional, sobre
todo cuando desempeila dos roles durante una jornada de trabajo, como es el caso del
formador de la educacién y formacion profesional en Chile. Dado este escenario es

fundamental revisar y comprender la identidad profesional.

En un contexto amplio, la identidad profesional se cimenta en el conjunto de configuraciones
del ser y actuar durante la vida profesional de la persona. No obstante, la imagen que tiene de
si mismo se construye en funcién de la interaccidén con otros en cada contexto institucional.
Efectivamente, nadie puede construir su identidad profesional si no conoce las
identificaciones que el resto de las personas manifiestan sobre él (Ortega, 1998). Por ello, la
integracion de la dindmica entre la persona y el entorno social permite construir la identidad
profesional. En relaciéon con esto Dubar (1991) sefiala que “la identidad es el resultado a la
vez estable y provisional, individual y colectivo, subjetivo y objetivo, biogréfico y estructural
de los diversos procesos de socializacion que, conjuntamente construyen los individuos y

definen las instituciones” (p.111).

De lo anterior se deriva que esta identidad profesional se forja en relacién con las
configuraciones sociales yo-nosotros que se localizan en el mundo del trabajo y la formacion.
Por tanto, la interaccion entre ambas permiten identificarse mutuamente (Dubar, 2002, 1996,

1991).

Pese a lo anterior, cabe sefialar que el propio formador no alcanza a entender que la temdtica
de la identidad relativa a su labor tiene relacion con como viven subjetivamente su trabajo y
cudles son los factores de satisfaccion e insatisfaccion. Incluso en su caso guarda ain mayor
significado, debido a la diversidad de sus identidades profesionales, tomando en
consideracion los otros roles que lleva a cabo en su jornada laboral y también con la
percepcion que tienen sus pares y la sociedad en general (Vaillant, 2007). Sin embargo, en la
construccion de esta identidad, al ser un proceso en marcha, el componente emocional
sostiene la creencia en el valor de la profesion elegida, algo que suele expresarse en los

términos de vocacién y compromiso (Avalos, 2012).
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Ahora bien, definir la identidad en el contexto de la tarea del formador es algo complejo.
Como ya mencionamos anteriormente en la docencia no existe una unica identidad, ya que
ésta se encuentra fragmentada por diferentes factores relacionados con el formador
propiamente dicho (Ortega, 1998). Entre los factores que se destacan estdn: la funcién que
realizan, el género, nivel educativo en el que trabajan, disciplina que enseflan, situacién
profesional en la institucidon educativa, afios de experiencia, tipo de institucion educativa y la

historia e imagen de la misma.

En conjunto con las definiciones y aportaciones de los autores antes mencionados, es posible
observar que, finalmente, en la identidad profesional juegan un conjunto de factores del

individuo al relacionarse con otros en los contextos laborales y formativos (figura 3.6).

con los
otros

Contextos
laboral y
formativo

experienciales personales

IDENTIDAD
PROFESIONAL

Figura 3.6: Elementos constituyentes de la identidad profesional

Con respecto a la definicion conceptual de la identidad asociada a la profesion, Kirpal (2009)
hace referencia a una identidad laboral que contempla a toda clase de proceso de formacion
de identidad que se desarrolla mediante la interaccion entre la persona y el contexto laboral,
incluidas la educacion y la formacion profesional. Si bien en la literatura es posible
encontrarse con los términos mds usados de identidad ocupacional o identidad profesional
(vocational identity o professional identity), estos vendrian siendo sindnimos, s6lo que el
alcance que realiza la autora es que la identidad laboral considera todo tipo de profesiones y

contextos. Para nuestro caso usaremos indistintamente el término identidad profesional.
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Siguiendo con las definicion de identidad profesional, se puede mencionar que esta es forjada
como una entidad individual, elaborada en funcién de un trabajo y de un grupo profesional de
referencia, pero igualmente como un fendmeno social, con apropiacién de modelos en un
sentido amplio (Alvarez, 2004). Ademés, se argumenta que la identidad profesional es una
interaccion de manifestaciones docentes con respecto a la satisfaccion, el compromiso y su
nivel de la eficacia con su trabajo, siendo estas caracteristicas importantes para comenzar su
comportamiento como formador (Davids, 2008; Watt y Richardson, 2008; Firestone, 1996;
Ashton y Webb, 1986).

Otros autores manifiestan que la identidad docente se relaciona con la misién de educar en
los diferentes contextos educativos, con los diferentes perfiles de estudiantes a los que enseia
y las variadas especialidades que imparte. Por tanto, ésta se modifica a lo largo de la vida
profesional; es decir, se construye y reconstruye (Bolivar, 2014; Avalos, 2012; Bolivar,
2009; Bolivar, Ferndndez y Molina, 2005; Beijaard et al., 2004). En general los formadores
cuando son estudiantes, traen consigo un set de beneficios que constituyen un estado
emergente de identidad docente, mientras estdn influenciados por experiencias previas y por

sus observaciones sobre otros formadores (Chong et al., 2011a).

Adicionalmente Beijaard et al. (2004) distinguieron cuatro caracteristicas adicionales de la
identidad profesional. En efecto, detallan que la identidad profesional es un proceso
progresivo de interpretaciones y reinterpretaciones de las experiencias personales y
profesionales. Es un proceso de aprendizaje permanente donde la reflexion es clave. La
implicancia que tiene con los diferentes contextos donde se desenvuelve trae como
consecuencia diferentes subentidades, algunas que concentran el nicleo de su identidad y
otras, mds agentes externos. Finalmente, los autores plantean que desde una Optica
constructivista de aprendizaje, el profesional debe ser un ente en accion constante. Pues se
afirma que en estas multiples realidades en que se ve envuelta su identidad, debe tener una
posicién y accion en cada una (Sutherland, Howard y Markauskaite, 2010; Geijsel y Meijers,

2005; Gee, 2000).

Se suma a lo anterior, que las creencias que tienen sobre la docencia, que en gran medida
coinciden con lo que entienden con su trabajo docente, con las relaciones con los actores del

modelo (estudiantes, directivos, pares, entre otros) son relevantes para forjar su identidad.
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También, su capacidad de ser efectivos, responsables y las emociones que estos les asignan a

su rol (Zemblyas, 2003; Hargreaves, 2001).

En variados estudios la identidad profesional se relaciona con vocacion u ocupacion (Beijaard
et al., 2004), robusteciendo la existencia profesional (Canrinus, Helms-Lorenz, Beijaard,
Buitink y Hofman, 2011). Es asi como Avalos (2102) sefiala que “este elemento emocional
mantiene la creencia en el valor de la profesion elegida, algo que suele expresarse en términos

de vocacién y compromiso” (p.59).

Aunque la identidad se presenta como una entidad estable en el tiempo, es propio también su
caricter dindmico y de transformacion permanente. Esto se debe a los constantes agentes que
afectan, tanto el contexto en si, los nuevos referentes, las experiencias y las relaciones e
intercambios con el medio, hace que las personas vayan readaptando aspectos de su identidad

(Alvarez, 2004).

Investigaciones recientes tratan sobre qué es y como se construye la identidad de un
profesional de la formacidon. No es que se tenga, sino es algo que se va desarrollando a lo

largo de la vida.

En ese sentido, la identidad:
Es una construccién del si mismo profesional que evoluciona a lo largo de la carrera
docente y que puede verse influido por la escuela, las reformas y los contextos
politicos que incluye el compromiso personal, la disposicion para aprender a ensefiar,
las creencias, valores, conocimiento sobre la material que ensefian, experiencias

pasadas, asf como la vulnerabilidad profesional. (Lasky, 2005, p.901)

Sumando a la definicion anterior, sefiala que:
La identidad profesional docente se presenta, pues, con una parte comin a todos los
docentes, y una parte especifica, en parte individual y en parte ligada a los contextos
diferenciales de trabajo. Se trata de una construccion individual referida a la historia
del docente y a sus caracteristicas sociales pero también de una construccibn colectiva

vinculada al contexto en el cual el docente trabaja. (Vaillant, 2007, p.3)
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Se deduce de las consideraciones anteriores que la identidad profesional es un proceso
progresivo, es un aprendizaje a lo largo de la vida, es la respuesta a la pregunta ;Qué soy?
(Qué quiero llegar a hacer? No es Unica al formador e involucra a los diferentes contextos en
que se mueve y no sélo contempla conocimientos relacionados con la experticia técnica del
docente, sino que también es la respuesta a sus aspectos personales, sociales, emocionales. Es

aqui donde predomina su cultura, creencias y convicciones.

El proceso de construccion de la identidad profesional no estd exento de problemas, En
efecto, el conflicto surge una vez que inicia su proceso de formacién. Uno de los factores
clave que influyen en la identidad es la dicotomia encontrada entre la teorfa y la préactica.
Diversas investigaciones dan cuenta de focos de conflicto referidos a la identidad profesional
de los formadores. En el trabajo de Van den Berg, (2002) se identificaron algunos focos de

conflicto que se pueden resumir en la siguiente tabla.

El cuestionamiento de su propio trabajo.

Percepciones personales negativas, asociadas a dudas, resistencias,

Focos de | desilusiones o culpas.

conflicto | Cuestiones sobre la legitimidad de las definiciones externas que
de la afectan a la valoracidn de su trabajo.

identidad | Estrés y agotamiento desatado por el conflicto entre roles y

expectativas, limitaciones en la autonomia en el trabajo y presién por

la escases en el tiempo para realizar todas las tareas exigidas.

Incertidumbre y desconcierto antes las demandas externas.

Tabla 3.1: Conflictos con la identidad (Van den Berg, 2002)

Ahora bien, la construccion propia de la identidad depende y estd inmersa en tres
dimensiones: personal, profesional y situacional. La primera apunta a relacién con la
influencia y expectativas de su entorno cercano, la segunda a su contexto laboral y la dltima a

su ambito de accion en el aula (Day y Kington, 2008; Day, 2006).

No obstante, pese a los conflictos que se presentan en relacidon con la construccion de la
propia identidad del formador en las diferentes dimensiones, es importante destacar que un
mecanismo que contribuye a la practica docente, es la reflexion. Sin una reflexion de si
mismos, de la nocién que tienen sobre la docencia y de los resultados que obtienen de su
préctica profesional, serfa complicada la formulacién de su identidad (Avalos, Cavada, Pardo

y Sotomayor, 2010).
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Indudablemente la reflexion es complicada, tanto para formadores noveles como para
experimentados, ya que esto sugiere demostrar sus creencias, motivaciones y aspiraciones en
cuanto a su rol como formador. Entornos de discusién y ambientes de colaboracion entre
formadores son una buena forma de contribuir en la identificacion de los roles que llevaban a
cabo en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En todo caso y tal como lo seiala Villaruel
(2012), una vez que los docentes vayan nutriéndose de su nueva identidad, pueden empezar a

establecer el sentido de pertenencia como elemento bésico para asumir esta identidad.

La desvalorizacion de la docencia es otro factor negativo que afecta a la construccion de la
identidad, que expresa, por un lado, en las bajas remuneraciones docentes y, por otro, en la
culpabilidad que deben cargar los docentes por los malos resultados educativos. Esto ultimo
se refleja en la medicion de desempefio que hacen las instituciones, que se basan
fundamentalmente en los resultados académicos de los estudiantes, mds que su rol de

formadores de personas en un contexto de desarrollo integral (Avalos, 2012).

Pese a que estudiar la identidad profesional es un proceso que necesita tiempo y que no es
objetivo de este estudio, entender su conceptualizacién nos permite identificar que el foco del
las percepciones de los docentes en relacion con su labor como formador, deben realizarse en

funcion de esas tres dimensiones donde se forja la identidad profesional.

3.5. La profesion del formador de la educacion y formacion profesional:
una mirada desde la profesionalidad docente y su desarrollo

profesional.

Cierto es que en términos generales la carrera profesional estd conformada por dos
dimensiones, una estructural y objetiva relacionada con las sucesion de diversos estados que
las personas van teniendo a lo largo de su vida, siendo ésta dimension intermediaria entre la
identidad profesional y social. Y por otro lado esté la dimension subjetiva, asociada a como la
persona vive y se desarrolla en funcidn de sus experiencias pasadas, presentes y futuras. Se

suma también la formacion recibida y el saber que trae consigo (Ortega, 1998).

Imbernén (1994) ya sefialaba que existe un nuevo concepto de profesion que proviene de la

mirada neoliberalista, derivada de la sociologia de las profesiones de un determinado
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momento histérico, pero que va hacia un concepto mas complejo, multidimensional y
dindmico, con un alto valor social. Siguiendo con esta vision, el autor manifestaba que
resultantes de esta nueva profesion son el conjunto de caracteristicas y capacidades
especificas que también varia, a su vez la profesionalizacién como proceso que implica
variados elementos, tales y como Tejada y Fernandez Cruz (2009) lo seialan: “identidad
profesional, competencias profesionales, formacién, requisitos de acceso, desarrollo
profesional y la evaluacién y desempeio profesional” (p.13). Todo este proceso se desarrolla
en la medida en que todos estos elementos sean fortalecidos en un escenario donde los valores
entre las personas y el progreso social son disimiles, dado que cada uno desempefia su rol
acorde a sus propios elementos y entorno (Imbernén, 1994). No obstante, el desarrollo de esta
profesionalizacién requiere de espacios de reflexion individuales y en conjunto con los
restantes integrantes de la cultura profesional, acerca de los condicionantes de la labor y cdmo
esta se lleva a cabo, como una forma de mejora continua en su actividad profesional

(Contreras y Villalobos, 2010).

Por consiguiente, el dominio (conocimientos y habilidades), la experticia de la especialidad y
el reconocimiento y determinacion social de la actividad determinan la profesionalidad de la

misma profesion (Wittorski, 1998).

En cuanto a la profesion, estudios previos han identificado un conjunto de caracteristicas que
la definen (Paris, 2014; Tejada 2013; Balderrama, 2010; Tejada y Ferndndez Cruz, 2009):

e Vocacion: como el deseo de contribuir con alguna actividad con el entorno donde se
desenvuelve, cuando ain no se han adquirido todas las competencias necesarias para
llevarla a cabo.

e Competencia: como conjunto de conocimientos tedricos, dominio de la praxis,
habilidades y actitudes en alguna especialidad.

e C(iriterios restringidos de acceso: acreditados en alguna licencia de titulacion que
determinan la adquisicion de competencias de las personas, mediante la formacion
inicial y continua del tipo reglada.

e Independencia: en relacion a la autonomia y responsabilidad profesional en el ejercicio
de la profesion.

e Autorregulacion: ejercicio de la deontologia y de la ética profesional.
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e Aprendizaje de la experiencia como interaccion de la teoria y la practica.
e Prestigio profesional: representado por una comunidad organizada, reconocida y

respetada.

Como una forma de comprender la relacion existente entre estos elementos con la
profesionalizaciéon y profesionalidad, Paris, Tejada y Coiduras (2014) han propuesto un

esquema que nos ayuda a clarificar y que es posible verlo en la siguiente figura.

PROFESIONALIZACION
[ Vocacion
. J [ Idennidad Profesional ]
[ Conocimiento teorico J / \
k PROFESIONALIDAD)
Competencias Profesionales
[ Dominio de la praxis ]
[ Aptitudes y actitudes I { \
[ Deontologia y énxca profesional ] Desarrollo Profesional
[ Interaccion de la teoria y la practica ]
[ Autonomia vy responsabilidad profesional ] Evaluacion del desempetio
[ Conmumnidad pmﬂeswml orzanizada. ] \ /
S, 9 A ™
PROFESION [ Ciinien st e J } Requisitos de Acceso y
Formacion Asociada
- o

~_~
Figura 3.7: Profesion, profesionalizacion y profesionalidad (Paris, Tejada y Coiduras, 2014, p.270)

Continuando con la definicién de profesion docente; para que la podamos entender mejor,
varios estudios han definido que la profesion es la actividad permanente que sirve de medio
de vida y que determina el ingreso en un grupo profesional. El ejercicio de esa profesion suele
ser fuente de ingreso, poder y prestigio en la medida que las funciones que realicen en estos
contextos sean especificas, concretas y delimitadas (Navio, 2006). Diversas contribuciones
han definido fases o etapas de la profesion del formador. De estas es interesante destacar la
que define al formador como “profesional” donde se sefiala que (Imbernén, 1994; Mitchell y
Kerchner, 1983):

e La labor que lleva a cabo el formador como profesional es tendiente a la

mecanizacion, ya que en este caso el formador estd comprometido con la
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autoreflexion y el andlisis de las necesidades de los estudiantes por lo que asume

importantes cuotas de responsabilidad en las decisiones curriculares.

e La experiencia nos evidencia que los formadores sélo realizan clases debido a que
la disponibilidad que tienen en relaciéon con su jornada laboral es deficiente y mas
aun, las instituciones no les ofrecen flexibilidad y facilidades para poder participar,

colaborar y contribuir.

Antes de seguir, hay que precisar que la docencia, histéricamente, no ha sido considerada una
profesién como tal, sino mas bien un oficio que puede ser realizado por cualquier persona con
algin conocimiento de la especialidad, lo que ha generado un sinfin de ambigiiedades. Este
hecho afecta directamente a la labor y a la motivacién del propio formador. Atin cuando los
constantes cambios y las exigencias de los contextos sociales, laborales y culturales hacen que
la docencia tome un rol fundamental dentro de los sistemas educativos, hoy los formadores
requieren ser mds efectivos; es decir, deben contar con conocimientos disciplinarios,
conocimientos pedagdgicos generales y de la disciplina, conocimientos de sus estudiantes y
sus aprendizajes, conocimientos curriculares, conocimientos de los objetivos de la ensefianza,
conocimientos del entorno y conocimiento de si mismo (Darling-Hammond, 2012). Empero,
el éxito de cualquier carrera profesional necesita, ademds del acompafiamiento de otras
politicas y actuaciones, especialmente las relacionadas con la seleccidn, la inmersion inicial
en el puesto de trabajo, el perfeccionamiento (formacidén continua), la politica salarial, la
inspeccién, las evaluaciones externas y los programas de innovacién de las propias

instituciones (Pérez Gomez, 2010).

Igualmente Vaillant (2007) se suma a la importancia de los elementos mencionados
anteriormente, en relacion con la labor del docente. La autora destaca que para que el
profesional se sienta atraido a realizar la labor docente, independientemente del modelo
educativo y de modalidad de formacion, es necesario considerar ciertos elementos relevantes:
entono laboral y contexto sociocultural, formacion inicial y desarrollo profesional, identidad

y valoracion social y gestion institucional.

Ciertamente, el proceso que determina la realizacion de su tarea en los diferentes entornos,

denominado profesionalismo, tiene relacion con diferentes saberes o conocimientos, tal como
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lo mencioné Darling-Hammond (2012) pero que Le Boterf (1999, 1994) los describié
previamente como:
e FEl saber proceder de manera pertinente, mds alld de lo prescrito, en un contexto
situacion determinada.
e FEl saber combinar recursos personales y del entorno, movilizdndolos de la mejor
manera posible, en un determinado contexto.
e FElsaber transferir sus recursos personales a las situaciones que el contexto requiere.
e Elsaber aprender de la experiencia y aprender a aprender.

e Elsaber comprometerse con su tarea y en la relacién profesional con los demads.

En concordancia con los nuevos cambios, la implicacion de la labor docente esté entre las tres
dimensiones de trabajo: la del aprendizaje del estudiante, la de la gestion educativa y de las
politicas educativas. La primera de relacion con su accidon en el proceso de aprendizaje del
alumno; la segunda a sus tareas institucionales y la dltima a la inferencia que puede tener en

las estrategias de mejora educativa. (Murillo, Gonzélez y Riso, 2006).

A pesar de lo anterior, hace tiempo que la docencia solia reducirse a que los formadores digan
qué son las cosas y como se hacen. Mds atn, su labor ha sido alterada por todos los factores
que influyen en él (figura 3.8), lo que hace que surjan una serie de nuevas tareas dentro de su
actividad docente, tales como: tutorizar, orientar, motivar, programar, coordinar, innovar. En
consecuencia, “nuevos roles profesionales tutor, instructor, evaluador, ingeniero pedagégico,

experto tecnoldgico, gestor, evaluador, editor de documentos” (Tejada, 2009a, p.473).

Contexto Saberes Actores
¢ Personal ¢ De si mismo ¢ Estudiantes
Saberes ¢ Social- e Tedricos ¢ Formadores
Cultural * Técnicos * Directivos
* Institucional * Pricticos ¢ Otros de la
« Contextuales cultura
institucional

/

/

/

Figura 3.8: Elementos influyentes en el rol del formador
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Todos estos cambios que se vienen gestando en la actualidad, hacen que el sistema de EFP
presente una serie de variaciones, que requieran de la formulacion de nuevos requerimientos
con respecto a la tarea del formador. Estos nuevos cambios se relacionan con las que se
destacan (Volmari et al., 2009; Ruiz, 2001):

e La existencia de una variedad de profesiones.

e Nuevos grupos objetivo en la EFP.

e FEl cambio de paradigmas en la teoria de la educacidn.

e Diversificacion en los ambientes de aprendizaje, por ejemplo: la incorporacion de las

TIC.
e Los cambios répidos en las estructuras y prioridades de la educacién y el mercado

laboral.

Este nuevo escenario ha producido que los formadores tengan que tratar con una gran
diversidad (educacional, social, cultural y econémica) de los estudiantes, escenarios de mucha
vulnerabilidad social, surgimiento de nuevas configuraciones familiares e identidades
juveniles, como es el caso de Chile. Igualmente, estos cambios de ensefianza centrada en los
estudiantes, donde los formadores pasan a ser facilitadores del aprendizaje, va haciendo
evidente la incorporacién de distintos modelos educativos que traen consigo otros desarrollos
curriculares y, por ende, cambios en su rol (Haasler, 2012; Montero, 2007). Todo esto hace
que la profesion docente no se limite a tener personas sélo con un titulo académico y
formacién pedagdgica, sino que es necesario el desarrollo de nuevas habilidades y destrezas,
dando asi cabida a la participacion de otros profesionales que pueden contribuir en esos

ambitos.

Dada la situacion anterior surge el interés por desarrollar un marco competencial para los
formadores de la EFP, principalmente para los inicios de la carrera como formador. Sin
embargo, la profesion docente es compleja, ya que comprende a un grupo de personas que
tienen una formacion inicial que difiere de la docencia, ya que los roles y actividades que
realizan son variados y los contextos formativos difieren. Otro factor relevante es la amplia
gama de titulos, desde certificaciones hasta grados académicos, dependiendo de su formacion
y experiencia previa. Se suma a lo anterior sus preconcepciones, creencias de la vida y de la
profesion, sus entornos laborales, la formacion que deben realizar, el grupo de estudiantes a

quien impartir clases, entre otras cosas, que finalmente agregan complejidad al momento de
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querer perfilar sus competencias profesionales (Paris, 2014; Jiménez, 1996). Esto justificaria
investigaciones posteriores relativas a narrativas de los formadores sobre su proceso de
desarrollo profesional en base a la construccion de su propia identidad (Cortés, Leite y Rivas,

2014).

El avance en el desarrollo de un marco competencial ha ido en aumento en los diferentes
paises, pese a que en los sistemas educativos, los mecanismos de gobierno y las regulaciones
entre los diferentes paises son particulares y complejas. Por tanto, definir un marco
competencial inico, como es el caso de los paises de la Unién Europea, tendria que adaptarse
en la medida de que el contexto, recursos y estructura del pais lo permita. De igual modo los
esfuerzos para poder definir un marco regulatorio se han generado de manera constante hace
ya unos cuantos afios, a través de variados estudios, proyectos de paises y organizaciones a
partir de las clasificaciones de las competencias que los profesionales debieran tener (Isus,
Saint-Jean, Paris y Macé, 2014; CEDEFOP, 2013; Buiskool, Broek, van Lakerveld, Van
Zarifis y Osborne, 2010; Volmari et al., 2009; Kirpal y Tutschner, 2008; Cort, Harkonem y
Volmari, 2004; Tejada, 2002b; Coulon y Haeuw, 2001). 13

Uno de los proyectos relacionados con la elaboracién de un marco europeo de competencias
que destaca es el presentado en la figura 3.9 y realizado por Volmari et al., (2009) para la
educaciéon y formacién profesional. De manera puntual Paris (2014) sefiala que este perfil
debia identificar y contemplar las competencias profesionales concretas relacionadas con
competencias sociales y personales, competencias de trabajo en equipo, competencias
tecnologicas y competencias de apoyo, competencias psicopedagdgicas e innovacion,

autonomia y reflexion.

" En el capitulo 4: Factores influyentes en la labor del Formador de la Educacion y Formacién Profesional,
se muestra en detalle tabla comparativa de las competencias que debiese tener un perfil de formador, desde la
optica de las diferentes aportaciones realizadas.
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Proceso Formativo Desarollo y Internalizacion y
«Planificacién Ase.eguramiento dela Externalizacion de la
«Facilitacién del calidad labor docente

Aprendizje ¢ Desarrollo propio *Redes internas
*Valoracién y e Desarrollo *Redes externas

evalucién institucional

* Aseguramientode la
calidad

Figura 3.9: Marco europeo de competencias para los formadores, adaptado de (Volmari et al., 2009)

Del marco de competencias para el proceso formativo, de desarrollo y aseguramiento de la
calidad y de internalizacién y de externalizacion de la labor docente, se puede observar
algunas de las actividades y competencias que hemos considerado destacables en cada
proceso. De hecho es interesante mencionar el gran énfasis dado a las competencias

personales en cada uno de los procesos (figura 3.10, figura 3.11, figura 3.12).

| Planificacion I I Facilitaci.én .del I I Valoracién y I
aprendizaje evaluacion
7
Actividades: Actividades: Actividades:
Disefio de cursos, Vincular formacion con la |1 Analizary dar
| Analizar v/s necesidades | practica . feedback
de los estudiantes Facilitador del aprendizaje
Apoyo, motivacion y guia
y - \para los estudiantes
Competencias de los
formadores: 7
|| Conocer los planes ( A Competencias de
Poseer comptencias Competencias de los los formadores:
liguisticas, de trabajo formadores: Habilidades
\EN equipo |_] Entender el entorno =1 interpersonales
Conocer guia de asesoramiento Conocer técnicas y
Habiliadades interpersonales herramientas de
Gestion del aula evaluacion
\ J \ /

Figura 3.10: Activ. y competencias para el proceso formativo, adaptado de (Volmari et al., 2009, p.24)
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| Desarrollo Propio I | Desarrollo I | Aseguramiento de I

Institucional la calidad
rActividades: ) Actividades: (Actividades: A
Hallar y participaren el Participaren el Participar en el disefio de
desarrollo profesional desarrollodel herramientas de control de
bd continuo departamento e calidad
Planificacién a largo institucién =] Contribuiren el aseguramiento
plazo de su desarrollo de la calidad y en el desarrollo
Lprofesional de los resultados de la institucion
\ J
(Competencias de los A (Competencias de 109
formadores: formadores: (Competencias de los )
Ser conscientes de la Habilidades de formadores:
importancia de su trabajo en equipo, de Tener competencias para utilizar
= desarrollo profesional = gestion , de la retroalimentacién y lo
Reflexionar sobre la comunicacion, | resultados del control de calidad
précitca profesional Conciencia para mejorar las operaciones y
Reconocer necesidades interpersonal e las actividades de la institucién
\de cualificacién y, intercultural
. J \ Y

Figura 3.11: Activ. y competencias para el proceso de desarrollo y aseguramiento de la calidad, adaptado
de (Volmari et al., 2009, p.26)

LRedes Internas l LRedes Externas l

[\ . (A o - N
Actividades: Actividades:
Iniciar y participar en redes Participar en redes educativas y
1 internas Desarrollo de la profesionales
formacion a través del trabajo en L Cooperar con actores locales y nacionales
equipo con los compaiieros (instituciones publicas y mercados laboral)
. Cooperar con las instituciones de
educacién y formacién profesional
p . J
Competencias de los
formadores: rCompetencias de los formadores:
- Habilidades devtrat')ajo €n Integrar perspectivas nacionales e
equipo, comunicativas, internacionales de formacion
Llnterpersonales =] Conocer los programas e iniciativas y
herramientas de la UE
Tener competencias de comunicacion e
\interpersonales )

Figura 3.12: Activ. y competencias para los procesos de internalizacion y externalizacion, adaptado de
(Volmari et al., 2009, p.28)

Toda definicion de perfiles competenciales se ve afectada por el constante dinamismo de la
propia labor del formador y su entorno. El movimiento que modifica el estado, el
entrenamiento y las condiciones de trabajo de los formadores que contemplan las
cualificaciones profesionales, inducciones, entre otras, hace que, en definitiva, la
profesionalizacion de este rol proyecte una cierta identidad profesional, que claramente es

producto de un proceso cambiante en el tiempo (Chong et al., 2011a). De esta forma la
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identidad es clave para comprender la relacion entre esta vida laboral y como se proyecta el
desarrollo profesional futuro, ya que el trabajo y el empleo simbolizan vinculos esenciales
para cualquier relacion social, debido que la especializacion profesional es una forma de
medirse y exponer al entorno (Kirpal, 2006). Por lo tanto, la identidad profesional o, como la
denomina Kirpal (2006) identidad laboral™ es decisiva para la orientacién profesional. En

consecuencia, esta permite desarrollar el vinculo y compromiso con el trabajo (Heinz, 2002).

En relacién con la profesion docente hay muchas formas en que los gobiernos y otras partes
interesadas pueden influir, ya sea mediante la definicién de perfiles, la determinacién de
requerimientos de ingreso, disefio y aplicacion de acreditaciones, implementacion de sistemas
de financiacidn, entre otros (Wheelahan y Moodie, 2010). Pese a que la situaciéon anterior se
da en varios contextos, existen muchos otros en los que atn existe una deuda en estos temas.
Tal es el caso de Latinoamérica y en particular el caso de Chile, que es el centro de esta
investigacion, donde actualmente no existen regulaciones desde el estado para la profesion

docente en el sistema de educacién y formacién profesional.

Contrariamente a lo que sucede en Chile con respecto a la tarea del formador, la tendencia
europea es diferente. En efecto, varios paises impulsan una mayor profesionalizacion de la
tarea docente en la educacion y formacion profesional. Un referente de esto es el Consejo de
la Unién Europea que ha hecho que el desarrollo profesional de los formadores de EFP sea

una prioridad.

Volmari, et al. (2009) sefialan que la atencion se centra en la calidad de los programas de
educacion inicial, en el soporte para el comienzo de los formadores y en el aumento en la
calidad de oportunidades de desarrollo profesional continuo para los formadores y el personal
educativo. La conjuncion de estos elementos son claves para que los formadores puedan
demostrar mayor profesionalidad, manifestar un alto nivel en la disciplina y en competencias

pedagégicas, asi como también comprender las necesidades de la industria y operar en un

"La autora hace referencia a una identidad “laboral” contemplando el término laboral porque engloba a
cualquier clase de proceso de formacion de identidad que se lleva a cabo a través de la relacidn entre la persona y
el contexto laboral, incluidas la educacién la formacién profesional. Incluye los términos identidad ocupacional
o la cominmente usada en la literatura identidad profesional (vocational identity o professional identity) de esta
forma se considera que esta terminologia es mds englobadora en este contexto.
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entorno mas competitivo (Guthrie et al., 2009).

Tal y como lo indican Cort et al. (2004) en la mayoria de los paises de la Union Europea para
ser profesor de la EFP es necesario tener un titulo de educacion superior y una formacion
docente regulada a nivel nacional. En algunos casos el titulo de educacion superior puede ser
reemplazado por alguna cualificacion profesional reconocida a nivel nacional; sélo de
requerimientos especificos relacionados con el nivel de educacién y experiencia laboral.
Empero, nuestra experiencia nos evidencia que es complicado reclutar profesionales jovenes
que sean competentes para el rol de formador, ya que estos estdn motivados en desarrollarse
profesionalmente en la industria. Pero, para aquellos que si optan por la docencia, incluso para
aquellos que emprenden la docencia mientras se estdn formando o incluso los mayores, las
instituciones o el estado debieran facilitarles continuas oportunidades de actualizacién de sus
competencias como una forma de motivarlos en la labor (Volmari et al., 2009; Cort et al.,

2004).

Pese a que, las instituciones o el mismo gobierno generen estrategias cautivadoras, la labor
docente, es interferida por la propia concepcién que tienen acerca de su propia actividad
(Silva, 2009). Esto se puede contrastar con que sélo la historia personal y una aproximacion
global a la individualidad de cada docente les permite acceder a lo que significa ser formador,
a como se entiende a si mismo, al compromiso que mantiene con su profesion, a la
satisfaccion o insatisfaccion que muestra su dnimo, a la idea acerca de cémo entiende su
funcién social, a cudles son los supuestos o teorias implicitas que sustentan su visiéon de los

alumnos y el valor de la educacién (Gimeno, 2010).

De lo anterior se deriva el hecho que el establecimiento de una profesion puede favorecer el
aumento del desarrollo de conocimientos y competencias relevantes en un drea ocupacional,
que se traduce en mayores responsabilidades, aumento de estatus y un mayor reconocimiento
externo (Wheelahan y Moodie, 2010). Esta situacion seria la base atractiva para la docencia

en EFP y asi también aumentar la profesionalidad de la misma.

Con respecto a los contextos donde el modelo de EFP estd mds desarrollado (Alemania,
Inglaterra), se sigue considerando la profesionalizacion de sus formadores como una gran
prioridad. El desarrollo de politicas y marcos de aprendizaje continuo es importante en estos

paises, donde la inversion en el desarrollo de los formadores de la EFP es cada vez mas
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urgente a la luz de los objetivos de las politicas del gobierno (Wheelahan y Moodie, 2010;
Volmari et al., 2009).

Adicionalmente a las problemadticas institucionales y de politicas de estado con respecto a la
labor del formador, se suscita algo que afecta atin més en la determinacion de la profesion
docente. Esta situacion tiene relacion con la marcada resistencia a aceptar que la docencia es
también una actividad profesional y no un oficio propio de artesanos que deriva de la
dimension vocacional a partir de principios técnicos, cientificos, conceptuales, axiolégicos,
filos6ficos e ideolégicos (Villaruel, 2012; Imbernén, 1994). Indudablemente para que lo
anterior pueda llevarse a cabo, los formadores, ademds, deben considerar la reflexion como
una accién importante para valorar su propia prictica docente y vislumbrar su tarea de una

manera diferente (Correa, 2011; Montenegro y Fuentealba, 2010).

Ahora bien, si se cree que la docencia es una profesion en sentido estricto, entonces también
se considera al formador como un profesional, y la tarea que lleva a cabo es un condicionante
fundamental para mejorar la calidad de la educacion. Por lo tanto se debe profundizar en su
rol, donde la formacién inicial y continua es clave. Esto se traduce en que Ila
profesionalizacion de esta tarea se basa necesariamente en el desarrollo profesional del
formador, entendiéndose €ste como la mejora de su cualificacion profesional (Johansson,

2010; Montenegro y Fuentealba, 2010; Imbernon, 1999; Manso, 1999).

Evidentemente un formador en la EFP es un experto en su drea de especialidad y mientras
estd realizando la docencia puede adaptarse a las condiciones inmediatas de su entorno en
funcién de los factores y mecanismos de apoyo y formacion, sobre todo del contexto donde
realiza la formacion. En el caso de Chile la realidad difiere en muchos casos, ya que hay
instituciones que tienen procesos de induccion inicial, que contempla en gran parte el
contexto institucional y el modelo educativo pero no van al detalle en cuestiones
metodoldgicas, pedagodgicas o diddcticas. Por otra parte, también las hay otras que tienen
implementados mecanismos de formacion y entrenamiento docente, acompafiamientos y
supervision en su labor en el aula. No obstante, y como ya lo mencionamos, la existencia de
estas instancias y mecanismos dependen de los recursos disponibles en las instituciones para

llevarlos a cabo.
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Dado que el contexto (educativo, laboral) es un condicionante importante en el formador,
(qué pasa si estos cambian, si hay nuevos desarrollos en la industria, nuevas metodologias
educativas? ;De qué manera se hace cargo el entorno y le facilita la actualizacion de estos
componentes al formador? En la medida de qué exista consciencia por parte de las
instituciones, esto serd un gran desafio como una forma de potenciar el profesionalismo del
formador, que incluya nuevas formas de ensefar, de relacionarse con los actores del modelo
(estudiantes, pares, directivos, sociedad) y que contemple una amplia gama de nuevas

competencias profesionales (Nilsson, 2010).

Cabe mencionar que con la profesionalizacién docente, éste va adquiriendo un conjunto de
experiencias formales o no, que dan cuenta de un crecimiento personal y profesional que lo
llevan a irse desarrollando profesionalmente en la docencia. De ahi que el desarrollo
profesional, ya no s6lo se concibe a través de mecanismos de formacién como fue sefialado en
sus inicios. Contrariamente, la nueva directriz apunta a que el desarrollo profesional docente
se construye por medio de la vida cotidiana del trabajo en si, mediante un proceso que
contempla la participaciéon en actividades, de la colaboracién con sus pares, la preparacion,
observacion y reflexion de su actividad profesional dentro de una organizacién y en el entorno
donde estd inmerso (Vaillant y Marcelo, 2009; Villegas-Reimser, 2003; Tejada, 2000;
Glatthorn, 1995).

Se debe agregar que, por los continuos cambios del entorno, es fundamental que las
actividades que tienen relacion con la preparacion y reflexidon vayan acompafiadas de
mecanismos de adaptacion a los cambios del entorno, de innovacién en las estrategias de
mejora, del desarrollo de mecanismos de promocién, de iniciativas de recuperacion y
compensacidon docente y de implementacion de actividades preventivas, que permiten

impulsar la formacion en las instituciones (Navio, 2005a).

Justamente la integracion de todos esos elementos dirige el pensamiento consciente y la forma
en que las personas se involucran en su lugar de trabajo (Bound, 2011; Billet, 2004), que se
traduce finalmente en una profesionalizacion, que estd estrechamente relacionado con la
adquisicion de un conjunto de competencias individuales y colectivas en si (Nielsen, 2010;
Vaillant y Marcelo, 2009; Feixas, 2004; Villegas-Reimser, 2003; Tejada, 2000; Ferreres y
Imbernén, 1999; Glatthorn, 1995).
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Todo lo anterior parece confirmar que el desarrollo profesional indaga en la formacion de los
profesionales valorando el contexto, la organizaciéon y el cambio (Marcelo, 1994). Es un
proceso que se adapta al formador como profesional en desarrollo, incorporando evolucién y
continuidad (Gonzdlez, 2010); aunque es un proceso individual donde cada formador tiene un
nivel de madurez personal y profesional diferente en funcién de sus procesos dindmicos y
diversos, con la inclusion de experiencias de vida (personales y labores), aprendizajes y

nuevas perspectivas en general (Gonzalez, 2010; Feixas, 2002).

Dada esta situacion, se puede observar que la oferta de formacién continua que ofrecen las
instituciones a los formadores, a menudo estdn desalineadas con el contexto y, por lo general,
no consideran las condiciones concretas de la especialidad del profesional que determinan su
labor docente (Nilsson, 2010). Otro aspecto que afecta es que en el campo de accion donde se
encuentran la mayoria de estos formadores, existe una dualidad de roles durante su jornada
laboral, lo que hace que la formacién continua difiera de la tradicional, recibida por cualquier

formador en otros sistemas educativos (universitario).

Una férmula que se ha venido desarrollando para contribuir al desarrollo profesional ha sido
el surgimiento de las comunidades de prdctica, siendo un medio para la profesionalizacion de
los formadores en la EFP donde el foco es la préctica reflexiva para compartir y debatir con
otros dentro su campo profesional. Efectivamente, estas comunidades comparten las mismas
inquietudes, problemas e intereses acerca de un tema en comun, profundizando a través de la
continua interaccidn, siendo un proceso social y colectivo (Nilsson, 2010; Marcelo y Vaillant,

2009; Wenger, McDermott y Snyder, 2002; Lave y Wenger, 1991).

Finalmente el desarrollo e innovacion es clave para la tarea del formador, pero también lo es
su compromiso con su tarea y con el cambio y con la actualizacion de sus conocimientos,
siendo esto la base para generar nuevas estrategias y mecanismos que contribuyan al
desarrollo de nuevas politicas a nivel de gobierno y de instituciones. Por tanto, una reforma
exitosa s6lo puede ocurrir con el propio compromiso del formador, incluyendo las

competencias de desarrollo e innovacion como la base del nuevo perfil.
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3.6. El formador de la educacion y formacion profesional en Chile

La realidad chilena relativa al formador y, a la labor que éste realiza en la educacion superior
técnica profesional, consta de variados aspectos en comun con otras realidades, pero también

difiere en muchos otros.

La labor de formar en este contexto educativo es realizada, en su gran mayoria, por
profesionales dedicados de manera parcial a la docencia. La cifra nos indica que, alrededor de
un 70% de los profesionales, tienen este perfil, lo que significa, en muchas ocasiones, una
disminucién en el tiempo y en los recursos dedicados a mejorar la calidad en su labor, frente a
las responsabilidades de su profesion de inicio. Se evidencia que el mds alto porcentaje de
contratacion de docentes en la educacion superior técnico profesional, es por hora o jornada

parcial (CSE, 2010).

No s6lo en contextos europeos la matricula ha ido en alza, sino que también se evidencia esa
situaciéon en el contexto nacional. A la fecha, el nimero de instituciones de este tipo (IP y
CFT) supera los 100 y un 28% de los programas académicos de la educacion superior se
dictan en estas instituciones. Pese a estos resultados, el nimero de IP y CFT desde los afios
noventa se ha reducido considerablemente (en 1990 habian 81 IP y 161 CFT). Efectivamente,
esta situacion fue consecuencia de la creacion del Consejo Superior de Educacién, junto con
ello el establecimiento del proceso de licenciamiento y los procesos de aseguramiento de la

calidad (SIES, 2014).

En relacién con el nivel formativo de los formadores de la educacién y formacién técnica
profesional, refleja que su nivel estd concentrado mayoritariamente en los tipos profesional,
licenciado y técnico. Sin embargo, con los avances tecnolégicos y por los requerimientos del
ambito productivo y académico, en la actualidad gran parte de la poblacion ha optado por
realizar una formacion especializada ya sea a través de un magister (mdster) o en el caso de
las ingenierias (o areas afines) las llamadas certificaciones. Otro rasgo destacable estd
asociado a la naturaleza de la jornada de trabajo de los formadores. Mdas del 70% tienen
dedicacion parcial a la docencia y el numero de horas de clases impartidas no supera las 11

horas (SIES, 2014).
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La gran demanda de educacién continua exigida por las personas que en muchos casos no han
podido obtener algtin titulo, debido a que han entrado a la fuerza laboral por diversos motivos,
ha provocado que la oferta de programas del tipo vespertino de estas instituciones adquiera un
mayor valor. Simultdneamente, la demanda de profesionales que puedan realizar la formacién
en esta jornada también va en aumento. Teniendo en cuenta este crecimiento, se percibe que
este grupo de profesionales tiene un perfil con caracteristicas especificas y, en algin sentido,

disimiles a la del formador de jornada diurna.

Precisamente son profesionales muy vinculados a la industria y especialistas en su disciplina.
La mayorfa tiene alguna certificacién técnica y su jornada laboral docente en relacién con las
horas que imparte es baja. A modo de ilustracion, un 46% y un 56% de los formadores en IP y
CFT respectivamente tienen contrato por menos de 11 horas a la semana. De hecho, el salario
en estas instituciones es bajo, comparativamente a otras instituciones educativas, y claramente
en comparacion con su trabajo en la industria. Todo esto parece confirmar que la motivacion
de estos profesionales para ingresar en la docencia es relativa a cuestiones personales, aporte a
la educacion, ganas de enseflar sus conocimientos, entre otros, mas que por ser una actividad

atractiva para su salario mensual.

Se debe agregar que, dada la estructuracion de este tipo de instituciones, la funcién de
formador se reduce s6lo a realizar docencia. Por tanto, su relacion con la institucion se reduce
s6lo a las horas de clases asignadas y a alguna otra actividad, principalmente de caricter
obligatorio. Aunque, existen instituciones que cuentan con recursos asociados para llevar a
cabo estudios y proyectos aplicados donde se invita a participar a los formadores, éste no es el
foco principal de su labor. Ciertamente los que mds contribuyen en estos espacios son
aquellos formadores que tienen mayor dedicacion horaria, los que tienen una jornada diurna y
su vinculacion con la industria difiere a sus compafieros, ya sea por tener una mayor
flexibilidad horaria o simplemente por ser profesionales autonomos y relacionarse con su

disciplina a través de otras instancias, tal es el caso de la consultoria.

Es necesario recalcar que la gran demanda de este tipo de profesionales se basa
fundamentalmente en la disciplina a la cual pertenecen. De hecho, la evolucion de los
programas académicos de estas instituciones depende de las areas definidas por la OCDE en

conjunto con los levantamientos de requerimientos de la industria local y nacional. Una
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muestra es que las dreas que mayor evolucién han tenido en los ultimos afios son las
relacionadas con la ingenieria, la industria y la construccion. En el afio 2014 el nimero de
programas académicos impartidos por los IP y CFT en estas dreas era de 3500, cifra no

menor, comparativamente con las restantes dreas del conocimiento.

Estos antecedentes son preocupantes en la medida de que la oferta no cubra la demanda
exigida por la industria. Segin un estudio realizado a un grupo de empresas del drea de las
TIC en Chile, evidencia que alrededor del 75-80% de los participantes declaran una alta
demanda de titulados de estas dreas a mediano y largo plazo, lo que se traduce en
aproximadamente 94.350 de técnicos y profesionales (ACTI; 2014). Por consiguiente, esto
trae consigo una alta demanda de profesionales que puedan contribuir con la ensefianza de las

mismas (SIES, 2014).

Con respecto al perfil de profesionales dedicados a la formacidn, es destacable mencionar que
la edad promedio de grupo es de 41 afios y en general son mayoritariamente hombres, por la
naturaleza misma de las carreras (SIES, 2014). Ahora bien, en la actualidad se estd dando que
muchos profesionales jovenes, incluso recién egresados de sus carreras de inicio optan por
entrar a la docencia como apoyo a su desarrollo profesional. La mayoria de estos proceden de
la misma institucion educativa donde imparten clases, por lo que conocen el entorno y la
dindmica institucional desde una mirada de estudiante, lo que de igual modo les facilita su
labor como formador. Razén por la cual afecta positivamente la cercania de los formadores a
la realidad propia de los estudiantes, pasando a ser ejemplos o referentes en el sentido de que

pueden contribuir a su progreso social, cultural y profesional.

Teniendo en cuenta nuestra experiencia, la realidad nos evidencia que estos profesionales no
poseen las competencias profesionales necesarias para cumplir un rol del formador como el
que solicitan las instituciones educativas de formacion profesional en Chile. A modo de
ejemplo, un estudio realizado por la ACTI (2014) en colaboracion con la institucion educativa
AIEP a 208 participantes sobre el perfil de los profesionales del area de las TIC, identificaron
que dentro de las debilidades que tienen estos profesionales estan relacionadas con la falta de
practica (43%), la falta de conocimientos (26%) el manejo de las relaciones interpersonales
(23%) y la falta de habilidades blandas (14%). En concreto, en el caso de las habilidades

blandas destacan: las buenas relaciones interpersonales (37%) la capacidad de trabajar en
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equipo (22%), la proactividad (18%) y la responsabilidad y compromiso (13%-15%).

Definitivamente, los antecedentes anteriores reflejan una falencia sustancial en el modelo de
formacion. En efecto, si son estos profesionales los requeridos para entregar las competencias
profesionales en los entornos educativos de educacion y formacion técnica de nivel superior,
habria una b