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Un webdocumental sobre el mundo de los Taxis

Nocturnos en Barcelona

Gabriel Pepe Martinez

Universitat Autbnoma de Barcelona

Resumen / Abstract / Resum

Por las noches, los taxis se hacen imprescindibles para el transporte publico en Barcelona.
Muchos de sus usuarios, sin embargo, ignoran completamente el funcionamiento de este
marcado: su regulacion, el precio de convertirse en taxista, los horarios a veces exhaustivos...
Ruedas de la Noche es un Webdocumental que pretende aproximar taxistas y usuarios

desvelando las varias facetas desconocidas de este mundo.

At night, taxicabs become essential to public transportation in Barcelona. However, a lot of
taxicab users have a lack of knowledge about this market's operation: it's regulation, the price of
becoming an taxi driver, the sometimes exhausting schedules... Ruedas de la Noche is a
Webdocumentary that seeks the approach between taxi drivers and users, revealing the various

unknown facets of this world.

A les nits, els taxis es fan imprescindibles per al transport public a Barcelona. Molts dels seus
usuaris, tot i aixo, ignoren completament el funcionament d'aquest mercat: la seva regulacio, el
preu de convertir-se en taxista, els horaris a vegades exhaustius... Ruedas de la Noche és un
Webdocumental que pretendeix aproximar taxistes i usuaris revelant facetes desconegudes

d'aquest mén.
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Este proyecto es la unidn de dos curiosidades personales sin ninguna relacion inicial: el obscuro

mundo de los taxis nocturnos y los esfuerzos del webdocumental por crecer como género

audiovisual.

Los perjuicios rondan continuamente la figura de los taxistas, los profesionales del transporte
encargados de llevarnos a casa cuando ya no queda ningun otro medio. A la vez, son pocos los
que sienten verdadero interés por su contexto: conducir por las calles de Barcelona mientras los
demas duermen o se divierten no se muestra una profesién muy agradable para la mayoria,
hecho que inevitablemente provoca preguntas: ;Qué lleva a alguien a ser taxista? ;Cudnto

ganan en media por mes? ;Qué hay que hacer para poder conducir un taxi? jAlguien los regula?

Tanto el funcionamiento del mercado como el propio oficio de taxista resultan ser una
incégnita para los pasajeros que cada dia se suben a sus coches. El usuario comun de turismos
seguramente desarrolla una cierta curiosidad por la profesion, pero dicho interés no pasa
precisamente de esto: inocente curiosidad. Aqui hay un publico latente. Solo hace falta un
puente, alguien que entre en el mundo de los taxis y pregunte las dudas del ciudadano

comun.

En las investigaciones iniciales, se hizo patente que la desinformacién relativa al taxi tiene un
claro origen en el propio sector del taxi. Los portales que ahora mismo ofrecen contenido
sobre el mercado de turismos son limitados y carecen de voluntad innovadora. Visto este

agujero comunicativo, los taxis se confirmaron como la temética definitiva del proyecto.

Por la otra parte, no habia medio mas adecuado para abordar un tema de naturaleza tan
general como el webdoc. El joven género se ha mostrado ideal para contar historias con
temdticas amplias, satisfaciendo ambos perfiles de usuario: el que quiere “curiosear” por las
secciones del producto, contentado con consumir uno o dos fragmentos de la historia, y el que
busca un conocimiento completo del tema en cuestion. La posibilidad de satisfacer a ambos
perfiles es resultado de una libertad narrativa que los documentales tradicionales, los
parientes mas préximos de los webdocumentales, no tienen y que de hecho condicionan la
concepcion misma de la obra audiovisual. En menor medida, el fuerte componente de disefio
del webdoc también fue un factor de interés personal a la hora de elegirlo como formato para

contar la historia.

El documental interactivo (como también se denomina al webdoc) esta, lentamente,
encontrando su espacio en la industria de la comunicacion, un espacio que se merece. Son
espantosas las posibilidades que la interactividad ofrece y como consecuencia muchos

—
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proyectos de calidad brotan cada dia en la red. ;Por qué no, pues, aportar un grano mas de arena

ala produccion webdocumental?

Tras una profunda documentacién acerca del mundo del taxi en foros, portales institucionales,
medios digitales, llamadas y entrevistas, se podria decir que las secciones de Ruedas de la
Noche se construyeron solas, sacando el méximo provecho de dicha libertad narrativa que el
medio interactivo le ofrece. Conforme se iba ideando el proyecto, mas viable parecia sery el plan

de produccién lo demuestra.

En las préximas pdginas, el lector se encontrard un proyecto bien fundamentado: Ruedas de la
Noche trata de un tema de interés, busca hacerlo de una forma innovadora y cuenta con un plan

detallado de como llevarlo a cabo.

LU
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Definicion de Webdoc

El webdoc - abreviatura de webdocumental y equiparable a los conceptos de documental
interactivo, documental de nuevos medios, documental multimedia, iDoc, entre otros —, como
puede percibirse por su variedad de nombres, es un género multimedia muy joven: los
proyectos mas representativos han ido apareciendo en la Gltima década, por lo que aun se

estd terminando de perfilar su identidad.

Las dos principales formas con las que se ha llamado al género son webdocumental (webdoc)
e interactive documentary (iDoc), la primera mas comun en Francia, la sequnda, mas utilizada
en Canadd. Ambas datan del afio 2002: a la vez que Mitchel Whitelaw hablaba de un nuevo tipo
de género que desestabilizaba las bases del documental lineal (Whitelaw, 2002), en el festival
Cinéma du Réel en Paris se discutia acerca de una nueva forma de documental resultante de la
fusiéon entre blogs, la webtv y las revistas en linea (Centre Pompidou, 2002). Segun explica el
principal autor espafol sobre el tema, Arnau Gifreu, el documental interactivo es hiperénimo del
webdoc, que viene a ser el hermano menor de toda una generacion de documentales
interactivos, pero que “ha resultado el preferido de la familia y es donde hay mas esperanzas
depositadas: podriamos decir que el 90 — 95% de los documentales interactivos actuales son
webdocs, es decir, cuentan con la red Internet y el ordenador como principal soporte” (Gifreu, La

familia del documental interactivo, 2014).

Por lo tanto, un webdoc es un documental interactivo (iDoc) que ha encontrado en internet el
ecosistema ideal para desarrollarse y reproducirse (Gaudenzi, 2012). En el mundo actual, donde
los soportes fuera de linea estan perdiendo espacio para el streamingy la adquisicion en red, el
documental interactivo tiene mucho mas sentido si se produce para ser consumido
integralmente en linea. Por ello, se analizaran los estudios académicos referentes tanto al
concepto de Webdoc como al concepto de iDoc, visto que ambos, a nivel conceptual, solo

difieren en el soporte con el que se consumen.

Aclarado este punto, se analizaran las principales definiciones de iDoc, que empiezan a aparecer

a partir del afo 2007.

La primera definicion tomada como referencia y a la vez, la mas sintética, viene de la mano de
Dayne Galloway: “At face value, the definition of interactive documentary is very straightforward
- we may define it as any documentary that uses interactivity as a core part of its delivery

mechanism” (Galloway & McAlpine, 2007).

7
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En esta definicion, formulada en el afio 2007, Galloway da por supuesto que el iDoc es una
subdivisiéon del documental audiovisual. En estudios posteriores sobre el género, sin
embargo, los autores pretenden romper con esta dependencia, pero manteniendo el

principio activo del documental audiovisual, la “realidad™

For us any project that starts with an intention to document the ‘real’ and that does so by using
digital interactive technology can be considered an i-doc. What unites all these projects is this

intersection between digital interactive technology and documentary practice. (Linington, 2015)

A partir de aqui, podemos delinear las dos caracteristicas fundamentales del iDoc: la intencién
documental de retratar la realidad y la interactividad, con su consecuente variedad de
relatos. Como en la teoria de los universos paralelos, a cada decisién que toma el usuario sobre

cdmo va a consumir el documental, creamos un nuevo relato para la historia.

“The webdocumentary is a form of documentary conceived specifically for the web and broadcast
online. It's navigable and interactive, and is usually characterized by non-linear narrative, a

specialized script, and multi-media content.” (Documentary Network, 2011)

Esta definicién del Documentary Network incorpora un tercer elemento muy importante en el
documental interactivo: el contenido multimedia. Las interrelaciones entre los elementos de
texto, imagenes estaticas, audios y videos son un recurso inherente a un iDoc - y por

consiguiente a un webdoc, no olvidemos - de calidad.

En una definicién propia del concepto, el webdoc es un género audiovisual con voluntad
documental basado en la red y en que la participacion del usuario es necesaria para el
desarrollo de la historia, puesto que incorpora componentes interactivos multimedia que
proporcionan varios posibles relatos para un mismo tema (En esta definicién, documental

no se refiere al género documental, sino que a la voluntad de retratar, o documentar la realidad).
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Evolucion del Webdoc

El esfuerzo académico por encontrar una definicion y un origen al webdoc se ha ido
incrementando a medida que nuevas propuestas surgian en el ambito comunicativo. Arnau
Gifreu (Gifreu, 2013), investigador de la UPF, partiendo del modelo del “doble nacimiento de los
medios” de Gaudreault y Marion (Gaudreault & Marion, December 2002) y del modelo de
Altman (Altman, 1999) aplicado al cine, Gifreu determiné cuatro fases para el desarrollo de los

documentales interactivos: Aparicion, Emergencia, Consolidacion y Diversificacion.

En el periodo de Aparicion, correspondiente a los afios 80, el documental interactivo aparece
pero sin conciencia de si mismo, supeditado a otros géneros — siendo el documental audiovisual
el principal referente — con una interactividad primitiva basada en el videodisco. El principal
impulsor del documental interactivo en esta fase fue fundamentalmente la industria del arte,
que ofrecia tours virtuales por obras en los que se podian pasar de una a otra utilizando un libreto
informativo como apoyo. Los principales ejemplos elegidos por Gifreu de esta fase son Aspen

Movie Mapy SimCity.

En el periodo de Aparicion ocurre el Nacimiento de Gaudreault y Marion. En el afio 1989, el
iDoc sigue ocultando su “bastardia” citando a otros géneros. Tecnolégicamente, llega el
ordenador personal por parte de Apple y con él el proyecto Moss Landing, en que el usuario
podia explorar un pueblo portuario de EEUU fragmentado en los relatos de algunos de sus

habitantes, utilizando la estructura de mosaico como interfaz.

En la fase de Experimentacion (correspondiente a los afos 90 y principios de los 2000), el iDoc
desarrolla su identidad, explorando las posibilidades que el nuevo género permite. A partir del
concepto inaugurado por Moss Landing surgen varios proyectos en que el usuario puede
explorar un tema mediante una interactividad cada vez mas avanzada, todo ello permitido por
el surgimiento de la Web 2.0, en la que el usuario es participe en la generacion de contenido, y

como ejemplo cita a Boston renewed vistay Joan Mird: El color dels somnis.

En la fase de Consolidacién (que abarca la Ultima década y llega casi a la actualidad), el iDoc,
con el boom de las tecnologias digitales de la primera década del siglo XXI consolida su
identidad propia, aumenta gradualmente sus recursos narrativos gracias a la portabilidad de los
ordenadores, la aparicién de los smartphones, la multimedialidad de los nuevos contenidos y
nuevos softwares de programacion. Nueva informacién puede ser recopilada en mas cantidad,

como se puede percibir en los ejemplos de Rider Spoke o Gaza Sderot.

En una Ultima fase, que empieza en los dias actuales y segin los pronésticos parece extenderse

a la proxima década, con la realidad aumentada y la web semantica, entre otras tecnologias, y

S
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que estd en desarrollo actualmente, los documentales interactivos ganan multiplicidad de
formas de acuerdo con el tipo de interaccion, los recursos utilizados, la predominancia de un
medio u otro... Todos englobados dentro del género iDoc. Como ejemplos, tenemos Welcome

to Pine Point o Out My Window.
Categorizacion del Webdoc

Actualmente, dentro de la produccién académica relativa a los iDocs, se tomardn como
referencia tres autoras en lo referente a su categorizacion: Kate Nash y Marie Laurie Ryan. La
primera busca una clasificacion mas amplia, dividiendo los webdocs en tres grandes grupos
segun su interactividad a nivel macro (Nash, 2012), mientras Marie Laurie Ryan se centra en la
estructura narrativa interactiva, sin hacer referencia directamente al iDoc (Ryan, 2001). La
interactividad se muestra como el eje alrededor del cual gira el iDoc, sirviendo de

referencia en su categorizacion.

Webdocs Narrativos, Categdricos y Colaborativos

La clasificacion de Nash representa un buen punto de partida para delimitar los tipos de webdoc
porque los rasgos que los difieren son muy claros. Teniendo en cuenta el tipo de interactividad,
las tres categorias se presentan como una escala que va desde el documental audiovisual

tradicional a la pagina web:

1. Narrativos: Son los que tienen un orden causal delimitado, y se puede percibir un
avance conforme se explora el webdoc. Son los que presentan mds control del autor,
que establece las relaciones entre los eventos accesibles por el usuario, relaciones que
tienden hacia una narraciéon preestablecida del autor. Pese a que los fragmentos de la
historia puedan ser consumidos fuera de un orden cronoldgico, el usuario, mediante el
énfasis o el drama distingue las relaciones de causa y efecto y establecer por si mismo el
orden de los eventos. Son los que mas se acercan al documental audiovisual y, como
resalta Nash, se puede apreciar esta mayor proximidad en el propio tratamiento visual
de los elementos de video dentro del webdoc.

En esta categoria se encuadran webdocs como Journey to the end of Coal (Honkytonk
Films, 2008), The Wrong Crowd (ABC, 2008)(ABC), Rapporteur de Crise (Honkytonk Films,
2009) o Prision Valley (ARTE, 2011), entre otros.

2. Webdocs categoricos: Son los que no tienen un avance claro y poseen una exploracion

mas libre, puesto que sus elementos se agrupan en torno a temas o lugares. Pese a

presentar un compilado de micronarrativas con una estructura interna, éstas no

I,
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presentan ninguna relacién entre ellas. El tratamiento audiovisual es mas innovador,
puesto que se busca una mayor ruptura con la narrativa audiovisual.

Los principales ejemplos de esta categoria son Gaza/Sderot (ARTE, 2009), Waterlife (NFB,
2009)(NFB), Out My Window (NFB, 2011) o Masterchef (Lab RTVE, 2013).

3. Webdocs colaborativos: los que mas se alejan de los documentales audiovisuales son
también los que mas se acercan a las plataformas mas representativas del web 2.0: las
redes sociales. Los webdocs colaborativos sirven como una base de datos en la que los
usuarios son a la vez generadores de contenido y sin ellos no existe webdoc. El webdoc
se constituye asi como punto de unién y de formacién de comunidad. El autor del
webdoc, pues, tiene un papel secundario en la propia autoria del webdoc, limitdndose
a, una vez establecida la plataforma, moderarla.

Los ejemplos mads significativos son 18 Days in Egypt (GroupStream), Mapping main

Streets (Airmedia, 2010), entre otros.

Si es verdad que los webdocs narrativos tienen una estructura mas cerrada, no significa que por
ello sean menos sofisticados, todo dependera de la interactividad que desee el usuario. Vista
también la juventud de este género, muchos webdocs son hibridos entre una categoria y otra.
Prision Valley (2010) de ARTE, por ejemplo, se encuadra en los webdocs narrativos, pero
incorpora férums y plataformas de interaccién entre los usuarios e incluso con los personajes de

la historia.
Las Estructuras Interactivas seguin Ryan (Tabla 1)

Enlazando con los diferentes grados de interaccion y contribucion del usuario, Marie-Laure Ryan
afirma: “La interactividad con sentido requiere un compromiso entre alcance y planificacién,
entre el descubrimiento y la predictibilidad” (Ryan, 2001). Un proyecto puede presentar formas
innovadoras de interaccién, pero si no se establece un equilibrio con la predictibilidad que

necesita un usuario para no perderse en la navegacion, no tendria éxito.

Il
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Tabla 1. Modelos de narrativas interactivas segun Marie-Laure Ryan (2002). Imagenes pendientes de permiso.

DESCRIPCION FIGURS

Grafo Completo

Todas las secciones estan enlazadas entre siy el
usuario puede moverse bidireccionalmente entre

ellas

Red -

Secciones conectadas entre si por circuitos y el - * < 6 .

usuario navega por ellas en un sentido uni o ey 1 '-) A vt

bidireccional e

Arbol ; .

El usuario se avanza mediante decisiones en A !

checkpoints  eeedaddaan

Vector con Ramas .

Las principales secciones estan alineadas una tras la ; ;v;"; '; ‘; ;

otra. El usuario avanza de un punto a otro, pero con v N " el

la posibilidad de explorar contenidos extra

Red direccional

Las secciones se conectan como un diagrama de . :‘- " ‘._E :‘_)i pd

flujo. El usuario avanza en diversos recorridos hacia -t P "‘.:.“

uno o mas finales

Laberinto ..

Cada seccion estd conectada con solo una de las J : ;;j.- “;.

otras secciones. El usuario navega e '.'-'.- N

bidireccionalmente buscando el final del laberinto

Historia oculta

Las principales secciones estan alineadas una tras la i

otra, conectadas con otras escondidas. El usuario

navega bidireccionalmente intentando reconstruir = Al

la narracién

Historia Maltiple | - .
e

El usuario determina su propio camino y puede -_' - oy e W

cambiar de puntos de vista - sl '

Zona de accién o)

El usuario selecciona un “mundo”, que contiene . : X :

diferentes narrativas




RUEDAS De La nocHe TFG GaBRIEL PePe marTinez

En su defensa de la planificacion de los interactivos, la autora, sin diferenciar juegos de iDocs o
de otras producciones, establece una serie de estructuras de narracién interactivas, que buscan
abarcar todos los tipos de construccion de relatos de este tipo. Aunque se puedan clasificar la
mayoria de iDocs en la clasificacion propuesta, las diferentes estructuras narrativas pueden

mezclarse, dando origen a productos hibridos.

Al relacionar las teorias de Nash y Ryan, se pueden establecer relaciones entre las clasificaciones:
puesto que en los webdocs colaborativos de Nash todos los elementos generados por los
usuarios son accesibles desde una pdgina inicial, estos se encuadrarian en la estructura de
Espacio de Accion de Ryan. Mientras tanto, los webdocs categdricos de Nash, cuyas diferentes
micronarraciones enlazadas y accesibles desde diferentes puntos de una red, se corresponderian
precisamente con la estructura de Red de Ryan. Dos clasificaciones diferentes, la primera mas

enfocada en el consumo del iDoc y la segunda en la produccién de este.
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Analisis de otros proyectos

De cara a la concepcion de Ruedas de la noche, es evidente que se necesita un analisis en
cantidad y profundidad de otros webdocs de éxito, buscando abarcar con ejemplos todo el
rango de producciones conocidas hasta ahora. También es Util aplicar las clasificaciones tomadas
como referencia de los ejemplos utilizados, para asi tener mas autoconocimiento de proyecto

en el momento de produccién.

Criterios de eleccion

Los webdocs elegidos para analisis pertenecen a los periodos de Consolidacién y Diversificacion
de Gifreu (2012), en los que las producciones ya tienen una identidad plena y pueden someterse

a un analisis tedrico de forma mas concreta.

Entre los webdocs seleccionados, que constituyen una muestra representativa de la produccion
actual, se nota una fuerte presencia de los principales inversores en el género, Francia y Canada.
Las productoras National Film Board of Canada y ARTE acaparan los webdocs de més calidad y
de mayor reconocimiento internacional, con Prison Valley (ARTE, 2011) y Welcome to Pine Point
(NFB, 2011) encabezando la lista. En un segundo plano aparece Honkytonk Films, productora
francesa que ofrecié webdocs de considerable calidad antes de que ARTE y NFB empezaran a
hacerlo, con menos recursos de los que disponen estos Ultimos. El mds representativo, Journey
to the End of Coal, que se publicé en el 2008, en lo que Gifreu denomina fase de Consolidacién.
También buscando dar una muestra de la produccién nacional, se ha elegido a un proyecto de
RTVE, que también destina recursos a la innovacién documental en producciones como Caidos
en el Muro (2010) o MonteLab (2011).

Criterios de analisis

Los webdocs también estan seleccionados de forma que se pueda ofrecer al menos un ejemplo

de cada categoria propuesta por Marie-Laure Ryan (2001), y uno de Kate Nash (2012).

Pese a ello, la juventud del género conlleva a que no haya webdocs “plenos” en que
indiscutiblemente predominen en términos de calidad unos sobre los otros, sino que ciertos
proyectos exploran mds determinados aspectos, que se convierten en sus puntos fuertes,
mientras dejan otros de lado, sus puntos débiles, que se tienen que tener en cuenta a la hora de

hacer un proyecto propio.

Por ultimo, pero no menos importante, es necesario abordar qué tipo de interactividad tienen

estos webdocs.

V
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llustracion 1. Interfaz de Journey to the End of Coal (Honkytonk Films, 2008) ’
"_fr_t{
Journey to the End of Coal // Honkytonk Films, 2008

Sinopsis: El usuario es un periodista enviado a China para investigar sobre los frecuentes
accidentes en las minas de carbon, causa de la muerte de centenas/miles de mineros chinos cada
ano. La historia empieza en Pequin, donde el usuario coge el tren hacia las varias regiones
mineras de la provincia de Shanxi y descubre las deplorables situaciones en las que trabajany
viven los mineros. Mientras tanto, debe evadir el control de la policia y de los capataces de los

empresarios mineros chinos.
Clasificacion segin Nash: Narrativo
Clasificacién segiin Ryan: Arbol

Interactividad: Consiste Unicamente en hacer clic sobre las opciones de caminos a
tomar/preguntas a hacer que se presentan en pantalla y saltar la reproduccion de determinados
elementos audiovisuales. También se puede desplegar un mapa que indica el progreso del

usuario en el webdoc.

Puntos fuertes: dosificacion del contenido, sencillez de consumo y optimizaciéon de recursos

audiovisuales.

Puntos débiles: pobreza en interactividad y cierta falta de control del usuario en determinados

puntos del webdoc.


http://www.honkytonk.fr/index.php/webdoc/
http://www.honkytonk.fr/index.php/webdoc/
http://www.honkytonk.fr/index.php/webdoc/
http://www.honkytonk.fr/index.php/webdoc/

£00 PRISON UALLEY

llustracion 2. Interfaz de Prision Valley (ARTE, 2010) I[ f/

Prison Valley // ARTE, 2010

Sinopsis: El usuario se pone otra vez en la piel de un periodista que visita Cafion City, Colorado,
“un pueblo en el medio de la nada”, que sobrevive gracias a los negocios generados por 13
diferentes carceles esparcidas a lo largo del valle. Conforme el usuario explora el pueblo lugubre

y asfixiante (y sus prisiones), conoce mas sobre el sistema carcelario estadounidense.
Clasificacion segun Nash: Narrativo
Clasificacion segun Ryan: Vector con ramas

Interactividad: La principales interacciones consisten en hacer clic en las opciones de caminos
que tomar, desplegar informacién complementaria a los contenidos audiovisuales y contestar a
preguntas esporadicas a lo largo del webdoc. Ademas, el usuario puede “ir al hotel” siempre que
quiera, y alli puede participar en férums de discusion y “ver la tele”, ademas de recapitular el

camino recorrido a través de fotos presuntamente sacadas durante el recorrido

Puntos fuertes: variedad en la interactividad y en la forma de presentar la informacién. Calidad

audiovisual.

Puntos débiles: demasiado dramatismo en la narracion.


http://prisonvalley.arte.tv/?lang=en
http://prisonvalley.arte.tv/?lang=en
http://prisonvalley.arte.tv/?lang=en
http://prisonvalley.arte.tv/?lang=en

GAME OVER

Tus decisiones te han hecho demasiado infelizy no puedes seguir adelante.
Gracias por participar

llustracion 3. Interfaz de Montelab (RTVE, 2011) [ ’(

Montelab // RTVE, 2011

Sinopsis: El usuario encarna un ciudadano espafiol que compré su piso durante la euforia del
ladrillo en el afo 2008. Entonces estalla la crisis y el ciudadano debe tomar las decisiones
correctas para llevar a la familia adelante en estos tiempos dificiles, en unos nucleos residenciales

donde algunos servicios basicos no funcionan bien o simplemente no existen.
Clasificacion segun Nash: Narrativo
Clasificacion segun Ryan: Diagrama de flujo

Interactividad: Consiste Unicamente en hacer clic sobre las opciones de caminos a tomar que
se presentan en pantalla y saltar la reproduccion de determinados elementos audiovisuales.
También permite en ciertos puntos mover el personaje mediante scroll, pero es una interacciéon
puramente ornamental, puesto que no tiene consecuencias en el desenlace de la historia. El
usuario cuenta también con marcadores de “felicidad” y “gastos” que cambian a cada decision

tomada.

Puntos fuertes: sencillez de consumo pese al fuerte componente de juego, que involucra més

al usuario.

Puntos débiles: poca calidad audiovisual.


http://lab.rtve.es/montelab/
http://lab.rtve.es/montelab/
http://lab.rtve.es/montelab/
http://lab.rtve.es/montelab/

Bangalore is known as
the Silicon Valley of India.

llustracién 4 Interfaz de Out My Window (NFB, 2011) [ ’/
= BN

Out my window // NFB, 2011

Sinopsis: Fl usuario no asume ningln papel y entra en diferentes pisos de todo el mundo,
conociendo la cultura de las personas que viven dentro y el entorno que ven desde sus ventanas.
En todos los casos, se perciben fuertes conflictos, sean culturales, econémicos o sociales, desde
dentro hacia fuera. El documental también explora el tema musical con los personajes que tocan,

en su casa, musica tipica de su cultura.
Clasificacion segin Nash: Categdrico
Clasificacion seguin Ryan: Zona de Accién

Interactividad: Se basa en la eleccién, sea desde un mapa, por los espacios o por los personajes,
de qué historia ver. Ademas, el webdoc incorpora la tecnologia de la cdmara 360° Yellowbird,

con la que el usuario puede explorar, utilizando el ratén, todo el espacio donde ocurre la accién.

Puntos fuertes: calidad e innovacién gréfica, optimizacién de recursos audiovisuales, facil

navegabilidad.

Puntos débiles: interaccion limitada.


http://outmywindow.nfb.ca/#/outmywindow
http://outmywindow.nfb.ca/#/outmywindow
http://outmywindow.nfb.ca/#/outmywindow
http://outmywindow.nfb.ca/#/outmywindow

llustracién 5 . Interfaz de 18 Days in Egypt ‘l Vs
_l I

18 days in Egypt // Sundance Institute y Tribeca Film Insititute, 2011

Sinopsis: El usuario descubre varios relatos sobre la Primavera Arabe contados por los propios
egipcios que estuvieron presentes en la Plaza de Tahrir. El webdoc es un compilado de diferentes
piezas audiovisuales agrupadas y ordenadas por el equipo de produccién, pero fueron

producidos por los usuarios.
Clasificacion segun Nash: Colaborativo
Clasificacion segun Ryan: Argumento Mdltiple

Interactividad: El usuario puede elegir qué fragmento audiovisual desea ver y subir su propia

pieza con algunas fotos y texto.

Puntos fuertes: maxima colaboracién del usuario, que se siente directamente implicado en el

proyecto.

Puntos débiles: poca calidad y variedad audiovisual.


http://beta.18daysinegypt.com/#/about
http://beta.18daysinegypt.com/#/about
http://beta.18daysinegypt.com/#/about
http://beta.18daysinegypt.com/#/about

llustracién 6 Interfaz de Gaza/Sderot (ARTE, 2009) ‘,1 v
= N

Gaza/Sderot // ARTE, 2009

Sinopsis: El usuario puede, a través de los multiples relatos de palestinos e israelies a los dos
lados de la frontera, hacerse una idea de la vida que se hace en una de las zonas mas conflictivas
del planeta. Lo hace acompafiando a los 14 personajes que se alternan en el documental durante
dos meses, desde el 23 de octubre al 26 de diciembre de 2008.

Clasificacion segun Nash: Narrativo
Clasificacion segun Ryan: Argumento Mdltiple

Interactividad: El usuario puede elegir qué fragmento audiovisual desea ver, en un principio
eligiendo uno de los lados de |a pantalla dividida y luego siguiendo uno de los videos propuestos
tras la reproduccion del fragmento elegido, haciendo clic sobre algin punto de la linea de
tiempo, o eligiendo por tema o persona. También cuenta con un mapa en el que usuario puede

tener una nocién geografica del espacio abarcado por el documental.
Puntos fuertes: mucha calidad audiovisual y grafica.

Puntos débiles: interactividad poco variada
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http://gaza-sderot.arte.tv/
http://gaza-sderot.arte.tv/
http://gaza-sderot.arte.tv/
http://gaza-sderot.arte.tv/
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llustracion 7 Interfaz de Welcome to Pine Point (NFB, 2011) [ 4
0 B8

Welcome to Pine Point // NFB, 2011

Sinopsis: Pine Point era un pueblo canadiense construido con el Unico fin de explotar una mina
de cinc en el este del pais. Este webdoc nos cuenta en un entorno nostalgico, a través de las
vivencias propias del realizador, qué fue de Pine Pointy qué es de sus antiguos habitantes en los

dias actuales.
Clasificacion segun Nash: Narrativo
Clasificacion segin Ryan: Vector con ramas

Interactividad: El usuario puede realizar diversas acciones, desde reproducir y pausar videos a
mover objetos, explorar galerfas de fotos, elegir cuando avanzar en la historia, circular por las

ruinas del pueblo demolido, reproducir sonidos, desplegar textos o MIRAR PINE POINT OTRA VEZ.
Puntos fuertes: variedad en la interactividad, calidad y coherencia gréfica, variedad audiovisual.

Puntos débiles: en algunos fragmentos puede resultar caético.
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llustracion 8 Interfaz de Waterlife (NFB (2010) / o
L8

Waterlife // NFB, 2010

Sinopsis: El agua dulce es el recurso natural mas preciado y necesario para la supervivencia
humana. Pese a ello, la principal fuente de este recurso, los grandes lagos, estan recibiendo
diariamente contaminacién procedente de diversas fuentes, sean industrias o particulares. Este

webdoc intenta recordarnos la importancia del agua dulce para la raza humana
Clasificacion segun Nash: Narrativo
Clasificacién segin Ryan: Red

Interactividad: El usuario puede hacer clic en las diversas secciones, accesibles desde todo el
webdoc, y puede saltarse ciertos contenidos. También puede conocer ciertos datos haciendo

rollover sobre determinadas preguntas.
Puntos fuertes: estética, ambientacion.

Puntos débiles: relativa pobreza de contenido.

/=)
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file:///C:/Users/Gabriel Pepe/Documents/1. UAB/4t Curs/TFG/waterlife.nfb.ca/
file:///C:/Users/Gabriel Pepe/Documents/1. UAB/4t Curs/TFG/waterlife.nfb.ca/
file:///C:/Users/Gabriel Pepe/Documents/1. UAB/4t Curs/TFG/waterlife.nfb.ca/
file:///C:/Users/Gabriel Pepe/Documents/1. UAB/4t Curs/TFG/waterlife.nfb.ca/
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Situacion actual del Webdocumental

El webdoc, en nuestros dias, aln no ha encontrado la manera de rentabilizarse, por dos factores

interrelacionados.

El primero es su poca divulgacion: si no se trata de usuarios con alguna relacién con el mundo
audiovisual, el ciudadano de a pie desconoce por completo a qué se refiere la palabra webdoc.
Como explicaba Laetitia Moreau: “When the word “web-doc”is pronounced, we sometimes have
the impression that we’re entering a fourth dimension.” (Documentary Network, 2011). Los
pocos premios internacionales en los que se pueden englobar a los webdocs son mas genéricos,

como “proyecto interactivo” o “crossmedia”.

El segundo factor es su medio de distribucion: la web. El consumidor de contenidos online
estd muy acostumbrado a acceder a los productos de forma gratuita, principalmente en lo que
a informacién se refiere — Elpais.es lo comprobd en 2003 (ZoomNews.es, 2013), cuando intenté

hacer que la version digital fuera integralmente de pago.

Por ello muchos webdocs son financiados e ideados como crossmedia o transmedia de
documentales tradicionales - es asi con todos los proyectos de ARTE; por ello su alta calidad

audiovisual.
En una rapida aclaraciéon conceptual, el transmedia seria:

“Cada medio hace lo que se le da mejor -una historia puede ser introducida a través de una
pelicula, expandida a través de television, novelas, cémics y su mundo puede ser explorado y
experimentado a través de un videojuego. Cada producto de la franquicia debe ser suficiente auto
contenido para posibilitar su consumo auténomo. (...) Cualquier productor dado es un punto de

acceso a la franquicia como un todo” (Jenkins, 2010).

Es decir, segun Jenkins, en el transmedia el webdoc es una modalidad entre otras de consumo
de la franquicia. Tiene un sentido propio, pero deriva de otra modalidad inicial y su elaboracion
seria a efectos practicos una adaptacion de la estructura al género. En el crossmedia, por otro
lado, “no se trata de la adaptacién del mismo relato a diversos soportes, sino que cada uno
de ellos aportard informacién para la construccién de un relato unitario” (Sdnchez & Otero, 2012).
Otro autor representativo que comparte esta visién es Carlos Alberto Scolari (2012, 2012, 2013),

quien, en ciertos casos, prefiere tratar al transmediay al crossmedia como sindnimos.

Ambas formas de financiacion (crossmedia o transmedia) son mas que validas, sobre todo en los

albores de una produccién webdocumental con identidad consolidada (Gifreu, 2013), pero el

=< |



RUEDAS De La nocHe TFG GaBRIEL PePe marTinez

webdoc, que ya ha conseguido su identidad conceptual puede y debe aspirar a,

economicamente, ser un género en si.

Otra forma de ganarse la vida con webdocs, aunque pocos proyectos llegan a ella, es a través
de los premios, que pueden ser de dos tipos: los documentales o los relativos a proyectos
multimedia. De los primeros se puede decir que desde 2008 se ha observado una inclusién
progresiva de categorias “digital”, “multimedia”, “crossmedia” o “interactiva”. El World Press
Photo, el International Documentary Film Festival Amsterdam, el Emmy y el Cannes Festival
Market son algunos ejemplos de premiadores y los webdocs Welcome to Pine Point (NFB, 2011)

y Journey to the End of Coal (Honkytonk Flims, 2008), de premiados.

Por otra parte estan los premios destinados al propio internet, como Webby Awards, Awwwards,
Favourite Website Awards 'y The Horizon Interactive Awards son los principales ejemplos de
galardones web que incluyen un premio a “narrativas” o “historia original” pueden hacer que un

proyecto sea rentable, y Out My Window (NFB, 2011) un ejemplo de proyecto premiado.

Con la web 2.0 también ha surgido una nueva forma de recaudar fondos que esta haciendo
posibles muchos proyectos de presupuestos reducidos — y a veces no tan reducidos: el
crowdfunding, es decir, la financiacién de empresas personales o colectivas (culturales, sociales
y con dnimo de lucro) basada en contribuciones relativamente reducidas por parte de un grupo
relativamente amplio de usuarios de internet, sin intermediarios financieros “normales” (Mollick,
2014). Sitios web como KissKiss BankBank, Verkami, Obsidiana TV o Injoinet son algunas de las
muchas plataformas que ponen en contacto a proyectos y financiadores, y el webdocumental

Le Mystere de Grimouville (France Bleu, 2013) un buen ejemplo de produccion crowdfunded.

Por dltimo, existe el medio de las subvenciones y la financiacion estatal a proyectos
innovadores, como es el caso de muchas producciones de gran calidad de la National Film
Board of Canada (Out My Window, Waterlife, Highrise). En el caso de Espaia, estan las
producciones de Lab RTVE, que por lo general siguen por debajo del nivel canadiense, aleman

y francés, pero que ha dado buenos webdocs, como Montelab (Lab RTVE, 2011).
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Cuando, a las dos de la manana, el metro no funciona, los nitbuses escasean y quieres
volver a casa... te asomas a la acera y esperas a que aparezca una lucecita verde en la

esquina. ;jComo funciona el mercado que permite que, por unos diez euros, puedas ir a

cualquier punto de la ciudad de Barcelona, a cualquier hora?
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Corir2.4ro
Un poco de historia

Los taxis, al menos en su forma mas primitiva, existen desde la Edad Media, cuando
determinados gremios decidieron dedicar sus carruajes y mulas al transporte. Concretamente
en Barcelona, las primeras regulaciones a los “coches de plaza” llegaron en el afo 1864 y a partir
del aflo 1882 los conductores empezaron a llevar el nimero de licencia en las puertas de los
vehiculos (IMTB, 2015).

En 1891 llega el taximetro y a principios del siglo XX el “automovil de plaza”, también llamado
“taxi”, desplaza al coche de caballo. En 1912 aparece el primer conductor — Martin Vidal Pedrola
- gue para su coche en un determinado punto de la ciudad para ofrecer sus servicios, el primer
taxista auténomo. Debido a la expansion de la industria automovilistica y el aumento de la
circulacion por las calles, el Ayuntamiento de Barcelona publicé en 1924 un nuevo y mas
completo Cédigo de Circulacién Urbana, a la vez que llegaban los primeros coches de 4 plazas

destinados al mercado de los taxis, que siguio expandiéndose a buen ritmo hasta 1930.

En 1931 se publican desde el Ayuntamiento las Bases para la reglamentacion del servicio de
vehiculos autotaxi en el término municipal de Barcelona, el primer reglamento dedicado
Unicamente a los taxis. En 1934 se definieron los caracteristicos colores amarillo y negro,
ademads de unas tarifas unificadas. Tras un periodo de crisis durante la guerra y los afios
posteriores a esta, vinieron los “afnos del desarrollo” correspondientes a las décadas de 60-
70; las principales razones de este desarrollo fueron la reformulacién del transporte publico — en
la que el taxi desarrollaba un papel muy importante en medio a la reestructuraciéon de los
sistemas de autobuses y metro en detrimento del tranvia—y la proliferacion de los automaviles
SEAT, con una consiguiente proliferacion de licencias. En este periodo se inicié el servicio

telefénico en las paradas de taxi.

A principios de los 70 se produjo una rebaja de los sueldos debido a un exceso de taxistas
asalariados, que empezaron a organizarse en sindicatos semiclandestinos. A finales de la década,

ya en la democracia, se aprobd el Reglamento Nacional del Taxi.

A lo largo de la década de los ochenta se produjeron muchos avances en la unificacién del
servicio de los taxis, impulsados por el Mundial de Futbol de 82 y las Olimpiadas de 92, como por
ejemplo la obligatoriedad de la instalacién del médulo luminoso conectado al taximetro en los
vehiculos. Precisamente en 1992 se creé el IMT (Institut Metropolita del Taxi),

posteriormente conocido como IMET y actual gestor publico del sector.

—_
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A mediados de los 90 y como consecuencia de la crisis econémica de 1993, el IMET emiti6
en 1996 un informe, Els Papers del Taxi, en que se advertia una superpoblacién de taxis
en Barcelona. Fue entonces cuando la AMB (Area Metropolitana de Barcelona) pactod con las
diversas organizaciones del sector la reduccién de 1.215 licencias, a medida que la red de

transporte publico de la Barcelona se desarrollaba.

En Espafay en Europa en general, el taxi ha perdido mercado sobre todo para el transporte
publico colectivo, un medio de transporte mas ecoldgico y por ello mucho mas impulsado
por los organismos publicos; esta crisis, en Espafia, llegé a su minimo en el afo 2003. Desde
entonces los taxis se han asentado como medio de transporte mas restringido o utilizado para
casos puntuales, experimentando un repunte hasta el afo 2009, cuando, debido a la crisis

economica, se estabilizé el nimero de licencias en vigor (IMTB, 2015).

Situacion actual de los taxis

Como se puede percibir a parir del andlisis de su historia, el mercado de los taxis en Barcelona 'y
en Espafa sufre expansiones y recesiones periddicas a lo largo del tiempo, medidos por el
numero de licencias otorgadas en la ciudad. Dicha cifra ha empezado a descender otra vez a
partir de 2010, motivada también por la llegada de las nuevas tecnologias, tales como las
aplicaciones y paginas web como Uber y BlaBla Car y otras maneras alternativas de transporte

posibilitadas por la mejora de las comunicaciones.
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Grafica 1 Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2012)
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Pero dentro de las oscilaciones endémicas, el servicio de taxis es necesario para todas las grandes

ciudades y todos los afios mueve miles de millones de euros.

El mercado de los taxis en Espafia supone un total de 70.623 vehiculos (INE, 2012). Segin datos
de la Interurban Road Transport Union, el sector del taxi emplea a mas de un millén de

personas en Europa, cifra que corresponde a 8% del sector de transportes del continente.

El mercado de los taxis en Barcelona, especificamente, tiene una clara preponderancia de
auténomos, acaparando un 95% de las 10.523 licencias vigentes en la ciudad (IMET, 2015). El
otro 5% pertenece a empresas privadas, siendo la primera Autotaxis Garrido, con 49 licencias
(Ramia, 2015). Por ello, el sector del taxi es, dentro de los medios de transporte, el que mas
porcentaje de autébnomos tiene entre sus trabajadores. Mientras en metro o autobus todos
o0 casi todos los trabajadores son asalariados, en el taxi solo un 25% (INE, 2008) lo son. Esta
parcela significante de auténomos indica una alta implicaciéon del sector en el seguimiento

informativo del mercado.

ercHlzr=H0s 02 Licernclzis o2 T1aXS =r) == =c=Lor)=)

m Autdbnomos con una licencia-89%  Auténomos con mas de una licencia - 6% m Empresas - 5%

Grafica 2 Elaboracion propia a partir de datos del Institut Metropolita del Taxi (IMET, 2015)

Como se puede observar en la grafica, el mercado estd mayoritariamente en manos de
autéonomos con una sola licencia. Esta prohibido, por ley, que haya mas de 10% de taxistas
con mas de una licencia, norma que tiene como objetivo limitar la liberalizaciéon de un servicio

publico, el taxi, aunque sea ejercido por privados.
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Como todo proyecto de la industria de la comunicacion, Ruedas de la Noche tiene un publico

objetivo doble: el posible financiador del webdoc y el usuario que lo consumira.
El usuario

En un cdlculo (bastante) especulativo, el publico objetivo en potencial engloba a todas las
personas — que hablen espafol, el idioma del webdoc — que se hayan subido a un taxi en
Barcelona. Se producen aproximadamente 170 mil desplazamientos por dia (Ramia, 2015). De
estos 170 mil desplazamientos, un 25% se produce por la noche, lo que supone unos 42,5 mil
desplazamientos nocturnos por dia. Por lo tanto, los taxis nocturnos han tenido unos 6,3

millones de usuarios en lo que llevamos de 2015.

Aplicando el mismo porcentaje del 25% de desplazamientos nocturnos a los 7,5 millones de
turistas que visitan la ciudad (Turisme de Barcelona, 2013) y los descartamos de nuestro publico
objetivo, la cifra de usuarios puntuales cae a 4,4 millones de posibles consumidores del

webdoc, solo por el hecho de haber usado el taxi.

4,4 millones de usuarios del webdoc seria un éxito sin precedentes (el valor corresponde a la
audiencia total del estreno de la serie Refugiados de Atresmedia (La Vanguardia, 2015)). Se
deben tener en cuenta otros factores mas subjetivos que hacen que el pablico objetivo final
descienda a menos del 1% de esta cifra: la escasa difusién que tiene el webdoc como género
y la falta de medios para publicitarlo, el desinterés de un sector importante de esos usuarios por

el tema del taxi en especial, la falta de acceso a los medios...

Ademas de los usuarios del taxi, dentro de este publico objetivo consumidor de Ruedas de
la Noche estan los propios taxistas. Teniendo en cuenta que un 25% de los taxis de Barcelona
trabaja a doble turno — es decir, un taxista por la mafiana y otro por la tarde — el nimero de
taxistas en activo ahora mismo en Barcelona ronda los 13 mil (10.523 licencias mas 2.630 taxstas
a doble turno), de los cuales 9 mil son autéonomos. Es de suponer que Ruedas de la Noche
generara interés en el colectivo de taxistas, visto que muchos de ellos llevan, por ejemplo, iPads

en el mismo taxi para las esperas en las estaciones de Sants o en el aeropuerto.

Welcome to Pine Point (NFB, 2011), una de las producciones mas galardonadas en la historia del
webdoc, tuvo algo més de 100 mil usuarios Unicos en los 3 primeros meses de su lanzamiento
(The FWA, 2011).

Visto que el publico y los incentivos espafoles al género del webdoc no son iguales a los

canadienses o a los franceses (como se vio en Marco Tedrico > Analisis de otros proyectos),

=)
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aspirar a un tercio de las visitas de Welcome to Pine Point seria poner el liston bien alto.
Para alcanzar dicha cifra, serd necesaria una fuerte campana de divulgacién en las redes sociales
y en el mundo del taxi, que se llevard a cabo en la parte de postproduccion. De todas las formas,
alcanzar un publico de 30 mil personas de unas 4 millones que se hayan subido a taxis en

Barcelona no parece una tarea imposible.

El financiador

Puesto que una de las producciones mas conocidas en el medio del webdoc ha logrado una
audiencia de 100 mil usuarios Unicos, ;Por qué invertir, pues, en un proyecto que en la mejor
de las expectativas tendra la misma visibilidad que el programa de mananas Tve English
(FormulaTV, 2015)?

1. Porque en la relacién coste-beneficio, el webdoc tiene indiscutiblemente mas calidad
que un programa de television o documental tradicional de presupuesto semejante (ver
Producciéon > Presupuesto), ademds de ser mas atemporal que el formato televisivo. Es
verdad que se pueden volver a ver los programas de la tele en internet, pero el webdoc, al
nacer en la web e incorporar en su concepcion los recursos propios de ella, es mucho mas

agradable de consumir en internet.

2. Apostar por el contenido en internet a veces genera retornos inesperados. Aunque
todavia no haya ocurrido con ningun webdoc, diversas ideas “inocentes” proliferan de
forma completamente inesperada en la web. Entre los varios ejemplos se encuentran
Shipyourenemiesglitter.com (Ship Your Enemies Glitter - A Fun Prank for Friends and
Enemies, 2015) y Icanhas.cheezburger.com: el primero un servicio de envio de purpurinaen
sobres que surgié como una broma del australiano Matthew Carpenter y que en cuatro dias
vendid 20 mil délares de sobres. El segundo, un blog de coste cero con memes de animales
con frases mal escritas en inglés, ambos vendidos por 85 mil y 2 millones de dolares,
respectivamente (RT, 2014). Mas cercanas geograficamente estan las paginas Asco de Vida
y Tenia que Decirlo (Asco de Vida, 2009) (que forman conjunto con otras webs colaborativas
de humor), en que los usuarios se desahogan de forma andénima sobre hechos
desagradables de su dia a dia. El conjunto de paginas de Asco de Vida cuenta con 30 4
millones de usuarios Unicos al mes (Rodriguez, 2011) (lo equivalente a los de
LaVanguardia.com (El Pais, 2014)). Buscando dotar a Ruedas de la Noche de cierta
viralidad, se han pensado secciones como Desglose del Precio, Apps en el Mercado y

Pasajeros Inolvidables (ver Navegacién).
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3. Actualmente es esencial estar en internet y los taxis no tienen presencia en la red.
Tanto usuarios como taxistas que busquen saber sobre el funcionamiento de este mercado
encuentran muchas dificultades a la hora de conseguir informacion. Esta situacion se debe
al fuerte caracter auténomo del taxi: estando el mercado atomizado en diversos
trabajadores con jornadas de 8 a 12 horas diarias, es dificil encontrar a alguno que se
dedique a informar a fondo sobre el sector. El portal que mas se acerca a dicha funcién
es la web personal de Miguel Tomds Romero, Presidente de la Confederacién Europea del
Taxi (CET) (Infotaxi.net, 2001). Nila Federacion Espafiola del Taxi (FedeTaxi, 2012), nila Union
Nacional del Taxi (UNALT, s.f.), ni el propio Infotaxi.net tienen portales web con un disefio
actualizado. El sitio web del Sindicat del Taxi de Catalunya (STAC, 2008) es el Unico que
posee un disefio y un seguimiento de la actualidad adecuado al internet de la dltima
década, pero con algunas deficiencias. El IMET (IMET, 2015), por su parte, cuenta con un
portal actualizado, pero con informacion esencialmente institucional. Ruedas de la Noche
pretende hacer un retrato 360° del taxi en Barcelona, enfocandose en los nocturnos porque
son los que mas interrogantes producen. Con la difusion adecuada, el webdoc pretende

ser la referencia informativa no institucional entre taxista y usuario.

Vistas las tres principales razones que hacen posible la viabilidad del webdoc, el puablico
objetivo del proyecto es el propio mercado del taxi de Barcelona: El STACy el IMET (o, por
encima de este, la AMB) se muestran como los principales posibles financiadores, seguidos de
las empresas privadas como Autotaxis Garrido o las emisoras RadioTaxiBCN o la Radio Taxi

Central de Catalunya.

Las Ultimas consideraciones concernientes a Ruedas de la Noche es que trata de un espacio
geografico muy concreto, Barcelona, y visto que su principal viabilidad viene dada por
instituciones locales, se ofrecerd la posibilidad de realizarlo en dos idiomas, espafiol y catalan.
Segun su implantacion y éxito en la ciudad de Barcelona, el proyecto podria expandirse por las
diferentes ciudades de Espafa y en el mas optimista de los casos convertirse en una plataforma

interactiva que albergue todos los Ruedas de la Noche de las principales ciudades de Espana.

Pero antes de cualquier expansién nacional, es necesario producir el primer Ruedas de la Noche,

por lo que en las proximas paginas se desglosara el producto seccidén por seccién.
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Ruedas de la Noche es un webdoc con el que el usuario puede explorar, a partir de diversas
secciones, el mundo de los taxis nocturnos en Barcelona, desde la perspectiva humana y

directa del propio taxista hasta los densos nimeros del mercado de turismos en la zona

metropolitana de la ciudad de Barcelona.

Ruedas de la Noche, segln la clasificacién de Ryan (2002) (ver
Marco Teorico > Clasificacion del Webdoc), es un webdoc
hibrido Zonas de Accién-Red, una vez que el usuario entra en

Zonas — que se llamaran “secciones” —, cuyas subsecciones

presentan enlaces a otras zonas sin necesidad de salir de unay
entrar en otra (en la ilustracién 9, el componente de zona de
accion se veria ilustrado con los circulos y las lineas continuas,
mientras el componente de red se veria ilustrado por las llustracion 9 Esquema basico de

navegacion de Ruedas de la Noche.

discontinuas) Elaboracién propia

Para el lector desavisado: es fundamental, desde un principio, desmarcarse de las descripciones
de producto propias del documental audiovisual tradicional. El guion literario, la escaleta y el
guion técnico ya no son la “receta de cocina” sobre la que construimos el argumento,
puesto que dichos elementos son formas de descripcion de una narrativa lineal. Si
intentdramos aplicar los mismos métodos a un webdoc en Zonas de Accidn, a cada eleccién del
usuario, nos veriamos obligados a bifurcar el guion, y los posibles guiones para el webdoc serian
los resultantes de la combinacion de los 26 enlaces que lo componen (en la ilustracion 9, se

corresponderian a los circulos amarillos, las lineas negras y las intermitentes amarilla).

Por lo tanto, el Guion Literario se convertird en Navegacion y el Story Board se convertira

en cierta medida en la Interfaz que ilustra cada seccion.

Por otra parte, cabe recordar que el peso del webdoc no recae integralmente en el video y de
hecho, en este producto tiene un papel secundario o inexistente en algunas secciones. La fusion
web-documental permite formas alternativas de comunicacion, sobre todo de datos, mas
efectivas que el video. A raiz de ello, se dejarad en sequndo plano una gran realizacién audiovisual
tradicional: los fragmentos de video se despojan de la iluminacién y de la fotografia elaborada,
de los movimientos de cdmara complejos para permitir una mayor explotacion de otras formas
propias de la web: las animaciones y gréficas interactivas, las vias de comunicacion del usuario,
la combinacién de efectos sonoros independientes e interactivos que conforman el nuevo

mundo audiovisual propio del internet.

==)
—_—



RUEDAS De La nocHe TFG GaBRIEL PePe marTinez

Navegacion

Ruedas de la noche cuenta con cinco secciones diferentes: Vida al volante, Secretos de la
Profesion, Cifras y Tramites, Por donde ir y Nuevas tecnologias. En cada una de ellas se
explica un aspecto del funcionamiento de la industria del taxi y todas tienen sentido por si

mismas, aunque estén fuertemente interrelacionadas.

La Home
viDa aL voLante
Inmediatamente después del cierre de la

puerta del video de introduccion, el usuario se
encontrard con la Home. En pantalla se tiene CIFRaS Y TRAMITES

una visién del parabrisas del taxi desde

dentro, como si el usuario fuera un pasajero SecreTos De La
del webdoc. Desde ella, se puede acceder PROFeESION
directamente a las cinco secciones que lo

componen, con destaque a la seccién Vida al nuevas TecnoLoGias

volante, la méas audiovisual y humana de este.

Cada seccidn esta ilustrada en la Home por un POR DONDE IR

elemento del taxi que la caracteriza. Vida al
volante estd objetivada en el volante del
taxista, mientras Secretos de la profesién lo estd mediante la guantera abierta del taxi. Cifras y
Tramites en el taximetro y Por dénde ir en la calle que se ve a través del parabrisas del coche. Por

ultimo, Nuevas Tecnologias se ve retratada en un movil encendido sobre el panel del coche.

Ademds, en una barra de navegacion, que sera constante durante todo el webdoc, constara de
las siguientes secciones: Contacto, Créditos, iconos para compartir el webdoc en redes sociales,
control de audio y un velocimetro que indica qué porcentaje del webdoc ha sido consumida.

Este velocimetro es esencial para que el usuario tenga mas control sobre el producto.

Interactividad: Cuando el usuario pasa el ratdn sobre uno de los objetos-links a las secciones,
este resplandecerd y a su lado aparecera el nombre que le corresponde. El usuario puede hacer

clicen el volante, en los documentos, en el taximetro, en la calle o en el movil.

Sonido: La Home y todo el webdoc tendran el motor de un coche de sonido de fondo a modo

de ambientacién.
Efectos sonoros: Segun la seccidén en que el usuario haga clic:

Vida al Volante: aceleracion del coche.

=
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Cifras y Tramites: el ruido de la emisién de una factura, simulando las maquinas de tarjetas de

crédito
Secretos de la profesion: el ruido del pasar una pagina
Nuevas Tecnologias: el timbre de un movil

Por dénde Ir: el ruido de los intermitentes del coche

RPUEDGS De La NocHe

llustracion 10 Interfaz de Home. Elaboracién propia.
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Vida al volante:

Al seleccionarse la opcidn, el texto “vida al volante” desaparece. Mientras lo hace, el exterior del
parabrisas pierde opacidad y aparecen las fotos de tres taxistas (plano medio) con un barrido,
con sus respectivos nombres. Al seleccionar uno, los demas desaparecen con un barrido hacia
abajo, y el seleccionado queda en pantalla dos sequndos antes de que todo se funda a negro.
Entonces, el usuario “se sienta” en el taxi y escucha directamente lo que el taxista tiene a

decir sobre su profesion.

Cada taxista tendrad un video de dos a tres minutos de duracion.

CIFRAs YTRAMITES

Taxistal

nUevas TecnoLoGias

JerGa TaxisTa

ViDa aL voLanre
PasaJeros INoLVIDaBLES

POR DOMDE IR

merRCcabo en CIFRas

Interactividad: Si durante el video, el taxista menciona un tema que puede ser profundizado en
otra secciéon del webdoc, por ejemplo, “Mercado” le aparecerad al usuario una caja flotante que le

advierte de ello, y ofrece dos opciones:

e “Ir ahora” a la seccion: Link directo al subtema tocado por el taxista dentro de la otra
secciéon del webdoc. Por ejempilo, si el taxista habla de los impuestos que tiene que

pagar, el boton lo enviard a “Desglose del precio”, que estaria dentro de “Mercado”
e “Ver mas tarde”, y, basicamente, la caja se retira.
Si el usuario no interactia, al cabo de cinco segundos la caja se retirard automaticamente.

El video terminara en un fundido a negro y aparecera otra vez la foto del taxista, ahora con una
“ficha técnica”: nacionalidad, aflos que lleva en el negocio, nombre de su empresa si trabaja para
alguna, si tiene familia, zona preferida de circulacién, otros empleos si los hay... A partir de este

momento, el usuario tendra las opciones de:
1. Conocer las historias de los demas taxistas

2.Volverala Home
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3. Una seccion en que se puede leer: “(Ejemplo) Guillermo hablé de: Mercado, Por dénde ir y

Nuevas Tecnologias”’, con botones que llevan a dichas secciones.

Justificacion de la forma de presentacion del contenido: El video es el principal elemento de
esta seccion del webdoc, una vez que los aspectos emotivos son los que predominan a la hora
de hacer el retrato de los taxistas. Por ello, el formato de video es el elegido, no obstante este se
apoyara en la aparicién en pantalla de atajos a las demas secciones del webdoc, donde si habra

una presentacion mas clara y objetiva del contenido.

La posibilidad de elegir un personaje busca emular a los videojuegos, reforzando la idea de
interactividad del usuario y logrando una mayor inmersién de éste en el contenido, puesto que
advierte que sus decisiones tienen una consecuencia directa en lo que va a suceder a

continuacion.

Efectos sonoros: Cuando el usuario elija un taxista, se escuchara un rapido “clic”.

CaRLOS

Elige un taxista al que entrevistar

Comparte Mapa Web Contacto

llustracion 11 Interfaz de Vida al Volante. Elaboracién Propia

L
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Cifras y Tramites

Al seleccionarse la opcién, se hace un eL Mmercabo en CIFRas

zoom desde la pagina inicial, que es la

vista de la calle desde el escorzo del . CONVERTIRSE e TaxISTa
ductor v del , - CIFRPASs Y TRAMITES

conductor y del pasajero, a una vista a Sae

pantalla completa del taximetro. La

metafora utilizada serd la del DesGLOSe DeL PRecIo

taximetro, por lo que la tipografia
utilizada serd la de una calculadora. Las cuatro subsecciones que componen Cifras y Tramites se
presentaran en la parte izquierda de la pantalla, y en la parte derecha apareceran iconos (muy

bdsicos) que simbolicen las secciones:

e El Mercado en Cifras: El simbolo del euro acompafiado de porcentajes, sumas,

multiplicaciones y restas.
o Convertirse en taxista: Una ilustracién de una persona y un taxi
e Pregunta al experto: Una ilustracion del busto de una persona e Interrogaciones
e Desglose del precio: Una gréfica lineal

Interactividad: Hacer clic en una de las opciones ofrecidas en pantalla.

Efectos sonoros: Siempre que el usuario pase el raton por encima de los nombres de las
secciones, se escuchard un rapido “clic”, y cuando haga clic en una, se escuchara el ruido de la
emisién de una factura, simulando las mdquinas de tarjetas de crédito.

llustracion 12 Interfaz de Cifras y Trdmites, Elaboracion propia

Sr4
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Cifras y Tramites > El mercado en cifras:

Es la seccién del webdoc dedicada a los niUmeros:

Tarifas de Taxi e Proporcién hombres-mujeres

e Proporcién Auténomos-Empresas en el e Fuentes de energia de los vehiculos

Mercado de los taxis L . . .
e Evolucién del precio de la licencia

e Precio medio de la Carrera . .
e Ingreso anual medio de los taxistas

e Recaudacion media segun dia de la semana

Que seran visibles mediante iconos acompafados de leyendas distribuidos en los bordes de la

pdagina, dejando el hueco vacio en el centro para que aparezcan los datos.

Interactividad: Conforme el usuario pase el ratén por encima de los iconos y la leyenda, los
gréficos van apareciendo en pantalla. Si el usuario hace clic sobre el icono correspondiente a una

grafica, esta se mantendrd en pantalla hasta que se clique otra vez en otra zona de la pantalla.

Justificacion de la forma de presentacion: Las graficas son la forma mas ligera de presentar
datos a un consumidor, sobre todo en internet, y la animacion incita a la exploracion de dichos

datos.

Efectos sonoros: Cada vez que el usuario pase el ratén o haga clic en uno de los botones

correspondientes a graficas, se oird un rapido “clic”.

o

Comparte Mapa Web Créditos Contacto

llustracion 13 Interfaz de El Mercado en Cifras. Elaboracion propia
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Cifras y tramites > Convertirse en Taxista

Presentado en forma de linea cronoldgica y con el apoyo de ilustraciones, se presentan todos los
pasos necesarios, desde que un taxista decide obtener el carnet, pasando por el momento en
que realmente lo consigue, hasta llegar al momento en que se jubila poniendo la licencia a la
venta. En un primer momento, lo Unico visible en pantalla es el primer paso: “Decidir ser taxista”,
ilustrado por un bocadillo de pensamiento, acompafado de una pequefa descripcion. Al hacer
clic, aparece una pequefa descripcion del paso en cuestion y una flecha que indica que el
usuario siga hacia el siguiente paso, “Inscribirse al examen”, y asi sucesivamente hasta llegar al

ultimo paso.

Pasos para convertirse en taxista e iconos que los representan:

Decidir ser taxista > Bocadillo de pensamiento Contratar a un taxista > llustracién de una persona,

- . una persona mas pequefa y un taxi
Inscribirse al examen > Lapiz y papel P Pea y

o, . Contratar a dos taxistas > llustracion de una persona,
Aprobar el examen > llustracion de un mufieco con el

. dos personas mds pequefas y un taxi
examen en el aire

. Jubilarse > llustracién de una persona con un baston
Trabajar en una flota > Un volante

y un taxi
Comprar su licencia > llustracion de una personay un

taxi

Interactividad: En un principio, el Unico texto visible es el nombre que se da al paso
correspondiente, acompafiado de suicono. Al hacer clic sobre el simbolo, se desplegara una caja
de texto donde se explicara al detalle en qué consiste la fase, mientras la flecha que indica la ruta

a sequir para ser taxista.

Justificacion de la forma de presentacion: La linea cronoldgica se considera la forma mas
grafica y sencilla de presentar un proceso como los pasos de obtencion del carnet, de forma que
el lector tenga claras las fases implicadas y el tiempo necesario. La eleccion de atribuir un papel
secundario a los detalles de las
fases busca no congestionar
visualmente la pantalla y no
saturar al usuario  con

informacién no deseada.

llustracién 14 Interfaz de Convertirse

en Taxista. Elaboracion Propia
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Cifras y Tramites > Desglose del precio [de la carrera]

Una calculadora que proporciona, segun el importe X total de la carrera introducido por el
usuario, los valores correspondientes al lucro para el taxista, los impuestos, el porcentaje para la
empresa (si lo hay), la comision bancaria por pagar con tarjeta, la gasolina y demds gastos que
pueden influir en el precio. La calculadora incluird unos botones que condicionan el célculo

segun la situacion del taxi:

e Siyatiene lalicencia pagada e Si tiene la licencia en hipoteca de 24

L . . . anos (los modelos mas comunes en el
e Si tiene la licencia en hipoteca de 10 (

) mercado)
afos

- . . . Si se paga con tarjeta
e Sitiene lalicencia en hipoteca de 20 0 * pag J

e Siesasalariado
Los cdlculos se haran a partir de una media para cada factor.

Interactividad: Introducir el precio de la carrera y elegir entre las posibles situaciones de los

taxistas.

Justificacion de la forma de presentacion: La calculadora es una forma interactiva y a la vez
precisa de responder a una pregunta que los usuarios de taxis seguramente se formulan al pagar

un taxi: “;Con cuanto dinero se estd quedando el taxista?”.

Efectos sonoros: Al hacer clic en los diferentes botones de situacion, se oira un “clic”. Al hacer

clicen “Calcular” se oira el ruido de emision de una factura

Comparte Mapa Web Créditos Contacto

llustracion 15 Interfaz de Desglose del precio. Elaboracién propia
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Cifras y Tramites > Pregunta al experto

Entrevista al gerente del Institut Metropolita de Taxi, Eduard Ramia. Las preguntas aparecerdn a
la izquierda de la pantallay el video a la derecha. En un principio, el gerente estard esperando en
la mesa a que se le haga una de las posibles preguntas. Cuando el usuario selecciona una, el

video responde.

Preguntas:
e ;Qué funciones tiene el IMET? e ;Hay demasiados taxis en Barcelona?
e ;Qué diferencia al taxi nocturno del e Es justo el precio de la licencia en
diurno? Barcelona?
e ;jHay mas taxistas inmigrantes por la e EIIMET cobraimpuestos a los taxistas?
noche?

Interactividad: Hacer clic en una de las posibles preguntas.

Efectos de sonido: No hay, para no interferir en el discurso del entrevistado.

¥/ rueDas DE La nocHE '

¢

PRESIDENTE DEL INSTITUT METROPOLITG
DEL TaXl DE BaRCELONA

P B

llustracién 16 Interfaz de Pregunta al Experto. Elaboracién Propia
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Por donde ir:

Esta seccion se basa en la herramienta del mapa interactivo. Constard de un panel lateral y el
mapa en si. En dicho panel lateral se podra ver la leyenda del mapa, ademas de un espacio donde
aparecerd la informacién sobre los elementos del mapa siempre se pase el ratén por encima de
ellos. El contenido de esta seccidn se elaborard a partir de dos fuentes: datos del IMET sobre las
paradas y la circulacion de los taxis (que se pueden solicitar via correo electrénico o teléfono) y
preguntas en las encuestas que se hardn a los taxistas también para las secciones de Jerga de

Taxista y Pasajeros Inolvidables. Las preguntas formuladas seran:

e ;Tiene una parada de taxis favorita? Vila Olimpica (u otra), cuanto espera en
(Cudl? media hasta recoger a un pasajero?

e ;Si frecuenta alguna de estas paradas: e ;Cudl cree que es la calle por la que mas
Aeropuerto, Sants, Placa Catalunya y circula durante la noche?

Interactividad: Conforme el usuario pase el ratén por encima de ciertos datos en las leyendas,
estos apareceran el mapa, y si el usuario hace clic, permanecen en él, en una légica similar a la
de El Mercado en cifras. Todas las lineas y paradas del mapa también contaran con la
interactividad de rollover (accion de pasar el raton por encima de un elemento) y de clic,

mediante la cual se desplegara una caja de texto con informaciones sobre la parada o la calle.

+1 hora de espera

vias

Vias con trafco
Vias con po‘h.ra'ﬁco

llustracién 17 Interfaz de Por dénde Ir. Elaboracién Propia

Ademas, cuando el usuario haga clic en una parada las paradas de taxis mas frecuentadas por

los taxistas entrevistados tanto para Vida al volante como para Secretos de la Profesion.

Justificacion de la forma de presentacion: El mapa interactivo es la forma méas adecuada de

mostrar datos geograficos como los tratados en esta seccion.

/1=)
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Secretos de la profesion

Es la seccidon menos multimedia y més “eclética” del webdoc, en el que prima la predictibilidad
y se utilizan formatos mas familiares al usuario. Sin embargo, una de sus subsecciones es, junto
a los Férums de Nuevas Tecnologias, la mas colaborativa del proyecto. Objetivada en el recibo
de pago del taxi, Secretos de la Profesion trata de contar los aspectos de la profesion que se
guardan en la guantera: las historias inolvidables, los organismos a quien recurrir y las palabras

que solo ellos utilizan.

COmo se orGanizan

JerGa TaxisTa

DesaLose DeL PrecCio

Interactividad: Hacer clic en una de las opciones ofrecidas en pantalla.

Efectos sonoros: Cuando el usuario haga clic sobre alguna de las secciones, se oird el ruido de

una pagina pasandose.

SecrPeTos be La PROFesIOn

como se orGanizan PasaJeros INOLVIDaBLES

T SR )

JEeRGAa De TaxXimTa

VOLVveRr

‘<>I\ RFCIRN NF PAGN

llustracion 18 Interfaz de Secretos de la Profesion. Elaboracién propia.
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Secretos de la Profesion > COMoO se organizan:

Es la seccion dedicada a las principales instituciones del mercado de los taxistas: las
principales instituciones publicas, los sindicatos mas importantes de Barcelona y Espafia, las
principales emisoras, las emisoras “alternativas” y dos apartados especiales, uno para apps, que
lleva a la seccién Apps en el mercado, de nuevas tecnologias, y otro para explicar las empresas
de taxi (que son diferentes de las emisoras) y a las cuales no les conviene estar en primera fila.
Los elementos se dispondran en pantalla en forma de iconos con su respectivo nombre en
un mosaico y se agruparan segun su funcién en el mercado de los taxis, mediante unaraya
que los subrayara. Se busca hacer una mezcla entre las que el usuario frecuente del taxi debe
conocer, como pueden ser Miramar, RadioTaxi, AMB o Taxi Ecologic, y las que no conoce. Asi, los
logos conocidos despertaran el interés por los desconocidos. Cuando el usuario haga clicen un

icono, se desplegara una caja de texto con las respectivas explicaciones.

: oy
como se oRGanizan ~_ (<

=

< o = "ﬂ-n]
i SO UNALT , ¥
&  Eill  Zstac FeDEIAXI
£2 ams unaLt stac FepeTaxi
Radio Taxi 033 98 43510 20
§ RaDIO Tax! 033 miramar Taxi CLass renTt
e I Tavi S a————
b VOLVeR
L SR p F r I R n n F DA C' n Comparte MapaWeb |  Créditos Contacto HOME
llustracion 19 Interfaz de Cdmo se organizan. Logos pendientes de permiso
Instituciones de C6mo se organizan:
e« AMB e  Miramar e  TaxiEcologic
e  UNALT e Radiotaxi 033 e  Taxi Adaptat
e STAC e  Otras emisoras e Apps - Link a Apps en

el mercado
e  FedeTaxi e  TaxiClass Rent

e  Empresas de taxi

Y
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Interactividad: Cada vez que se haga clic sobre uno de ellos, se desplegard una caja de texto
que traerd la informacién escrita sobre las principales funciones y caracteristicas del organismo

seleccionado.

Justificacion de la forma de presentacion: Puesto que la informacién en cuestién es mas
densa y compartimentada en los respectivos organismos, la sencillez grafica facilita la

comprensién por parte del usuario.

Efectos sonoros: Cuando el usuario haga clic sobre alguna institucién, se oird el ruido de una

pagina pasandose.

1

0
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Secretos de la Profesion > Jerga Taxista

Se trata de la seccidon donde se explica principalmente mediante texto, pero de forma visual, las
palabras que constituyen la jerga profesional de los conductores, como por ejemplo “encochar”

|Il

0 “coche mévil”, y los diferentes cédigos que se utilizan con las emisoras y entre ellos. Las
palabras se presentaran por columnas en forma de lista y agrupadas segun el tema que toquen,

sean ellos pasajeros, paradas, otros taxistas o coches.

Interactividad: Cuando el usuario pase el ratén sobre la palabra en cuestidn, esta se reducira
rapidamente hasta desaparecer, y la definicion correspondiente aparecerd en su sitio. Si el

usuario hace clic, la definicién se queda en pantalla.

Justificacion de la forma de presentacion: Puesto que en Jerga de taxista lo mas importante
son los conceptos, la palabra escrita es la mejor manera de explicarlos. Las animaciones tienen

el objetivo de no congestionar la pantalla y permitir la concentracién maxima en el contenido.

Efectos sonoros: Cuando el usuario haga clic sobre alguna expresion, se oird el ruido de una

pagina pasandose.

El contenido de la seccion se elaborara a partir de las encuestas que se haran a varios taxistas,

combinadas con las preguntas para las secciones Por donde Ir y Pasajeros Inolvidables.

RUEDA3S DE La NOCHE

JerGa De TaxisTa @@

ENCOCHar expPResIoN 2 exPresIOn 3 exPresIon 4

moviL TRLlc exPrResIon 7  exPrResIon 8

Clrcular por las calles en busca
de posibles pasajeros
{
)

PeTeauvenauve TIRONEROS expPRresIon i expPResIon i2

VOLver

PN

llustracion 20 Interfaz de Jerga de Taxista. Elaboracién Propia

p F r I R n n F DA (‘ n Comparte Mapa Web Creditos Contacto HOME
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Secretos de la Profesion > Pasajeros inolvidables

Un feed inicialmente rellenado por los autores del webdoc con historias veridicas de taxistas
nocturnos con pasajeros peculiares, recopiladas mediante una serie de entrevistas. La seccion
estd abierta a contribucion de cualquier usuario, pasajero o taxista (siendo la esta contribucion
totalmente anénima), y serd moderada regularmente para evitar cualquier comentario
ofensivo/ilegal. Esta seccién se basa en paginas web de éxito como Tenia que Decirlo o Asco de
Vida, hechas de forma totalmente colaborativa y utilizando Unicamente texto. La seccién
Pasajeros inolvidables tendrd un limite de historias publicadas, en el hipotético caso de
sobrecarga del servidor. Conforme se publiquen nuevos comentarios, los mds antiguos se

suprimiran. Las historias contaran también con un botén Me Gusta y un No Me Gusta.
-boceto-
Interactividad: Redactar un Pasajero Inolvidable propio y opinar sobre los demds.

Justificacion de la forma de presentacion: El texto es la forma mas facil de producir contenido
en internet, lo que impele el usuario a colaborar. Los botones Me Gusta y No Me Gusta serviran

para que el usuario pueda obtener cierto feedback de sus publicaciones.
Efectos sonoros: No Hay

Sonido: se escuchard una pista de fondo con testimonios cortos (10 a 15 segundos de duracion)
de 8 taxistas diferentes hablando de sus pasajeros inolvidables. Habra una pausa de 30 segundos
entre cada testimonio y un control para silenciar el audio, de forma que el usuario no se

sobrecargue de informacion.

Las primeras publicaciones y los fragmentos de audio de esta seccion se hardn por parte del
periodista mediante preguntas en las encuestas que se hardn a varios taxistas, combinadas con

las que también se haran para las secciones Por donde Ir y Pasajeros Inolvidables.

PasSaJerOos INOLVIDABLES [ =~

Inolvidable!

“ vor NOVATO SORPRENDIDD “ vor NOVATO SORPRENDIDO

~ |

b VOLVER B .
llustracion 21 Interfaz de Pasajeros

k '~ REFECIRN NF PAGN Slaa it el Inolvidables. Elaboracion Propia
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Nuevas Tecnologias:

La seccidn que caracteriza las nuevas tecnologias en el mundo del taxi, y ofrece ciertos recursos
para que el usuario colaborativo de la web 2.0 pueda también participar en Ruedas de la Noche.
Consta de tres secciones, una que permite conocer todas las (muchas) aplicaciones en

funcionamiento en el mundo del taxi, otra que constituiria el dgora del webdoc, donde los

/

nuevas TecnoLoGias FoRUM

nuevas
DeL Taxi

usuarios pueden conversar abiertamente y una tercera que permite acompafar, mediante

noticias, el dia a dia en el mundo de los taxis.
Interactividad: hacer clic en una de las subsecciones.

Efectos sonoros: cuando el usuario hace clic en una de las secciones, suena el timbre de un

movil.

nuevas TecnoLoGias

©

Foro de Apps en el Nuevas del
discusiones Mercado taxi

llustracion 22 Interfaz de Nuevas Tecnologias. Elaboracién Propia.
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Nuevas Tecnologias > Apps en el Mercado

Subseccién dedicada a informar sobre todas las apps relativas al mundo del taxi que operan en
Barcelona. Las aplicaciones apareceran en pantalla divididas en dos grupos: las “Amigas” de los

taxis y las “Enemigas” de estos. Cada aplicacion tendrd una ficha técnica con:

e Descripcion e Sipermite pagar desde la propia app

e Numero de usuarios e Sipermite evaluar el taxista

e  Taxis registrados o Sitiene cuenta atras hasta que llega el
taxi

e Siincluye reserva de taxi

Las Amigas son las que benefician al mundo del taxi, concretamente: Hailo, MyTaxi, PideTaxi,
JoinUp, AMB app, Taxible, Taxi-click, EasyTaxi, Whatsapp, Google Maps y Telegram. En esta
seccion también habrd un botdn “Compadralas”, que llevara a una tabla interactiva en la que se
podrén, como indica sunombre, compararlas todas. Luego estan las “Enemigas”: Uber, BlablaCar,

Avancar y Amovens.

Interactividad: El usuario puede hacer clic en cualquiera de las apps enumeradas y se
desplegard la ficha técnica correspondiente, con un link al Google Play Market, donde podrd

descargdrsela. En la seccion de Amigas, podrd hacer clic en la tabla de comparacion.

Justificacion de la forma de presentacion: El disefio y las animaciones de la seccion buscan la

metafora de los smartphonesy tablets, que constituyen las nuevas tecnologias.

Efectos sonoros: no hay.

Taxi
Barcelona

Amigas del Enemigas del
Taxi Taxi

llustracion 23 Interfaz de Apps en el Mercado. Elaboracién Propia
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Nuevas Tecnologias > Foro de discusiones

La parte del webdoc destinada a la discusion entre taxistas y pasajeros sobre el webdoc y sobre
el tema - relativo al mundo del taxi — que crean conveniente, y asi buscar aumentar el trafico de
navegacion en el webdoc. En el momento de lanzamiento del webdoc se creardn unos tépicos
“polémicos”, con la intencién de que los taxistas se vean impelidos a contestar: por ejemplo, los
relativos a Uber, al presupuesto exceso de taxi en Barcelona y posibles soluciones, si los taxistas
ganan mucho dinero gracias a los turistas o si las apps son lo mejor que le ha pasado al mundo
del taxi (muchos taxistas tienen problemas con ellas). La seccidén serd moderada de forma que
las discusiones se den de la forma mas civilizada posible. La seccion tendrd un limite de
comentarios publicados, en el hipotético caso de sobrecarga del servidor. Conforme se
publiquen nuevos comentarios, los mas antiguos se suprimiran. Los comentarios se pueden
hacer de forma anonima o identificdindose, y contardn también con un botén Me Gusta y un No
Me Gusta.

Interactividad: Escribir un comentario y clicar en los botones Me gusta o No Me Gusta. También

se puede abrir un tema de discusion, al que se le pueden afadir comentarios.

Justificacion de la forma de presentacion: basdndose en el principio de predictibilidad, los
forums son un medio de discusion cuyo funcionamiento ya es conocido por el usuario, por lo
que es la manera mas facil de fomentar la participacion. El diferencial del Foro de Ruedas de la

Noche es su disefio mas moderno.

Efectos sonoros: no hay

voLves FORO De DISCUSIONeS

Tas
CarLOS dice: CaRLOS dice:
Buenas tardes, las licencias de taxi de Barcelona han subido de precio Buenas tardes, las licencias de taxi de Barcelona han subido de precio
ultimamente? ]‘r 35 ultimamente? 35
T e i . o

PaU dice: PaU dice:

Hola, alguien me podria decir cuando son los préximos examenes para Hola, alguien me podria decir cuando son Los préximos examenes para
sacarse la credencial de taxista? sacarse la credencial de taxista?

25 de obrit de 2015 Ramr 25 de obrit de 2015

CaRLOS dice: CarLOS dice:

Buenas tardes, las licencias de taxi de Barcelona han subido de precio Buenas tardes, las licencias de taxi de Barcelona han subido de precio
ultimamente? ultimamente?

6 de mayo de 2015 6 de mayo de 2015

Pau dice: Pau dice:

Hola, alguien me podria decir cuando son los proximos examenes para Hola, alguien me podria decir cuando son los préximos examenes para
sacarse la credencial de taxista? sacarse la credencial de taxista?

25 de abril de 2015 RamiTe 25 de abril de 2015

Pau dice: Pau dice:

Hola, alguien me podria decir cuando son los préximos examenes para Hola, alguien me podria decir cuando son los préximos examenes para
sacarse la credencial de taxista? sacarse la credencial de taxista?

25 de abril de 2015 P 25 de abril de 2015

Comparte Mapa Web Contacto

llustracion 24 Interfaz de Foro de Discusiones. Elaboracién Propia (kogo AMB pendiente de permiso)
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Nuevas Tecnologias > Nuevas del Taxi

El objetivo de esta seccion es ser un repositorio de noticias sobre el taxi. Se trata de un feed que
recoge todas las novedades de los portales de noticias del tema, ademas de piezas propias. Las
noticias provendrdn principalmente de medios centrados en Barcelona y Catalufia, pero también
se incluirdn medios de otras regiones de Espafa. Todas las noticias contaran con enlaces a las

paginas que produjeron la noticia. Los portales de los cuales se extraeran las noticias seran:
e Infotaxi
e La Gaceta del Taxi
e STAC- Noticias
¢ |MET - Noticias — Taxi
e Transporte Barcelona — TAXI — Noticias
e UNALT - Noticias
e Otros medios tradicionales
Interactividad: Hacer clic en las noticias que interesen al usuario.

Justificacion de la forma de presentacion: Basandose en el principio de predictibilidad, un
feed con scroll es la manera mas efectiva y conocida de proporcionar al usuario una gran
cantidad de noticias de diferentes medios, puesto que el usuario estd acostumbrado a esta

forma.

Efectos sonoros: no hay

nuevas bDeL Taxi

EL JUICIO CONTRa UBER,

VISTO Para senrtencia La JUSTICIa ORDEeNa eL
. e s BLOQUEO De La aPLICaCION
De uBer en ITaLla -

22

FORO De Discusiones
CaRLOS dice:
00200 f‘::‘::r::( s ::‘:;:n:"m de Barcelona han

UBER - 6de mayo de 2015

INTERVENCIO DELS MemBrRes
EL Sear Lebn FamiLiaR De L'STAC 3L PROGRAMA Tax! fala, e pokia deck cuando so osprsimor
S'INCORPORA AL PaRC DE TaXISDE  Fm ame Xavi CoLLaDO acarse |a credenclal de taxista

sTac- 2005715

Comparte Mapa Web Créditos Contacto

llustracion 25 Interfaz de Nuevas del Taxi. Elaboracién Propia
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Tratamiento Grafico

Tipografia:
La eleccién de las tipografias de titulo y cuerpo se hizo mediante criterios diferentes:

Titulo

En la tipografia de titulo se prim6 la personalidad de la fuente elegida, que tuviera relacién
directa con el tema tratado y por ello los aspectos de legibilidad se quedaron en un segundo
plano. La personalidad de la tipografia buscada es, en un principio, relacionada con el mundo de
la automocion, en el que, como se puede apreciar en esta figura, predominan las mayusculas, las

astas gruesas y 0jos abiertos. Las colas son discretas y los tipos con serifas son minoria.

WM
)

WBuIck & ey <o Q ‘:D‘AC.A,;,. R

CITROEN

DAEWOO
HYIJnDFII mazna
.-/'\\\

%}J Q RENAULT

"("z.//f/m CHEVROLET

qﬁp @ @G

HONDZ DODGE

Orexus McLoaren’

INFINITI JAGUAR

e O &

Mercedes-Benz

(Motor a Fondo, 2013)

También se busca el dinamismo, por lo que la inclinacién también se valora. Ademas, los titulos
normalmente se ubicaran en zonas laterales izquierdas de la pagina, por lo que la inclinacion

que se busca es la mas eclética, hacia la derecha.

Tipografias probadas:

Bebas Neue: RUEDAS DE LA NOCHE Finalmente, tras barajar

Good times: RUEDAS DE LA NOCHE entre la elegancia de Good
Times, la concision de Bebas
SF Piezolectric: fuedas de [3 moche Neue y el dinamismo de SF
Automaton, se ha optad
SF Square Root: BUEHAS 08 L@ NOCAD stomaton, ¢ ha optado
por esta ultima, que expresa
Speakeasy: [ROERAS P LA NOCHE mejor las sensaciones que se
SF Automaton: RUEDas De La NocHe busca transmitir.
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Cuerpo

Aqui si que se buscan tres aspectos: la originalidad, la legibilidad y el contraste con los titulos. La
originalidad proporciona mas personalidad al webdoc, la legibilidad es un aspecto basico para
la lectura en pantalla, mientras el contraste con los titulos es interesante a la hora de discernir
contenidos, tanto en lo que a disefio como a sentido se refiere. Por ello, visto que el titulo tiene
una tipografia de asta gruesa, remates rectos y basicamente una personalidad muy marcada, la

tipografia del cuerpo del texto debe ser discreta, ligeramente redondeada y de asta muy fina.

Otro criterio a tener en cuenta es la lectura en pantalla, que por lo general evita las serifas y utiliza

muchas negritas y cursivas para destacar contenidos.

Tipografias probadas:

PUCeDas De La nocHe

Aqui si que se buscan tres aspectos: la originalidad, la legibilidad y el contraste con los titulos.
La originalidad proporciona mas personalidad al webdoc, la legibilidad es un aspecto
basico para la lectura en pantalla, mientras el contraste con los titulos es interesante a la hora
de discernir contenidos, tanto eAn lo que a disefo como a sentido se refiere. (Myriad Pro)

PUEeDas De La nocHe

Aqui si que se buscan tres aspectos: la originalidad, la legibilidad y el contraste con los
titulos. La originalidad proporciona mas personalidad al webdoc, la legibilidad es un
aspecto basico para la lectura en pantalla, mientras el contraste con los titulos es
interesante a la hora de discernir contenidos, tanto en lo que a disefio como a sentido se
refiere. (Amble Light Condensed)

rUEeDas De La nocHe

Aqui si que se buscan tres aspectos: la originalidad, la legibilidad y el contraste con los
titulos. La originalidad proporciona mas personalidad al webdoc, la legibilidad es un
aspecto basico para la lectura en pantalla, mientras el contraste con los titulos es interesante
a la hora de discernir contenidos, tanto en lo que a disefio como a sentido se refiere. (PT Sans)

rUeDas De La nocHe

Aqui si que se buscan tres aspectos: la originalidad, la legibilidad y el contraste con los
titulos. La originalidad proporciona mas personalidad al webdoc, la legibilidad es un
aspecto basico para la lectura en pantalla, mientras el contraste con los titulos es
interesante a la hora de discernir contenidos, tanto en lo que a disefio como a sentido se
refiere. (Lato)

Tras eliminar la Myriad Pro por su asta demasiado gruesa, la Amble por su falta de rematesy la
Lato por ser demasiado ancha, se ha optado por la PT Sans como tipografia para el cuerpo del

webdoc.



Color:
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EL webdoc consta de varias secciones que toman forma en determinados objetos, lo que

condiciona el color en algunas partes del webdoc (concretamente Secretos de la Profesiéon y

Cifras y Tramites). Sin embargo, Para las secciones a las que si se puede asignar un color u otro,

es necesario determinar cudles seran, que ayudaran a conformar la identidad del webdoc.

Ruedas de la Noche

Ruedas de la Noche

Esto es un ejempio para probar colores primarios, se-
cundarios y de destacados, por lo que voy a terminar
el parrafo puesto que ya tengo una cantidad conside-
rable de texto como referencia.

Ruedas de la Noche

Esto es un ejemplo para probar colares primartas, se-
cundarlos y de destacados, por lo que voy a terminar

el pdrafo puesto que ya tengo unacantidad conslde-
rable de texto como referencla

Esto esun ejemplo para probar coloras primarlos, se-
cundartcs y de destacados, por o que voy a terminar

el parrafo puesto que ya tengo una cantidad conside-
rable de texto como referencia.

Ruedas de la Noche

El tema determina en gran medida el esquema de colores utilizado: el negro como primario, y el

amarillo como color destacado, que caracterizan a los taxis de Barcelona. Para complementar el

color negro, se eligio el blanco como color secundario, visto que en las pruebas de legibilidad y

de contraste de colores, ha resultado ser la mas visible. Por lo tanto, la combinacién elegida

acabo siendo la de la parte inferior izquierda:

En la definicion de los colores primario y secundario no hubo, como es de esperar siendo ellos

blanco y negro, dudas respecto al tono. En lo que se refiere al amarillo existe un ligero dilema: si

se busca el contraste con la oscuridad del negro buscando un tono mas claro, el Amarillo Oro, o

si se reproduce mas fielmente el tono de los taxis de Barcelona, que se denominaria Amarillo

Ocre, que produce menos contraste.

Ruedas de la Noche

Esto es un ejemplo para probar colores primarios, se-

los, por lo que voy a termin,
e uesto que ya tengo una cantidad conside-
rable de texto como referencia.

Ruedas de la Noche

Esto es un ejemplo para probar colores primarios, se-

por lo que voy a terminar

el p uesto que ya tengo una cantidad conside-
rable de texto como referencia.

Como factor decisivo se ha optado por el contraste, por lo que el color final serd el amarillo oro.

Colores elegidos:

——
-



e
Primario Secundario Destacado

Negro: Blanco: Amarillo Oro:
RGB:0,0,0 RGB: 255, 255, 255 RGB: 255, 215,0
Notacion HTML: #0000 Notacion HTML: #FFFFFF Notacion HTML: #FFD70

Formas y efectos

En un webdog, el estilo de la de las formas es un componente esencial de su personalidad. Fl
usuario esta constantemente expuesto a ellas, y estas deben armonizarse con la tipografia y el

color para transmitir el mensaje de la manera mas efectiva y estética posible.

Las formas de Ruedas de la Noche, al igual que el color, presentan cierta variabilidad
dependiendo de la seccién en la que se encuentren. Si estamos en Cifras y Tramites, deben ser

discretas y rigidas, mientras en Secretos de la Profesion se buscan las curvas y las irregularidades.

Formas caracterizadoras del wedoc en general: También en concordancia con el color, se
debe determinar un estilo de formas propio al webdoc, un elemento comun que da coherencia

a todo el conjunto. El elemento que se basd la elaboracion de dichas formas caracterizadoras del

webdoc es la tradicional franja amarilla que cruza la puerta de los taxis de Barcelona.

1A

llustracion 26 Taxi esperando en la estacién de Sants. Aqui se puede i m DE La m
apreciar la relacion de formas amarillas y negras en el coche, que &
inspiraron el grafismo del webdoc. f

Para establecer la semejanza, se disefiaron poligonos cuadrildteros irregulares, interrelacionados

con un efecto de superposicion creado mediante un ligero sombreado de estos.

El sombreado, muy utilizado en las pantallas, sera una constante en el webdoc, utilizado
en todas las secciones menos en Cifras y tramites, donde se sustituye por el resplandor exterior

de color rojo que evoca los nimeros de una calculadora.

L
L

|
\
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Cifras y Tramites: Como ya se explico, Cifras y Tramites es una seccion peculiar del webdoc,
visto que su interfaz deja poco margen a la innovacion, hasta el punto de ser la Unica donde se
utiliza una tipografia de cuerpo diferente a la establecida para el webdoc. Aqui las pocas cajas
de texto permitidas tienen que ser discretas para no romper la estética de la interfaz. El

sombreado se prohibe y se sustituye por un ligero resplandor, mds adecuado al taximetro.

llustracion 27 Detallede Cifras
y tramites donde se puede
apreciar el ligero resplandor

exterior

Secretos de la Profesién: Al situarnos en el recibo de pago manual de un taxista — elemento
elegido como base de la interfaz porque hace tiempo que no se utiliza y se guarda en el fondo
de la guantera - las formas deben emular la escritura y el dibujo a mano. Por ello, se dejan de
lado los poligonos, se hace uso del dibujo y en el caso de necesidad de destacar un contenido,
se utiliza el subrayado. El sombreado se mantiene con la intencion de destacar los textos, como

si se trataran de conceptos que fluctian sobre lo que estd “escrito” en pantalla.

mm'_a’mi' llustraciéon 28 Detalle de la

interfaz de Jerga de Taxista

Q donde se pueden apreciar las
JepGa De TEXISTa @Q lineas curvas, el subrayado y el

sombreado.

Nuevas Tecnologias: En este caso, es
aPPS en eL mercCabo

mucho mas facil atenerse a los elementos

comunes del webdoc, visto que tanto la

metafora (la pantalla del mévil) como el

soporte en que se consume el webdoc (la

Taxi

pantalla del ordenador, mévil o tablet) Barcelona

convergen. La forma predominante sera el
Amigas del ot Enemigas del

rectangulo redondeado caracteristico de las . :
Taxi Taxi

apps, 'y s€ ahorra en lineas, dIbUJOS y llustracion 29 Detalle de la Interfaz de Jerga de Apps en el Mercado
rectdngulos buscando el disefio funcional.
Por donde ir: la Unica forma consiste en el panel lateral en que se activan y desactivan las

funciones del mapa.

=57
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Tratamiento Audiovisual de los Fragmentos de Video

En Ruedas de la Noche existen dos grupos de fragmentos audiovisuales: los grabados de noche
y llevan impresa la marca del webdoc (las entrevistas a los taxistas y el video de introduccion) y
la excepcion, que viene a ser la entrevista al experto, que estad grabada de dia y se encuadra en

una seccién que es toda una excepcion en varios aspectos, Cifras y Tramites.

En este apartado no se profundizard en el tratamiento audiovisual de la entrevista al experto
porque su realizacién técnica es relativamente pobre, tratdndose de una entrevista con tripode
en un despacho sin insertos y con corte sobre el propio personaje. Dicha “pobreza técnica” se
fundamenta en que el fragmento de video se encuadra en una seccidn cuya acciéon es externa,

en las preguntas interactivas.

Aclarado este punto, se pasara a la descripcién del tratamiento audiovisual de los fragmentos de

video de Introduccién y de entrevista a los taxistas.

PRESIDENTE DEL INSTITUT METROPOLITA
DEL TaXi DE BaRCELONA

llustracion 30 Interfaz de Pregunta al Experto donde se aprecia la situacion del fragmento audiovisual en cuestion.
Camara:

El tipo de cdmara serd al hombro, con el fin de dotar de dinamismo y subjetivismo a los

fragmentos audiovisuales. El usuario debe sumergirse en el webdoc, vivirlo en primera persona.

Movimientos de camara: se hard uso, siguiendo esta linea, o bien de paneos rapidos o bien
directamente de barridos. En menor medida algun enfoque-desenfoque para determinados
planos, pero dada lainmersion que se pretende con el webdoc, no se abusara. Quedan excluidos
pues los travellingsy las panoramicas.
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Fotografia:

Color e iluminacion: Para la definicién del color de fotografia se han tenido en cuenta dos
factores. En primer lugar estd la iluminaciéon nocturna de Barcelona, que se hace principalmente
mediante ldamparas incandescentes, de la misma forma que las ldmparas internas de los taxis. En
segundo lugar, los objetos principales del documental, los taxis nocturnos, son de color amarillo
y negro, por lo que elegir tonos oscuros y combinarlos con amarillentos y anaranjados
proporciona una ambientaciéon audiovisual mucho mas coherente con el contenido, ademas de
facilitar el trabajo de iluminacion y edicién. La principal referencia fotografica en este aspecto es

- inevitablemente - la pelicula Collateral (Mann, 2004).

llustracion 31 Detalle del

poster divulgativo de la

pelicula Collateral

Encuadre de personajes: visto que los personajes principales son taxistas, el encuadre con mas
significado es el Primer Plano, en el asiento delantero del taxi. Se hard uso considerable de planos
subjetivos también, un recurso muy recurrente en peliculas de terror, como Rec (Balaguerd,
2007), pero sobre todo lo que se busca emular son los videojuegos, como L.A. Noir (Rockstar

Games, 2011)
Sonido:

Para la banda sonora del video de introduccién se utilizé la introduccién de la cancién
Goodbye World, de Rune Factory, cuyo principal elemento sonoro es el bajo. En este aspecto,
Ruedas de la Noche se inspira en la pelicula Revélver (Ritchie, 2005). En los demas fragmentos,
no hay misica de fondo, pero si sonido ambiente, con predominancia del motor de coche

en este aspecto, buscando la inmersién y el dinamismo citados arriba.
Montaje:

El montaje debe tener un ritmo rapido, visto que en web la paciencia del usuario se agota muy
rapidamente. Los planos serdn cortos de duraciény en el video de introduccién se apoyaran en
fundidos para afiadir un tono de misterio. Aparte de estos fundidos, las transiciones se haran
por corte directamente, con una excepcion: el barrido hacia arriba que introduce el webdoc

(ver Navegabilidad > Video de Introduccion).

=)
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V4
Froolooiorioel Lesron
Equipo Humano

Ruedas de la Noche estd pensado para ser producido por un equipo de dos personas: un
periodista-disefador (en este caso, yo mismo) y un programador web. El periodista trabajara
a jornada completa, mientras el programador trabajara a media jornada. El tiempo minimo
necesario para la realizacion del webdoc es de 1 mes y 2 semanas, de las cuales el programador

solo trabajard un mes.

Debe recalcarse que los conceptos de Produccion y Postproducciéon cambian totalmente
de los documentales tradicionales al webdoc. El montaje de los videos, por ejemplo, el
proceso mas importante de la postproduccion audiovisual tradicional, se convierte en un paso
mas de la produccion de la pieza audiovisual total que viene a ser el webdoc. En su lugar, entran
las funciones de moderacion de foros, actualizaciéon esporddica de contenidos y la promocion

mediante redes sociales.

Las jornadas laborales recomendables en dias comunes irdn de 9h a 16h con una hora de pausa
para el periodista, y de 14h a 18h para el programador web. La jornada laboral del periodista
variara dependiendo de si hay rodajes/entrevistas/encuestas. Los dias en que haya
rodajes/entrevistas/encuestas por la noche (marcados en el Diagrama de Gantt), el periodista
trabajard de 17h a 1h. Dichas jornadas son orientativas: lo fundamental es cumplir los plazos

estipulados en las fases de produccién que se desglosaran en el préximo apartado.

El periodista y el programador web pueden trabajar a distancia durante la mayoria del tiempo
compartiendo una carpeta de Dropbox para la mayoria de los archivos (sobre todo Photoshop)

intercambiables
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Equipo Fisico y Software

Ruedas de la Noche estd pensado para ser un webdoc de muy bajo coste. Teniendo en cuenta el
relativamente débil componente en video del documental y el cardcter altamente subjetivo de

este, no implica un equipo complejo de produccion.

El equipo fisico necesario para la realizacion de Ruedas de la Noche es reducido:

EQUIPO Funcion PROPIEDaDes/PeaulsIToS
ISO 100-6400, H:12800
Camara de video o Videos Full HD
Canon 550d fotograﬂca que . Pantalla de Control Rapido
incorpore grabacion de
video Conexién para microfono externa
Recorte de Video
Longitud: 1 metro
Olympus ME-15 Micréfono de Solapa Conector de 3.5 mm
Sensibilidad de 42 dB
Grabacion de mp3 de alta calidad
Sony ICDPX333.CE7 Grabadora Reproduccién con reduccion de ruido inteligente
4 GB de almacenamiento interno
Procesador AMD Quad-Core serie A
Ordenadores para APU AMD Quad-Core con Grafica AMD Radeon™
HP 15-P257NS (x2) edicién y desarrollo de R5
contenidos SDRAM DDR3L de 8 GB
SATA de 1 TB 5400 rpm
Adobe Premiere Software de edicion de Procesador Intel Core2 Duo o AMD Phenom I
video compatible con 64 bits
Adobe Photoshop y Software de edicién de 4 GB de RAM (se recomienda 8 GB)
Adobe Illustrator imagen Pantalla de 1280 x 800
Hootsuite Software de gestion de Conexién a internet
redes sociales
A definir por el Software de edicidn
programador HTML5S
Dropbox/WeTransfer  Software de envio de Conexion a internet
archivos
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Aclarados los medios necesarios, se procedera a describir los procesos de preproduccién,

produccion y postproduccion del proyecto. En la preproduccion (que si converge con la

audiovisual tradicional), se llevard a cabo bésicamente el trabajo de documentaciéon y

planificacion de entrevistas, y tendrd una duracion de una semana. En este punto no participard

el desarrollador, que solo entrard en accién en la fase de produccién. También en esta seccién

se llevara a cabo el diseno del mapa web segln el contenido encontrado, para su posterior

programacion.

En la produccién, dividida en 4 fases, empieza la elaboracion de contenidos en paralelo a la

programacion y el desarrollo de estos en el producto interactivo. Durante la produccién, el

desarrollador trabajard con un desfase de una semana relativo al periodista: el periodista

produce en la fase 1 los contenidos de Vida al Volante, por ejemplo, y cuando este pase a la fase

2, el programador empezara a insertar los contenidos de Vida al Volante en el producto digital.

De esta forma se optimiza el trabajo con la maxima sincronia posible sin que los procesos

productivos se solapen. Al final de las diferentes fases de preproduccién y produccion

desglosada se presenta un esquema temporal de produccion por dias.

Preproduccidn (1 semana) - solo periodista

1.

2.

Documentacion

Entrevistas y encuestas

Produccion (4 semanas) — periodista y programador

3.

4.

Primera fase (Dia 8-16): Vida al Volante
Segunda fase (Dia 17-22): Cifras y Tramites
Tercera fase (Dia 23-29): Por Dénde Ir y Secretos de la Profesion

Cuarta fase (Dia 30-34): Nuevas Tecnologias

Postproduccion - solo periodista

7.

8.

Tests Think Aloud Protocol
Difusion en las redes sociales

Moderacion de foros y seguimiento de las noticias



RUEDAS De La nocHe TFG GaBRIEL PePe marTinez

Preproduccion (1 semana) — solo periodista:

Documentacion:

1. Datos del mercado del Taxi
Historia del taxi

Principales medios de comunicacién relativos al taxi

Rl SN

Aplicaciones y foros relativos al mercado de los taxis

Entrevistas y encuestas:

1. Disefio de las encuestas a los taxistas para la seccién de Por dénde ir.
Disefio de las entrevistas a los taxistas para las secciones Secretos de la Profesién y Vida al volante
Disefio de la entrevista para la seccién Pregunta al Experto

Llamadas a las respectivas instituciones

vk weN

Disefio del mapa web

Es importante resaltar que el proceso de documentaciéon y el de disefio de las entrevistas y
encuestas son practicamente simultdneos, puesto que conforme el periodista se va
documentando, afade, cambia y quita preguntas. A la vez, las llamadas deben hacerse desde
el primer dia, para evitar posibles descoordinaciones en las entrevistas y el consecuente retraso

en la produccién

Los datos del mercado del taxi en Barcelona se pueden conseguir de forma online en dos
paginas web: en la seccion de “Dades del sector” (IMET, 2015) Institut Metroplita del Taxi (IMET)
y en el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2012) (Turismo de servicio publico por
comunidades, ciudades auténomas y provincias). Visto que no se encuentran los datos
necesarios para la seccion de Cifras y Tramites, se los puede conseguir pidiéndolos por teléfono

a dos instituciones: El y el Sindicato de Taxistas Autbnomos de Catalufia y el propio IMET.

Para el resumen de la historia de los taxis que requiere el documental, es suficiente la
informacion consultable en la antigua pagina web del IMET (IMTB, 2015) vy

fotosdebarcelona.com.

Algunos de los foros y paginas web mas conocidos del mundo del taxi: Infotaxi.net, STAC
(Noticias), IMET (Noticias — Taxi), Transporte Barcelona (TAXI — Noticias), UNALT (Noticias),

itaxista.net y licenciastaxi.net.

Aplicaciones relativas al mundo del taxi: Uber, BlablaCar, Carpooling.es, Avancar, Amovens,
Hailo, MyTaxi, PideTaxi, JoinApp, AMB app, Taxible, Taxi-click, EasyTaxi, Whatsapp, Google Maps

y Telegram.
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Produccion (4 semanas):

Contenido

Primera fase (Dia 8-16)

1. Entrevista y montaje a los taxistas de la seccion Vida al volante y respectivas fotos para la

interfaz del webdoc (Guion técnico a sequir)

2. Rodajes planos de situacién

2.1. Plaza Catalunyay Vila Olimpica 23. Sants

2.2.  Aeropuerto
3. Disefio del grafismo de Vida al volante
4. Montaje Video de introduccién (Guion Técnico a seguir)

Esta fase tendrd lugar en la segqunda semana de produccion, y resulta ser la seccion mas
importante del webdoc por varias razones: Es la que mds enlaces, mas video y mas

componente humano tiene.

Visto que el dia de la semana en que tendran lugar las entrevistas no esta determinado, en el
Esquema de Produccion consta que en todos los seis dias de la semana trabajables habra rodaje
de planos de situacion y de entrevistas. En realidad estos tres dias se distribuirdn en tres dias
de planos de situacion y tres dias de entrevistas. Los rodajes de planos de situaciéon se
adaptaran a los dias de rodaje de entrevista. Las entrevistas se hardn con una cdmara al hombro

y un micro de corbata, y la iluminacién provendra de la luz interna del taxi.

También cabe recordar que es muy probable que los taxistas elegidos para las entrevistas
se encuentren en alguno de los escenarios de los planos de situacion, visto que son |os sitios
de mds movimiento, por lo que los rodajes de planos de situacion y de entrevista se pueden
combinar y asi optimizar el tiempo para trabajar en el montaje de los videos y en el grafismo de

Vida al Volante.

Guion Técnico Video de introduccion: el webdoc se introduce mediante un video de T minuto
que presenta el tema comun de todas las secciones. A la hora de pensar y producir el video
de introduccion se tiene que considerar el soporte que se esta utilizando es la web, un
medio donde tanto los contenidos como la atencion del usuario van a un ritmo muy acelerado.
El ritmo del video, por lo tanto, debe ser rapido y provocar interés en el usuario, captar su
atencién para que no se vaya a otras paginas. Por ello también debe aprovechar el factor noche
y adoptar un tono de misterio y a la vez presentar el tema principal con claridad. En las paginas

siguientes se presenta el guion técnico del video de introduccion:

5]
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Guion Técnico Vida al Volante: en todas las entrevistas, una vez montadas, el taxista
contestara a 5 preguntas, siguiendo el mismo patron: 1 pregunta fija que se hara a todos los
taxistas, 2 preguntas sin interaccién que cambiaran de taxista a taxista y 2 preguntas que
cambiardn de taxista a taxista y llevaran a una posible interaccién (mediante la caja flotante
que aparecerd en pantalla).

Pregunta fija:

iPor qué decidié ser taxista?

Preguntas variables sin interaccién:

iPor qué prefiere trabajar de noche? {Cémo coordina con la familia el turno de noche?
{Ha tenido miedo alguna vez en el taxi? iPretende trabajar para siempre en el turno de
noches?

(Es verdad que por la noche hay mas turistas que

locales?

Preguntas variables con interaccion:

;De qué manera afectan las nuevas tecnologias iTenéis cédigos para hablar entre taxistas?
a su trabajo? {Tiene alguna parada preferida en Barcelona?
iLe costd sacarse el carnet de taxista? ;Cuénto gana por noche?

{Ha tenido alguna vez a un pasajero que le

marcé?

Las preguntas no se escucharan en la entrevista montada. En el momento de la entrevista
con el taxista, el periodista le hara todas las 12 preguntas planteadas. La razén por la que se
seleccionan 5 preguntas de un total de 12 se basa en dos posibles problemas con el contenido
de las entrevistas: a) la repeticion de informacion y b) respuestas irrelevantes a
determinadas preguntas por parte de algun taxista. La seleccién de cudles taxistas contestaran
a cudles preguntas en el webdoc se hard en postproduccion.

Con ese margen de posibles preguntas descartables, se puede conseguir entrevistas cortas,
concisas y que provoquen interés por las demas. El reparto de preguntas por taxistas permite

|Il

que el usuario, al “entrevistarlos” a todos, tenga una idea completa del tema sin que se repita

mucha informacién e interactuando con ellos.

En las préximas pdginas se presentara el guion técnico que servird de ejemplo para todas las
entrevistas. Teniendo en cuenta la intenciéon de que la entrevista se viva en primera
persona, se trabajara con el corte sobre el propio taxista como principal transiciéon de planos,
incluyendo dos insertos que ilustren las preguntas que vendran a seguir, como si los elementos
que aparecen en los planos provocaran dichas preguntas.

Es importante recalcar que los planos marcados con asteriscos indican en qué momento

entrard la caja flotante con sus respectivos links a otras secciones del webdoc.
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Produccién > Segunda fase (Dia 17-22)
1. Entrevista y montaje a Eduard Ramia, gerente del Institut Metropolita del Taxi de

Barcelona
2. Redaccién de contenido de Cifras y Tramites:
2.1. Convertirse en Taxista
2.2. Produccion de gréficos
3. Disefio del grafismo de Cifras y Tramites
3.1. El Mercado en cifras 3.3. Desglose del Precio

3.2. Convertirse en Taxista 3.4. Pregunta al Experto

En la entrevista a Eduard Ramia es esencial acordarse de grabar 15 segundos de él en silencio
(con sonido ambiente de despacho), para el posterior montaje de la entrevista interactiva. La

entrevista se hard con tripode, cdmara y micro de corbata.

De cara al guion, la entrevista al experto solo tendra un plano, puesto que se trata de un
video corto que se encuentra en una zona lateral derecha de la pantalla y la accion (la
elecciéon de las preguntas) ocurrird en la otra zona izquierda. Las respuestas durardn de 45
segundos a 2 minutos. Visto que solo hay un plano, se considera innecesario el guion técnico
para la entrevista.

El plano serd el Plano Medio Largo. Las transiciones necesarias se haran sobre el propio Eduard
Ramia. El lugar serd su despacho, con algun elemento significativo del mundo de los taxis de

fondo, si lo hay en la sala.
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Produccién > Tercera fase (Dia 23-29)
1. Entrevistas cortas y encuestas a taxistas para las secciones de Por donde ir y Secretos de la

Profesion
1.1.  Grabacién de 8 fragmentos de voz para la banda sonora de Pasajeros Inolvidables
1.2. Consecucién de 30 historias para la seccién Pasajeros Inolvidables
1.3.  Consecucién de 30 expresiones para la seccién Jerga de Taxista

1.4. Realizacién de un minimo de 150 encuestas
2. Redaccién de contenido y disefio del grafismo de Secretos de la Profesion:
2.1. Pasajeros inolvidables

2.2. Coémo se organizan

2.3. Jergade Taxista

3. Disefo del grafismo de Por dénde ir

La parte mas importante de esta fase son, sin duda, las encuestas que se hardn a los taxistas, que
serviran de fuente de informacion para tres secciones diferentes: Por Donde Ir, Secretos de la

Profesion y Cifras y Tramites.

Encuestar a un 10% de los taxistas nocturnos de la ciudad, en diferentes puntos de ella, se
considera una muestra representativa (teniendo como referencia las mediciones de audiencia
televisiva de Espafa, hechas a partir de 2800 hogares para 47 millones de personas (Alonso,
2000), es muy representativa). Barcelona tiene unos 13 mil taxistas en activo, 25% de ellos por la

noche (ver Ruedas de la Noche > Publico Objetivo).

El numero de encuestados, pues, debe ser el 10% de 3 mil taxistas, es decir, 300. Para conseguirlo,
las encuestas se hardn a través de tres medios diferentes: encuestas electrénicas distribuidas
online en foro de taxis y grupos en Facebook, encuestas en papel distribuidas en las salas de
espera del IMET (con el permiso de Patricia Terdan Hurtado, jefa de prensa de la institucion) y

entrevistas realizadas por el periodista a lo largo de tres dias.

Las entrevistas realizadas por el periodista constituyen la parte mas firme de las 300
propuestas (no esta garantizada la participacion de los taxistas en internet y en el IMET),

marcando un minimo de 50 encuestas al dia.

Se da por supuesto que las primeras entrevistas seran mas largas, visto que el periodista debe
conseguir 30 Pasajeros Inolvidables (8 de ellos grabados en voz para la banda sonora de la
seccion) y 30 expresiones para la seccion Jerga de taxista, pero una vez las haya conseguido, se

prevé que el ritmo de encuestas sea mas rapido y se supere el minimo base de 150 encuestas.
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1. Segun su experiencia, jcudles son las vias mds transitadas de Barcelona por la noche?

2. ;Cudl fue su tiempo maximo de espera en una parada de taxis en Barcelona?

3. ;Cuanto tiempo puede llegar a esperar en las siguientes paradas, si las frecuenta?

e.

Aeropuerto i.
Sants ii.
Vila Olimpica iii.

Placa Catalufa iv.

;Otra?

4. Tiene el taxi en hipoteca? Si/No

a.

b.

{A cudntos anos?
i. 10afos
ii. 12anos

iii. 24 anos

+3 horas

+2 horas

+1 hora

+30 minutos

;Cudnto paga por mes por la hipoteca?

Preguntas para otras secciones:

1. ;Hatenido alguna experiencia en el taxi que le marcé?

a.

(Autoriza que se le reproduzca su entrevista en un documental para internet?

Si/No

2. ;Podria decir alguna expresion o codigo que solo los taxistas utilicen?
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Produccién > Cuarta fase (Dia 30-34)

1. Redaccion del contenido escrito de Nuevas tecnologias

1.1. Apps en el Mercado

1.2. 12 Primeras Noticias Nuevas del Taxi

1.3. 5 propuestas de temas en el Foro de discusiones creadas con nombres diferentes
2. Diseno del Grafismo de Nuevas Tecnologias

Para la seccién de Nuevas del Taxi se hara una seleccidon de diez noticias de diferentes
fuentes de informacion (La Gaceta del Taxi, STAC, IMET o medios tradicionales) y se escribirdn
2 noticias propias, para dar cierta credibilidad informativa a Ruedas de la Noche. De esta forma,
la seccién de noticias del webdoc contara con tres paginas de scroll, y desde un primer momento

mostrara una cobertura continua de las noticias del taxi.

A suvez, para la seccién de Foro de discusiones, se utilizardn métodos “ilegitimos” para fomentar
la participacidn de los usuarios. Puesto que los primeros posiblemente no se sentiran impelidos
a participar, el periodista creara un total de cinco discusiones “polémicas”, una de ellas
asumiendo su real papel de moderador del webdocy preguntando a los usuarios sus opiniones
sobre el producto. El periodista también deberd contestarse a si mismo en algunas de las
conversaciones, y asi hacer parecer que alguien ya ha dado el primer paso en algunas

discusiones.

Posibles temas polémicos:

e Hasta que punto el carsharing es intrusismo en el mundo del taxi
e Cuanto se gana en media por noche

e Siesdificil sacarse el carnet de taxista

e Elnivel de inglés de los profesionales

e Sicompensa o no comprar coches eléctricos para ejercer de taxista
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Produccién > Interactivo

Primera Fase

1. Programacion de los enlaces entre secciones a partir del mapa web

Segunda fase

2. Programacioén Introduccion-Home
3. Programacién seccion Vida al Volante

Tercera fase

1. Programacién seccién Cifras y Trdmites

1.1. Programacién Desglose del Precio 1.3. Programacion El Mercado en Cifras
1.2. Programacién Entrevista Eduard 1.4. Programacién Convertirse en
Ramia Taxista
Cuarta fase

1. Desarrollo del mapa interactivo Por dénde ir
2. Programacion Secretos de la Profesidn

2.1. Programacién Cémo Se organizan

2.2. Programacion Jerga Taxista

2.3. Programacién Pasajeros Inolvidables

Quinta fase

1. Programacion Nuevas tecnologias
1.1. Programacién Apps en el Mercado
1.2.  Programacién Nuevas del Taxi

1.3. Programacién Férum de discusiones
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ESQUEMA DE PRODUCCION - RUEDAS DE LA NOCHE
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28

29 30 1

2

Documentacién

Llamadas

Disefio Entrevistas y Encuestas

Diserio Mapa Web

Entrevista y montaje taxistas

Rodajes planos de situacion

Grafismo Home

Grafismo Vida al Volante

Montaje Video de Introduccién

Programacion mapa web

Entrevista y montaje Eduard Ramia

Redaccion escritos Cifras y Tramites

Produccion de graficos

Grafismo Secciones CyT"

Programacion Intro-Home

Programacion seccién VaV**

Encuestas SAP™* y PdI*™™

Redaccion escritos SdP

Grafismo Secciones SdP

Grafismo Por Dénde Ir

Programacion Secciones CyT

Redaccion escritos NT*****

Grafismo Nuevas Tecnologias

Revisién

Programacion SdP

Desarrollo Mapa Interactivo Pdl

Programacion Nuevas Tecnologias

*Vida al Volante **Cifras y Tramites ***Secretos de la Profesion ****Por dénde Ir  *****Nuevas Tecnologias
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Postproduccion - solo periodista — duraciéon indeterminada

Como se explico anteriormente (Equipo Humano > Produccién), la Postproduccion de un
webdoc difiere en su totalidad de la Postproduccidn audiovisual tradicional. El webdocumental
estd inmerso en internet, por lo que su propia realizacion implica la atraccién de usuarios y
la moderacién de estos. Ademas, al ser el webdoc una pdgina web, estd sujeto a los criterios de
usabilidad (Nielsen, 1998) y debe pasar por las pruebas pertinentes para ofrecer su contenido de

la mejor forma posible.

En esta fase, el periodista trabajard a media jornada durante un periodo indeterminado, que
exige un minimo de una semana para la primera fase de postproduccién y se recomienda que

sea de minimo un mes.
Durante la fase de Postproduccion se llevardn a cabo tres grandes acciones:

1. Tests Think Aloud Protocol: utilizando el método de Lewis (1982), se seleccionaran 10
posibles usuarios del webdoc y se les pedird que consuman el producto, diciendo qué
piensan mientras pasan por las diferentes secciones. Mientras tanto, el periodista apuntara,
sin interpretar lo que dice el usuario, todo lo que dice. Seglin comprueban los estudios del
propio Nielsen, con un grupo de 5 personas se pueden eliminar un 80% de errores de disefio

en el webdoc. Una vez corregidos los errores, el producto estaria listo para lanzarse.

2. Difusion en las redes sociales: estar en internet acarrea serios problemas de financiacion,
pero a la vez facilita mucho la difusiéon. Con la estrategia correcta, es posible ubicar el
webdoc a un clic de muchos potenciales usuarios, con las redes sociales. Para ello es
necesario disefar una campafa de marketing comercial basada en la colaboraciéon de
empresas y particulares que posean perfiles de usuario de las redes relativos al mundo del

taxi y al del webdoc.

La campafa, que puede tener una duracién extensible de uno a tres meses, se basara en
dos redes: Facebook, donde se combinaria la publicidad pagada y la gratuita y Twitter, en

esta de caracter totalmente gratuito.

Facebook:

Gratuita: Compartir el contenido con las paginas de aplicaciones del mundo del taxi
(MyTaxi, Hailo, PideTaxi), con las paginas institucionales (AMB, STAC, UNALT), con péginas
en Facebook de emisoras de taxi (Radio Taxi 033, Miramar) y en grupos especificos para
taxistas en Barcelona (Taxistas de Barcelona). Igualmente, compartir el webdoc con paginas
de productoras audiovisuales y concretamente interactivas (Explora Films, Barret Films, Lab

RTVE, ARTE, NFB) y con paginas web especializadas en tecnologia, por ejemplo como
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Xataka.com. Con esta parte de la campafna se busca alcanzar unos 30 mil usuarios

potenciales en la red.

Pagada: utilizando el sistema de publicidad selectiva de Facebook, destinar 150 euros a
divulgar el webdoc entre el pUblico espafiol que haya tenido interés por la palabra “taxi” y
150 euros a las personas de entre 15 y 35 anos de Barcelona. Con esta parte de la campana,

se busca alcanzar unos 20 mil usuarios potenciales en la red.

Twitter:

Compartir el webdoc buscando el retweet de varios usuarios que guardan relacion con el
mundo del taxi en Barcelona (Taxis Barcelona, By-Taxi, Reserva Taxi Barcelona, Taxi+, Taxi15,
STAC, AMB, Unalt, Taxi en Valencia) y de Espana. Mediante Twitter se estima un alcance de

unos 10 mil posibles usuarios.

3. Moderacion de foros y seguimiento de las noticias: al menos durante los tres primeros
meses de vida del webdoc, es esencial mantener actualizado el feed de noticias para
mantener la credibilidad del producto. Ademas, si el webdoc obtiene el éxito que se busca,
seria de esperar que se produjera cierto rozamiento en las discusiones del foro y que se

publicaran historias ofensivas en Pasajeros Inolvidables.



-
2251912570

Como se explicé en Ruedas de la Noche > Producto, el webdoc es una produccion que se basa
fundamentalmente en las el trabajo humano dedicado a ella, y no tanto en el equipo fisico que

se utiliza. No se necesitara una gran realizacion audiovisual, pero si habra un proceso exhaustivo

de recopilacion de datos y de maquetacion web.

No es necesario un equipo de alta gama para la realizacion del webdoc, de hecho todo el
hardware y el software necesario para la elaboracion de contenido estan al alcance del
ciudadano comun. Precisamente los medios especificados en Produccién son de mi propiedad,

por lo gue no se incluirdn en el presupuesto final del proyecto.

El software de edicion HTML5 necesario para la programacion de contenido serd determinado
por el programador web, pero tampoco se incluird en el presupuesto, al dar por supuesto que

un profesional de este campo ya lo posee.

Abajo se enumeran a grandes rasgos los conceptos que componen el presupuesto total de
produccién de Ruedas de la Noche, y en la siguiente pagina de forma mas detallada. En total, el
coste de produccién del webdoc es de 4.520 euros. Las unidades de medida en corresponden
a una seccion, pieza escrita o audiovisual, y en el caso de la redaccion de contenido, por pagina

escrita.

Periodista: cobrard 11 euros la hora. Como se especificé en el esquema de produccion, trabajard
a jornada completa durante el periodo de un mes y una semana y posteriormente a jornada
parcial durante un periodo minimo de una semana y 6ptimo de tres meses. En un presupuesto
con un periodo de postproduccidon minimo, trabajara un total de 38 dias y cobrard en total 3080

euros.

Programador: cobrard 10 euros la hora. Trabajard durante el periodo de un mes a jornada
parcial. Trabajara un total de 26 dias y cobrard, independiente del modelo de presupuesto, 1040

euros.

Entrevistados Think Aloud Protocol: Remunerando a los 5 entrevistados con 20 euros por

entrevista, se gastara un total de 100 euros.

Campana Publicitaria en Facebook: dos campanas, una sequida de la otra, de 150 euros cada

una, sumando un total de 300 euros.
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concerPTo PREecio un. SUBTOTAL ‘
Redaccion contenido
Vida al Volante 22,00 € 1 22,00 €
Cifras y Tramites 4400 € 4 176,00 €
Secretos de la Profesién 4400 € 6 264,00 €
Nuevas Tecnologias 4400€ 10 440,00 €
Redaccién noticias 33,00 € 2 66,00 €
Diseno Entrevistas y Encuestas 22,00 € 2 44,00 €
Rodajes 44,00 € 7 308,00 €
Montaje Video
Entrevistas 55,00 € 4 220,00 €
Intro 55,00 € 1 55,00 €
Montaje Audio Pasajeros
Inolvidables 22,00 € 1 22,00 €
Diseno Mapa Web 77,00 € 1 77,00 €
Grafismo
Home 44,00 € 1 44,00 €
Vida al Volante 33,00 € 4 132,00 €
Cifras y Tramites 4400 € 5 220,00 €
Secretos de la Profesién 4400 € 4 176,00 €
Por Donde ir 33,00 € 1 33,00 €
Encuestas Taxistas 88,00 € 3 264,00 €
Tratamiento de datos encuestas 88,00 € 1 88,00 €
Estrategia Marketing Digital 220,00 € 1 220,00 €
Entrevistas Think Aloud Protocol - £
Entrevistador 22,00 € 5 110,00 €

Entrevistados 20,00 € 100,00 €

Seleccién Noticias 33,00 € 2 66,00 €
Moderacién de Foros

33,00 € 1 33,00 €
Programacion Mapa Web 200,00 € 1 200,00 €
Desarrollo Mapa Interactivo 120,00 € 1 120,00 €
Programacion secciones

Intro-Home

Vida al Volante

Cifras y Tramites

Secretos de la Profesion

Nuevas Tecnologias
Publicidad Facebook

Campana Espana 150,00 € 150,00 €

Campana Taxi 150,00 € 150,00 €

TOTaL 4.520,00 €

Periodista 3.080,00 €
Programador 1.040,00 €

Otros
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Ruedas de la Noche es un producto con mucho potencial.

Como ya se ha recalcado en varias partes del proyecto, el webdoc trata de un tema que provoca
interés y el diseno de su consumo estd hecho de forma que, como buen webdoc categérico,
pueda ser consumido tanto por fragmentos y como un todo. El usuario que se interese solo
por las cifras puede explorar durante 10 minutos la seccion de Cifras y Trdmites, examinar los
datos del mercado del taxi, analizar la rentabilidad de un taxi en Desglose del Precio e irse, a la
vez que otro usuario puede interesarse por la situacion familiar de los taxistas nocturnos y sus
historias personales en el taxi. Otro hipotético usuario taxista podria “engancharse” a secciones
como el Foro, Pasajeros Inolvidables y Nuevas del Taxi, mientras un cuarto usuario puede estar
buscando referencias en la oferta de apps en el mercado para saber cudl de ellas descargarse, y
todos podrian sacar esas informaciones de Ruedas de la Noche. Todo ello sin perder una
identidad central de webdocumental y sumergiendo al usuario en el tema manteniendo en
todo momento la coherencia metaférica. Se crearon cinco zonas de accion muy diferentes entre

si, pero que conforman varias partes de un todo, el mercado de los taxis.

Cada seccién esta pensada buscando un diferencial de otras paginas que ya existen en el
medio virtual del taxi: el Foro por su disefo, Pregunta al Experto por las opiniones de una de las
personas mas importantes del taxi en Barcelona, Cdmo se Organizan porgue agrupa de forma
gréficay jerarquizada grandes cantidades de informacién institucional del mercado... Todas ellas

buscan atraer a los usuarios desde una faceta diferente del mundo de los taxis.

La receta estd hecha, solo faltan los ingredientes. Con la inversion necesaria, se puede hacer un
producto de mucha calidad, que por qué no, podria convertirse en una referencia de la

produccién webdocumental de Espafa
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En primer lugar, estoy orgulloso del trabajo hecho.

Sialgo he aprendido en esta universidad es que contar cosas a la gente es facil, pero contarlas
bien es un oficio duro. Contarlas en una pantalla, mas aun, y para cualquier proyecto

audiovisual de calidad se necesita una planificacién exhaustiva.

Hacer un documental audiovisual tradicional traeria mucho mas trabajo manual, pero
mucho menos trabajo de decision. El webdoc aln esta desarrollando formas estdndares de
produccién, y el software utilizado esta lejos de la plenitud de programas como Premiere o
AfterEffects, lo que implicé, durante todo el proceso de elaboracion del proyecto, constantes
tomas de decisiones, consultas de fuentes y replanteamientos del tratamiento. Hubo momentos
en que, cansado de buscar referencias tedricas a la hora de elaborar un esquema de produccion,
me preguntaba si no habria sido mas facil desde un principio proponer un modelo, por ejemplo,
de guion para documentales interactivos. Tal vez para la tesis del master. Este desafio de decisién
constante, sin embargo, constituyd una motivacién especial a la hora de enfrentar el TFG.

Explorar lo desconocido ha sido en algunos momentos cansino, pero ha sido divertido.

En mi opinidn, el producto y el esquema de produccién finales son potentes, y en cuanto bucee
en el revoltoso mundo laboral pondré en marcha todos los mecanismos para llevarlo a
cabo. Existe efectivamente un hueco comunicativo en el sector del taxi, y me siento

perfectamente capaz de rellenarlo.

Este proyecto, ademas, me permitié poner a prueba algunas de mis capacidades creativas en lo
que a disefio se refiere, y me alegro de ver como ha ido aumentando, a lo largo de la carrera,
la calidad de mis resoluciones estéticas, tanto en pantalla como impresas. Aparte del disefio,
también he tenido que manejar equipo audiovisual durante todo el afio, desarrollando mis
capacidades de camara. Siento que ahora mismo, al cabo de 4 afos de estudios, realmente
dispongo de las herramientas necesarias para desarrollar cualquier modalidad de
periodismo, eso si, aprendiendo siempre. Sequramente sé mucho mas ahora de lo que sabia

antes, pero queda mucho mas por saber.

Ruedas de la Noche también me aproximé mas al mundo del webdoc. Es evidente que aun
se estan realizando experimentos con el género y muchas producciones deberian repensarse a
fondo, pero NFB, ARTE y Lab RTVE estédn sacando adelante proyectos muy interesantes. Si este
TFG no se hubiese interpuesto, habria ido a conocer los proyectos interactivos de InterDocs
Barcelona. Vivir del webdocumental y de los reportajes multimedia seria un futuro grato.

Pretendo acompanar las creaciones canadienses y francesas de cerca, aprender de sus formas
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para, en cuanto surja un nuevo tema con un nivel de interés semejante al de Ruedas de la Noche,

abocanarlo con entusiasmo.

Como todo proyecto de larga duracion, Ruedas de la Noche ha traido momentos buenos y
malos. Sesiones de 20 horas de edicion de imagen regadas a café, entrevistas a las 2 de la mafiana
en la estacién de Sants y sesiones de rodaje intensivas en la Vila Olimpica, en las calles del
Poblenou son algunos de los ejemplos de entrega y esfuerzo a este TFG. A la vez, las pequenas
victorias como el ver el trabajo tomando forma, el comprobar que un esbozo esta bien resuelto,
la consecucién de frases sintéticas y completas en contenido o el tan esperado cierre de un
apartado son logros que producen una satisfaccién que solo puede entenderse habiendo hecho

un proyecto de dichas proporciones.
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Primeros esbozos del proyecto:

Hay un codigo etico par los taxistas?

Los taxis de Barcelona son suficientes
para cubrir la demanda de la ciudad?

Que diferencias hay entre el turno
de noche y el turno de la manana ¢

Hue peligro suponen aplicaciones
como Uber al mercado de o5 taxis?
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Propuesta propia de Guion Interactivo

Lectura del esquema de interactividad

El esquema de interactividad se organiza mediante las siguientes columnas:

Pantalla ftem Rollover Clic

Volante (VOL) [Tic] <Fundido entrada> TextoVOL | Link: “Vida al Volante”

<Fundido salida> Volante

Home Movil (MOV) [Tic] <Fundido entrada> TextoMOV | Link: “Nuevas Tecnologias”

<Fundido salida> Nuevas
Tecnologias

Ejemplo de pantalla: Home

En una pantalla se verdn dos tipos de elementos: los items, que tienen interacciones, y los

elementos estaticos, que no tienen interaccion.
Ejemplo de item: Volante

Un item es un elemento interactivo, por lo tanto desencadena una accién mediante la

interaccién con el ratén. Los elementos estaticos son activados o desactivados por los items.

El ratén puede llevar a cabo dos acciones: el rollover (pasar el ratén por encima de un elemento)

y el clic.

Ambas acciones pueden generar una reaccion, que puede ser la aparicién de un elemento
estatico (Ejemplo: TextoTTX), que no entrara en el grupo de los items, o un nuevo item, que

tendrd sus propias interacciones y aparecerd mas abajo en la tabla.

En el guion, los elementos estaticos llevan la referencia del item que actua sobre ellos. Volante

(VOL) > TextoVOL. En el caso de nuestra pantalla, TextoVOL es “Vida al Volante”.

Por Ultimo, las interacciones pueden comportar [Efectos sonoros], como puede ser el “tic” [tic],
o <Efectos visuales>, como puede ser un fundido de entrada (aparecer suavemente): <fundido

de entrada>, y llevarnos a otra pagina (Link:"ejemplo.com”).

En la subseccion home, el item VOLANTE
(referencia VOL) tiene una interaccion Rollover que
genera el elemento estatico TextoVOL y un link a

Vida al Volante

G
Ul
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cesion De DerecHOoS De ImaGen

Yo, identificado con

cédula de ciudadania # de

,en mi condicién de entrevistado, autorizo a Gabriel

Pepe Martinez dentro del proyecto  webdocumental de

(nombre de la empresa), denominado Ruedas

de la Noche, y cuyo titulo del capitulo es: Vida al Volante/Cifras y Tramites para
y cuy P

que incluya en cualquier soporte audiovisual para efectos de

reproduccion y comunicacion publica, la entrevista realizada en

la mencionada produccion, asi como para utilizar mi imagen en el

proyecto para los fines y dentro de los propdsitos establecidos por

(nombre de la empresa). Esta
autorizacion de utilizacion del contenido de la entrevista y de mi imagen se hace
sin perjuicio del respeto al derecho moral de paternidad e integridad establecido
en la legislacion autoral.

Por virtud de este documento el suscrito entrevistado declara que es propietario
integral de los derechos sobre el contenido de la entrevista y en consecuencia
garantiza que puede otorgar la presente autorizacién sin limitacion alguna. En
todo caso respondera por cualquier reclamo que en materia de derecho de autor
se pueda presentar, exonerando de cualquier responsabilidad a

(nombre de la empresa).

La autorizacidon que aqui se concede sobre este material, es exclusiva para el
capitulo en mencion, el cual tendra un uso de caracter cultural y sera difundido
por /en (medio de difusién) y con

fines comerciales por los sistemas de television abierta o cerrada en el territorio

nacional o en el exterior, si asi se requiriese.

Cordialmente,
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