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INTRODUCCION

La Red de Apoyo a la Gestion Educativa (RedAGE) se sigue consolidando, dia a dia, como organizacién y
a partir de su creacion en 2008. Lo que inicialmente fue una experiencia de cooperacion entre instituciones
universitarias de paises iberoamericanos, desde agosto del 2012 es una Asociacién internacional sin animo de
lucro. Su caracter profesional y cientifico quedan claramente recogidos en las finalidades de la misma:

1. Desarrollar una red de apoyo a la gestién de centros educativos entre Espafia e instituciones educativas
latinoamericanas.

2. Planificar e implementar instancias presenciales y virtuales de intercambio académico, dirigidas a dinami-
zar la gestién educativa en Latino América.

3. Identificar e implementar lineas de investigacion que resulten relevantes para el contexto latinoamericano.

4. Promover publicaciones cientificas conjuntas, con referato, coordinadas por los grupos promotores.

5. Definir instancias de formacidn presencial (cursos, seminarios, talleres, etc.) y puntuales (conferencias, ci-
clos de formacion, ateneos, etc.) destinadas a gestores de los sistemas y de los centros educativos.

6. Coordinar acciones entre el Grupo de Desarrollo Organizacional (EDO: http://edo.uab.cat) de la Universi-
tat Autdonoma de Barcelona y las éreas de gestion educativa de las universidades latinoamericanas.

7. Establecer criterios de trabajo que permitan iniciar lineas de actividad conjuntas, a las que se puedan
incorporar otras areas de gestién educativa de universidades latinoamericanas.

8. Promover el intercambio académico entre la Universitat Autbnoma de Barcelona y las instituciones uni-
versitarias latinoamericanas que se adhieran.

Abierta a instituciones educativas, organizaciones gubernamentales, organismos internacionales, grupos de
expertos nacionales y expertos e investigadores, todos ellos interesados por las temdticas relacionadas con la
politicas, gestion y direccién educativa, realiza por paises y con todos ellos encuentros periddicos bajo dife-
rentes formatos (encuentros anuales, seminarios, jornadas, cenas coloquio, presentaciones, grupos de debate,
encuentros con autores, etc.), con la finalidad de promover e impulsar la reflexion y el intercambio de expe-
riencias sobre tematicas organizativas, de gestion y de direccion de instituciones de formacion.

Su funcionamiento como red internacional de redes nacionales facilita la aproximacion a diferentes realida-
des, a la vez que permite recoger y analizar las distintas inquietudes contextuales. De hecho, sus encuentros
anuales (Montevideo, 2009; Santiago de Chile, 2010; Lima, 2011; Ciudad de Panama, 2012; La Paz, 2013; La
Habana, 2014) y la composiciéon de las Comisiones de trabajo existentes (Formacién, Investigacion, Politica
y gestion de la educacion y Economia y administracion) son una clara expresion de la rica diversidad y de la
dindmica creativa existente en la realidad iberoamericana.

El presente texto sigue con la tradicion de reflejar las reflexiones y debates de los miembros de la RedAGE, en
este caso, sobre la convivencia en los centros educativos en el periodo de 6 a 15 afios, que corresponde en
muchos paises a la educacion basica y obligatoria.

Se aborda un tema fundamental, si consideramos, por una parte, que la existencia de ambientes escolares
seguros y saludables es un prerrequisito para que los procesos de ensefianza-aprendizaje sean efectivos. Por
otra parte, y mas alla de los alarmismos existentes en algunos paises sobre el deterioro de la disciplina en las
escuelas, lo cierto es que muchos informes ratifican la percepcién de la convivencia como algo positivo, aun-
que necesitada de mejoras.



Los problemas de convivencia existen y se amplian con la presencia de los nuevos medios tecnolégicos (el
ciberbullying, el sexting, el ciberbaiting y el happy slapping, son claros ejemplos). Seria, al respecto, atrevido
negar que existen problemas de convivencia y cabria asumir que los conflictos no siempre se resuelven de
manera satisfactoria. Pero centrarse en algunos problemas que afectan a la relacion entre estudiantes o entre
estos y los profesores, es sélo ver una parte del problema (el que afecta a la disrupcién en las aulas), cuando
también hay relaciones entre profesores, con los equipos directivos o con el entorno que son mas positivas.

Y es que el constructo de convivencia se relaciona con temas tan diversos como disciplina, relaciones positivas
y negativas, abusos, problemas de comportamiento, conflicto, malestar, maltrato, violencia y otros relaciona-
dos; también se suele focalizar en alguin estamento concreto y sélo se analiza desde las disfunciones. De to-
das formas, lo que nos preocupa es el aumento de la presencia de algunas de sus manifestaciones negativas
(maltrato verbal, aislamiento social, la violencia como referente, entre otras) y lo que nos interesa es identificar
las disfunciones siempre existentes y aprovechar su abordaje para mejorar el clima de trabajo y de relaciones
dentro de las comunidades educativas.

También es significativo destacar que promover e impulsar comunidades abiertas al didlogo y comprometidas
con la mejora de relaciones insatisfactorias es otra manera de construir la democracia. Si algo la caracteriza es
el respeto a las personas y sus opiniones, pero también el compromiso con la construccién de nuevos puentes
gue permitan la convivencia de personas con distintas ideologias, puntos de vista y practicas diferenciadas. En
este sentido, trabajar para la convivencia es trabajar para la democracia y para la paz, buscando una sociedad
mejor como resultado del compromiso y accién de todos.

La presente aportacion recoge la vision de 46 especialistas de quince paises iberoamericanos sobre las for-
mas de entender y promover la convivencia escolar en los centros educativos de los distintos paises. Sus apor-
taciones son un conjunto de descripciones, experiencias y valoraciones significativas y en relacién al contexto
considerado.

Las aportaciones no buscan tanto radiografiar la tematica a nivel tedrico como presentar lo mas significativo
de cada realidad y las propuestas que, al respecto, se realizan. La orientacién es claramente organizativa, si
consideramos que una parte comun de todas las aportaciones tiene que ver con las politicas de convivencia
escolar, programas aplicados, aspectos organizativos a nivel de institucion, experiencias significativas y retos
para la mejora.

Su realizacién se vincula al encuentro anual de la RedAGE, realizado los dias 4 y 5 de abril de 2014 en la locali-
dad de La Habana. Alli, los representantes de las organizaciones miembro seleccionaron la tematica y consen-
suaron la estructura de las aportaciones.

Se cubre asi y de nuevo un propésito fundamental de la Red AGE, como es el de fomentar el intercambio de
experiencias, la promocién del conocimiento sobre administracion y gestion educativa y la reflexion sobre la
practica de la gestién. La finalidad ultima es la de mejorar el funcionamiento de los centros educativos (y, a
través de ellos, de los sistemas educativos), procurando sean de calidad y un instrumento para el cambio pro-
fesional y social.

Joaquin Garin Sallan
Universitat Autonoma de Barcelona
Septiembre, 2014



CAPITULO 1
CONVIVENCIA ESCOLAREN
LAS UNIDADES DE BOLIVIA

Yolanda Ferreira Arza

Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”
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1.1. Introducciéon

Plantear el tema de derechos humanos implica necesariamente pensar los mismos desde la educacién.
Considerar la convivencia escolar desde una cultura de paz trasciende la normativa, las politicas y los tratados,
pues abarca las relaciones y vivencias de la escuela como una muestra de las relaciones sociales y las cons-
trucciones socio-culturales establecidas. Por eso, involucra la participaciéon de todos en el cotidiano y en las
construcciones colectivas.

La Defensoria del Pueblo indica que siete de cada diez nifias y nifios son victimas de maltrato fisico o psico-
I6gico en sus hogares y escuelas; El 60% de los alumnos y alumnas recibié alguna vez un grito o golpe en la
escuela; El 90% de los actos de acoso o violencia entre nifios, nifias y adolescentes se producen dentro de las
propias unidades educativas; 50% de estudiantes del pais participa del acoso escolar, ya sea como victimas,
acosadores y/o como espectadores; 59% de los estudiantes agreden frecuentemente de manera no verbal,
entre cinco y diez veces al mes, y uno de cada diez estudiantes es victima de amenazas o coacciones por lo
menos dos veces a la semana tanto en el drea urbana como rural. Durante la gestién 2011, las Defensorias de
la Nifiez y la Adolescencia reportaron 15.517 casos de violencia, de los cuales 2.291 corresponde a violencia
sexual, 8.590 a violencia sicoldgica y 4.636 a violencia fisica (Defensoria del Pueblo, 2014).

Otro diagndstico realizado por el Ministerio de Educacién el afio 2012 en colegios fiscales y privados del pais,
con la participacion de 125.200 alumnos de 1.172 unidades educativas fiscales y privadas del pais, tanto del
area rural como urbana, para identificar la situacién de violencia en el @mbito educativo, sefiala que el 88% de
los encuestados, entre estudiantes, maestros, padres y administrativos, asegura que la violencia psicolégica,
fisica y sexual esta presente en las unidades educativas.

Este diagnostico pone en manifiesto que la violencia se reproduce, pues los nifios violentos responden a ho-
gares donde hay maltrato. En general, el 88% de personas encuestadas identificd tres tipos de violencia en los
colegios: la psicoldgica, fisica y sexual. El documento sefala que los mas agresores, segun la percepcién de es-
colares, son los estudiantes hombres, seguidos del maestro y la alumna mujer. Al sumar las respuestas de toda
la comunidad educativa, el diagndstico identificé como los principales agresores a alumnos varones, seguido
de los padres de familia y maestros hombres.

Estos resultados son la base para el lanzamiento del plan “Borremos la violencia en las escuelas”, propuesto
por el Ministerio de Educacién y la organizacion Vision Mundial, con el fin de eliminar el maltrato en las aulas
escolares (La Razén, Septiembre de 2013).

Por otro lado, el asesor de Programas de Educacién de la Organizacién No Gubernamental (ONG) PLAN Bolivia,
Sergio Von Vacano, en un estudio realizado en esa institucién, identificaron que en Bolivia seis de cada 10
estudiantes sufren de violencia escolar, tanto por parte de sus compaferos, como de las mismas autoridades
de los establecimientos educativos. Esta violencia es fisica y psicolégica. El estudio se realizd al menos a 2.000
estudiantes de todo el pais y alrededor de 500 maestros y directores.

Von Vacano (2012) afirma que la violencia que ejercen los estudiantes en contra de sus comparieros se debe a
la forma en la que son tratados en sus hogares. “Entonces ante la pregunta de por qué experimentamos cada
vez mayores indices de violencia en la sociedad boliviana, pues ahi tenemos una primera respuesta, porque
nuestros nifos y jévenes, desde nifios sufren violencia”, explicé. También indicé que la violencia en las escue-
las no solamente se da por parte de los compafieros o los conocidos “abusadores”, sino también por parte de
los maestros, regentes e incluso directores.

Este estudio de PLAN Bolivia asociado con una investigacién anterior del Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF), y mostraron que mas de la mitad de los nifios y adolescentes del pais sufren algun tipo de
violencia en sus hogares y colegios. Por lo que se puede afirmar que mas de la mitad de la poblacién infantil
y juvenil en Bolivia, sufre violencia en el hogar y sufre violencia en la escuela, quedandole la calle el ambito
publico abierto, como el Unico espacio donde podrian ellos encontrar un ambiente no violento” (Von Vacano,
2012). De esta manera se considera que los proyectos y programas dirigidos a esta tematica deben ser integra-
les, trabajar con la familia y con la comunidad.



De este estudio se agrega que los casos de violencia psicolégica se presentan generalmente en los estableci-
mientos educativos privados, porque en estos lugares se recurre a los insultos y a la discriminacion. Los apo-
dos o sobrenombres también podrian ser considerados como agresién psicolégica, porque algunos lo toman
a nivel personal y otros lo consideran como muestra de aprecio. La violencia fisica generalmente se ejerce en
las poblaciones expuestas a la pobreza, por ejemplo en la ciudad de El Alto, pero no quiere decir que los luga-
res pobres sean mas violentos, sino que es donde se visibiliza mas, porque en las clases sociales medio-altas se
tiende a ocultar estos extremos por miedo al “qué diran” (Von Vacano, 2012).

Desde esta perspectiva como afirma el Defensor del Pueblo “la violencia contra los nifios, nifias y adolescen-
tes, ademas de ser una de las formas mas graves de vulneracion de derechos humanos, constituye una deuda
principal con las generaciones presentes y venideras. La forma como reciban el mundo nuestros nifios y nifias
de hoy, sera la forma en que lo construyan en el futuro” (Villena, 2013).

De esta manera se introduce el tema de trabajo de este documento, la Convivencia Escolar. Inicialmente, se
plantea una revisién de lo que se comprende por este concepto en el pais desde su marco normativo, la recu-
peracion antropoldgica de su significado hasta la practica cotidiana del mismo. Posteriormente se desarrollan
algunas de estas practicas como programas establecidos y como experiencias mas concretas pero vistas como
buenas e innovadoras practicas. Finalmente se realizan reflexiones y valoraciones de los aciertos y desaciertos
encontrados.

1.2. Concepto de convivencia escolar en el pais

La Constitucion Politica del Estado de Bolivia en el Capitulo Segundo, referido a Principios, Valores y Fines
del Estado, menciona los principales principios que asume el Estado, considerandolos como principios ético
morales de la sociedad que denomina plural. Los mismos son: Ama qhilla, Ama llulla, Ama suwa (No seas flojo,
no seas mentiroso, No seas ladrén), Suma gamara (Vivir bien), Nandereko (Vida armoniosa), Teko kavi (Vida
buena), Ivi maraei (Tierra sin mal) y Qhapaj Aian (Camino o vida noble).

Asimismo, el mismo articulo menciona los valores en los que se sustenta el denominado nuevo Estado y son:
Unidad, Igualdad, Inclusién, Dignidad, Libertad, Solidaridad, Reciprocidad, Respeto, Complementariedad,
Armonia, Transparencia, Equilibrio, Igualdad de oportunidades, Equidad social y de género en la participa-
cién, Bienestar comun, Responsabilidad, Justicia social, Distribucion y Redistribucién de los productos y bienes
sociales, para vivir bien (Gaceta Oficial De Bolivia, Constitucion Politica del Estado, 2009)

Estos principios y valores estan demarcando las lineas en las que se enmarcaran las leyes subsecuentes, nor-
mas y reglamentos de la convivencia y el accionar de las y los bolivianos. En un primer analisis se remarca
para la convivencia los principios de las naciones Aimara, Quechua y Guarani, consideradas las naciones mas
grandes que coexisten en el pais ademas de la mestiza. La naciéon Aimara remarca el no ser flojo, no mentir
ni robar como parte de la convivencia interpersonal y son principios que son ensefiados a los nifios desde la
familia, pues histéricamente la escuela no los habia asumido como principios, hoy si son tomados en cuenta.
De la nacion Guarni se recupera el principio la vida armoniosa y la tierra sin mal. La nacién Quechua, remarca
el vivir bien como el principio esencial de la convivencia y que ahora es un principio fundamental del camino
que sigue el Estado Plurinacional Boliviano.

El Vivir Bien es el constructo principal para la comprensién de la convivencia en el pais, y se lo entiende como
vivir en respeto e igualdad entre todos, y es aqui donde se resaltan los valores a desarrollar como la digni-
dad, complementariedad, solidaridad, armonia y equidad. Menciona que para lograr todo esto requiere una
convivencia colectiva en la que todos, con las mismas oportunidades, puedan tener acceso al agua, trabajo,
educacion, salud y vivienda. Se enfatiza que si todos tuvieran estas necesidades cubiertas las relaciones serian
mas igualitarias.

Posteriormente en el Capitulo Sexto, la Constitucion hace referencia a la Educacién y la caracteriza como in-
tracultural, intercultural y plurilingiie. Para comprender mejor estos conceptos, explicaremos qué se entiende
por cada uno de ellos y cdmo se relacionan con la convivencia escolar.
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Se entiende por interculturalidad la interaccion de la diferentes culturas que coexisten y conviven en este
Estado, interaccidn que es un instrumento para la cohesién y convivencia de los pueblos, la misma que debe
ser equilibrada y armdnica, esto es en igualdad equidad y respeto. Igualdad comprendiendo que todos los
seres humanos nacen con la misma dignidad y derechos y que el Estado debe promover y garantizar una
igualdad real para logar equidad y justicia social bajo condiciones equitativas. Y finalmente comprendiendo
equidad como el reconocimiento de la diferencia y el valor social equitativo de las personas.

Cuando se analizan estos conceptos y construcciones sociales bajo las cuales se direcciona la convivencia de
las personas, viene a colacion el constructo de discriminacion, a partir del cual se ha debatido bastante en el
pais y se ha promulgado una ley en contra de la discriminacidn, la Ley N° 045, Ley Contra el Racismo y Toda
Forma de Discriminacidén que busca regular “toda forma de distincién, exclusion, restriccion o preferencia que se
funde en el sexo, color, edad, orientacion sexual e identidad de géneros, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania,
idioma, credo religioso, ideologia, filiacion politica o filosdfica, estado civil, condicion econdmica, social o de salud,
profesion, ocupacion u oficio, grado de instruccion, capacidades diferentes y/o discapacidad fisica, intelectual o
sensorial, estado de embarazo, procedencia, apariencia fisica, vestimenta, apellido u otras que tengan por objetivo
o resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de derechos hu-
manos y libertades” (Gaceta Oficial De Bolivia, Ley N° 045, 2010).

Este marco legislativo sefiala cdmo se va a comprender la convivencia en la escuela, pues de éstas se han de-
rivado las demas leyes del pais, por supuesto entre ellas la Ley de Educacién que entre sus objetivos y fines
menciona que es una educacioén intracultural, intercultural y plurilingiie, que promueve la interrelacién y con-
vivencia en igualdad de oportunidades para todas y todos, a través de la valoracién y respeto reciproco entre
culturas. También menciona que es promotora de la convivencia pacifica, contribuye a erradicar toda forma
de violencia en el ambito educativo, para el desarrollo de una sociedad sustentada en la cultura de paz, el buen
trato y el respeto a los derechos humanos individuales y colectivos de las personas y de los pueblos (Gaceta
Oficial De Bolivia, Ley N° 070, 2010).

Se enfatiza que la educacién sea comunitaria, democratica, participativa y de consensos. Para el Estado la edu-
cacién comunitaria es un proceso de convivencia con pertinencia y pertenencia al contexto histoérico, social y
cultural en que tiene lugar el proceso educativo. De esta manera, esta orientada a la transformacion sociocul-
tural, politica y econémica donde se aprende y practica el Vivir Bien (Ministerio de Educacion, 2013). Y se afia-
de que ser comunitario depende de la convivencia, la participacién social como una instancia determinante
en la toma de decisiones y el ejercicio del poder en el quehacer educativo.

Remarca también, que para lograr esto se requiere una sociedad despatriarcalizada y por lo tanto descoloni-
zada, que genera una ruptura con el ejercicio del poder de ciertos grupos o personas.

Es en estos principios, valores y conceptos que se explica la convivencia escolar en un marco de relaciones
muy diversas entre naciones, culturas y por lo tanto formas de pensar, y también con formas de hacer y sentir
muy diversos derivados de afios de préctica y segregacion. En este sentido involucra el aprender a vivir con el
otro distinto, con el otro que va reduciendo las barreras de ingreso a la educacién y que tiene oportunidades
de ingresar a un espacio antes prohibido y con restricciones pero ahora abierto a recibirlo sin discriminaciones,
por lo menos legalmente hablando.

1.3. Politicas al respecto

Desde que la Constitucion Politica del Estado de Bolivia es aprobada y promulgada el 2009, ha generado el
cambio de muchas otras leyes asi como la creacién de otras que se requerian para poder organizar el Estado
segun lo dispuesto en esta. A continuacién se nombra y describen cada una en torno al el concepto que inte-
resa en este articulo, la convivencia escolar.

Las principales leyes que rigen y organizan la convivencia escolar en Bolivia son:
+  Constitucion Politica del Estado
+  Leyde Educacion N° 070 Avelino Sifani Elizardo Pérez
*  Ley N° 045 Ley Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion



+  Ley 548, Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente

+  Decreto Supremo 1302 Erradicacion de la Violencia en las Escuelas

+  Resolucion 001/2014 del Ministerio de Educacion

+  Ley Municipal de Prevenciéon y Lucha Contra el Acoso y la Violencia en la Escuela

A. Constitucion Politica del Estado

Como ya se ha mencionado, en el Capitulo Segundo, estipula los principios, los valores y los fines del Estado.
En su mayoria estan relacionados con la forma de vida que asumiran los bolivianos. Se mencionan el Vivir bien,
la Vida armoniosa, el Camino noble como principios, y de unidad, igualdad, inclusiéon, dignidad, solidaridad,
reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia, igualdad de oportunidades, equidad so-
cial y de género, bienestar comun, responsabilidad, justicia social, entre otros como valores.

En el Capitulo Sexto se hace referencia a la Educacién, caracterizdndola como intracultural, intercultural y
plurilingtie en todo el sistema. Ademas menciona que el sistema educativo se fundamenta en una educacién
abierta, humanista, cientifica, técnica y tecnoldgica, productiva, territorial, tedrica y practica, liberadora y re-
volucionaria, critica y solidaria.

Mas alld menciona que en los centros educativos se reconocera y garantizard la libertad de conciencia y de fe
y de la ensefianza de religion, asi como la espiritualidad de las naciones y pueblos indigena originario campe-
sinos, y se fomentara el respeto y la convivencia mutua entre las personas con diversas opciones religiosas, sin
imposicion dogmatica.

En relacién a los derechos de la nifiez, adolescencia y juventud, menciona que se prohibe toda forma de violencia
contra las ninas, nifos y adolescentes, tanto en la familia como en la sociedad. Y en relacién a la tematica que se
trabaja en este articulo también se menciona a las personas con discapacidad y sus derechos, entre ellos la pro-
hibicién de cualquier tipo de discriminacién, maltrato, violencia y explotacion a toda persona con discapacidad.

B. Ley de Educacién N° 070 Avelino Sifiani  Elizardo Perez

Como ya se ha mencionado, entre las bases, fines y objetivos (Capitulo Il), afirma que la educacion es intracul-
tural, intercultural y plurilinglie en todo el sistema educativo. Desde el potenciamiento de los saberes, conoci-
mientos e idiomas de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, las comunidades interculturales
y afro bolivianas,

Hace énfasis en que la educacién promueve la interrelacion y convivencia en igualdad de oportunidades para
todas y todos, a través de la valoracion y respeto reciproco entre culturas. También promueve la convivencia
pacifica, contribuye a erradicar toda forma de violencia en el ambito educativo, para el desarrollo de una so-
ciedad sustentada en la cultura de paz, el buen trato y el respeto a los derechos humanos individuales y colec-
tivos de las personas y de los pueblos.

Y entre sus disposiciones transitorias insta a la generacién de Planes Y Programas relacionados con temas prio-
ritarios como: Educacién sin violencia, educacion en derechos humanos, educacién en seguridad ciudadana,
educacién en derechos de la Madre Tierra, educacion contra el racismo, educacién en valores y ética.

C. Ley N° 045 Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacién

Esta es una Ley que organiza sanciones y consecuencias a los comportamientos contrarios a lo que promueve
la Constitucién Politica del Estado como principios y valores y que menciona la Ley de Educacién como objeti-
vos Y fines. Inicia definiendo el fin para el que ha sido creada y por lo tanto sus bases. Aclara qué se comprende
por: interculturalidad, igualdad, equidad y proteccion.

Interculturalidad entendida como la interaccion entre las culturas, que se constituye en instrumento para la
cohesién y convivencia arménica y equilibrada entre todos los pueblos y naciones para la construccion de re-
laciones de igualdad y equidad de manera respetuosa.

En relacion a la Igualdad, que valoren la diversidad, con el objetivo de lograr equidad y justicia social, garan-
tizando condiciones equitativas especificas para el goce y ejercicio de los derechos, libertades y garantias
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reconocidas en la Constitucién Politica del Estado, leyes nacionales y normativa internacional de Derechos
Humanos.

De la equidad, explica que se entiende como el reconocimiento a la diferencia y el valor social equitativo de
las personas para alcanzar la justicia social y el ejercicio pleno de los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales.

También desarrolla aspectos relacionados a la proteccién contra el racismo y toda forma de discriminacién, de
manera efectiva y oportuna en aspectos administrativos y/o jurisdiccionales, que impliquen una reparacién o
satisfaccion justa y adecuada por cualquier dafno sufrido como consecuencia del acto racista y/o discrimina-
torio.

Y otro constructo importante es el de discriminacién, mencionado lineas arriba. El mismo se define como toda
forma de distincion, exclusion, restriccion o preferencia fundada en razén de sexo, color, edad, orientacion
sexual e identidad de géneros, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia,
filiacion politica o filosofica, estado civil, condicion econdmica, social o de salud, profesion, ocupacién u ofi-
cio, grado de instruccion, capacidades diferentes y/o discapacidad fisica, intelectual o sensorial, estado de
embarazo, procedencia, apariencia fisica, vestimenta, apellido u otras que tengan por objetivo o resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de derechos humanos
y libertades fundamentales reconocidos por la Constitucion Politica del Estado y el derecho internacional. No
se considerara discriminacion a las medidas de accion afirmativa.

En el Capitulo Il, esta Ley hace referencia a las medidas de prevencién, educacion, destinadas a erradicar la
discriminacion. En este sefiala la definicion y adopcion de politicas y programas para eliminar la violencia y
discriminacion en todo el pais. Y enfatiza en el nivel educativo:

+  Promover el disefio e implementacion de politicas institucionales de prevencion y lucha contra el ra-
cismo y la discriminacion en las Universidades, Institutos Normales Superiores Nacionales publicos y
privados, Sistema Educativo Nacional en los niveles preescolar, primario y secundario.

+ Disenar y poner en marcha politicas educativas, culturales, comunicacionales y de didlogo intercultu-
ral, que ataquen las causas estructurales del racismo y toda forma de discriminacion; que reconozcan
y respeten los beneficios de la diversidad y la plurinacionalidad y que incluyan en sus contenidos la
historia y los derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos y del pueblo afro
boliviano.

+  Promover laimplementacidn de procesos de formacidn y educacién en derechos humanos y en valo-
res, tanto en los programas de educacion formal, como no formal, apropiados a todos los niveles del
proceso educativo, basados en los principios sefalados en la presente Ley, para modificar actitudes y
comportamientos fundados en el racismo y la discriminacion; promover el respeto a la diversidad; y
contrarrestar el sexismo, prejuicios, estereotipos y toda practica de racismo y/o discriminacion.

La persona que ejerza discriminacion, obstruyendo, impidiendo o anulando el ejercicio de los derechos indivi-
duales y colectivos, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a cinco aflos, menciona el articulo
281.

a) La Ley 548 Cddigo del Nifio, Nina y Adolescente

Esta ley fue modificada y promulgada den julio del afio 2014. Y Regula y protege los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes.

En el libro de Prevencidn, Articulo 119, se marcan las obligaciones de los responsables de la comuni-
cacion en el que menciona que son los que comunicaran a los padres de familia o a la Defensoria de la
Nifez y Adolescencia sobre casos de: inasistencias, desercion, reprobacién y maltrato o violencia que
se produzca dentro o fuera del establecimiento. En Articulo 120 se establece la forma de denuncia de
estos casos.

En los Articulos 158 y 159 remarcan la importancia y deber de prevenir situaciones a través de diferen-
tes medidas asi como el deber de comunicar a los padres cualquier sefial de violencia, maltrato, abuso,
explotacién o consumo de bebidas alcohélicas o drogas prohibidas.



Por otro lado establece la Comisién Municipal de la Nifiez y Adolescencia como ente regulador y sus
funciones y el de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia sus funciones y atribuciones.

b)Decreto Supremo 1302 de Erradicacién de la Violencia en las Escuelas

En base a la Constitucion Politica Del Estado, de la Ley 2026 Cédigo Nifio, Nifia y Adolescente, Ley de
Educacion 070 Avelino Sifani Elizardo Perez que mencionan el amparar a todos los nifios y nifias y po-
nerlos a salvo de maltrato, seguridad fisica, erradicar la violencia en el ambito educativo y todo abuso
gue atente con la vida e integridad fisica, psicoldgica y sexual de los estudiantes, se promulga este
decreto que establece mecanismos que coadyuven a la erradicacién de la violencia, maltrato y abuso.
Para ello, se establece un plan de: a) Capacitacién y difusion de estrategias de prevencién de toda forma
de violencia, maltrato y abuso; b) Desarrollo de lineamientos curriculares con contenidos de preven-
Cién; c) establecer lineamientos para un sistema de seguimiento y monitoreo al Plan y d) promover la
conformacion de Comités de Promocion de la Convivencia Pacifica y Armonica.

¢) Resolucién 001/2014 del Ministerio de Educacion

Asimismo, el articulo 100 de la resolucién 001/2014 del Ministerio de Educacion prohibe y regula toda
forma de violencia, maltrato y/o abuso en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa
que vaya en desmedro del desarrollo integral de la persona.

El mismo orienta a los directores de las unidades educativas en relacion la identificacién de las formas
de violencia, la forma de comunicar a los padres y de realizar las denuncias respectivas y la forma de
coordinar con la Direcciones Departamentales y las Defensorias de la Nifiez y la Adolescencia depen-
dientes de los Gobiernos Municipales.

d) Ley Municipal de Prevencion y Lucha Contra el Acoso y la Violencia en la Escuela

Esta Ley proviene y abarca el Municipio de la ciudad de La Paz. El propdsito de la misma es garantizar
una conducta adecuada de los estudiantes en las unidades educativas que permita prevenir y erradicar
de los colegios el bullying. Comprendiendo que el acoso escolar también conocido como hostigamien-
to escolar, o por su término inglés bullying, es cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico
producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

Desde esta perspectiva, esta Ley busca prevenir, controlar, eliminar y sancionar la violencia escolar en
los establecimientos educativos del municipio, pues comprende al acoso escolar como una especie de
tortura, metddica y sistemadtica, en la que el agresor sume a la victima, a menudo con el silencio, la in-
diferencia o la complicidad de otros companeros. Esta Ley contiene 45 articulos referidos a prevenir y
evitar el acoso y la violencia en la Escuela.

En cuanto a la responsabilidad de los padres, se busca que en la familia se pueda educar, informar y
concientizar sobre la problematica y consecuencias que implica la violencia escolar. Determina ademas
que los progenitores deben estar en contacto con el personal de la escuela y buscar informacion acerca
de la forma en que se comporta y se relaciona su hijo con los otros companeros. También deben res-
ponder por los hechos de violencia que generen sus hijos y acatar las sanciones y medidas impuestas a
sus retofos, de verse involucrados.

Entre las obligaciones de las unidades educativas, se determina que deben incorporar una serie de
medidas. Entre ellas que deben plantear, aprobar y controlar una politica educativa interna a efecto de
prevenir, controlar, eliminar y sancionar toda forma en que se dé este hecho en el ambiente educativo.
Esta politica interna debera expresarse en un plan escolar de prevencién, un reglamento general contra
la violencia, un reglamento de sanciones, conformar un Consejo Educativo Contra la Violencia Escolar,
una programacion curricular, brindar asistencia a las victimas y, asumir un compromiso de no violencia.

Como se puede evidenciar son varios los documentos legales que proceden tanto del Gobierno Nacional
como de los Gobiernos Auténomos Municipales y se han convertido en el marco protector de las acciones que
se desarrollan en la convivencia escolar. Si bien, en ocasiones no todo se denuncia ni todo es sancionado con
el tiempo y procedimientos requeridos, si se puede pensar en que se constituyen en un amparo para el desen-
volvimiento de los nifios en los espacios escolares.

La emergencia de estas leyes y normas ha generado también que los hechos y situaciones que nunca fueron
denunciados, que fueron parte del silencio y encubrimiento de escuelas, directores, docentes y hasta padres
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de familia; salgan ahora a la luz y aparezcan como un incremento repentino de la violencia y bullying en con-
tra de nifios y ninas, y lo cierto es que en la actualidad son anunciados y denunciados.

Sin embargo, aun se requiere de capacitaciéon y de concientizacién al respecto. Capacitacion a los responsa-
bles de la educaciéon de los niflos entre 6 a 15 aflos y concientizacién a los padres para poder colaborar con la
denuncias y con la regulacién y ejercicio de los derechos de los nifios en el seno del hogar. La percepcién de la
sociedad civil a pesar de las leyes que aun falta mucho por hacer.

1.4. Programas que incorporan perspectivas de convivencia escolar en alumnos
de 6 a 15 afios

A continuacion se describen y analizan los principales programas que incorporan procesos de sensibiliza-
cién, movilizacion o accion en busqueda de mejorar la convivencia escolar de nifios y niflas de 5 a 6 aios. Se
consideran los mas importantes y también los mas visibles, posiblemente existan mas, que tengan también
relevancia pero ha sido complejo encontrar informacion sobre ellos, por lo que aqui se sistematizan los que
tienen mayor accesibilidad.

A. Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacion de Bolivia, desde el Viceministerio de Educacién Regular, y para el cumplimiento
de las leyes referidas a la violencia y el Decreto 1320 que busca erradicar la violencia de las Escuelas, habilita
un defensor escolar en cada Direcciéon Departamental de Educacidn (DDE) para el monitoreo y atencién de los
casos de violencia en las unidades educativas del pais. Estos defensores, uno para cada departamento (nueve
en total), son todos abogados y dependen de la Direccion Juridica del Ministerio de Educacion.

Una de las tareas encomendadas a estos defensores es elaborar una sistematizacion de casos de violencia a
estudiantes por parte de maestros. Asimismo, los padres de familia, estudiantes y docentes que reciben una
denuncia pueden acudir al defensor del departamento (La Razén, 2014).

Otro programa del Ministerio de Educacion conjuntamente con la ONG Vision Mundial y la Empresa de
Telecomunicaciones Tigo, que se lanza el 19 de septiembre de este ano, desde la Unidad de Politicas Intra e
Interculturales y Plurilingliismo del Ministerio de Educacién, se denomina campana ‘Borremos la violencia de
las escuelas’ a nivel nacional. La campana se funda en un estudio previo sobre violencia realizado en 1.000
escuelas y estard acompanada de jingles, spots publicitarios, cartillas informativas, charlas y conversatorios en
las unidades educativas. Se buscara que los directores organicen talleres, charlas con maestros y estudiantes,
con padres de familia para erradicar la violencia en las escuelas, esta campana tendra un alcance nacional a las
mas de 16.000 unidades educativas que tiene el pafis.

B. Fundacién UNIR

La Fundacién UNIR Bolivia es una organizacién privada, independiente y sin fines de lucro. Trabaja en los dm-
bitos de investigacion, analisis y transformacion constructiva de conflictos, el Derecho a la Informacién y la
Comunicacién, y el desarrollo en capacidades en educacion para la paz.

Estad coordinada por una Asamblea de Instituyentes en la que participan personalidades de distintas regiones
y sectores del pais. Sin embargo, el trabajo de UNIR posee un enfoque descentralizado. En su Visién, formu-
la que busca contribuir a la construccién de un pais que, a largo plazo, se caracterice por haber logrado: Un
proceso democratico que asegure congruencia entre valores, comportamientos e institucionalidad, respecto
al estado de derecho; afianzamiento de una cultura de paz en la que los distintos sectores sociales, culturas y
regiones procesan y transforman sus diferencias y conflictos de manera constructiva; compromiso para impul-
sar la justicia social y reducir sustancialmente la pobreza; y una ciudadania que ejerce el derecho a contar con
una informacion transparente, responsable y plural.

Desde 2011, ésta Fundacion trabaja con directores y profesores del Sistema Educativo Plurinacional (SEP) en
varios departamentos del pais. Con el Programa de “Educacidn para la Paz”, desarrolla un proceso de aprendi-
zaje en cultura de paz y gestién del conflicto con los docentes de unidades educativas.



La Fundacion UNIR Bolivia aspira a contribuir al afianzamiento de una cultura de paz en la cual los distintos sec-
tores sociales, culturas y regiones procesen y transformen tanto sus diferencias como sus conflictos de manera
constructiva. Entre sus lineas estratégicas de intervencion, trabaja en el sistema educativo porque considera
que escuelas y colegios son los primeros espacios de socializacién, y donde los niflos permaneceran durante
doce aios. Consideran que educar para la paz no implica negar la existencia de conflictos; mas bien, se busca
gue las personas puedan encararlos y gestionarlos de manera creativa, constructiva y no violenta, reconocien-
do la diversidad y la diferencia. La educacion para la paz esta concebida por UNIR como medio para promover
valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida basados en el respeto a los derechos humanos, la diver-
sidad, la justicia, la libertad, la democracia y la no violencia.

En la primera etapa se realiza la sensibilizacion, en la que se comparte con los y las participantes la misién y las
temadticas de trabajo institucional, en el que también se propicia un espacio de didlogo en torno a los princi-
pios y valores de la cultura de paz y gestion constructiva de conflictos. Posteriormente se hace el diagnéstico,
en el que se elabora de manera conjunta con los asistentes el plan de trabajo y el disefio del proceso de apren-
dizaje, sobre la base de los intereses y preocupaciones comunes.

C. Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

Desde la consideracién de que en Bolivia, los nifios, ninas y adolescentes han venido sufriendo, con demasiada
frecuencia, maltrato, explotacion, abandono y exclusién, a pesar de que el Estado ha creado instancias para
la proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia, los gobiernos municipales perciben que estos me-
canismos no han sido del todo efectivos. Para remediar la situacion, se fundaron las Defensorias Municipales
de la Niflez y la Adolescencia (DMNA). Las Defensorias Municipales de la Nifiez y la Adolescencia se crearon
en 1997 para promover, proteger y defender los derechos de los nifios, niflas y adolescentes. Las Defensorias
brindan a la comunidad un servicio municipal, permanente, publico y gratuito. El costo de su funcionamiento
es responsabilidad de los Gobiernos Municipales y UNICEF también apoya su labor.

Las Defensorias estan compuestas por equipos interdisciplinarios: abogados, trabajadores sociales, psicélo-
gos y otros profesionales del drea social conforman los equipos. De esta manera, brindan a los usuarios una
atencion integral. Los profesionales atienden casos de muy variada tematica: denuncias de maltrato infantil,
irresponsabilidad paterna y/o materna, explotacidon laboral, prostitucién infantil, entre otras.

Cada caso atendido es registrado en un formulario. Todas las Defensorias tienen la obligacion de realizar un
seguimiento del problema. La evolucion de los casos queda registrada en los formularios, que son totalmente
confidenciales. Ni siquiera los implicados en el conflicto tienen acceso a su historial. Una vez concluido el caso,
los expedientes son archivados.

En principio, las Defensorias son instancias conciliadoras es decir, tratan de solucionar los conflictos, mediante
acuerdo entre las partes implicadas. Cuando no existe voluntad de llegar a un acuerdo, o cuando se cometen
delitos sancionados por la Ley y la conciliacion no es posible, entonces, se derivan los casos a las instancias
judiciales para posteriormente hacen el seguimiento de los casos en los procesos judiciales correspondientes,
hasta que estos concluyan.

Entre otros servicios que hacen las defensorias ademas de atender las denuncias que reciben:

+  Promocion y difusion: promueven y difunden los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Para
ello, ademas de identificar las demandas y necesidades de los nifios, nifas y adolescentes, realizan un
diagnostico de la situacién del cumplimiento de los derechos de la infancia en el municipio. A partir
de esta informacion, las Defensorias sensibilizan a la comunidad y la motivan a participar en la mate-
rializacion de cambios que beneficien a los nifnos, nifias y adolescentes.

+  Orientacién e informacién: brindan informacioén a la poblacién, incluyendo los nifios, nifias y adoles-
centes, sobre los procedimientos existentes para que se cumplan las leyes a favor de la niflez y ado-
lescencia.

+  Prevencioén y vigilancia: advierten a la comunidad en general sobre situaciones que ponen en riesgo
la vida, la salud, la libertad y la dignidad de nifios, nifas y adolescentes.

21



22

D. Plan Internacional Bolivia

Plan Internacional Inc. Bolivia inicié sus operaciones en La Paz, el 2 de septiembre de 1969. Después, abrié
Oficinas de Campo en Sucre (1978), Santa Cruz (1989) y Tarija (1991). En 1996, establecié la Oficina de Pais para
crear ciclos de Planificacion Estratégica y programas a favor de nifas, nifios, adolescentes y mujeres de muni-
cipios y comunidades rurales del pais. Tienen un alcance de 1.120 comunidades de 51 municipios distribuidos
en 6 departamentos con elevada proporcién de pobreza extrema y bajos niveles de desarrollo humano. Y pa-
trocina a mas de 45.000 nifias y nifos.

Uno de sus principales programas es Desarrollo Integral de Nifas, Nifios y adolescentes (6 a 14 afos), bajo
sus politicas de proteccién, reconoce que nifas, nifos, adolescentes y jovenes tienen derecho a nacer, crecer
y desarrollarse en ambientes libres de violencia. Sus programas y planes de accién abarcan comunidades y
unidades educativas centradas en areas rurales, uno de los mas nombrados es el referido a la inclusion escolar
de nifas.

1.5. Aspectos organizativos de la convivencia en los centros educativos

Desde las leyes promulgadas que son el principal amparo y proteccién de los derechos de los nifios, se con-
cretizan en algunas formas de organizar la convivencia en los Centros Educativos, siendo los principales res-
ponsables, los directores de establecimientos de educacién quienes estan en la obligacién de comunicar a los
padres de familia o responsables, a la respectiva Junta Escolar o a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, los
casos de:

+  Reiteradas inasistencias injustificadas y desercién escolar, agotando las instancias pedagdgicas - ad-

ministrativas;
«  Elevados niveles de reprobacién;
+  Maltrato o violencia que se produzca dentro o fuera del establecimiento y que afecten a los alumnos.

Cuando estas funciones se incumplen son los padres, representantes o terceras personas, presentaran la de-
nuncia ante las Defensorias de la Nifiez y la Adolescencia.

Por ello la Ley 548 del Codigo Nifio Nifia y Adolescente menciona que en cada Concejo Municipal se conforma-
ra una Comisién Municipal de la Niflez y la Adolescencia como instancia propositiva, consultiva y fiscalizadora
de las politicas y acciones de proteccién en favor de nifios, nifnas y adolescentes. Cada Comisién Municipal de-
bera contar con la participacidn de representantes de instituciones de la sociedad civil que estén relacionadas
directamente con las actividades de prevencidn, atencién, proteccion y defensa de la niflez y adolescencia de
su jurisdiccion.

Las atribuciones de la Comisidn Municipal dela Nifiez y Adolescencia son:
«  Formulary poner a consideracién del Honorable Concejo Municipal politicas de proteccidn y defensa
para la nifez y adolescencia de su jurisdiccion;
+  Fiscalizar la ejecucién de las politicas, acciones y programas de proteccion y defensa de nifos, nifas
y adolescentes;
+  Promover actividades de sensibilizacién y formacién que tiendan a generar una cultura en favor de la
niflez y adolescencia.

También sefala que las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia son un servicio municipal gratuito de protec-
cién y defensa socio-juridica dependiente de cada Gobierno Municipal. Constituyen la instancia promotora
que vela por la proteccién y el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes establecidos
por este Codigo y otras disposiciones.

La organizacién y funcionamiento de las Defensorias se establecen de acuerdo con las caracteristicas y es-
tructura administrativa del Gobierno Municipal correspondiente. Las Defensorias pueden desconcentrar sus
funciones en oficinas distritales o cantonales, de acuerdo con la densidad poblacional de su territorio, sus uni-
dades territoriales y sus propias caracteristicas.

En los municipios donde haya mas de una defensoria, estas deben trabajar en forma coordinada. Para dicho
efecto el Gobierno Municipal creara la instancia correspondiente. Cada Gobierno Municipal otorga el pre-



supuesto necesario y suficiente para el funcionamiento de las Defensorias, dotandoles de la infraestructura
correspondiente y deberia asegurar la contratacién de recursos humanos profesionales, debidamente capaci-
tados para el ejercicio de sus atribuciones.

Sus atribuciones son:

Presentar denuncia ante las autoridades competentes por infracciones o delitos cometidos en contra
de los derechos de nifios, nifas y adolescentes e intervenir en su defensa en las instancias administra-
tivas o judiciales sin necesidad de mandato expreso;

Derivar a la autoridad judicial los casos que no son de su competencia o han dejado de ser;

Disponer las medidas de Proteccidn Social a nifios, nifias y adolescentes, previstas por este cuerpo
legal;

Intervenir como promotores legales de adolescentes infractores, en estrados judiciales;

Conocer la situacién de nifos, nifias y adolescentes que se encuentren en instituciones publicas o
privadas y centros o locales de su jurisdiccién, donde trabajen, vivan o concurran nifios, nifias y ado-
lescentes y, en su caso, impulsar las acciones administrativas que fueren necesarias para la defensa de
sus derechos;

Brindar orientacion interdisciplinaria a las familias, para prevenir situaciones criticas y promover el
fortalecimiento de los lazos familiares;

Promover reconocimientos voluntarios de filiacion y acuerdos de asistencia familiar, para su homolo-
gacion por autoridad competente;

Promover que familias de su jurisdiccién acojan a nifos, nifas y adolescentes bajo la modalidad de
familia sustituta, en los términos previstos por este Cédigo;

Promover la realizacién de diagnésticos participativos con representantes de la comunidad, tanto de
adultos como de adolescentes, para establecer las necesidades y requerimientos de los nifos, nifas
y adolescentes de su jurisdiccion, con el fin de orientar politicas y programas en beneficio de los mis-
mos;

Intervenir, cuando se encuentren en conflictos los derechos de nifios, ninas o adolescentes con los
padres, tutores, responsables o terceras personas, para hacer prevalecer su interés superior;
Promover la difusién y defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia con la participacion de la
comunidad en estas acciones;

Promover en los nifios, nifas y adolescentes, la conciencia de autodefensa de sus derechos;

Velar por el cumplimiento de las sanciones municipales a locales publicos, bares, centros de diversion,
espectaculos publicos, lugares de trabajo y otros, que contravengan disposiciones relativas a la inte-
gridad moral y fisica de los nifos, nifas y adolescentes;

Expedir citaciones para el cumplimiento de sus atribuciones; y,

Desarrollar acciones de prevencion contra el consumo de alcohol, tabaco y el uso indebido de drogas.

Estas funciones se regulan mediante algunas medidas que pueden aplicar las Defensorias, entre ellas se en-
cuentran:

Orientacion, apoyo y acompafiamiento temporales;

Derivacion a programas de ayuda a la familia, al nifio, nifia o adolescente;

Inscripcidn y asistencia obligatoria del nifio, nifia o adolescente en establecimientos oficiales de en-
sefianza;

Derivacién a la atenciéon médica, psicolégica o psiquiatrica en régimen hospitalario o ambulatorio;
Derivacién a programas de ayuda, orientacidon o tratamiento para casos de dependencia al alcohol
y/u otras drogas.

La responsabilidad de la atencién y los gastos seran imputados a los padres, tutores o guardadores, si no exis-
tieran o no tuvieran los recursos necesarios se responsabilizara de la atencidn a las unidades de gestién social
de las prefecturas.

Todas estas disposiciones también se organizan en el articulo 100 de la resolucién 001/2014 del Ministerio de
Educacion que prohibe toda forma de violencia, maltrato y/o abuso en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa que vaya en desmedro del desarrollo integral de la persona. Y les da a los directores los
pasos para regular, gestionar y denunciar los conflictos y las faltas a los derechos.
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En la ciudad de La Paz, con la Ley Municipal de Prevencion y Lucha Contra el Acoso y la Violencia en la Escuela,
los progenitores deberan firmar un convenio de no violencia con los directores de los establecimientos y de-
beran responder si sus hijos cometen acoso escolar.

1.6. Experiencias significativas

Entre las consideradas buenas e innovadoras practicas relacionadas al fortalecimiento de una cultura de paz
y un vivir bien en la convivencia escolar, se destacan muchas, de las que se han seleccionado las mas visibles,
ya sea en la prensa escrita que las ha publicado como noticia o las que se han encontrado mencionadas en
sistematizacion de documentos de tematicas similares.

A. Cartilla “Rutas de la Cultura de la Paz”

La Fundacién UNIR ha elaborado una cartilla denominada Rutas de la Cultura de la Paz . Esta dirigida a un pu-
blico joven pues tiene un lenguaje sencillo y directo acompanado de ilustraciones con sentido de humor pero
también reflexivas; se hace un recorrido por los hitos en la construccién de cultura de paz a lo largo de la histo-
ria universal, se presentan a la paz y a la violencia desde los enfoques estructural, directo y cultural/simbdlico,
cada tema tratado viene con un cuestionario de opcién multiple que contribuye a reforzar los conocimientos.

B. Formacién Docente en el CEMSE

El Centro de Multiservicios Educativos (CEMSE), es una instituciéon que desarrolla procesos de formaciéon
docente, a partir de los cuales elaboran y aplican estrategias que promueven una participacion equitativa al
interior del aula, como la utilizacion de un lenguaje no sexista. Ademas se realizan actividades diversas como:
encuentros poéticos, ferias, investigacion experimentacién, e indagacion en el aula mdltiple a través de las
cuales se instituye paulatinamente este enfoque con el objetivo de Fomentar las habilidades docentes e inci-
dir en la participacion equitativa involucrando un cambio de actitud .

C. Experiencia en el Centro Yachay Tinkuy

El Centro Yachay Tinkuy fue fundado el afio 1991, se centra en compartir con los docentes elementos que
ayuden como marco de referencia a desarrollar procesos educativos histéricamente situados, generadores de
transformacidn educativa. Desde su misién: En el apoyo a la formacion de educadoras y educadores, desde
el enfoque humanista personal de San Pedro Poveda, generando espacios de reflexién participativa, critica 'y
propositiva, para transformar procesos educativos deshumanizantes, por otros que dignifican al ser humano,
desde la vivencia plena de la intra e interculturalidad, busca incidir activamente en el cambio de la educacion
boliviana, a partir de la promocién de espacios para la formacion permanente de educadoras y educadores.

Sus experiencias consisten en trabajar con los docentes como responsables directos del proceso de cambio
y para dar respuesta a los problemas y necesidades de los estudiantes de la comunidad. La deteccién de ne-
cesidades y problematicas socioeducativas se realizan a través de un diagndstico participativo, desarrollado
por la comunidad educativa de cada unidad educativa. Se conforman espacios de reflexién y planes de accidén
integrales destinados a la promocidon de los derechos humanos y para responder a las necesidades de los es-
tudiantes. Luego estas experiencias son publicadas en un boletin trimestral denominado La Hojita .

D. CEBIAE y Equipos de Convivencia

El Centro Boliviano de Investigacién y Accidon Educativas (CEBIAE) a partir de un estudio realizado en ocho
unidades educativas de los distritos 2 y 3 de la ciudad de El Alto del departamento de La Paz, se concluye
gue estudiantes y maestros asumen una actitud pasiva frente a los conflictos violentos y esto demuestra la
importancia de intervenir en los espacios escolares con la finalidad de romper con la anomia y la apatia. Por
ello, el CEBIAE viene desarrollando una experiencia orientadora a construir y plantear con la participacion de
las comunidades educativas, diversas alternativas orientadas a prevenir y atender los hechos de violencia des-
de la gestién institucional de las unidades educativas y, en este proceso, una de las alternativas que se viene
planteando es la conformacion de una instancia de organizacién de la comunidad educativa que se encargue
de desarrollar diversas acciones que contribuyan a disminuir la violencia en las interrelaciones personales de
la comunidad educativa.

Estos equipos se denominan Equipos de Convivencia Armédnica contra la Violencia en las Escuelas. Son un
grupo de personas conformado por representantes de padres de familia, estudiantes, docentes, director de la



unidad y otros actores de la comunidad que contribuyen a la prevencién de la violencia, recurriendo al uso de
diversos mecanismos y herramientas de resolucién y transformacién pasiva de los conflictos que se presentan
y por efecto fomentan la convivencia armdnica en las unidades educativas, para este efecto son capacitados
en el uso de esos mecanismos y herramientas.

De esta manera se convierte en una instancia alternativa a la comisién de la disciplina constituida en las unida-
des educativas. Con la diferencia que los mecanismos a los que se recurren para resolver los conflictos no son
la sancién, expulsién, castigo u otros que suelen darse en casos extremos. Mas bien tienen la tarea de construir
normas de convivencia armonica con la participacion de todos, plantear acciones de resolucion de conflictos
de manera pasiva para fomentar la cultura de paz y convivencia armonica y desde el ambito educativo exten-
der esta cultura de relaciones a las familias de los estudiantes y a los contextos que son parte del conflicto.

Existen cuatro modelos o formas de conformar los equipos de convivencia: 1) Equipo conformado con repre-
sentantes de la comunidad educativa 2) Comision reducida de la comunidad Educativa, 3) Equipo donde parti-
cipen hombre y mujeres con igual nimero y 4) Equipo conformado por representantes de la Unidad Educativa
de la zona.

E. CEBIAE, Proyecto Reduccién de Violencia en los colegios de El Alto

Este proyecto también perteneciente al CEBIAE y patrocinado por la Fundacién W.P. Schmitz, en febrero de
2009 y con la participacién de 40 docentes tanto del nivel primario como secundario, 600 estudiantes entre
hombres y mujeres y 40 padres de familia representantes de las Juntas Escolares se retinen con el fin de crear
un clima saludable de aprendizaje en escuelas publicas del Municipio de El Alto, construyendo propuestas de
politicas orientadoras a la prevencion y desarrollo de las competencias y habilidades sociales, con el fin de re-
ducir los niveles de violencia y discriminacién en los espacios escolares. En la busqueda de una cultura de paz
hacia la busqueda de mayor tolerancia, comunicacién y convivencia.

La metodologia se basa en el manejo de estrategias didacticas entre las que se incluyen las artes plasticas, el
teatro, la literatura y métodos de comunicacién orientados a cambiar las conductas de los miembros de la co-
munidad educativa. Asimismo, entre las acciones estan la capacitacion a maestros y maestras de tal modo que
desde su trabajo en el aula con estudiantes del primario y secundario se pueda modificar, comportamientos,
actitudes de violencia y decisiones que definen o configuran el bienestar del entorno.

Entre los logros obtenidos, se pueden ver mejorias en las estrategias de comunicacién entre docentes y estu-
diantes.

F. Feria contra el Bullying de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

La cuarta feria en contra del bullying y toda forma de discriminacién promoviendo los valores humanos, como
se denominé a la experiencia realizada por la Defensoria de la Niflez y Adolescencia del Gobierno Municipal
de la ciudad de Santa Cruz es otra experiencia que ha visibilizado la presente problematica.

Esta feria abarcd los barrios en donde se encuentran los niveles mas altos de violencia intrafamiliar, ciudada-
nay por supuesto escolar. Con ella se buscé sensibilizar a la comunidad sobre esta temética para reducir los
indices de bullying, asimismo se realizé6 una campana para saber cdmo movilizarse ante estas situaciones y
conocer las funciones que cumple la defensoria de la Nifiez y Adolescencia.

La poblacién a la que se llegé quedo agradecida con la experiencia y solicité que se realicen mas actividades
de este tipo por el impacto que tienen en las personas de toda edad.

G. Fundacién UNIR y Convocatoria de Experiencia de paz en la escuela

Nuevamente la fundacion UNIR, descrita con mayor detalle anteriormente, lanza una convocatoria que se vin-
cula muy bien con sumisién y rol. Es la Convocatoria para presentar experiencias de construccién de pazenla
escuela llamada “Cuéntanos, cdmo construyes paz”.

En el marco de la celebracion del Dia Internacional de la Paz, el 21 de septiembre de la presente gestién, la
Fundacion UNIR Bolivia y el Movimiento de Educacién Popular Integral y Promocidn Social Fe y Alegria con-
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vocaron a las comunidades escolares de Fe y Alegria a la presentacion de experiencias de construccion de paz
en la escuela.

Esta tuvo como objetivo recoger y compartir las experiencias de paz y gestidon constructiva de conflictos desa-
rrolladas por directores, docentes, estudiantes y personal administrativo de unidades educativas o directores
y técnicos de los equipos departamentales de las escuelas pertenecientes a Fe y Alegria que han estado traba-
jando con UNIR durante estos ultimos afos, con la finalidad de inspirar o motivar a otras unidades e instancias
de Fey Alegria y del Sistema Educativo Plurinacional para aportar en la construccién de paz.

H. Bolivia Protege a su Niriez. Contra la Violencia, para vivir bien

Varias instituciones se unieron para formar parte de la cruzada Bolivia Protege a su Nifiez. Contra la Violencia,
para vivir bien , que busca disminuir la violencia hacia la nifilezy adolescencia. La Fundacién para el Periodismo,
PROCOSI, Vision Mundial, La Organizacién Panamericana de la Salud y Child Fund forman parte de la iniciativa.

Esta integracién de instituciones formalizada el 2014 busca aunar esfuerzos a favor de la nifiez a partir de la
concientizacion a la poblacion sobre la importancia de esta tematicay contribuir a la reduccién de los indices
y niveles de violencia contra la niflez boliviana, a través de un trabajo estructurado en alianza interinstitucio-
nal e intersectorial. En el acto, destacados periodistas fueron nombrados embajadores para promover la no
violencia a la nifiez en Bolivia.

Asimismo tiene el propésito de implementar un programa de largo aliento, para promover que las nifas, niflos
y adolescentes ejerzan su derecho a la proteccién, que involucre el desarrollo de politicas que garanticen su
bienestar y se trabaje en la prevencion de la violencia en sus comunidades, escuelas y familias (sistemas for-
males de proteccién de la nifiez), entre otras actividades.

1. Voces Vitales

Con el apoyo de Banco FIE, Voces Vitales, la primera organizacién boliviana que trabaja contra el acoso escolar,
publicé tres guias didacticas y explicativas sobre esta tematica: Primero, Mas alla de mi vocacién, guia para
docentes contra el acoso y violencia escolar; segundo, Soy lo méximo, guia para estudiantes contra el acoso y
violencia escolar; y tercero, Sin gritos y sin golpes, siempre a tu lado, guia para padres y madres contra el acoso
y violencia escolar.

La misién y vision de Voces Vitales se orientan a la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescen-
tes ante el acoso escolar. Promueve la disminucidn, el control y el manejo de la violencia en el escenario de
la escuela, a través de la construccién de aulas de paz, donde se forja una cultura de respeto, de convivencia
solidaria y tolerante, de edificacion de vinculos sociales asertivos.

El Plan Estratégico de Voces Vitales para el periodo trianual 2006 -2009 trabajé bajo los siguientes objetivos es-
tratégicos, entre los cuales se muestran contar con un diagndstico, consolidar a la institucion como referente
en acoso escolar para difundir su experiencia y para promover mecanismos interinstitucionales que coadyu-
ven a la construccién de aulas de paz.

Es importante mencionar que todos los objetivos estratégicos definidos por esta organizacién fueron alcanza-
dos en el trienio 2006 y 2009 y aun siguen generando acciones, propuestas y experiencias exitosas.

1.7. Reflexiones finales, retos y propuestas para la mejora

La sistematizacién y andlisis de la temdatica de convivencia escolar desde la vivencia y accionar de Bolivia, han
sido logrados en este articulo, sin embargo, es imprescindible seguir profundizando y buscando informacién,
experiencias y logros, que permitan continuar este estudio desde la perspectiva de otras instituciones educa-
tivas y sociales, tanto privadas como publicas para comprender mas ampliamente la incidencia de las politi-
cas en la cultura de paz que se busca desde algunas instituciones y en el vivir bien como se postula desde los
principios de Estado boliviano.

Las principales reflexiones que se pueden desarrollar a partir de lo anteriormente desarrollado:



El estado boliviano ha planteado unos principios y valores recogidos y recuperados de las cosmovisio-
nes ancestrales de las diversas culturas del territorio y que durante muchos afios han tratado de per-
manecer a pesar de la cultura occidental que ha sido dominante y desconocio las formas de convivir
y organizarse de estos pueblos.

Los principios de intraculturalidad e interculturalidad, marcan la aceptacién y convivencia en equili-
brio y armonia de todas las naciones que habitan en el pais. Y son estos principios los que tifien cons-
tructos sociales como el de convivencia escolar, lo cual genera muchas necesidades, tanto legales
como educativas, dada la complejidad y amplitud de la problematica.

Es la Constitucién Politica de Estado la que rige y organiza la estructura de convivencia del pais, de-
rivando en un conjunto de otras leyes que ayudan a que se cumplan los principales propésitos men-
cionados. Y de las que se han descolgado diversos programas para hacer efectiva la lucha contra la
violencia, el abuso, el bullying y la discriminacién.

Los programas y experiencias que toman en cuenta la convivencia escolar y los esfuerzos por mejo-
rarla provienen como mandato y desde un imperativo legal ineludible desde las mismas instituciones
publicas. Pero también ha sido la lucha constante y ahora con mayores recursos de las movilizaciones
sociales, que concentran instituciones, fundaciones y centros, que por afos han abordado estas tema-
ticas y sus experiencias se traducen ahora como observatorios y ejemplos de lo mucho que se puede
hacer por abordar esta tematica.

Son diversas las experiencias pero es interesantes que provengan desde diferentes esferas de actua-
cién tanto publicas como privadas, de organizaciones gubernamentales y de organizaciones no gu-
bernamentales. Existen muchos involucrados en la problemdtica de la violencia escolar. Algunos cen-
trados en los directores, otros en la generacién de equipos comunitarios, otros dirigidos a directores
escolares, existen materiales didacticos y cartillas para trabajar con los nifios y también experiencias
centradas en los padres de familia. Cada una de ellas con logros y alcances de impacto.

Las actividades realizadas que van desde las mas sencillas hasta las mas estructuradas tienen resul-
tados e impactos relevantes en los espacios desde donde se gestionan y ejecutan, pues en todos los
espacios son necesarias las reflexiones constructivas y criticas, las estrategias y los recursos son siem-
pre bienvenidos.

Sin embargo, las estrategias que mayores impactos han tenido tienen que ver con el involucramien-
to de la comunidad, desde los diagnésticos iniciales, la elaboracién de los planes y la gestién de los
mismos desde una vision de empoderamiento de las personas participantes a la vez que se respetan
sus formas de organizarse y las formas que tienen de resolver sus propias problematicas. Por lo que el
abordaje de la convivencia escolar requiere de la implicaciéon de la comunidad educativa para generar
espacios participativos y colaborativos.

Otro elemento considerado como positivo, es la conformacion de equipos de trabajo en los cuales
cada estamento de la comunidad pueda participar y aportar a la reflexion y el trabajo en equipo ha-
ciéndose responsables por los acontecimientos y situaciones no como hechos particulares sino como
producto de la responsabilidad de todos.

La actuacion de los docentes y de la comunidad educativa promueve no solamente la comprensién
y mejora de las actitudes y los estilos de relacion sino también una nueva forma de actuar en la admi-
nistracion educativa como eje de liderazgo institucional ante los conflictos y planteando conviven-
cia equilibrada y armoniosa entre todos los miembros de la institucién (Revilla y Cacheiro-Gonzalez,
2010).

Muchos programas y experiencias también centran su actividad en el apoyo y formacién docente,
tomando en cuenta que su rol como ejemplo y como mediador para anticipar los conflictos, evitando
procesos de agresividad entre estudiantes y profesores como agente canalizador de respuestas ade-
cuadas a la realidad socioeducativa en el contexto escolar.

El clima social de cada aula y cada centro emerge desde el didlogo entre las culturas y la generacién
de relaciones entre docentes y estudiantes como una nueva realidad social, fecunda y singular, que
trasciende la rica inteleccién de la lengua comun para armonizar inquietudes y valores en torno a un
nuevo proyecto: la educacién intercultural.

Como se observa se hace mucho y se tienen leyes para proteger los derechos humanos y derechos a
la educacidn, sin embargo aln no es suficiente, aun las leyes no adquieren vida en las practicas, ain
hay mucho por hacer para una efectiva aplicacion y para esto se requiere el compromiso de los invo-
lucrados que somos todos.
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CAPITULO 2
LA CONVIVENCIAEN LOS CENTROS
EDUCATIVOS DE EDUCACION BASICA EN BRASIL

Marcia Lopes Reis

UNESP - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho’

“Del rio que todo arrastra
Se dice que es violento,
Nadie dice violentas

Las mdrgenes que le cercenan.”

(Bertold Brecht)
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2.1. Introduccion

Abordar la convivencia en los centros educativos en Brasil implica el retorno a final de los afnos 80 del siglo
XX, cuando hubo una notable expansién de las matriculas en la educacién basica (ensefianza basica y media).
También en algunos paises de América Latina, durante este periodo solo, se produce la universalizacién del
acceso a la escuelay, por lo tanto, la cuestidn de la convivencia se convierte en una preocupacién, ya que co-
lectivos representativos de la sociedad, antes excluidos de este proceso de escolarizacion, tendran acceso a
la educacién basica. La convivencia pasa a configurarse como un problema a ser investigado, pues pone de
manifiesto la eficacia y la eficiencia de los sistemas educativos hasta entonces destinados a una parcela mino-
ritaria de la poblacion brasilefa.

A medida que los egresados de la escuela basica siguen en los margenes del sistema educativo y de la ciu-
dadania, incluso a pesar de haber obtenido una titulacién en este nivel, el dominio de los conocimientos y
habilidades no refleja estandares tecnoldgicos y culturales compatibles con las exigencias del nuevo proceso
productivo, ni la conciencia critica-politica y la postura de los egresados coinciden con los de una sociedad de-
mocratica y ética. La convivencia se ha evidenciado como una variable compleja para entender la gestion de
dicho proceso. Inicialmente, la escuela parece que no prepara a los discentes para el desempefio demandado
por las formaciones sociales contemporaneas, ademas de evidenciar su falta de preparacién para la identifica-
cién de otras demandas de esos segmentos sociales. De este modo, discutir el tema de la convivencia parece
relevante pues, segun algunos analisis, mas que universalizar el acceso, era necesario asegurar la permanencia
en la escuela hasta la conclusion, con calidad, de la educacién basica (Romao, 2001).

Lo anterior se produce porque lo cotidiano, en la realidad de la educacién basica y publica en las grandes ciu-
dades de América Latina, sigue marcado por las tensiones referentes a la convivencia en las escuelas, ya sea
en nivel interno como en la relacidn de esos centros educativos y la comunidad local con la que interaccionan.
Especificamente en Brasil, esa condicidn abarca las escuelas que atienden a los estudiantes de 6 a 15 afios y
parece no estar limitada a las instituciones escolares conocidas por su precariedad de recursos materiales: al-
gunos de esos centros educativos, ubicados en regiones que destacan por su vulnerabilidad social, son objeto
de vandalismo y robo por parte de los propios alumnos y por la poblacién vecina. Sin embargo, la tensién en
las relaciones de convivencia se observa igualmente en las instituciones escolares de sectores mas favorecidos
de la sociedad brasilefa, ya sea bajo la forma contemporanea de incidencia del bullying (acoso escolar), ya sea
en el incumplimiento de reglas del reglamento escolar cuyo principal objeto es la normalizacién de la convi-
vencia entre los distintos segmentos de una institucidon — cuerpo discente, cuerpo docente, personal técnico
y administrativo, y direccién.

Este capitulo analiza las relaciones de convivencia escolar en el nivel basico y obligatorio de la educacién en
Brasil a partir de las experiencias recientes. Este tema es tan reciente como el proceso de universalizacién
de la educacién basica, motivo por el que esta reflexion demanda conceptualizar en un primer momento la
convivencia escolar asi como la relacién entre los centros educativos y otros sectores que no necesariamente
forman parte del ambiente interno de los centros educativos.

2.2. El concepto de convivencia escolar en el pais

Entender el concepto de convivencia escolar en las escuelas de educacion basica en Brasil hace referencia al
contexto macro-sociolégico de obligatoriedad del Estado de ofrecer educacién gratuita de los 4 a los 17 afos,
segun la Enmienda Constitucional n.® 59/2009. Es necesario recordar que la reglamentacién constitucional
de ese proceso se produjo en 1988, con la promulgacion de la actual Constitucion. En la practica, el concepto
de la convivencia se amplia por el proceso gradual de obligatoriedad del Estado brasilefio de ofrecer escola-
rizacion, lo que implica una contradiccién: los sistemas nacionales — sobre todo municipales y provinciales
responsables de esa etapa de la escolarizacidon — no han alcanzado los indicadores de eficiencia y eficacia en el
proceso de ensefanza y aprendizaje, visibles en los indices de evasién y reprobaciéon. De este modo, la perma-
nencia en la escuela bésica, con calidad, se convierte en un desafio sobre los distintos modos de convivencia.
Sabemos que la insatisfaccién con esa escuela de calidad deseable se puede observar, de modo empirico,
por la forma apatica o, a menudo, agresiva o violenta de los distintos sujetos en el dia a dia escolar. Ejemplos
paradigmaticos de esa dificil interaccién de la escuela y la comunidad son, por ejemplo, las estrategias como



las reuniones de padres. Esta practica, resultante del modo de vida urbano de los sujetos e incrementada por
la universalizacion de la educacién basica en Brasil, cuando se realiza, se enfrenta muchas veces con escasa
asistencia de las familias: gran parte de ellas cree ser lamada solamente para quejas, incluso, de violencia, sea
simbdlica o no.

La configuracion actual de los procesos de convivencia escolar presenta nuevos contornos: una encuesta glo-
bal realizada en el afio 2014, en la que participaron mas de 100 mil profesores y directores de escuela del
segundo ciclo de la ensefianza basica y de la ensefianza media (alumnos de 11 a 16 afos) sitla el Brasil en la
cima de un ranking de violencia en las escuelas. En la encuesta realizada por la OCDE (Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos), el 12,5% de los profesores encuestados en Brasil dijeron haber sido
victimas de agresiones verbales o de intimidacién de alumnos por lo menos una vez a la semana. Es, por lo tan-
to, el indice mas alto entre los 34 paises encuestados — el promedio entre ellos es del 3,4%. En la clasificacion,
después del Brasil, estarian Estonia, con un 11%, y Australia con un 9,7%. Es de remarcar que en paises como
Corea del Sur, Malasia y Rumania este indice es cero. Uno de los analistas de esa encuesta, Dirk Van Damme,
jefe de la division de innovacién y medicion de progresos en educacion de la OCDE comenta que “la escuela
hoy estd mas abierta a la sociedad. Los alumnos llevan sus problemas cotidianos a la clase”, dijo a BBC Brasil.

Esa encuesta pretendia también mostrar la complejidad de la cuestion al tratar aspectos vinculados a los pro-
fesores, la ensefanza y el aprendizaje (Talis, en la sigla en inglés). Reveldé que solamente uno de cada diez
profesores - 12,6% - en Brasil cree que la profesidn es valorada por la sociedad; el promedio global es del 31%.
Brasil esta entre los diez ultimos de la lista en esta cuestion, que mide la percepcion que el profesor tiene de la
valoracion de su profesion. En la tltima posicidn esta Eslovaquia, con un 3,9%. A continuacion se encuentran
Francia y Suecia, donde sélo 4,9% de los profesores creen que son apreciados debidamente por la sociedad.
En Malasia, casi el 84% (83,8%) de los profesores creen que la profesion es valorada. Siguen Singapur, con un
67,6% y Corea del Sur, con un 66,5%. Sin embargo, la encuesta indica que, a pesar de los problemas, la gran
mayoria de los profesores en el mundo estan satisfechos con su trabajo. La conclusion de la encuesta es que
los profesores disfrutan de su trabajo, pero “no se sienten apoyados y reconocidos por la institucién escolar y
se encuentran desconsiderados por la sociedad en general”, dice la OCDE. Para Van Damme, “la valoracion de
los profesores es un elemento clave para desarrollar los sistemas educacionales”, senalando mejores salarios y
medios financieros para que la escuela funcione correctamente, asi como oportunidades para el desarrollo de
carrera como factores que pueden conducir a una valoracion concreta de la categoria.

La interpretacion de los datos de esa encuesta permite comprender que el concepto de convivencia escolar en
los centros educativos en Brasil presenta una importante interaccion de los individuos de la comunidad, sea
intramuros o mas alla. Esto se debe a que esos datos introductorios dan cuenta de la complejidad de ese con-
cepto que, en un movimiento dialéctico, recorre y extrapola los segmentos internos a la escuela para abarcar la
comunidad local. Pero, ;qué es la comunidad local en una sociedad cada vez més globalizada? ;Cémo definir
la comunidad en sociedades cada vez mas complejas?

La conceptuacion de comunidad constituye una de las cuestiones mas controvertidas, pero necesarias para
la comprension de los procesos de gestidn sistematizados en este andlisis. Tonnies (1944) establece la distin-
cién entre dos tipos de voluntades humanas: la organica y la reflejada, que se relacionan con los conceptos de
comunidad y sociedad. La primera seria el principio de toda accién, que daria a la vida su verdadera unidad.
Es motor del comportamiento, la fuente de toda creacidn, que envuelve el pensamiento y lo determina, mani-
festandose en el placer, en el habito y en la memoria. A su vez, la voluntad reflejada es un producto del pensa-
miento, dominado por un objetivo. Segun el tipo de voluntad que une a los hombres, seria posible obtener: a)
en el caso de la voluntad orgénica, un grupo duradero, basado en la comprensién y en el conocimiento pro-
fundo mutuamente, que es la comunidad; 2) en el caso de la voluntad reflejada, un grupo pasajero, resultante
de la yuxtaposicién de individuos independientes, que es la sociedad.

Para Maclver y Page (Fernandes, 1976, p. 117), la sociedad es como una red de relaciones sociales, que envuel-
ve no sélo las semejanzas sino también las diferencias entre sus miembros. En cambio, la comunidad viene a
ser un grupo cuyos miembros viven juntos y comparten, no este o aquel interés, pero las condiciones basicas
de una vida en comun. Lo que la caracteriza es que los proyectos personales de vida se desarrollan en su con-
texto. Por lo tanto, un poblamiento de pioneros, aldea, tribu o nacién constituyen comunidades, a diferencia
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de una empresa comercial.

Finalmente, Wirth (Fernandes, 1972, p. 82) destaca el aspecto ecolégico, caracterizando la comunidad como
una distribucion de hombres, instituciones y actividades en una base territorial, marcada por la convivencia
intima basada en el parentesco y la interdependencia organica y por la correspondencia mutua de intereses.
Mientras tanto, la sociedad se refiere a las relaciones voluntarias y contractuales que estan menos afectadas
directamente por su distribucién en el espacio que por las relaciones organicas. El autor también resalta los
cambios experimentados modernamente por la organizacién social, mostrando que la comunidad hoy en dia
se basa en un principio diferente de la cohesidn de sus elementos constitutivos, manteniéndose, sin embargo,
unida. La presentacion de estos autores parece suficiente para evidenciar cuan compleja es la aplicacion del
concepto de comunidad a la metrépoli, con su gigantismo y su contratacion de las relaciones sociales. En las
grandes ciudades, cada parte del espacio se utiliza para un fin econémico especifico, aumentando las distan-
cias entre residencia, lugar de trabajo, areas de ocio y convivencia social. La literatura reconoce que los proce-
sos de urbanizacién, burocratizacién y secularizacién llevaron a una drastica reduccion de la vida comunitaria,
hasta el punto de hablar acerca de eclipse de la comunidad (Stein, 1960).

Por su parte, Getzels (1978) muestra que, en la compleja realidad de hoy, el alumno no debe ser visto como
alguien que pertenece a una comunidad, sino como un participante en numerosos grupos comunitarios. Asi,
laidea de un centro educativo circunscripto a una pequefia area de actuacién y pretendiendo constituir el pro-
tagonismo de una unidad local parece poco viable. Si el término comunidad implica el sentido de nosotros, en
el conocimiento mutuo entre los habitantes y otras caracteristicas, sera dificil aplicarlo, en el sentido sociol6-
gico, a la metrépoli - el lugar donde se situan los centros educativos de este andlisis. Si optamos, sin embargo,
por la acepcion ecoldgica, cuyo énfasis se refiere a los centros a que los habitantes acuden para satisfacer sus
necesidades, serd posible utilizar el concepto de convivencia y comunidad, asi como considerar la metrépoli
como una constelacion de comunidades. En este escenario, queda la indagacion acerca de los efectos que
dicho contexto tiene sobre la escuela: ;Serian las relaciones de convivencia, en la escuela, complejas y tensas
debido a que los distintos grupos comunitarios a los que todos pertenecemos actian de forma violenta?

Para entender ese proceso sobre el concepto de comunidad, el estudio de la convivencia de los distintos
segmentos de la escuela con su medio inmediato puede valerse de la contribucién de la Sociologia de las
Organizaciones. Considerando la escuela como una organizacion formal, parece relevante al concepto de
Downs (1967) para entender algunas de las fuerzas que la condicionan. Segun este autor, las organizaciones
buscan expandirse continuamente, tanto cuantitativa como cualitativamente, incluso sin ningiin aumento en
la necesidad de sus servicios. Dicha expansion, que le asegura ventajas como poder, renta y prestigio, se hace
através de lainvencion de nuevas funciones o de la captacion de las funciones de otras organizaciones menos
dindmicas.

En esta forma de conceptuar la convivencia en los centros educativos, la escuela -como organizacion - en-
cuentra en su “contexto de poder” actores favorables y desfavorables. Especificamente, en ese caso, se trata
de una institucién que busca no sélo ofrecer sus servicios tradicionales, sino también envolver a la familia de
los alumnos y la comunidad, ampliando las metas organizativas, a través de la busqueda del desempefio de
nuevas funciones sociales que han demandado su incremento a partir de las politicas publicas de educacion
que atribuyen la debida relevancia al tema de la convivencia escolar.

2.3. Politicas de convivencia escolar

Considerando que el concepto de convivencia escolar envuelve otros segmentos sociales como la familiay la
propia comunidad, la busqueda de la movilizacién social por la mejoria de la calidad de la educacién basica
tiene sus presupuestos en términos de lineas orientadoras en las Directrices Curriculares Nacionales Generales
para la Educacién Basica que definen los presupuestos de las recientes politicas educacionales para la educa-
cién basica. El énfasis en los aspectos de la convivencia se describe en el Decreto n.2 6.094/2007, que establece
el “Plan de Metas Compromiso de Todos para la Educacion”, en un proceso de colaboracion entre Estados,
Municipios y Distrito Federal de Brasil. En la practica, supone relaciones democraticas, curriculos orientados
de modo intercultural, dialogando con la diversidad como forma de superar la estandarizaciéon pautada en los
prejuicios y en las desigualdades.



Por consiguiente, la Resolucion CNE/CEB 04/2010, que define Directrices Curriculares Nacionales Generales
para la Educacion Basica, en el articulo 8, indica que:

[...] la garantia de estandar de calidad, con pleno acceso, inclusiéon y permanencia de los sujetos de
aprendizajes en la escuela y su éxito, con reducciéon de la evasién, de la retencidn y de la distorsiéon de
edad/ano/serie, resulta en la calidad social de la educacién, que es una conquista colectiva de todos
los sujetos del proceso educativo (BRASIL, 2010).

También de acuerdo con esta Resolucién, para la conquista de la calidad social, uno de los requisitos es la “con-
sideracion sobre la inclusion, la valoracion de las diferencias y el atendimiento a la pluralidad y a la diversidad
cultural, rescatando y respetando las varias manifestaciones de cada comunidad”. En ese sentido, Silva (2009,
p. 224) destaca los elementos que sefalan la calidad social de la educacidon en la convivencia en el interior de
la escuela:

[...] organizacion del trabajo pedagogico y gestion de la escuela; los proyectos escolares; las formas de
interlocucion de la escuela con las familias; el ambiente saludable; la politica de inclusién efectiva; el
respeto a las diferencias y el didlogo como premisa basica; el trabajo colaborativo y las practicas efec-
tivas de funcionamiento de los colegiados y/o de los consejos escolares.

Asi, la relacion intrinseca entre curriculo, evaluacién y diversidad se evidencia en el articulo 10 de la Resolucion
04/2010 - otro importante documento que regula las politicas publicas de educacion con énfasis en la convi-
vencia. La exigencia legal de definicion de estandares minimos de calidad de la educacién explica la necesi-
dad de reconocer que su evaluacion se asocia a la accién planeada, de manera colectiva, por los sujetos de la
escuela, pues:

1° La planificacion de las acciones colectivas ejercidas por la escuela supone que los sujetos tengan
claridad cuanto: | - a los principios y a las finalidades de la educacion, ademas del reconocimiento y
del analisis de los datos indicados por el Indice de Desarrollo de la Educacién Basica (IDEB) y/u otros
indicadores, que lo complementen o sustituyan; Il - a la relevancia de un proyecto politico-pedag6-
gico concebido y asumido colegiadamente por la comunidad educacional, respetadas las multiples
diversidades y la pluralidad cultural; lll - a la riqueza de la valoracién de las diferencias manifestadas
por los sujetos del proceso educativo, en sus diversos segmentos, respetados el tiempo y el contexto
sociocultural; IV - a los estdandares minimos de calidad (Costo Alumno-Calidad Inicial o, en portugués,
Custo Aluno-Qualidade Inicial - CAQI).

Aun mas especificamente, al tratar de la necesidad de que en el espacio escolar se establezcan relaciones de
convivencia democratica, por medio de curriculos orientados de modo intercultural que dialoguen con la
diversidad, es fundamental también la claridad de las funciones de control, autonomia, emancipacién que la
evaluacion debe asumir, porque, seguin algunos teéricos como Dias Sobrinho (2009, p. 2004),

La evaluacion no se confunde con el control, pero éste también es una funcidn de la evaluacion. El
control presenta dos aspectos: uno pertenece al orden juridico y burocratico, al campo de las legisla-
ciones y normas que regulan los procedimientos y aseguran la legitimacién de aquellos que las cum-
plen. Este aspecto podria ser definido como un modelo que lleva a la regularizacion.

Al vincular el modelo de evaluacién a la regulacién, se busca la conformidad con la norma, prevista en las
Directrices Curriculares. Pero al referirse a la regulacion, Dias Sobrinho (op.cit.) destaca una segunda dimen-
sion “aqui entendida en un sentido mas amplio, no s6lo como conformidad, sino también como dinamica que
utiliza todas las referencias para avanzar dentro de los limites superiores de las posibilidades” (p. 204). Esa di-
mensién de la regulacién se acerca y permite el didlogo con la perspectiva de la autonomia.

La regulacion resultante de esa interpretacion de las politicas publicas dialoga con la orientacién de autono-
mia, es decir, con la promocion de los posibles, la invencién de los caminos y la proyeccién de los horizontes
propios. La autonomia no se confunde con la soberania, pero parece estar siempre en relacién con la alteridad
y, por lo tanto, con la heteronomia. También segun Dias Sobrinho (idem, ibidem), mientras la regularizacion
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como mera conformacion a la normay a los reglamentos es una abdicacién de la autonomia, la regulacion es
un proceso que hace intervenir el didlogo o la relacién entre la autonomia, que es el ejercicio creativo y critico
de la autorregulacién, y el cuadro normativo externo, es decir, la heteronomia. En ese sentido, la regulacion
efectiva seria como capaz de suscitar el proceso dialégico en el que se haga el ejercicio creativo y critico de los
resultados y que se haga viable la autorregulacion. Sin embargo, las repercusiones de los resultados de las eva-
luaciones a gran escala, en los curriculos escolares, no parecen favorecer la calidad esperada, prevaleciendo la
estandarizacién en detrimento de la inclusién en la perspectiva intercultural. Asi, para Candau (2006, p. 9), la
convivencia parece un tema alin mas complejo a partir de las politicas publicas, pues

Tensiones y conflictos se multiplican, intereses y mentalidades se articulan, confrontan o yuxtapo-
nen. En cambio, las relaciones asimétricas de poder, las demandas de justicia social y la cuestién de la
creciente desigualdad presente en el mundo de hoy son realidades que no pueden disociarse de las
preocupaciones multiculturales.

Como se observa, esas politicas enfatizan los aspectos de la convivencia que reforzarian cierta tension entre las
politicas y précticas de curriculo, sobre todo en el momento de las evaluaciones producidas por las recientes
reformas en el contexto contemporaneo. El propoésito de la mejoria de la calidad de la educacion basica para
todos constituye necesidad y propésito innegable pero, de manera paraddjica, no se puede negar que las eva-
luaciones a gran escala parecen reforzar las practicas conservadoras.

Si consideramos el articulo 24 de la Ley de Directrices y Bases de la Educacién Nacional, Ley n° 9394/96, se ob-
serva que establece la “evaluacion continua y acumulativa del desempefio del alumno, con prevalencia de los
aspectos cualitativos sobre los cuantitativos y de los resultados a lo largo del periodo sobre los de eventuales
pruebas finales” (BRASIL, 1996). Sin embargo, los programas de evaluacion, en vigor, de la educacién basica,
enfatizan los sistemas de ranking, la produccién de indices comparativos que indican concepciones alineadas
con las légicas de mercado. Ese alineamiento no es reciente y viene ocurriendo en diversos paises, con los pro-
positos sefalados por Afonso (2009, p. 144):

En términos de politica educativa, mas especificamente, se trata ahora de intentar conciliar el Estado-
evaluador - preocupado con la imposicién de un curriculo nacional comun y con el control de los
resultados (sobre todo académicos) - y la filosofia de mercado educacional asiente, nombradamente,
a la diversificacion de la oferta y la competicion entre escuelas. Siendo la evaluacion uno de los vec-
tores fundamentales en ese proceso, es necesario saber qué modalidad sirve mejor para la obtencion
simultanea de aquellas metas.

Analizando las condiciones de convivencia a partir de la l6gica del mercado, se establecen, al mismo tiempo,
la descentralizacion y la centralizacidn en las politicas educacionales contemporaneas. Con respecto a la des-
centralizacion, “las responsabilidades de gestion se delegan, y las iniciativas y la resolucion de problemas se
sobrevaloran” (Ball, 2001, p. 109). La descentralizacion, derivada de la tendencia a la reduccién de las respon-
sabilidades del Estado puede favorecer la democratizacion, la autonomia, la consideracion de la pluralidad y la
especificidad de cada escuela y contexto educativo en el curriculo escolar. Por otra parte, se adoptan estrate-
gias de control, de centralizacién y “se ponen en practica nuevas formas de vigilancia y auto-monitorizacién,
como, por ejemplo, sistemas de evaluacién, determinacidon de metas y comparacién de resultados” (idem,
ibidem).

En este contexto, la centralizacién a través de control externo de los examenes estandarizados, a gran escala,
desconsidera la pluralidad y la especificidad de cada escuela, del contexto y del curriculo practicado. La accién
del profesor también se afecta considerablemente por esa tension entre estandarizacion y pluralidad. Esta
cuestion estd ilustrada asi por Charlot (2008, p. 20):

El profesor gané una autonomia profesional mas amplia, pero, ahora, es responsabilizado de los resul-
tados, en particular por el fracaso de los alumnos. Se vigila menos la conformidad de la actuacion del
profesor con las normas oficiales, pero se evaltian cada vez mas los alumnos, siendo la evaluacion el
contrapeso logico de la autonomia profesional de los docentes.



De ese modo, los profesores de los diferentes niveles son presionados para producir continuamente mejores
resultados mientras se convocan a trabajar por los resultados, conforme sefala Ball (2001), con la “atencion
mas centrada en los resultados en términos de eficiencia, eficacia y calidad de los servicios” (p. 104). Ademas
de esa presion, pueden ser identificados presupuestos diferenciados y, a las veces, en conflicto entre la esfera
de actuacion docente y la esfera en que son producidas las politicas educativas. “En realidad, es comun que
se opongan las producciones de la noosfera educativa y lo cotidiano de los docentes, la cima del sistemay su
base, utopias consideradas impracticables y las limitaciones de realidades ineludibles” (Lessard, 2008, p. 43).

Como concluye Dias Sobrinho (2009), “evaluar la educacion exige considerar propdsitos y contextos en los
que se desarrolla esa educacién, pero, sobre todo los sujetos, sus esferas de actuacion e influencia” (p. 200).
Pues la evaluacion de la educacion no puede dejar de envolver los sujetos concernidos por las actividades
educativas (profesores, estudiantes, técnicos, administradores, miembros de la sociedad, responsables de las
politicas publicas...). La evaluacién se realiza, por lo tanto, en una comunidad de sujetos que conviven, se re-
lacionan, se comunican con lenguajes y metas comprensibles y mas o menos comunes, aunque siempre se
necesitan acuerdos no siempre plenos, ni siempre duraderos. Segun reglas democraticas, la comunicacién
entre sujetos auténomos resulta de procesos de negociaciéon publica de sentidos sistematizados, de cierta
forma, en las politicas.

El envolvimiento cotidiano de esos sujetos, especialmente profesores, cuerpo discente y gestores, de forma
mas efectiva en la evaluacion de la implementacion de las politicas pasa a ser diferenciado por los programas
gue incorporan distintos enfoques sobre la convivencia escolar.

2.4. Programas que incorporan perspectivas de convivencia escolar
en alumnos de 6 a 15 afos

Entre las diversas maneras de hacer funcionar las politicas, llaman la atencién los Programas de Educacion
Integral (PEI). Eso es debido a que implementan las Directrices Curriculares de la Educacion Basica y tienen
como diferencial el hecho de no restringirse a la institucién escolar ya que comprenden el potencial educativo
de la convivencia con la comunidad y, por lo tanto, realizan actividades en equipos publicos y privados (calles,
plazas, centros culturales, etc.) ademas de acercarse a otros que adoptan una perspectiva intersectorial. De
€sa manera esos programas presentan relaciones entre secretarias municipales y/o sociedad civil e iniciativa
privada y se distinguen de una concepcion educativa tradicional sobre las relaciones de convivencia escolar y
sus influencias en el trayecto educativo de los estudiantes.

Cabe senalar inicialmente, que la organizacion curricular seria uno de los diferenciales, en las actividades de
los Programas de Educacién Integral y pueden dividirse, para efectos de gestion, en cuatro areas de desarrollo:
“Conocimientos especificos”, “Monitorizacion pedagdgica/deberes”, “Formacion personal y social” y “Cultura,
arte, esparcimiento y deportes”. En este conjunto, 60% de la carga horaria semanal debe destinarse a los talle-
res que traten de conocimientos especificos y de la monitorizaciéon pedagdgica/ deberes. Los otros 40% son
distribuidos en actividades de formacion personal y social, cultura, arte, esparcimiento y deportes.

Al ampliar tiempos y dimensiones formativas con esas especificidades, algunos cuestionamientos emergen
en relacion a esos programas: ;Cuales son los potenciales y los limites de los PEl en lo que tiene que ver con la
influencia en el trayecto escolar de los alumnos participantes? ;Cuales son las perspectivas del conocimiento
por ellos evocado? ;Cuales son los aprendizajes que ellos hacen posibles? En el caso de que esos programas
ejerzan una influencia positiva sobre los trayectos escolares de los alumnos, ;jse debe a la mayor carga horaria
destinada a actividades desarrolladas en el espacio interno a la escuela o aquellas actividades implementadas
en ambientes no “escolares”? Al final, ;qué cambia de manera efectiva en la convivencia escolar?

Para reflexionar sobre esas cuestiones a partir de esos programas, serd utilizada una encuesta desarrollada por
el MEC (2009a) intitulada Educacién Integral/educacién integrada y (en) tiempo integral: concepciones y prdcticas
en la educacion brasilefia — mapeo de las experiencias de la jornada escolar ampliada en Brasil (MEC, 2009a) que
presentd datos relevantes al tema de la convivencia escolar y considera diversas formas de ampliacion de la
jornada escolar vigente en el pais. La investigacién fue realizada en dos etapas (cuantitativa y cualitativa) por
cinco Universidades brasilefas, a partir de la demanda del Ministerio de la Educacién. Inicialmente, permite
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observar que entre las ochocientas experiencias de ampliacién de la jornada escolar desarrolladas en quinien-
tos municipios brasileiros, uno de los sefialamientos conclusivos de la encuesta fue:

La diversidad de los proyectos (...) sefiala la inexistencia, entre las experiencias en ampliacién de la jor-
nada escolar actualmente en curso en Brasil, de un modelo Unico de organizacién — aunque puedan
haber, en relacién a ciertos aspectos, algunas tendencias predominantes (MEC, 2009, p.127).

Entre las tendencias predominantemente observadas, se puede hablar de la identificacion, en lineas gene-
rales, de dos grandes grupos en que las experiencias de jornada escolar ampliada se localizan. El primero es
caracterizado por el desarrollo de actividades mas tradicionalmente escolares, “o sea, enfocadas hacia una
complementacion del trabajo realizado en las clases regulares” (Ibidem, p. 129). El otro grupo se caracteriza
por el desarrollo de actividades que enfatizan la formacion cultural, artistica y social de los sujetos siendo, por
lo tanto, de cardcter menos “escolar” en el sentido estricto del término.

Estos resultados parecen relevantes para la realizacién de analisis sobre la perspectiva de Educacion Integral
subyacente a determinados formatos encontrados, asi como los efectos de la insercion de los estudiantes en
estas distintas formas de convivencia en las experiencias educativas. En este caso, en los Programas de Escuela
Integrada la pregunta fundamental seria: ;las acciones vislumbran solamente la ampliacién del tiempo o tam-
bién contemplarian la ampliaciéon de las dimensiones educativas? A partir de esta pregunta serian necesarias
otras como: jcuales son las expectativas de formacion de los sujetos en ellas presentes? ;Como se organizan
estas escuelas para esa convivencia diferenciada a nivel intra y extraescolar? En este sentido, es necesario tratar
los aspectos organizativos de los centros educativos que implementan los programas de educacién integral.

2.5. Aspectos organizativos de la convivencia en los centros educativos

Los programas que incorporan esas perspectivas distintas sobre la convivencia escolar - en este caso, Escuelas
de Ensefanza Integral — adoptan un modelo de gestidon de los centros educativos que, basicamente, pro-
mueve el alineamiento de la planificacion con la practica de los educadores y los resultados educacionales.
Contrariando las expectativas, se nota que, para eso, no habria una nueva férmula ya que se adopta la meto-
dologia del ciclo PDCA (plan/do/check/act) que tiene como instrumento de planificacion el Plan de Accién -
documento ampliamente conocido que hace explicita la identidad de la escuela, su misién, su vision de futuro
y sus valores, el Programa de Accion, la Guia de Aprendizaje, la Agenda Bimestral y la Agenda Profesional, asi
como el Plan de Gestion Cuatrienal y la Propuesta Pedagdgica. Esta l6gica de gestion escolar genera oportuni-
dades para contar con las condiciones adecuadas para el desarrollo del Modelo Pedagégico.

El Plan de Accién, instrumento tradicionalmente utilizado por los centros educativos, establece prioridades,
metas, indicadores de evaluacion de resultados de los responsables, plazos y las estrategias para que las es-
cuelas logren una enseflanza de calidad. Partiendo del presupuesto de que cada comunidad tiene sus caracte-
risticas y el perfil de la escuela tiene sus peculiaridades, algunas preguntas deben ser respondidas a partir de
lo que lacomunidad espera y de cuales son sus necesidades legitimas. A partir de ese diagnéstico, se propone
reformular a la escuela teniendo en cuenta los resultados de aprendizaje de los alumnos, las necesidades de
la comunidad, las directrices y orientaciones de la politica educacional para lograr las metas y los objetivos
propuestos. En este proceso, es de suma importancia describir el escenario actual o real, para saber a donde
pretende llegar la escuela, o sea, el escenario futuro o ideal; qué camino debe seguir; como debe actuar; qué
instrumentos utilizar, los indicadores y metas, objetivos de largo plazo y responsables por su ejecucion y sus
papeles. El Plan funciona como una brujula que da direccién al equipo en la busqueda de los resultados co-
munes bajo el liderazgo del gestor, cuya responsabilidad es coordinar las diversas actividades e integrar los
resultados. Su elaboracion, si es bien conducida, hace posible el proceso de formacién de las personas para
gue actuen de manera descentralizada, decidiendo y asumiendo riesgos y siendo corresponsables por las de-
cisiones tomadas en conjunto. Bajo este contexto, elaborar el Plan de Accién deja de ser una tarea burocrética
para convertirse en una herramienta para sistematizar los caminos de la disminucién del hiato entre la situa-
cién actualy la vision futura.

Considerando que la educacién tiene un caracter procesal, el Plan de Accidn debe ser constantemente ajus-
tado conforme se propone en la metodologia del ciclo PDCA que vislumbra buscar resultados eficaces y con-



fiables en las actividades de una organizacidn. Para las Escuelas de Ensefianza Integral, describe el ciclo anual
de puesta en operacidn de la gestion escolar y sus respectivos planes y programas de accion y se desarrolla
conforme a lo propuesto en la Figura 1, de tal modo que quedan explicitas las fases y procesos de Plan (plani-
ficar), Do (realizar), check (comprobar) y act (actuar) detallados a continuacion:

Figura 2.1: Ciclo PDCA aplicado a las Escuelas de Ensefianza Integral.

CICLO ANUAL DE PUESTA EN OPERACION DEL PLAN DE ACCION

IDENTIFICAR MISION, VISION DE FUTURO
PLAN EN PROGRAMAS

DE ACCION
IDENTIFICAR PREMISAS IMPLEMENTAR
0 ACCIONES
IDENTIFICAR OBJE\'T,VOS Y PRIORIDADES EJECUTAR EL PLAN DE ACCION
EFECTUAR REV'S'ONe RESULTADOS ESPERADOS * Y PROGRANAS DEACCION
SEMESTRAL/ANUAL
N
IDENTIFICAR INDICADORES Y METAS ALINEAR LAS ACCIONES
PEDAGOGICAS

DEFINIR ESTRATEGIAS,

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA,

PAPELES Y RESPONSABLES

* P D
A C
ORIENTAR LA REVISION GESTION DE RESULTADOS EDUCACIONALES
DE LAS ESTRATEGIAS EVALUAR DESEMPENO
IMPLEMENTACION IDENTIFICAR ACCIONES DE LA ESCUELA
DE CORRECCION DE CORRECCION CUANDO
MONITORIZAR LAS * SON NECESARIAS MONITORIZAR PLAIN DE
MEJORES PRACTICAS IMPLEMENTACION

En esta practica organizativa, el Plan (P) — proviene de planificar como acto de establecer mision, vision, obje-
tivos y estrategias que permitan cumplir las metas. Esta fase es un momento de reflexién de la comunidad es-
colar. Representa la oportunidad de trazar y definir rumbos, corregir fallas, perfeccionar métodos y procesos.
Este proceso consiste en la atribucion de objetivos generales y especificos (prioridades) para hacer efectivas
las premisas del modelo de gestién de las Escuelas de Ensefianza Integral, incluyendo sus indicadores y me-
tas. En el Plan de Accién de estas escuelas, dadas las premisas de ese modelo de gestion, son propuestos los
objetivos, las prioridades para el afo, las metas disefiadas, los indicadores y las estrategias de implementacién,
definiendo la estructura administrativa con atribucion de responsabilidades considerando el cumplimiento de
la mision.

Los objetivos generales establecen el escenario ideal, sefialan el camino para llegar al destino. Son anhelos
a partir de premisas, definidos de forma que se cumpla la mision en busqueda de la vision de futuro. En la
Escuela de Ensenanza Integral, el escenario ideal debe ser analizado, detalladamente, por toda la comunidad
escolar - condicién que acerca a los distintos segmentos del centro escolar profundizando las relaciones de
convivencia. Los objetivos y metas por ser el referencial de la planificacion estratégica deben ser descritos
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de forma que puedan ser medidos, comparados y evaluados. En la definicién de sus objetivos, la Escuela de
Ensefianza Integral toma en consideracion los valores (gestién democratica e innovacién), las necesidades de
su contexto y las premisas del modelo de gestion.

En este caso, como en otras practicas organizativas, establecer prioridades significa saber distinguir lo que
es mas importante. Sin embargo, este proceso se diferencia en este programa ya que el cuerpo directivo,
docentes, discentes, personal técnico-administrativo y comunidad externa a la escuela realizan una reflexién
colectiva sobre cada uno de los objetivos generales para descomponerlos en objetivos especificos. Solamente
después de ese proceso, se presenta la jerarquizacion de los objetivos. El criterio de seleccion tiende a priorizar
el objetivo que generard mayor impacto a lo largo del tiempo. El grupo es sensibilizado para que en esa etapa
se entere de que no priorizar puede generar la pérdida de enfoque perjudicando, de ese modo, la obtencién
de los resultados previstos.

Parte de esos resultados previstos o esperados son pasibles de medicién y pueden ser identificados en las
metas. Los resultados cualitativos previstos para cada afno lectivo y para el final del proceso de formacion del
alumno deberan ser discutidos y acordados entre todas las instancias involucradas en la escuela, son resultan-
tes de acciones especificas de cada educador, de la interaccion entre ellos y de la relacion educador-educando.
Para que los resultados sean descritos es recomendable que se sefiale objetivamente, en relacién al conjunto
de prioridades, cudles podran ser observadas por las acciones desarrolladas por cada educador. Siendo asi, los
educadores sistematizan las prioridades, acciones pedagdgicas y resultados esperados de tal modo que pue-
dan contribuir a la mejora de la formacién plena, ya sea en las ganancias de aprendizaje y rendimiento escolar
o en la ampliacién de la cultura como proceso de humanizacién.

La estructura administrativa representa a la organizaciéon de la escuela demostrando claramente el flujo de
las decisiones tomadas. En la ejecucion del Plan de Accidn, teniendo en cuenta la gestién por resultados del
proceso de aprendizaje de los alumnos, todos los involucrados son responsables de la puesta en operacién,
seguln sus areas de conocimiento y actuacion. Por lo tanto, todos los segmentos de la organizacién escolar
participan en el resultado obtenido por la escuela. De ese modo, la definicion de papeles y responsabilidad es
una importante estrategia para crear un ambiente de compromiso y colaboracién para la ejecucién de tareas,
tendiendo a aumentar la efectividad de las acciones desarrolladas. Todos los integrantes del proceso de pla-
nificacion deberan ser incorporados, dejando en evidencia la responsabilidad de cada uno para con el todo.

Uno de los importantes aspectos organizativos que llama la atencién en el modelo PDCA, cuando se imple-
menta en las escuelas de tiempo integral, seria el hecho de demandar procesos de convivencia continuados.
Eso porque, de modo distinto de otros proyectos educativos en los que la convivencia se restringe a algunos
de esos momentos (plan/do/check/act), ejecutar significa poner en practica lo que fue planificado, las estrate-
gias y los programas de accién del cual constan las actividades propuestas a ser realizadas y registradas, para
cada uno de los integrantes del equipo escolar, para cumplir los objetivos y metas esperados dentro de cada
area de actuacion. Asi, es comun observar que cada integrante, mas alla de su Programa, participa en las acti-
vidades de otro equipo responsable de la elaboracién de la Propuesta Pedagdgica, del Plan de Accidn, de las
Guias de Aprendizaje y de las Normas de Convivencia.

Al final, en este proceso, comprobar (C — check) significa gestionar lo que es necesario para la configuracion
de la gestion de resultados educacionales de ensefianza y de aprendizaje. Ese momento hace posible verificar
si las estrategias estan conduciendo a los resultados pretendidos. Se integran, en esta etapa, evaluaciones del
proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos y del desempeiio del propio equipo escolar y las reflexio-
nes sobre el curso de lo que fue definido en el Plan de accidn y en los programas de accién. Entre los aspectos
organizativos mas relevantes de ese modelo de Programa de Escuela Integral, estaria el hecho de que ajustar
significa ejecutar las acciones revisadas que provienen de la gestion de resultados educacionales, procedien-
do ala correccion del Plan de Accidn y de los programas de accién, revisando estrategias, metas, indicadores y
otras variables en funcion que permiten volver a comenzar todo el proceso retratado por el ciclo PDCA, siem-
pre de modo colectivo. Se trata, por lo tanto, de uno de los presupuestos fundamentales para la comprension
de algunas de esas experiencias significativas, descritas a continuacion.



2.6. Experiencias significativas

La educacion en derechos humanos, conforme esta previsto en la Resolucién CNE/CP n° 01/2012, se consti-
tuye en una posibilidad - efectiva - de mejora de la convivencia escolar y una experiencia relevante. La edu-
cacion en derechos humanos, uno de los ejes fundamentales del derecho a la educacion, se refiere al uso de
concepciones y practicas educativas fundadas en los derechos humanos y en sus procesos de promocion, pro-
teccion, defesa y aplicacién en la vida cotidiana y ciudadana de sujetos de derechos y de responsabilidades in-
dividuales y colectivas (BRASIL, 2012). Bajo esa perspectiva, se puede pensar en una escuela en la que se haga
efectivo lo que prevé la resolucion CNE/CEB n.° 4 del 13 de julio de 2010, en el articulo 5°: “la educacion Basica
es derecho universal y base indispensable para el ejercicio de la ciudadania en plenitud, de la que depende la
posibilidad de conquistar todos los demas derechos. (BRASIL, 2010).

De esa manera, el esfuerzo colectivo parece caracterizar el ideal descrito en el articulo 8° de la misma reso-
lucion: “la garantia de estandar de calidad, con pleno acceso, inclusién y permanencia de los sujetos de los
aprendizajes en la escuela y su éxito, con reduccidn de la evasion, de la retencion y de la distorsion de edad/
ano/grado, genera la calidad social de la educaciéon, que es una conquista colectiva de todos los sujetos del
proceso educativo. (BRASIL, 2010). Propiciar ese espacio para la convivencia implica superar “[...] el enfoque de
la ensefnanza disciplinaria, fragmentada, libresca, desconectada en la formacion académica como si la cienciay
las practicas cotidianas estuvieran separadas” (Silva y Tavares, 2011, p. 327). El derecho a la educacién necesita
una educacién con calidad social que presuponga participacion e inclusidon en un espacio escolar en que la
gestion, necesariamente, es democratica.

Dichas cuestiones remiten hacia una escuela en la que sea posible la educacién en derechos humanos que,
segun Teixeira (2011), seria el espacio de ejercicio de la autonomia en lo que se refiere a la toma de decisiones,
esto es, una escuela con una gestiéon democratica, en la que la convivencia diaria se lleve a cabo en un clima de
participacion democratica, que tenga la posibilidad del aprendizaje de solidaridad y el valor de instituciones
democraticas en la sociedad. Una participacidon que vaya mas alla de la construccién del proyecto pedagégico
a medida que se refiere a la construccién del trabajo diario, sus reglas, sus normas y sus valores.

En este sentido, esa experiencia se torna todavia mas significativa ya que presupone una escuela abierta al
didlogo intercultural: “[...] formada y forjada en los mas diversos espacios educacionales”. Estos van mas alla
del espacio educativo que deberd ser un “espacio relacional”: “escuela cerrada, contenidos cerrados, curriculos
cerrados, son la muerte de la educacién y empequeiecen el humano. [...] el gran desafio es exactamente este:
hacer de la escuela un espacio de calidad relacional, para que sea un espacio efectivamente de educacién”
(Carbonari, 2008, p. 171).

El espacio en que se torne posible hablar en valoracién de las diferencias y de la diversidad cultural, en que la
evaluacion sea parte del proceso de comprensién de la realidad educacional en todas sus dimensiones y cuya
finalidad precipua sea contribuir al aprendizaje de los alumnos y a la mejora de las condiciones de ensefianza
parece ser el nucleo del Modelo de Gestidn de Ensefianza Integral implementado, inicialmente, en 16 escuelas
en el 2012 en todo el estado de Sao Paulo, de modo experimental. En 2013, ademas de esos centros educati-
vos, otras 22 escuelas de ensefianza basica y 29 de ensefianza media pasaron a hacer parte de este Programa.
En este afo - 2014 - 178 nuevas escuelas de todo el estado de Sao Paulo pasan a componer el total de estable-
cimientos que implementan esta forma diferenciada de implementacién de politicas de convivencia a partir
del modelo de gestion de ensefianza integral.

En esta experiencia, los aspectos organizativos de la convivencia en los centros educativos presentan como
premisas que, al integrarse a los principios educativos del modelo pedagdgico, se articulan a las acciones edu-
cativas en la escuela. Sus instrumentos de gestion permiten supervisar y monitorizar el trabajo pedagégico
y formular planes de formacion continua para el equipo escolar. Asi, la escuela frente a sus finalidades edu-
cacionales se organiza en una gestién integrada de sus diferentes segmentos y contribuciones de todos, sea
de modo individual o colectivo. La gestion de ese modelo pedagdgico, al establecer los acuerdos en cuanto a
los resultados pretendidos y sus estrategias, permite después del andlisis de indicadores, la correccion de los
caminos perseguidos para la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, de modo igualmente colectivo
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y, alolargo del proceso. Eso porque este proceso se da de forma periddica y ofrece como consecuencia mayor
efectividad en el cumplimiento de las necesidades de aprendizaje de los alumnos.

De este modo, este Modelo de Gestidn de las Escuelas de Ensefianza Integral se estructura en dos fases: en
primer lugar, establece los principios y conceptos del modelo de gestion para la construccion de los planes de
accion de las escuelas teniendo como perspectiva orientar la planificacion para, enseguida, presentar la orien-
tacion para elaboracidn y ejecucion de los programas de accion para cada uno de los segmentos involucrados.
La innovacion estaria en la integracion entre el Modelo Pedagdgico y el Modelo de Gestién, instrumentaliza-
dos en el Plan de Accidn, que se desdoblan en los Programas de Accién de todos los profesionales y demas
instrumentos esenciales para la gestion escolar. La formacion continuada sistematica y la supervisiéon de las
escuelas favorecen la construccién de indicadores para el cumplimiento de las metas educacionales.

En la elaboraciéon del Plan de Accidn, una importante etapa es el reconocimiento de la identidad de la escuela
por la comunidad escolar que es comprendida por los segmentos compuestos por los educadores (profesores,
coordinadores, director y vice-director y supervisor de ensefianza), personal administrativo, alumnos, padres,
representantes de la comunidad y socios. Ese concepto abarcador de comunidad escolar garantiza la cohesion
de las acciones a partir del conocimiento de la misién, vision de futuro, valores y premisas, para que se cum-
plan los objetivos educacionales establecidos en el Plan de Acciéon de la Secretaria de Educacién del Estado de
Sao Paulo. En este sentido, la misién puede ser asi definida como el motivo de ser de la escuela, su propésito y
alo que ella se dedica. Segun Dornelas (2007), debe ser corta, clara, concisa e interesante, pudiendo, ademas,
destacar sus actividades y su abanico de cobertura, enfatizando las actividades que desempefa y que la dife-
rencian de las demas, pudiendo, también, incluir las principales conquistas a corto plazo.

Esa identificacion de la mision y de la vision de futuro por parte de la comunidad escolar sirve de base para
orientar a la escuela en la toma de decisiones y la auxilia en la comprensidn de los objetivos, en el estableci-
miento de las prioridades y en la seleccién de las decisiones clasificadas como estratégicas. Por tratarse de
un conjunto de escuelas de la red publica de ensefianza, el estado de Sdo Paulo, como proponente de politi-
cas publicas, define para las escuelas de ensefianza integral la siguiente misién: “ser un nucleo formador de
jovenes velando por la excelencia en la formacion académica; en el apoyo integral a sus proyectos de vida,
su perfeccionamiento como persona humana, formacion ética, desarrollo de la autonomia intelectual y del
pensamiento critico.” (Secretaria de Educacién del Estado de Sdo Paulo, 2012). El cumplimiento de esta misién
exige como perspectiva de futuro que la escuela actue en el futuro préximo a partir de una reflexion sobre la
situacion ideal, de forma que genere una percepcién de desafio que estimule y motive a la comunidad escolar
en la consecucion de sus objetivos. La visién de futuro, por lo tanto, expresa de forma clara, objetiva y desa-
fiante los valores compartidos y vividos por la comunidad escolar.

La propia Secretaria de Educaciéon, como gestora de las politicas publicas, propone que en esos Planes de
Accién se destaque la realidad de su contexto y de su insercion en el entorno, en el barrio, en el municipio,
conociendo las principales actividades econémicas, mercado de trabajo, educacién y su abanico de cobertura,
la trayectoria histdrica, motivos o propoésitos que llevaron a su creacién de modo que se oriente la definicion
y el desarrollo de sus acciones. En este aspecto cada una de las 245 escuelas en las cuales el proyecto estd im-
plementado, presenta especificidades. La vision de futuro de la propia Secretaria de Educacién del Estado de
Séo Paulo (SEE) es “ser, en 2030, reconocida internacionalmente como una red de ensefianza integral publica
de excelencia posicionada entre las 25 primeras del mundo”.

La identidad de la escuela, a su vez, esta construida conociendo esa mision, reconociéndose en la vision de
futuro sin perder de vista los valores educacionales fundamentales que contribuyen para orientar, dar cohe-
rencia e impulsar el trabajo colectivo de toda la comunidad escolar - cuya cobertura denota la importancia de
la convivencia. Para esas escuelas, esta Secretaria de Educacion indica como valores la oferta de la ensefanza
de calidad; la valoracion de los educadores; la gestion escolar democratica y responsable; el espiritu de equi-
po y cooperacioén; la movilizacién, involucramiento y compromiso de la red, alumnos y sociedad entorno del
proceso de ensefianza y aprendizaje enfocado en el espiritu publico y ciudadania teniendo a la escuela como
centro irradiador de innovacion.



Otra etapa importante del Plan de Accién de la SEE como elemento orientador para la planificacion de la es-
cuela son las Premisas. Comprendidas como ‘principios o conceptos fundamentales’ en valores que, expresa-
dos bajo la forma de afirmaciones, deben orientar las politicas y acciones de una organizacién. Proporcionan
pardmetros en relacion a lo que debe o no ser realizado y en relacién a los modos de hacerlo. De este modo,
los centros educativos inspirados en las premisas toman las decisiones y establecen las estrategias y acciones
necesarias para cumplirlas en su propio Plan de Accidn, con las especificidades de la comunidad escolar con
la que interaccionan.

En ese momento, esa experiencia posee uno de los elementos mas innovadores: el Protagonismo Juvenil
como premisa. Para el cumplimiento del protagonismo, el ambiente y las acciones del centro educativo de-
beran ser cuidadosamente pensados para ofrecer oportunidades concretas a los alumnos para conquistar la
confianza en si mismo, autodeterminacion, autoestima y autonomia, elementos imprescindibles para la ges-
tién de sus habilidades y competencias. Ese Protagonismo Juvenil considera al discente como participe en
todas las acciones de la escuela y constructor de su Proyecto de Vida. Para Costa (2000, p. 7), en el ambito de la
educacion, el protagonismo juvenil designa la actuacion del joven como personaje principal de una iniciativa,
actividad o proyecto enfocado en la solucion de problemas reales. El ntcleo del protagonismo, por lo tanto, es
la participacion activa y constructiva del joven en la vida de la comunidad o de la sociedad mas amplia.

Al lado del protagonismo juvenil, la formacién continua figura como importante premisa del plan de accion.
En este proceso, los educadores (discentes, gestores, cuerpo técnico y administrativo) deben estar en proceso
de perfeccionamiento profesional continuamente y comprometidos con su propio desarrollo en la carrera.
En este sentido, otra practica innovadora - educacién a distancia — se ha revelado como una forma eficaz de
adquisicion del saber actualizado, pudiendo complementar su formacion ademas de ser un fuerte compo-
nente en la réplica del modelo abarcando nuevos centros educativos. Cabe recordar que las nuevas tecno-
logias de informacién y comunicacién ampliamente utilizadas en esa modalidad de educacién contribuyen
a la formacién de esos sujetos, sin embargo, no substituyen a los profesionales cuando involucran el proceso
de reflexion y de formacion propiamente dicha. El diferencial reside en el hecho de que esos educadores, en
continua formacién, despiertan en los estudiantes el gusto por el conocimiento y pasan a ser irradiadores de
referencias.

Frente a la complejidad de su papel y de la intensidad con a que las innovaciones ocurren, los profesores y
gestores necesitan familiarizarse con los avances de la tecnologia de la informacién y de la comunicacién, re-
visar continuamente qué ensefiar y como ensefiar. De ahi proviene la importancia de garantizar las mejores
condiciones que el régimen de dedicacién exclusiva ofrece al trabajo docente.

En esta experiencia de la Escuela de Ensefianza Integral, el hecho de estar enfocada en el alcance de resultados
de los aprendizajes de sus alumnos en sus diversas dimensiones, con énfasis en la transformacién de la inte-
raccion con el medio utilizando, de forma competente, las herramientas de gestion, implica la realizaciéon de
mas una premisa - la excelencia en gestion.

En esta forma de concepcién de la gestidn, la escuela debe ser formadora de ciudadanos éticos, aptos para ad-
ministrar sus competencias y habilidades, eficiente en los procesos, métodos y técnicas, eficaz en los resulta-
dos, superando la expectativa de la comunidad, teniendo al alumno como protagonista de la construccion de
su proyecto de vida y a los padres, como educadores familiares y socios, conscientes de sus responsabilidades
en la formacién de sus hijos. La comunidad escolar y los socios comprometidos con la mejora de la calidad de
la educacion determinan otra premisa importante, la corresponsabilidad que es un factor mas de éxito escolar
por el involucramiento y compromiso de todos los agentes para la mejora de los resultados de la escuela. Sin
embargo este conjunto de premisas puede ser entendido teniendo como nucleo la convivencia escolar: serd
lo cotidiano de estos centros educativos que evidenciara el caracter decisivo de este factor relegado a la con-
dicion secundaria hasta el final del siglo pasado en la mayoria de los centros educativos del pais.
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2.7. Reflexiones finales, retos y propuestas para la mejora

“La parte mds fértil del proceso de creacion se rea-
liza en atmosfera de cambio, y casi siempre la in-
novacion mds fértil es aquella que nos enseria a
usar viejos saberes para hacer cosas nuevas”.
(Karl Popper)

El epigrafe se encarga del enfoque central de estas reflexiones finales ya que la educacién en América Latina
y, especificamente, en este caso, en Brasil, tiene hoy como caracteristicas basicas su intenso movimiento. Los
esfuerzos para modificar parcialmente o, incluso, transformar el sistema educacional o, ademas, promover
nuevos arreglos institucionales parecen ser estimulados por un ‘clima regional’ de reforma y modernizacion.
Cabe considerar que este ‘fértil proceso de creacion’ ha sido alentado por factores externos y por decisiones
politicas internas observadas, sobre todo, a partir de los afios 90 del siglo XX.

Sin embargo esas reformas parecen haber contribuido parcialmente para la minimizacion de la desigualdad e
iniquidad social que caracterizan a la geopolitica de esta region, con énfasis para la sociedad brasilefa, en este
andlisis. Los centros educativos, como locus de implementacién de las politicas educacionales, representan
parte de este contexto macro-sociolégico y poseen el importante desafio de superar la idea de que la equidad
esta asociada tan sélo, al proceso de universalizacion o de mayor cobertura de la oferta de educacion basica
(ensefanza basica y ensefianza media).

Esa condicion quedaria evidenciada en la convivencia escolar ya que los conflictos y tensiones sociales serian
la parte visible de la dimensién cultural de esos procesos de implementacién de politicas en lo cotidiano de los
centros educativos. Asi, ese lugar tiende a ser el blanco de observacién de esos programas, de los contenidos y
de las practicas educacionales provenientes de la ejecucion de esas reformas y del contexto politico en el que
hayan sido desarrolladas.

En esta coyuntura, estos analisis permiten una reflexion sobre la complejidad de la convivencia en los centros
educativos. Los gestores, en relacién a los demds segmentos de los centros educativos, parecen marcadamente
caracterizados por la indefinicion de canales efectivos de participacion. La ausencia de estos medios influencio,
en muchos casos, la evidencia de la ética de la conviccidn de las personas gobernadas en contraposicion a la ética
de la responsabilidad de quien dirige esos procesos afectando — directa o indirectamente — los modos de convi-
vencia escolar. Para comprender el tema, en una perspectiva weberiana sobre la vocacion del cientifico y del po-
litico, la condicién de decision colectiva, que implican las reformas, deberia suponer que los érganos del estado
tendrian de aprobarlas y ejecutarlas. Asi, para aquellos que realizan la gestiéon de este proceso, la aprobacién de
estas iniciativas deberia partir de la definicién de que sus consecuencias son de interés publico.

Los principios que motivan tales convicciones son constantemente, contrapuestos a la ética, debido a las con-
secuencias asumidas por los responsables. Esto afecta parcialmente la convivencia en los centros educativos
debido a la ausencia de didlogo y al aislamiento que, en muchas ocasiones, ocurre entre aquellos que deciden
y quien estd involucrado en esas decisiones. Ambas condiciones poseen los mismos origenes: sin embargo
quien decide solicita que las reformas realizadas sean juzgadas por sus resultados, los ciudadanos insisten en
juzgar estos actos a la luz de ciertos principios que deberian guiar las acciones de los gobiernos. Son mutuas
las acusaciones entre gobernantes, intelectuales, gestores, docentes y discentes que se oponen a esos cam-
bios 0 a los procedimientos seguidos.

En este sentido, intelectuales y docentes se cierran en una ética de conviccidn, mientras que politicos y go-
bernantes se limitan a una ética de responsabilidad. Asi, se forma el lio: la rigidez de unos y la falta de enten-
dimiento sobre las exigencias de dichos principios y de esas responsabilidades estan demostrando ser parte
de la inviabilidad de varios procesos emprendidos. La superacién de esa tensa relaciéon de convivencia en los
centros educativos pasa por la condicién de que la educacién necesita ser concebida como un bien publicoy
como prerrequisito para la participacién ciudadana plena en las decisiones que afectan el desarrollo economi-
co, social, cultural y politico del pais.



Las experiencias nacionales analizadas en torno de laimplementacién de una educacién integral demostraron
que, en un mundo con mas interrelaciones y de modo creciente, los sujetos que interaccionan en los centros
educativos deben contar con criterios para comprender a los otros, para situarse frente a ellos, para afirmar su
identidad y enriquecer su cultura con las contribuciones que ese otro representa. También quedo evidente el
ejercicio de sus nuevos papeles, ya que cada uno de esos sujetos tendra que aprender las complejidades de la
uniformidad y de la diferenciacién del mundo, asi como las diferencias entre globalizacién, apertura econémi-
cay los localismos exacerbados.

Sin embargo, los modos como los principios y practicas de la diversidad y de la estandarizacién son percibidos
e inciden en la convivencia en el contexto escolar, tornan imprescindible pensar en la formacion con la diver-
sidad teniendo como énfasis, el protagonismo que los discentes deben desempenar. En este arreglo institu-
cional innovador en relacion a la propia condicién organizativa de los gestores, el desafio reside en parte, en el
discurso de los propios gestores y de los profesores. Las innovaciones que han sido implementadas sefialan la
falta de preparacion para la formacion con énfasis especificamente en la diversidad, incluso bajo un contexto
de desigualdad e iniquidad social como el de Brasil.

La reflexion en relacion a los discursos actuales sobre las innovaciones organizativas provenientes de las re-
formas realizadas todavia al final del siglo pasado en el sentido de incrementar y ampliar las relaciones de
convivencia en los centros educativos, parecen reflejar menos la falta de formacion para trabajar en una pers-
pectiva intercultural y, mucho mas, la dificultad en cambiar concepciones y practicas homogeneizadoras, ya
cristalizadas en lo cotidiano de la escuela. En este caso, el discurso de la falta de formacion seria una forma de
racionalizar y evitar los cambios propuestos por las politicas, en especial, por las politicas curriculares.

El desafio de los procesos formativos, tanto iniciales como continuos, de gestores y profesores, parece estar
en preparacion para que se perciban y actien como protagonistas de la formacién humana propuesta por
una educacion en derechos humanos. Asi, la formacién parece dar condiciones para notar que la mejora de la
convivencia se constituye como tarea colectiva.
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3.1. Introduccion:

En las relaciones sociales, dentro y fuera del aula, se encuentran mundos diversos, sustentados en experien-
cias y vivencias personales, alimentados por capitales culturales que interactdan reciprocamente; en suma, se
produce una amalgama entre la cultura nacional, local, de las familias y de la institucién educativa. Esta inte-
raccion socioeducativa es el nucleo del trabajo pedagdgico. Alli se encuentran y relacionan personas condi-
cionadas por experiencias distintas, socializadas en contextos disimiles, (Dubet y Martuccelli 1998) adhiriendo
a modelos culturales contrapuestos (Bajoit y Franssen 1995). Por una parte, los profesores (adultos) y por otra,
los estudiantes (nifos/jovenes); alli se verifica la convivencia escolar en un determinado clima de aulay laboral.
Lo tradicionalmente esperable es que cuando se produce esa interaccién social en el establecimiento y en el
aula, los profesores ensefien y los estudiantes aprendan, los primeros usen metodologias de ensefianza apren-
didas en los centros de formacion profesional, asi como en las propias practicas pedagdgicas, y los segundos
desarrollen su motivacién para efectuar lo que se espera de ellos: estudiar y aprender.

Sin embargo, la época actual nos demuestra que hoy en dia son multiples y diversas las fuentes de conoci-
miento a las que acuden las nuevas generaciones de estudiantes. Es decir, no sélo aprenden de las relaciones
pedagdgicas con sus docentes, sino que utilizan las nuevas tecnologias con una facilidad envidiable, habilidad
que los profesores (adultos) manejan con dificultad o simplemente no tienen, asi como también aprenden de
sus pares, en sus zonas de desarrollo préximo, como diria Vigostsky.

En este nuevo contexto, la escuela mantiene una misiéon aceptada socialmente: educar. En ese proceso se
conjugan contenidos y valores que son considerados Utiles para el desempefo social de los nifios y jovenes.
A pesar de todos los cambios experimentados en las uUltimas décadas se sigue esperando, como sefialamos
anteriormente, que la escuela ensefie a sus estudiantes y que éstos aprendan.

Entendemos que en la medida que la convivencia escolar se verifique en un clima de respeto, aceptacién y tole-
rancia, sustentada en valores como la cooperacién y la confianza, la gestion del conocimiento, entendido como
un proceso donde los saberes y comunicaciones sean orientados hacia un objetivo con habilidad y rigor, serd
mas eficiente, redundando en mejores aprendizajes, contribuyendo con ello a mejorar la calidad de la educacion.

3.2. El concepto de convivencia escolar en el pais

La convivencia escolar es elemento fundamental en un proceso escolar satisfactorio y productivo. Esta premi-
sa constituye el fundamento de un conjunto de iniciativas politicas, legislativas y programaticas desplegadas
en el pais por diferentes gobiernos desde los aflos noventa del siglo pasado; coincidente con el regreso de la
democracia en la realidad chilena.

Las politicas educativas han asumido este desafio fomentando la participacion integral de las Comunidades
Educativas, entendidas como aquel ente, grupo o fenédmeno que retine un conjunto de personas que en for-
ma regular componen, por una relacién vinculante, el ambito educativo de una institucion de esta naturaleza;
promoviendo la constitucién de Centros de Padres y Apoderados, organizaciones representativas de padres,
apoderados o tutores que tienen sus hijos (pupilos) en un centro escolar, poseyendo —en algunos casos- re-
presentatividad legal auténoma de la propia institucion; incentivando la formacidn de Centros de Alumnos,
concibiéndolos como organizaciones formadas por estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y de
ensefianza media de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros, como medio
de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la
vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. (Decreto 524, 1990
modificado en 2006) y generando Los Consejos Escolares que tienen por objetivo avanzar en la participacion
democrdtica de las organizaciones de padres, apoderados y alumnos, de manera de favorecer y fortalecer la
colaboracion con la gestién del equipo directivo de un centro educacional. La Ley 19.979 de Jornada Escolar
Completa Diurna (JECD) crea los Consejos Escolares para todos los establecimientos que reciben subvencion
financiera del Estado. Su formacién es obligatoria, no obstante su labor es consultiva.



A partir de la promulgacién de la Ley General de Educacion (Ley 20.370: 2009) se explicita el concepto de la
comunidad educativa, se establece los derechos y deberes de los integrantes y se enuncia su propdsito e ins-
taura las formas de participacion. Es decir, por medio de estas instancias participativas nos parece observar
que la conviccién de las autoridades del sector es que si la convivencia escolar es adecuada esto redundara en
un mejoramiento de los aprendizajes escolares.

La Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, publicada el 17 de Septiembre de 2011, define la convivencia escolar
como la “coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positi-
va entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes” (Ley sobre Violencia Escolar, parrafo 3, 2011)

En este sentido, se entiende por convivencia la potencialidad que tienen las personas para vivir con otros, en
un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca. La convivencia escolar se genera en la interrelacién
entre los diferentes miembros de la Comunidad Educativa de un establecimiento educacional que tiene inci-
dencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los nifios y jovenes.

Dicha concepcién no se limita sélo a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion
entre los diferentes estamentos que conforman la Comunidad Educativa, por lo que constituye una construc-
cién colectiva y es responsabilidad de todos quienes participan del proceso educativo (profesores, estudian-
tes, apoderados, asistentes de la educacion).

Vivir y convivir con otros en armonia supone el respeto a las ideas y sentimientos de los demads, la tolerancia
frente a las diferencias, la aceptacion y valoracion de la diversidad, la solidaridad, reciprocidad y cooperacion
mutua en funcion de objetivos comunes.

La convivencia escolar tiene un enfoque formativo, por lo mismo se considera la base de la formacién ciuda-
danay constituye un factor clave de la formacidn integral de los estudiantes. Es decir, como se ha comentado,
los profesores deben ensefar y los estudiantes aprender una suma de conocimientos, habilidades, valores y
principios que les permitan poner en practica el vivir en paz y armonia con otros; es por eso que la gestién
formativa de la convivencia escolar constituye la manera mas efectiva de prevencién de la violencia escolar.

Dado que la experiencia/vivencia de la convivencia escolar es un espacio/momento de formacién de ciudada-
nia no sélo involucra a los estudiantes sino que a todos los integrantes de la Comunidad Educativa; debiendo
ser ejercitada por los profesores/adultos, para ser ensefada, aprendida y puesta en practica en todos los espa-
cios formales e informales de la vida escolar.

Una convivencia escolar sana, armonica, sin violencia, incide directamente en la calidad de vida de todos los
miembros de la Comunidad Educativa, en los resultados de los aprendizajes, en la gestion del conocimiento
y en el mejoramiento de la calidad de la educacion. Relacionarse con otros en paz es el fundamento de una
convivencia social democratica, la cual se constituye en un aprendizaje que debe ser intencionado desde las
practicas pedagogicas, tanto en el aula como fuera de ella, asumiéndola como una tarea educativa/formativa
que es de responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar.

3.3. Politicas de convivencia escolar

En la Politica Nacional de Convivencia Escolar, editada el ano 2011, por la Divisién de Educacion General del
Ministerio de Educacién, se contemplan 3 ejes esenciales:

«  Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.

+  Requiere de la participacién y compromiso de toda la Comunidad Educativa, de acuerdo a los roles,
funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

+  Todos los actores de la Comunidad Educativa son sujetos de derecho y de responsabilidades, y deben
actuar en funcion del resguardo de la dignidad de todas las personas.
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El Objetivo general de la politica de convivencia escolar es orientar las acciones, iniciativas y programas que
promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, soli-
daria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

De este propésito general, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

«  Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la convivencia escolar en todo el sistema edu-
cativo, y resituarla como el componente central de la gestion institucional.

+ Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores propuestos en los
Objetivos Transversales, como los aprendizajes basicos para el ejercicio de la convivencia escolar.

+  Promover el compromisoy la participacion de la Comunidad Educativa, en la construccién de un pro-
yecto institucional que tenga como componente central la Convivencia Escolar, y el ejercicio de los
derechos y deberes de cada uno de los actores.

+  Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una comprensién compartida de
la prevencidn, la resolucion de conflictos y la violencia escolar, incluido el acoso sistematico o bullying,
desde una perspectiva formativa.

Para lograr esta convivencia social pacifica y democratica entre los miembros de la comunidad educativa, es
necesario el aprendizaje y la practica de valores como el respeto, la solidaridad, la ayuda mutua, entre otros y
el desarrollo de la capacidad de las personas para convivir en armonia. En ese sentido, la tarea de educar en
valores no esta circunscrita solo al ambito escolar; la familia y la sociedad son espacios sociales fuertemente
comprometidos en esta responsabilidad.

Asimismo, hay una primera concesion de esta amplia responsabilidad que afecta a la persona del educador.
Si los profesores en la escuela han de contribuir a que los estudiantes se descubran a si mismos, descubran
el mundo y su profundo significado, no es indiferente el concepto de ser humano y de mundo que tengan.
Importando mds aun su actitud valorativa de las demds personas y de su inserciéon en el mundo; lo que él sea
y el modo, incluso, de auto-conocerse, constituye el aporte fundamental al proceso de autorrealizacién de los
nifos y jovenes, de su relacion con los demds, con el entorno que lo rodea, con el medio ambiente y en conse-
cuencia, la actitud que tengan frente a los derechos humanos, en su mas amplia acepcion.

De esta forma, entonces, la educacién en valores es una de las dreas educativas mas interesantes y mas con-
flictivas, puesto que es un campo que exige una profunda reflexién y discusién y sobre la cual todavia no hay
acuerdos en el mundo educacional. Como respuesta a esta necesidad percibida con urgencia por algunos
profesores, han surgido diversas corrientes y métodos bajo el nombre genérico de “educacién humanista”.
Este tema ha atraido el interés, entre otros, de docentes, estudiantes, psicologos, socidlogos y filésofos.

A pesar de esta corriente de busqueda en amplios sectores educacionales, tenemos que reconocer que el
tema estd en periodo de gestacién, y aun los mismos conceptos de “valor”y “valoraciéon” estdn en proceso de
ser clarificados para llegar a un lenguaje comun mas o menos aceptado de manera universal.

Superka (1973) -en Santoyo, 2005-, elaboré una tipologia para una educacién en valores, considerando cinco
areas fundamentales:

Area uno:

Inculcacién: Su objetivo es de infundir o internalizar determinados valores que son considerados como
deseables. Si el sujeto de la educacion (nifio o joven) ha de ser el protagonista de su libertad hay que
considerar que él sea quien descubra los valores y opte libremente por ellos.

Son varios los métodos utilizados para la inculcacién de valores: el del refuerzo y propuesta de mode-
los. La combinacién del refuerzo con la propuesta de modelos es un medio para inculcar valores. Si el
modelo es reforzado positivamente, los observadores de la conducta presentada como modelo tie-
nen mas probabilidades de actuar de modo semejante y, en consecuencia, de adoptar ese valor. Esta
estrategia puede utilizarse intencionada y sistematicamente para inculcar valores deseables.



Area dos:

Desarrollo Moral: Este enfoque se basa en los postulados Piaget (1934, 1964) y Kohlberg (1976, 1997),
y se ocupa del desarrollo cognitivo estimulando a los estudiantes para que sean capaces de desplegar
modelos mas complejos de razonamiento moral a través de pasos secuenciales.

La teoria del desarrollo moral utilizada por Kohlberg (1976) se describe en tres niveles y seis pasos:

Niveles | Pasos
+  Orientacioén al castigo y la vigilancia

1. Pre convencionales . ., .. .
«  Orientacién relativista instrumental

«  Orientacion a la conformidad interpersonal

2.  Convencionales X .
+  Orientacién alaleyy el orden

+  Orientacion legalista hacia el control social

3. Post convencionales . ., C . .
. Orientacién al principio ético universal

Estos niveles se corresponden con los consiguientes pasos que marcan un proceso de desarrollo mo-
ral. Kohlberg (1976) parte de una orientacién en desarrollo, y plantea que es importante seguir una
secuencia de pasos. El autor indica que el exponer a los nifios y jévenes a niveles superiores de razo-
namiento los estimula a alcanzar el paso superior siguiente del desarrollo moral. Esta teoria aporta un
aspecto importante a la educacién de valores.

Area tres:

Andlisis: Las técnicas de andlisis constituyen un enfoque de la educacién en valores elaborado por
educadores del campo de las ciencias sociales. Su objetivo es ayudar a los estudiantes a usar el plan-
teamiento légico y los procedimientos de investigacion cientifica relativos a los valores. Ellos deben
aportar hechos verificables acerca de la validez de los fendmenos. Su aporte consiste en ofrecer una
base solida para llegar a hacer opciones razonables, teniendo en cuenta la base objetiva que ofrece.

Los pasos de este método son los siguientes:

+ Identificar y clarificar la cuestion del valor.

+  Recoger los hechos significativos.

+  Evaluar la veracidad de los hechos recogidos.

+  Clarificar la relevancia de los hechos.

« Llegar a una primera decision valorativa provisional.

+  Medir el principio de valoracién implicado en la decision.

Area cuatro:

Clarificacidn de Valores: Esta técnica impulsada por el profesor Sidney Simon (1995) de la Universidad de
Massachusetts, es una de las mas famosas y extendidas. Su objetivo es que los estudiantes tomen con-
tacto con aquello que actualmente constituye un valor en sus vidas ayudando a la persona a descubrir la
realidad de su orientacion, de sus ideas. El fin es afianzar estos valores una vez reconocidos y aceptados,
o de cambiarlos si carecen de consistencia. Este proceso implica tres momentos fundamentales:

+  Eleccién libre: Para que el nifio/joven llegue a ser un elemento constitutivo de su “yo”.

«  Estimacion: Para que la valoracion sea real, debe producirle satisfaccion y disfrute.

+  Coherencia en la accion: Para que pueda considerarse que hay un valor presente, la vida misma
debe ser afectada.
Estos tres momentos en el proceso de valoracién se desglosan en siete pasos que son considera-
dos imprescindibles para que algo pueda considerarse como un valor.

+  Escoger libremente los valores: Deben ser espontaneos y libres de eleccion.

«  Escoger los valores entre distintas alternativas: Las alternativas deben guardar relacién entren si,
ser formuladas para que puedan entenderse con facilidad y asi surja un valor.

+  Escoger los valores después de sopesar las consecuencias de cada alternativa: hay que medir el
peso axiolégico de cada una de las posibilidades que se ofrecen.
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+  Apreciary estimar los valores: Cuando concedemos valor a una cosa la apreciamos, la disfrutamos,
la estimamos, la respetamos y la queremos.

+  Compartiry afirmar publicamente los valores: Cuando elegimos algo libremente, lo analizamos y
sentimos alegria, no vacilamos en afirmar nuestra decision.

«  Actuar de acuerdo con los propios valores: Es preciso que la conducta afirme nuestras decisiones
y las integre en la vida.

+  Actuar de acuerdo con los propios valores de una manera repetida y constante: Los valores tien-
den a ser persistentes, a dar forma a la vida humana. No se podria considerar valor algo que apa-
rece una vez en la vida y que no vuelve a presentarse.

La clarificacion de valores es un proceso personal progresivo que abarca toda la vida. A medida que el
mundo cambia y nosotros cambiamos, aparecen muchas decisiones a tomar y es importante apren-
der la forma mas adecuada de asumirlas. Este método persigue Unicamente que la persona se haga
consciente de sus propios valores. Que esté inicialmente estimulado para comenzar la busqueday el
adiestramiento de aquellos que le den sentido a su vida y que lo conduzcan al proceso de ir convir-
tiéndose en persona.

Area cinco:

Aprendizaje para la accién: Su objetivo es proporcionar a los estudiantes oportunidades especificas
para actuar segun sus valores, dentro y fuera del aula. Las técnicas de aprendizaje para la accion con-
sideran a la persona fundamentalmente como interactiva. En este modelo se encuentran los primeros
grados de desarrollo, que estan incluidos en los seis pasos siguientes:

+  Tomar conciencia del asunto o proceso.

+  Comprender el asunto o problema y tomar una postura.

+  Decidir una actuacion.

«  Planificar estrategias y etapas para la accion.

+  Aplicar actividades y realizaciones de la accién.

«  Reflexionar sobre las acciones emprendidas y considerar los pasos siguientes (las consecuencias).

El aporte fundamental de esta técnica es que busca llevar al nifo/joven a comprometerse activamen-
te con los valores estimados como tales por él mismo. Busca poner al sujeto en situaciones concretas
que lo inciten a comportarse de acuerdo con sus propios valores.

Como fue sefalado, una convivencia escolar sana y armonica debe basarse en valores como el respeto, la to-
lerancia, la diversidad y debe reunir, al menos, las siguientes caracteristicas:

+ La convivencia escolar es la relacidon entre todos los actores institucionales. Esto implica que los
nifos, jovenes y adultos son considerados participes de la convivencia, adscribiéndoseles dere-
chos y responsabilidades, tal como plantea la Politica de Convivencia Escolar del Ministerio de
Educacidn chileno (2002).

«  Laconvivencia escolar se vive a diario, siendo expresion de lo que cada persona es, refiriendo c6-
digos y maneras aprendidas en los contextos de convivencia.

De acuerdo con la Ley de Violencia Escolar (20.536/2011), el aprendizaje de la convivencia escolar debe-
ria ser intencionado y modelado por los y las profesores, cuyos contenidos se encuentran en los Objetivos
Fundamentales Transversales de los diferentes subsectores de aprendizaje, cuya finalidad es desarrollar las
siguientes habilidades:

«  Aprender a interactuar: intercambiar acciones con otros.

« Interrelacionarse, establecer vinculos que implican reciprocidad.
«  Dialogar con fundamentos.

«  Escuchar activamente y hablar con otros.

»  Participar: actuar con otros.



+  Comprometerse: asumir responsablemente las acciones con otros.

+  Compartir propuestas.

+  Discutir e intercambiar ideas y opiniones con otros.

«  Disentir; aceptar que mis ideas- o las del otro- puedan ser diferentes.

+  Consensuar: encontrar los aspectos comunes, lo que implica pérdida y/o ganancia.

+  Reflexionar: repensar sobre lo actuado, lo sucedido; objetivar y observar criticamente las acciones e
ideas (lanni, 2003).

De esta manera, se estaria adquiriendo el sello de un aprendizaje intencionado, siendo un importante eje para
la formacidn de personas que conocen y practican una determinada manera de entenderse en una conviven-
cia pacifica y democrética.

“Un contexto escolar participativo y democrético donde los sujetos tienen diversas oportunidades
de ejercicio progresivo de sus derechos y consecuentes responsabilidades, posibilita aprehender, en
convivencia con otros, el respeto al otro y la corresponsabilidad en la construccién del clima coope-
rativo necesario para aprender a ser, aprender a vivir juntos, aprender hacer y aprender a aprender”
(MINEDUC, 2005, p.189).

El aprendizaje de la convivencia escolar tiene una dimensidn preventiva, ya que ansia formar en los estudian-
tes un pensamiento critico y autonomo, con el fin de que tomen decisiones personales responsables, antici-
pandose a situaciones que amenacen o alteren la convivencia pacifica con sus pares.

Los procesos cognitivos, afectivos, emocionales y sociales que se desarrollan en las aulas y fuera de ella, son
los que van articulando el conjunto de habitos, conductas, actitudes y valores que componen la personalidad
de los nifos y jovenes y cuyo desarrollo éptimo favorece la construccion de personalidades criticas, sanas y
equilibradas moralmente.

3.4. Programas que incorporan perspectivas de convivencia escolar
en la Educacién Basica chilena

Desde mediados de la década anterior se impulsé por el Ministerio de Educacién una propuesta mas actualiza-
da del Proyecto Educativo Institucional (PEl), carta de navegacion del hacer de los establecimientos escolares
en su conjunto. Este concepto plasmado en un documento que produce cada centro escolar, es reconocido
COMO uUNn mMarco guia para la praxis, siendo el punto de referencia del cual emanan los restantes documentos
del establecimiento: proyectos curriculares, reglamentos internos, programacién general anual -entre otros-
que rigen la vida de una institucion. “En este sentido, el Proyecto Educativo Institucional se convierte en un
instrumento de gestion fundamental ya que sintetiza los criterios que la Comunidad Educativa quiere impri-
mir a sus acciones. Es en este documento donde se plasman aquellos signos distintivos y caracteristicos del
centro en cuanto lo esencial del concepto educacional que se considera”. (Sanchez, 2009: 84) Otorgamos es-
pecial importancia al Proyecto Educativo por cuanto, como sefala Gairin (1991, p. 45)

+  Entrega estabilidad aun cuando sujeto a las variaciones que las circunstancias puedan imponer.

+  Esunificador del proceso educativo. Da coherencia al trabajo de todos y cada uno de los miembros de
la Comunidad Educativa.

+  Esintegral y vinculante, pues compromete a todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Asumido este como uno de los planteamientos institucionales del centro, discutido y consensuado de manera
participativa por la comunidad, entendido como un documento vivo, es decir, dindmico y, por lo tanto, flexible
y modificable, viene a convertirse en la referencia basica para el significado y razén de ser de la escuela. Lo que
alli se plantee es lo que va a justificar su sentido y existencia, siendo este documento el que marcara el rumbo
y mostrara el norte a la Comunidad Educativa.

Dada la importancia que desde la autoridad ministerial se asigna a esta carta de navegacién, en el afio 2012
se encargd un estudio, mediante licitacién publica, que perseguia el “Andlisis de Proyectos Educativos de los
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establecimientos educacionales chilenos”. El informe final, elaborado sobre una muestra de un total de 1.037
documentos solicitados, se pudo efectuar accediendo a 761 PEI, de los cuales un 54,5% correspondian a esta-
blecimientos de dependencia municipal, mientras que un 40% se relacionaban a una administracién de tipo
particular subvencionado y un 5,5% a particular pagado. Para el andlisis, se construyé un instrumento que per-
mitiera analizar el contenido de los PEl de conformidad a las siguientes dimensiones: atributos del documento;
gestion estratégica; gestion organizativa; gestiéon pedagdgica; gestién del entorno social e institucional; ges-
tién de recursos; convivencia escolar; comunidad educativa y género.

En relacion al tema que nos convoca, la dimensién convivencia escolar presenté las siguientes sub dimensio-
nes: foco en ciudadania; normas de convivencia; espacios para padres y apoderados; comunicacién y proce-
dimientos.

\ ;Qué se observa en las escuelas?

Dimension \ Sud dimensién (Qué implica?

Pone a la formacién ciu- | Un 40,9% de los PEl sitGia a la convivencia

S Foco en ciudadania | dadana como el foco de la | escolar como un escenario para la forma-
'g gestion de la convivencia. | cién en ciudadania.
2
o
% Normas de Menciona normas de con- | Un 43,9% menciona las reglas de convi-
£ convivencia vivencia escolar. vencia escolar del establecimiento.
0
. Especifica espacios para . .
Espacios P . P p Un 35,9% menciona tales espacios, por
organizacion y participa- | .
para padres y . ejemplo, Centro de Padres y Apoderados
cién de madres, padres y !
apoderados o Consejo Escolar.

apoderados.

Informa sobre canales de
comunicacion entre dife-
rentes actores.

Un 24,7% menciona vias de comunica-

Comunicaciéon ., . -
cidon entre miembros del establecimiento.

ivencia esco

Conv lar: Describe ¢
la interaccion entre miembros del establecimiento.

Procedimientos

Describe formas para pre-
sentar sugerencias o soli-
citudes.

Solo un 10,2% menciona procedimientos
para presentar sugerencias o solicitudes
al establecimiento.

Fuente: Centro de Estudios del Ministerio de Educacién, en base a informacion del estudio Andlisis de Proyectos Educativos de los Estableci-
mientos Educacionales Chilenos, (GALERNA 2012, informe para MINEDUC).

Convivencia Escolar

50 -
40,9 439
40 359
30 H 24,7
20 A
10,2
0 T T T T
Focoen Normas de Espacio para Comunicacion Procedimientos
ciudadania convivencia apoderados

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién del estudio: Andlisis de Proyectos Educativos de los Establecimientos Educacionales Chile-
nos, (GALERNA 2012, informe para MINEDUC).



De conformidad a las conclusiones del estudio citado, la dimension gestidon de la convivencia escolar, no logra
ser tan evidenciada como era esperable en base a la cantidad de orientaciones emanadas desde el Ministerio,
o bien como respuesta a las problematicas sociales a las que se vincula; su presencia en los proyectos estuvo
por debajo del 50% en los instrumentos estudiados.

Desde el foco en la ciudadania, mas de la mitad de los PEI no relacionan la convivencia escolar como el es-
cenario para la formacion de ciudadanos, mientras que en el 41% si se aprecia dicha relacion. En este ultimo
grupo de establecimientos es posible apreciar que su tratamiento se caracteriza por sefialar la inclusién futura
de los estudiantes a la sociedad, destacando especificamente la declaracién respecto de que, a partir del pro-
ceso educativo, se espera formar a futuros ciudadanos, refiriéndose por lo tanto a una carencia mas que a una
practica a desarrollar en el presente.

La mayoritaria ausencia (44%) de menciones a la normativa en convivencia escolar puede ser considerada
como un aspecto que debilita la potencia del PEI, toda vez que es la comunidad escolar, con todos sus actores,
la responsable de llevar a cabo dicho proyecto, tarea que implica convivencia e interaccién entre sujetos. Si
dicha interaccién no se regula bajo minimos acuerdos y normas, es probable que la improvisacién desgaste a
la comunidad en la resolucién de los conflictos inherentes a toda interrelacién humana.

En lo tocante a la relacion familia — escuela, solo un tercio de los establecimientos sefiala en sus PEl expresa-
mente indicaciones respecto de espacios para la participacion, asi como en la inclusidn de estos actores en la
gestion de los establecimientos. Esto ultimo es relevante, si se considera que una de las estructuras de gestion
que en los ultimos anos ha sido impulsada con fuerza desde la politica educativa en el pais corresponde a los
Consejos Escolares, espacio de gestién educativa donde los representantes de los apoderados estan conside-
rados como integrantes claves.

Los antecedentes recabados por el estudio en comento indican que, a pesar del valor que se le entrega a la
comunicacion entre los integrantes de una organizacién, y especialmente en el caso de una a la cual se le de-
nomina como comunidad, tal como lo es en el caso de los establecimientos educacionales, los guarismos son
contundentemente bajos (25%) situacion que implica dificultades internas en la resolucion de conflictos, asi
como en las decisiones que la escuela alcanza.

Uno de los aspectos claves en el sentido de comunidad y la valoracién que hacen sus integrantes respecto del
vinculo de convivencia, se refiere al grado de bienestar que ellos manifiestan. Al igual que para otras variables,
la ausencia de indicaciones especificas (10%) no puede interpretarse como la ausencia de acciones de promo-
ciéon del bienestar entre sus miembros, sino mas bien su invisibilidad en los documentos analizados. Como
coincidiremos en apreciar, el bienestar de sus miembros hace que la convivencia escolar se potencie en senti-
do positivo y nutritivo, por lo que su gestién deberia ser uno de los ejes transversales en la gestién educativa.

Por otra parte, es preciso efectuar cierta precisiéon conceptual en relacién a los términos de clima y convivencia
escolar. (Mas adelante se aborda el clima con mayor detencién) “Pese a ser considerados muchas veces como
sinébnimos, ambos conceptos son diferentes aunque complementarios entre si. La relevancia de tener claras
las diferencias radica en que muchas veces se asume que se esta fortaleciendo la convivencia escolar a través
del establecimiento de normas y reglamentos, cuando ello en realidad responde a la conformacion de un am-
biente organizado que facilita la convivencia (clima escolar), pero que no basta para su desarrollo”. (MINEDUC,
2013) Asi, entonces, la definicién que se entrega de ambos términos es la siguiente:

Clima escolar: es el ambiente o la creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje. Se trata de
manejar o modificar un conjunto de variables y/o condiciones para mejorar el ambiente de relaciones
o de interrelaciones.

Convivencia escolar: se refiere a la capacidad o disposicion que tienen los miembros de la comuni-
dad educativa para relacionarse e interrelacionarse entre si. Hablar de convivencia escolar es referirse
a la formacion ciudadana, de alli que la convivencia escolar sea un aprendizaje.

Finalmente, otro aspecto peculiar dentro de la legislacién nacional, es la existencia de un encargado, por
establecimiento, de convivencia escolar. Al respecto, el Articulo 15 de la Ley sobre Violencia Escolar, sefala
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gue dicho nombramiento y definicion de funciones deben constar por escrito, lo que sera fiscalizado por la
Superintendencia de Educacién. De acuerdo a la Ley mencionada, se establece que sus principales funciones
son: Coordinar al Consejo Escolar para la determinacién de las medidas del Plan de Gestién de la convivencia
escolar; Elaborar el Plan de Gestién e implementar las medidas de éste.

3.5. Aspectos organizativos de la convivencia en los centros educativos

Es sabido que detras de los contenidos y valores que se expresan en los objetivos educacionales, entiéndase
como curriculum explicito, existe simultdneamente una forma tacita de ensefianza que entrega normas so-
ciales y expectativas que tiene la sociedad sobre los estudiantes (curriculum oculto) es decir, que las escuelas
hacen lo que se supone que deben hacer; dicho de otra forma, entregan lo que sera util para el orden social
establecido (Apple y King, 1977).

A través del curriculum oculto se transmiten las expectativas asociadas al papel de los estudiantes (sumisién, obe-
diencia, etc.), las cuales entran en contradiccién con los objetivos del curriculum explicito (autonomia, capacidad
critica), expectativas que con frecuencia resultan imposibles de entender para determinados estudiantes, a los
que con frecuencia se denomina como conflictivos.

Jackson (2001) destaca tres aspectos basicos del curriculum oculto existente en la escuela tradicional que condu-
cen al aprendizaje de la sumisién y la heteronomia:

1. La monotonia de la vida escolar. Los estudiantes deben aprender a esperar, a tener paciencia, a per-
manecer inmoviles, durante largos periodos de tiempo, ignorando a sus companeros.

2. La naturaleza de la evaluacion educativa: Su caracter no explicito, sus contradicciones y la imposibi-
lidad de que los estudiantes puedan discutirla. Los estudiantes deben aprender cémo funciona este
complejo mecanismo para garantizarse el maximo de recompensas y el minimo de castigos, aprender
a acomodarse a las expectativas de los demas y conseguir la aprobacion simultanea de dos audien-
cias, el profesor y los companeros, que con frecuencia entran en conflicto.

3. La fuerte jerarquizacion de la vida escolar y la concentracion del control en el profesor: Los estu-
diantes deben acostumbrarse a la diferencia de poder, sustituyendo los propios planes e iniciativas
por los que el profesor impone.

El curriculum oculto permite crear una cultura escolar determinada, fortalecida a través de practicas propias
de cada escuela contenidas en su PEI que refuerzan lo establecido, transmitiendo un sello de identidad insti-
tucional, debiendo ejercitarlo en todos los espacios de aprendizaje escolar.

Al respecto, A. Magendzo (2006), sefiala que “el curriculo oculto, es parte integral de la cultura escolar; se cons-
tituye en el filtro por el cual necesariamente llega la propuesta curricular a la escuela, se asienta en las relacio-
nes interpersonales entre los docentes y estudiantes, entre éstos y sus pares, en las relaciones jerarquicas de
poder que priman entre directivos, docentes de aula, personal apoyo y también en forma muy importante en
la relacién que la institucion escolar establece con los padres de familia”.

Conjuntamente a la distribucién desigual del capital econdmico en la sociedad, también existe una distribu-
cién inequitativa del capital cultural. Es asi como re-surge la idea planteada por Bourdieu (1997) de la repro-
duccién de la desigualdad social que se da en las escuelas, cuyo fundamento es la reproduccidn de las clases
sociales con sus costumbres y modos de vida. Cuando se analiza el “estado de la cuestidon” del sistema educa-
cional chilenoy se constata la tremenda segmentacion del mismo, no cabe més que darle la razén a este autor.

Sin embargo, seria reduccionista plantear que el rol de la escuela se agota en la reproduccién de la desigual-
dad social, porque también existen cambios en la sociedad; en concreto estamos viviendo un profundo proce-
so de cambio de modelo cultural (Bajoit, 2003); en consecuencia, si se aceptan ambas ideas, se ha de aceptar
que la escuela también produce/reproduce esos cambios socioculturales, es decir, las actuales generaciones
de estudiantes estan aprendiendo envueltos en un proceso de profundo cambio cultural, que no terminan de
comprender, ni asimilar.



En este contexto de cambio sociocultural acelerado, los profesores transmiten a las nuevas generaciones todo
un acervo cultural con el fin de que los estudiantes se apropien de el para producir nuevas ideas y conceptos
que haran reaccionar a la sociedad desde el punto de vista socio-epistemolégico, por ello, se han institucio-
nalizado politicas educativas que propenden a mejorar el estado de la educacién, al punto que hoy hablamos
de calidad de la educacién.

En este aspecto, el ambito institucional educativo ha establecido formas de conocer y reconocer el estado del
proceso educacional, a través de sistemas de evaluacidn, tanto para los estudiantes como también para los
profesores, quienes ponen en movimiento la maquina institucional escolar.

Sin embargo, de facto, las evaluaciones son totalizadoras contemplandose el funcionamiento global de un
proyecto curricular, perdiéndose la individualidad de los actores principales de la trama educativa y descono-
ciendo los aprendizajes que los jovenes estudiantes obtienen de fuentes no tradicionales, o alternativas (por
decirlo de alguna forma).

Ahora bien, en la practica, asi como en la teoria, el concepto de evaluacién ha sufrido los rigores de una inter-
pretacion estrecha y simplista. La evaluacién considera el énfasis en los resultados (SIMCE y PSU mediciones
nacionales), con el olvido del andlisis y valoracién de los procesos de ensefianza, la primacia de los resultados
observables, previamente establecidos como objeto de evaluacién, no considerando la importancia de los
efectos secundarios e imprevistos de todo proceso de ensefianza y la importancia de los significados y proce-
sos cognitivos internos (Gimeno, 1992).

Son dos mundos distintos, por tratarse de dos actores diferentes, sin embargo, a diario, ambos actores -profe-
sores y estudiantes- concurren a las aulas, donde se lleva a cabo el proceso de educacion formal. Es alli donde
interactUan estos sujetos socioculturales, entrelazando historias de vida, experiencias vitales, valores y expec-
tativas, dando vida a un proceso de socializacion secundaria (F. Dubet, 1998), por lo tanto, la convivencia y
clima al interior del aula (y fuera de ella) juega un rol central en la gestion del conocimiento de los estudiantes,
permaneciendo de fondo las preguntas: ;como aprenden los estudiantes actuales?, y ;cudles son las principa-
les variables que inciden en sus aprendizajes?

Una linea de respuesta esta dada por aquellos autores que colocan el énfasis en el capital cultural de las fa-
milias; es asi como desde la década de los sesenta se han realizado varios estudios que han demostrado la
influencia del capital cultural sobre el rendimiento de los estudiantes del mundo escolar (Coleman et al.1966;
Mizala, Romanguera y Reinaga1999; Diaz et al. 2002; Decouviéres et al. 2005; Apablaza et al. 2009; Diaz y
Leighton, 2010). Estas investigaciones han demostrado claramente la importancia del llamado “efecto cuna”,
concepto que reline una serie de factores predisponentes que emanan desde el hogar y por consiguiente, de
las familias (Brunner, 2010).

Para otros investigadores como Casassus (2003); Hanushek y Rivkin (1997), es la escuela y el aula, como espa-
cio fisico, los que favorecen el aprendizaje a causa del clima de aula afectivo que se obtiene a través de la inte-
raccion pedagdgica, donde los profesores juegan un rol fundamental, puesto que dependera directamente de
las acciones pedagogicas que dicho docente realice para el logro de un clima de aula favorable al aprendizaje
el resultado obtenido por los estudiantes; dicho de otro modo: en la medida que los profesores logren en el
aula un clima de tranquilidad, relajacién y confianza, sus estudiantes van a aprender mas y mejor.

En ese contexto, el Marco para la Buena Ensefianza del MINEDUC (2008) reconoce la importancia de la con-
vivencia y clima escolar en el aprendizaje (en particular en el segundo punto) mencionando la existencia de
cuatro dominios:

1. Preparacion de la ensefianza.

2. Preparacién de un ambiente propicio de aprendizaje.

3. Ensefanza para el aprendizaje de todos los estudiantes.
4. Responsabilidades profesionales.
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Dicho lo anterior, debemos reconocer que la escuela es un sistema organizado, institucionalizado y jerarqui-
zado, cuyo fin es que los estudiantes conozcan, aprendan y manejen herramientas para desenvolverse en la
sociedad, considerandola a ésta como: “una organizacién con un marcado acento en la satisfaccion de necesida-
des intelectuales y académicas” (Arancibia et al.1999).

Al mismo tiempo se espera que los estudiantes desarrollen habilidades y competencias en las que sustenten
su realizacién personal, su inclusion social, su formacién para la ciudadania y su capacitacion para gestionar,
de forma adecuada, su subjetividad en el marco del respeto a los demas.

Considerando lo anterior, Oliva, Montes y Torrellas (2009, p. 163), sefialan que “los retos actuales a los que se
enfrentan las instituciones educativas son complejos, pues hay que trabajar en varias direcciones que permitan
simultdneamente incrementar la equidad, la eficiencia de las instituciones como formadoras del ser e incrementar
su calidad y pertinencia”.

3.6. Reflexiones finales, retos y propuestas para la mejora

La Comunidad Educativa es un espacio privilegiado para aprender a vivir con otras personas. La institucion
escolar, como espacio de formacién, permite vivenciar el ejercicio de la vida democratica, preparando a los
estudiantes para el didlogo social, cultural y politico que se requiere en el mundo actual; por eso, también es
el lugar donde se aprende la convivencia ciudadana.

La participacion, la capacidad de escuchar y compartir opiniones hacen de este espacio un lugar de vivencia
y de practica democrética, donde “aprender a convivir” es un eje central. De alli que la responsabilidad por la
convivencia escolar en el establecimiento educacional sea de todos quienes participan en ella. En la escuela
los estudiantes aprenden sobre la vida y aprenden a convivir, siempre que este ambiente sea propicio para
desarrollar sus capacidades, habilidades, competencias y talentos.

Al respecto, Maturana (2001) expresa que “es primordial ensefiar a un nino a respetarse y aceptarse, sélo asi
aprenderd a respetar y a aceptar a sus companeros y vivir en armonia con su entorno” (En Cid et al. 2008).

De esta manera se forman las redes de apoyo en la que los niflos y jévenes se involucran, compartiendo activi-
dades, objetivos, ideas, sentimientos, emociones y valores, fortaleciendo su capital social. Las principales redes
de los joévenes estudiantes estan constituidas por sus familias y sus companeros de curso, por sus amistades,
por sus vecinos y por las instituciones que frecuentan, contribuyendo con ello a su formacion ciudadana.

Los jovenes estudiantes del Siglo XXI tienen el desafio de vivir en una sociedad multicultural e intercultural,
constituyéndose en la base del aprendizaje de la convivencia social/escolar. Este aprendizaje tiene su origen
en las familias (socializacion primaria), y luego la escuela (socializacidon secundaria) que debe reforzar dichos
aprendizajes a través de su curriculum explicito, asi como en su curriculum oculto.

Desde su tarea formativa, Soto (1995) plantea cuatro ideas fundamentales referidas a la escuela (en Redondo
et al, 2009):

1. Las escuelas no pueden ser analizadas como instituciones separadas del contexto socioecondémico
en el que estan situadas.

2. Las escuelas son sitios politicos involucrados en la construcciéon y control de discurso, significado y
subjetividades.

3. Los valores del sentido comun y las creencias que guian y estructuran las practicas en la sala de
clases, no son universales a priori, sino que son construcciones sociales basadas en supuestos norma-
tivos y politicos especificos.

4, La socializaciéon dada en la escuela no es un simple vehiculo de transmisiéon del orden social, sino
que agencia de control social que funciona para ofrecer formas diferenciadas de ensefianza a diferen-
tes clases sociales.



Relacionado con lo anterior, los actores educativos, deben ser capaces de crear una atmosfera agradable y
segura para que se cultiven relaciones humanas basadas en una sana convivencia, creando una comunidad
escolar, en el sentido de lo que ya hemos mencionado al inicio del presente articulo.

Clima escolar:

Como expresaramos, el clima escolar merece nuestra detencién. El desarrollo del concepto (Menay Valdés,
2008) tiene como precedente el concepto de “clima organizacional”, resultante del estudio de las organiza-
ciones en el ambito laboral, a partir de fines de la década de los sesenta. Emanado como parte del esfuerzo
de la psicologia social por comprender el comportamiento de las personas en el contexto de las organiza-
ciones, aplicando elementos de la Teoria General de Sistemas (D. Rodriguez, 2004). Ha sido definido como
la percepcion y sensacion que un individuo tiene a partir de sus experiencias en el sistema escolar. Se rela-
ciona con el poder de retencioén (estudiantes y profesores), grado de satisfaccion y calidad de la educacion,
lo cual favoreceria la ensefianza y el aprendizaje de la comunidad educativa.

Por su parte, Cornejo y Redondo (2001, p. 6), sefialan que el clima social escolar refiere a “la percepcion que
tienen los sujetos acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar (a nivel de aula
o de centro) y el contexto o marco en el cual estas interacciones se dan”.

Una particularidad de las instituciones educativas es la complejidad de sus climas (de aula y laboral), pues,
a diferencia de la mayoria de las organizaciones, en las escuelas el destinatario de la finalidad de la organi-
zacion es a la vez parte de ella. Su Misién institucional es la formacidn de personas y éstas (los estudiantes),
son parte activa de la vida de la organizacién (Casassus, 1993).

En este sentido, respecto a los procesos educativos, cabe sefalar que para que éstos puedan realizarse
adecuadamente, es necesario Vvisibilizar los factores que lo componen; entre ellos, el clima escolar; es asi
como la UNESCO (2000) plantea que “la posibilidad de que la escuela sea significada por el alumno como una
experiencia emocionalmente positiva va a depender en gran medida del ambiente que logren crear los alumnos
y los profesores en el contexto educacional” (UNESCO, 2000).

Desde otra perspectiva, Mertz (2006, p. 16) plantea que la escuela “es el dmbito de intervencion privilegiado
para la socializacion y formacion de valores pro sociales, y para prevenir que los nifios y jévenes sean victimas o
autores de un amplio rango de conductas negativas, ahora y en el futuro”.

Por otra parte, las acciones de prevencion del maltrato y la violencia en la escuela, deben considerar la forma-
cién en disciplina, concebida ésta como un conjunto de sanciones enmarcadas en un proceso de crecimiento
y formacién progresivos (y no como meros castigos), en el que los estudiantes van compartiendo objetivos;
internalizando, apropiandose y ensayando los roles que desempefaran en contextos sociales mas amplios
y de los que parten responsabilizandose en la escuela; esto es ni mds ni menos que educacién ciudadana.

Se entiende, entonces, que la disciplina es un componente central del clima escolar. Ella entendida como el
cumplimiento de los roles que a cada miembro de la comunidad educativa le compete. Por tanto, la indis-
ciplina no debe ser vista exclusivamente en relacion a los estudiantes, sino también respecto de los adultos
gue forman parte de la comunidad escolar: docentes, padres, madres y apoderados, directivos, etc. Cada
miembro tiene responsabilidades que cumplir y dar cuenta a los demas para alcanzar una meta comun.

De acuerdo a lo anterior, los establecimientos educacionales juegan un rol clave en la prevencién de con-
ductas de riesgo y/o de delitos. La efectividad de estas acciones preventivas dependera de la gestion y lide-
razgo educativo, del concepto de disciplina incorporado en el Reglamento de Convivencia y del desarrollo
de habilidades y competencias sociales en los y las estudiantes.

Grisay (1993) sefala que el clima escolar debe ser considerado como eje de comprension, no sélo de una
estructura de comportamiento, sino como la forma en la cual la escuela configura su mundo educativo en
relaciéon con sus sentidos; y para la construccion de este concepto, menciona cinco criterios, que a su vez
permiten medirlo: sentimiento de los alumnos de ser objeto de atencién; sentimiento de los alumnos de
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justicia y equidad; sentimiento de los alumnos de competencia (de sentirse competente) y de capacidad;
sentimiento de orgullo de los alumnos por estudiar en esa escuela y sentimiento de satisfaccion general
de los alumnos por su escuela.

En un clima escolar positivo los acontecimientos de crisis son mas faciles de gestionar y presentan menos
riesgo de tomar decisiones no deseadas. En este sentido, una tarea clave de los profesores es ensefar a
sus estudiantes a resolver conflictos de manera no violenta; desterrando la ilusion de que no van a haber
conflictos, puesto que el conflicto es inherente al funcionamiento social.

Microclimas en la Escuela:

El clima social escolar se compone de diferentes microclimas, que pueden ser protectores u obstaculiza-
dores del desarrollo organizacional, conjuntamente al clima general imperante. En una escuela en la que
existe un clima general negativo, las personas envueltas en microclimas positivos pueden verse protegidas
por éstos. (Arén y Milicic, 2004). Los microclimas pueden ir desde grupos de amigos al interior de un curso/
escuela hasta un curso completo dentro del nivel o equipos deportivos, artisticos, agrupaciones religiosas
o de trabajo comunitario, entre otros. Asi mismo, se pueden encontrar dentro de la comunidad escolar mi-
croclimas en diferentes espacios (Departamentos, salas de profesores, edades, género, etc.) y amplitudes
(pueden ir desde grupos muy reducidos hasta toda la comunidad docente).

Dentro de una organizacién escolar pueden distinguirse dos microclimas principales y determinantes del
proceso de ensefianza-aprendizaje: el clima de aula y el clima laboral.

Clima de Aula:

Un clima de aula favorecedor del desarrollo personal es aquel en que los y las estudiantes perciben apoyo
y solidaridad de parte de sus pares y profesores (as), se sienten respetados en sus diferencias y falencias, asi
como identificados con el curso y su escuela. Ademas, sienten que lo que aprenden es util y significativo
(Pascorra et al. 2003); tienen una percepcion de productividad, de una atmosfera cooperativa y de preocu-
pacion; sienten que sus profesores (estan centrados en sus necesidades y que existe una buena organiza-
cién de la vida de aula (Johnson et al. en A. Arén y N. Milicic, 2004).

Clima Laboral:

Corresponde al medio humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano de los y las profesores y
otros trabajadores de la escuela. Se relaciona con la manera de trabajar y de relacionarse entre profesores,
con la institucion y con las autoridades. El clima laboral como grado de satisfaccion y percepcién de bien-
estar con el trabajo y la organizacion afecta fuertemente el desemperio docente y, por ende, repercute en
su trabajo con los nifios y jévenes (Arén y Milicic, 2004; Vail, 2005; UNICEF, 2005; Rodriguez, 2004).

Uno de los efectos positivos de un clima laboral adecuado es que contribuye a una convivencia escolar
armonica y relajada, generando profesores (as) motivados, con sensacion de bienestar con su trabajo, ayu-
dando a todos sus estudiantes a lograr sus objetivos de aprendizaje.

3.7. Referencias bibliograficas

Apple, M.y King, N. (1989) ;Qué ensefan las escuelas?, en: Gimeno Sacristan, J. y Pérez, A. La ensefianza: su teo-
ria y su practica. Akal, Madrid.

Arancibia, V., Herrera, P. y Strasser, K. (1999) Psicologia de la Educacién. Alfaomega, México.

Ardn, A, Milicic, N. (2004). Clima escolar. Documento de Valoras UC. P.1 Unesco, Editorial Andrés Bello, Santiago
de Chile.

Ascorra, P., Arias, H., y Graff. C. (2003): “La Escuela como contexto de contencion social y afectiva”. Revista enfo-
ques educacionales.



Bajoit, G. (2003). Todo cambia. Andlisis sociolégico del cambio social y cultural en las sociedades contempora-
neas. Santiago: LOM Ediciones.

Bajoit, G.y Franssen, A. (1995). Les Jeunes dans la Compétition Culturelle. Sociologie d’aujourd’hui. PUF.
Bourdieu, P. (1997). Razones practicas. Anagrama.

Brunner, J. J. (2010) Lenguaje en el hogar, capital cultural y escuela. V Congreso Internacional de la Lengua
Espafiola, seccién IV, Lengua y Educacién Valparaiso, Chile.

Casassus, J. (1993) ;Debe el Estado ocuparse aun de la educacién?, Mimeo, Santiago.

Cid, P. et al. (2008) “Agresion y Violencia en La Escuela como Factor de Riesgo del Aprendizaje Escolar” SCIELO,
Universidad de Concepcidn, Facultad de Ciencia y Enfermeria, Chile.

Coleman, J.S. et al. (1966) “Equality of educational opportunity”. Washington DC, USA Department of Health,
Education y Welfare. Govermment Printing Office.

Cornejo, R. y Redondo, J. (2001) “El clima escolar percibido por los alumnos de ensefianza media”. Una investiga-
cién en algunos Liceos de la Region Metropolitana, Ultima Década Vol.15, pp. 11-52, Sa ntiago de Chile.

Delors, J. (1996). La Educacion encierra un tesoro. Editorial Universitaria. Santiago de Chile.

Descouvieres, C., Redondo, J. y Rojas, K. (2005). Eficacia y eficiencia de la ensefianza media chilena desde los
datos SIMCE 1994, 1998, 2001. Revista Enfoques educacionales 7.

Diaz, J., Leighton, A., (2010) Incidencia del capital cultural en el rendimiento académico de los alumnos del se-
gundo ciclo basico de la Escuela Virgen de la Candelaria. Tesina para optar al grado de Licenciado en Educacion
no publicada. Universidad San Sebastian, Sede Osorno, Chile.

Diaz, M., Peio, A, Arias, J., Escudero, T., Rodriguez, S. y Vidal, G. (2002) Evaluacién del rendimiento académico
en la Enseflanza Superior. Revista de investigacion educativa, 2(20), 357-383.

Dubet, F. y Martuccelli, D. (1998) En la Escuela. Sociologia de la experiencia escolar. Buenos Aires. Losada.
UNICEF (2005). Educacion de calidad para nuestros hijos. Guia de apoyo para directoras y directores. Santiago, Chile.
Gairin, J. y Antunez S. (2008). Organizaciones educativas al servicio de la sociedad. Wolters Kluwer. Madrid.
Gairin, J. (1991): Planteamientos institucionales en los centros educativos. Madrid: Ministerio de Educacién y Ciencia.

GALERNA Consultores (2012): Analisis de proyectos educativos de los establecimientos educacionales chile-
nos. Informe final. Santiago de Chile, Centro de Estudios Mineduc.

Gimeno, J. (1992) Investigacién e innovacién sobre la gestién pedagdgica de los equipos de profesores, en: La
gestion pedagdgica de la escuela, UNESCO/OREALC, Santiago.

Grisay, A. (1993). Le fonctionnement des colleges et ses effects sur les éleves de sixieme et de cinquieme. En
les dossiers d’Education et de la Formation. N° 32.

Hanushek, E. A. y Rivkin, S. G. (1997). “Understanding the Twentieth-Century Growth in U.S. School
Spending,” Journal of Human Resources, University of Wisconsin Press, vol. 32(1).

lanni, N. (2003) “La convivencia escolar: una tarea necesaria, posible y compleja”. OEl, Monografias Virtuales:
Ciudadania, democracia y valores en sociedades, Numero 2.

Jackson, P. (2001). La vida en las aulas, Sexta edicién. 2001. Editorial Morata.

Kohlberg. L. (1976). Moral stages and moralization”. En Likona de Moral development and behavior. New York.
Holt. Rinehard y Winston.

Kohlberg. L. et al. (1997). La educacién moral segun Laurence Kohlberg. Barcelona. Gedisa.
LEY N°20536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR (2011).

LEY Ne 20.370 (2009). Ley General de Educacion. Santiago, Chile. Ministerio de Educacion. 12 de Septiembre
de 20009.

59



60

Magendzo, A. (2006). Como se implementa el curriculum oficial-ministerial en las instituciones educativas: desa-
fios y obstdculos.

Maturana, H. (2001). Cit. en: Agresion y Violencia en La Escuela como Factor de Riesgo del Aprendizaje Escolar. Cid
P., Diaz A., Pérez M., et al.(2008).

Mena, I. y Valdés, A. (2008). Clima Social Escolar. Documento Valoras UC, Escuela de Psicologia, Universidad
Catoélica, Santiago de Chile.

Mertz, C. (2006). La prevencidn de la violencia en las escuelas. Programa Paz educa.

Milicic, N. (2001) “Creo en ti: La construccién de la autoestima en el contexto escolar”, LOM ediciones, Santiago
de Chile.

MINEDUC (2005). Cit. en: “Convivencia Escolar”. Documento Valoras 2008.
MINEDUC (2008). Marco para la Buena Ensefianza. http.www.mineduc.cl

MINEDUC (2013). Gestion de la buena convivencia. Orientaciones para el encargado de convivencia escolar y equi-
pos de liderazgo. Division de Educacion General. Santiago de Chile.

MINEDUC (2011). Conviviendo mejor en la escuela y en el liceo. Tercera Edicién, Santiago de Chile.
MINEDUC (2011). Politica nacional de Convivencia Escolar. Division de Educacion General, Santiago de Chile.

MINEDUC (2011). Ley de Calidad y equidad de la educacion. Legislacion Chilena, Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, Santiago de Chile.

Mizala, A., Romanguera, P. y Reinaga, T. (1999) Factores que inciden en el rendimiento escolar en Bolivia.
Documentos de trabajo; serie economia. Ediciones Centro de Economia Aplicada, Departamento de Ingenieria
Industrial, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Universidad de Chile.

Oliva, E., Montes, S., y Torrellas, L. (2009). Educacion en valores para el fortalecimiento de la Convivencia Escolar
en el Contexto Educativo. Revista Educare, Volumen 15 N°2. Mayo-Agosto 2011.

Piaget. J. (1934). El criterio moral en el nifio. Barcelona. Nifio y Davila.
Piaget, J. (1964). Seis estudios de Psicologia. Editorial Labor. S.A.
Politica Nacional de Convivencia Escolar. (2011). Divisién de Educacion General. Ministerio de Educacion, Chile.

Redondo, J. et al (2009). Juventud y Ensefianza Media en Chile del Bicentenario, antecedentes de la Revolucién
Pinguina”.

Rodriguez, D. (2004). Diagndstico Organizacional. Ediciones Universidad Catélica de Chile, Santiago.

Sanchez, S. (2009): La formacién permanente del profesorado centrada en la escuela. Andlisis de su funcionamien-
to. Tesis de grado. Universidad Auténoma de Barcelona.

Santoyo. C. (2005). Los valores en la educacién. Disponible en: http://goo.gl/BUr1w9 (Consulta: 19 de octubre
2014)

Schneider, (1975). Cit. en: “Clima Social Escolar”. Documentos Valoras UC 2008.

Simon, S. (1995). Values Clarification, A Practical Action-Directed Handbook By Howard Kirschenbaum, and
Leland Howe.

Stenhouse, L. (1997) Cultura y educacién. Sevilla, Kikiriki.

UNICEF (2005). Educacién de calidad para nuestros hijos. Guia de apoyo para directoras y directores. Santiago,
Chile.

UNESCO (2000). Resultados escolares en América Latina.

Vigotsky, L. (1988). El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores. México: Editorial Critica, Grupo edi-
torial Grijalbo.



CAPITULO 4
CONVIVENCIA EN LOS CENTROS EDUCACION
BASICAY MEDIA EN COLOMBIA

Consuelo Arce Gonzalez
Universidad del Tolima, Colombia.
Janeth Gonzalez Rubio
Universidad del Tolima, Colombia

61



62

4 1. Introduccion

En el presente trabajo de tipo descriptivo, se presentan algunos aspectos basicos sobre la Convivencia en
los Centros de Educacién Bésica y Media en Colombia. Se aborda el tema del concepto de convivencia, el
marco legal en que se fundamenta la convivencia escolar, aspectos organizativos del “Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacidn para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad
y la Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar”, asi como algunas practicas exitosas y finalmente las re-
flexiones, retos y propuestas para la mejora derivados de la evaluacién realizada a los programas implemen-
tados en los centros educativos.

4.2. Concepto de convivencia en el pais

Diferentes son las instituciones, autores y programas que conceptualizan alrededor de la convivencia en los
centros cducativos en el pais, especificamente en las edades correspondientes a los niveles de la educacion
primaria, basica y media. Asi, a continuacion se presentan diferentes posturas institucionales y tedricas sobre
la Convivencia Escolar:

De acuerdo al programa “Aulas en Paz”, llevado a cabo por la Universidad de los Andes y la ONG Convivencia
productiva, en Colombia es una practica de violencia en nifios y adolescentes en el contexto escolar, que se
genera a través de los aprendizajes sociales, para lo cual es necesario promover competencias ciudadanas
como herramientas para romper el ciclo de la violencia y construir una cultura de paz.

Para el Ministerio de Educacién Nacional en Colombia (MEN), el concepto de convivencia escolar lo asume
teniendo en cuenta dos dimensiones, una de ellas las circunstancias que afectan al pais y la otra, la responsa-
bilidad que tiene la escuela en la formacién de ciudadanos. Indica en su politica educativa para la formacién
escolar en la convivencia, que este concepto encierra ciudadanos capaces de ejercer la democracia, respetar
los derechos humanos y tener la capacidad de convivir y relacionarse con otros en forma respetuosa y ciuda-
dana. Igualmente alude que la convivencia pacifica es todo un estilo de vida y es un resultado del aprendizaje.

Por otro lado, es interesante conocer la otra parte de la convivencia, es decir la acepcién al término “Violencia”,
siendo esta para el MEN, la expresién de comportamientos alineados no instintivos, que se adquieren a través
de procesos especificos de privacion, frustracion y socializacion.

Un concepto textual sobre la convivencia, lo define el mismo Ministerio de Educacion Nacional, cuando afirma
“La convivencia tiene que ver, en ultima instancia, con la capacidad de las personas para establecer relacio-
nes sociales y humanas de calidad, fundamentadas en la tolerancia y en el respeto de los demas”. Basa este
concepto teniendo en cuenta dos posturas, los referentes éticos, culturales y normativos por un lado, y por
otro, desde las competencias, habilidades y capacidades de los individuos para interactuar constructivamen-
te. Politica educativa para la formacién escolar en la convivencia. p.6)

Algunos autores han investigado acerca del tema con mayor profundidad, los cuales también nos aportan
diferentes marcos conceptuales, de los cuales cabe destacar:

Para Ibarra F., Williams, filésofo, licenciado en Educacién, “la violencia escolar es un problema que trasciende
el contexto o la ubicacion de las escuelas y afecta a todos por igual”. Un elemento que agrega este autor a los
conceptos arriba descritos, es que es un fenémeno muy complejo, con diferentes origenes si se tiene en cuen-
ta los modelos mentales que poseen los adolescentes en la actualidad, inmersos en la sociedad de la informa-
cién que sobreabunda, lo cual exige un andlisis de mucha profundidad y ante todo un manejo interdisciplinar.

Otras dimensiones de la violencia escolar lo muestra el concepto de “acoso escolar”, que tiene su origen en
los estudios del profesor Dan Olweus (1998), quien fue el primero en hablar de “bullying”, como un tipo de
comportamiento agresivo ejercido de forma intencional y repetido sobre una victima que se encuentra en una
posicion de poder asimétrica frente a su agresor, es decir, deben concurrir tres factores para estar en presencia
de acoso escolar: intencionalidad del agresor, reiteracion de la violencia e indefension de la victima”.



Por otro lado, la Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia paci-
fica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construccidon de un modo de relacién entre las personas de una comuni-
dad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacién armoniosa y
sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa. Tiene un enfoque eminen-
temente formativo. Se deben ensefar y aprender una suma de conocimientos, habilidades y valores que per-
miten poner en practica el vivir en pazy armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania.
En la escolaridad, estos aprendizajes estan establecidos tanto en los Objetivos fundamentales transversales
como en los Objetivos fundamentales verticales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, expresada en el desarrollo de cono-
cimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas, capaces de tomar decisiones
personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cau-
telando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este sentido, la dimension
preventiva implica superar la nocion de riesgo y no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar
para actuar con anticipacion.

4.3. Politica publica en torno a la Convivencia Escolar

En Colombia existe una politica nacional denominada “Politica Educativa para la Formacién Escolar en la
Convivencia”, editada en el ano 2011 y su enfoque principal es la Educacién para la paz y para la convivencia
en el ambito de la educacidn formal, es decir, en el contexto de la escuela, afirmandose de esta manera en 3
ejes esenciales: Uno formativo, ya que se ensefa y se aprende a vivir con otros. Participacion y compromiso
de toda la comunidad educativa, de acuerdo a los roles, funciones y responsabilidades de cada actor y esta-
mento y un tercero en cuanto a que Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de
responsabilidades, y deben actuar en funcién del resguardo de la dignidad de todos y todas.

Esta politica ha sido constituida, validada e implementada por el Ministerio de Educacién Nacional, la cual se
constituye en su prioridad. Incluye un buen derrotero del marco legal de la misma, donde se resalta entre otras
las siguientes disposiciones:

Primero, la carta magna o constitucion politica de Colombia de 1991, destaca que a través de ella se le delegd a
la educacién aspectos tales como la formacion para la paz y la convivencia, de tal manera que integre aspectos
como formacién democratica, diversidad, diferencias, conflictos y la no violencia. A su veztantolaley 115 de
1995, como la Ley General de Educacién, contemplan como uno de los fines de la educacién la formacién en
el respeto a la vida y demas derechos humanos. El Plan Decenal de Educacién complementa dichos enfoques
con una mirada desde la perspectiva del fortalecimiento de la sociedad civil y la promocién de la convivencia
ciudadana.

Para operacionalizar dichas leyes, la Ley 715 de 2001 reglamento los recursos y competencias para la presta-
cién de servicios educativos y dicta las normas que lo regulan. Complementario a esto se dan las pautas para
la construccion de los Manuales de Convivencia Escolar, a través del decreto 1860 del Ministerio de Educacion.

En concordancia con lo anterior, el Ministerio de Educacién con el fin de desarrollar la politica en materia de
convivencia escolar elaboré y publicé los Lineamientos Curriculares en Constitucién Politica y Democracia y los
Lineamientos Curriculares en Educacion Etica y Valores humanos, ambos documentos aportan herramientas
para abordar, debatir y reflexionar en las categorias de justicia, ciudadania, lo publico, democracia, entre otros.

Haciendo un poco de historia sobre el conflicto armado en Colombia, Gaviria Vélez (2005, p.27), se pregunta
{Por qué nos embruja la palabra conflicto? y afirma “A mediados del siglo XX el sectarismos nos involucré en
un conflicto armado, que es origen remoto de la actual crisis de violencia. Hubo un verdadero conflicto arma-
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do en el que terminé involucrandose el campesinado, guiado por las dirigencias liberal y comunista. Tal si-
tuacién ha sido un comun denominador década tras década y ha permeado todos los sectores de la sociedad,
del cual el sector educativo no ha sido la excepcién pues la situacién de violencia ha creado una alarmante
situacion de desplazamientos que vive el pais y para dar respuesta a esta situacion el Ministerio de Educacion
Nacional elaboré una “Politica Educativa para la atencién a la Poblacién Escolar Desplazada, y para ello ha
realizado investigaciones y ha desarrollado modalidades pedagdgica intra y extramuros apropiadas para este
tipo de poblaciéon vulnerable.

La politica en materia de convivencia escolar contempla unos ambitos de formacién, tomando no solamente
los referentes éticos, culturales y normativos, sino las competencias, habilidades y capacidades de los indi-
viduos para interactuar constructivamente. Dichos ambitos se refieren al ambito de lo cognoscitivo, de las
relaciones pedagdgicas, de las relaciones de gestidn escolar, y de las relaciones escuela-comunidad. Para el
desarrollo de estos ambitos, la politica educativa de convivencia escolar ha disefiado los siguientes lineamien-
tos estratégicos: Una revision y ajuste de alternativas pedagodgicas y curriculares, la revision de materiales
educativos, la capacitacién de docentes y agentes educativos, la asistencia técnica, la identificacién, revisién y
difusion de iniciativas escolares de paz y convivencia y el establecimiento de alianzas estratégicas.

4.4. Programas Institucionales, de Gobierno e iniciativa particular

Dadas las condiciones de nuestro pais debidas a la violencia por el conflicto armado que ha enfrentado duran-
te largos anos, el Ministerio de Educacién Nacional ha disefiado una serie de programas con el fin de prevenir
la violencia a través de educar a los nifos en las escuelas a convivir respetando las diferencias y los derechos
de sus compafneros.

En ese sentido el Ministerio de Educacidn Nacional, ha venido desarrollando una serie de acciones y programas
que permiten desde la escuela ensefar los valores, la ética, la convivencia y temas relacionados con la cons-
titucion politica y la democracia. Asi de ese modo, ha publicado los documentos “Lineamientos Curriculares
en Constitucion Politica y Democracia” y “Lineamientos Curriculares en Educacion Etica y Valores Humanos”.

El Baul de Jaibana es un compendio de herramientas y material didactico que el Ministerio de Educacién
Nacional entreg6 a las escuelas con diversos contenidos y dentro de ellos algunos que se relacionan con la
sana convivencia escolar

El programa HAZPAZ tiene como propdsito fundamental la construccion de paz y convivencia familiar. A su
vez desarrolla e impulsa el programa “Construccién de una Cultura de Paz en Escuelas y Colegios”, relacionada
con la promocion de metodologias de solucion de conflictos a través de talleres de capacitacion y entrega de
materiales didacticos en las secretarias departamentales de todo el pais.

Aprende a Resolver Conflictos (ARCO) es un programa para ensefar al alumnado a abordar de forma adecua-
da sus conflictos cotidianos dentro y fuera del aula. Para ello, los estudiantes deben conocer el proceso y las
habilidades necesarias para negociar, mediar o consensuar en grupo. También deben tener la posibilidad de
practicar lo aprendido ante conflictos reales, de forma guiada...cuyas estrategias son: El servicio de media-
cioén, la red de alumnos ayudantes, la asamblea de aula y el consenso de normas.

Construccién de una Cultura de Paz en Escuelas y Colegios, programa que desarroll6 el Ministerio de Educacion
y que a través de talleres de capacitacion en las secretarias de educacion departamentales instruyd acerca de
las metodologias para la solucién de conflictos en las instituciones de educacién basica y media del pais.

El Centro Mundial de Investigacién y Capacitacion en Solucion de Conflictos, es una Organizacion Internacional
de Cooperacidn, creada mediante convenio entre el Gobierno de Colombia y la Universidad para la Paz de
Naciones Unidas con el propésito de apoyar procesos de paz y disminucién de conflictos.

En alianza Estratégica con el Banco Mundial, la OEl, el PNUD, SECAB, el Instituto Luis Carlos Galan trabaja para
promover la sana convivencia en las escuelas.



El Proyecto de Educacion para el sector Rural - PER-, disefiado por el Ministerio de Educacién nacional tiene
contenidos especificos para la convivencia en las escuelas rurales del pais.

El Ministerio de Educacion también participé en el proyecto de “Educacion Civica”, el cual se enfocaba a crear
actitudes para la convivencia pacifica, pero segun el Ministerio habia poca correspondencia con desarrollos
cognoscitivos en temas como la democracia y sana convivencia.

4.5. Aspectos organizativos de la convivencia

4.5.1Sistema Nacional de Convivencia Escolar

La ley 1620 de marzo de 2013, crea el “Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio
de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacién de la Violencia Escolar”,
cuyo objeto en Articulo 1 es “contribuir a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la construccién de
una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato constitu-
cionaly la Ley General de Educacién -Ley 115 de 1994-mediante la creacién del sistema nacional de conviven-
cia escolar y formacién para los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencién y mitiga-
cién de la violencia escolar, que promueva y fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, i de los niveles educativos de preescolar, basica y media
y prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia™'.

Asi mismo en su Articulo 6 establece que la estructura del Sistema Nacional de Convivencia Escolar estara
constituida por instancias en 3 niveles: Nacional, Territorial y Escolar liderados en cada uno de ellos por el sec-
tor educativo asi:

+ Nivel Nacional: Integrado por el Comité Nacional de Convivencia Escolar

+ Nivel Territorial: Integrado por los comités municipales, distritales y departamentales de convivencia
escolar, segun corresponda.

«  Nivel Escolar: Integrado por el comité de convivencia del respectivo establecimiento educativo.

Mediante el decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013, se reglamenta la Ley 1620 del mismo afo, crean-
do el “Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar” y organiza y crea las funcio-
nes de este comité.

Igualmente, establece que el Comité Nacional de Convivencia Escolar que esta conformado por representan-
tes de diferentes entidades, organizaciones y comunidad educativa, es responsable de formular las politicas
del orden nacional y regional, asi como definir las estrategias, programas y actividades relacionados con la
convivencia escolar y garantizar la adopcién de la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar, en los
diferentes niveles e instancias que forman parte de la estructura del Sistema Nacional de Convivencia. Figura 1

1.- Ley 1620 de 2013
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Figura 4.1: Sistema nacional de convivencia escolar
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4.5.2 Guias de Convivencia Escolar

El Ministerio de Educacion de Colombia, este aio lanzoé 2 Guias (No. 48 y 49) que fueron distribuidas a todas las
Instituciones de Educacidn publicas y privadas de Preescolar, Basica y Media para que puedan implementar la
Ley de convivencia escolar en sus instituciones. “Las guias le facilitan al rector, en su establecimiento educati-
vo, ajustar y hacer efectivo el manual de convivencia de su institucion, adoptando la ruta de atencién integral
gue permita garantizar la promocion, prevencion, atencion y seguimiento de la convivencia escolar”.?

4.6. Experiencias significativas

4.6.1. Mejorando los ambientes de convivencia

Constitucion Politica
de Colombia, 1991

Ley General de
Educacién 115 de 1994

Decreto 1860 de 1994,
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1994 del Ministerio
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Resolucién 4124 de 2005
Ley 1620 de 2013
Decreto 1965 de 2013
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Integral Escolar

2.1 Manual de
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2.2 Protocolos

3. Guias Pedagégicas

En Colombia, la Universidad de Antioquia efectudé un estudio documental sobre convivencia escolar. El estu-
dio mostré que las relaciones entre profesores y estudiantes eran buenas porque existia un ambiente comu-

2.- http://www.plandecenal.edu.co/html/1726/w3-article-339240.htm|




nicativo donde las conversaciones iban mas alla de los temas académicos y pasaban a temas familiares y per-
sonales, de manera que se fortalecia el vinculo y se mejoraban los ambientes de convivencia. En Barranquilla
se realizd una caracterizacion del maltrato entre iguales en una muestra de 332 estudiantes de diferentes
colegios del grado sexto al noveno. Los resultados mostraron que la mayor frecuencia de agresiones es el mal-
trato verbal, seguido por el fisico, la exclusién social, que se presentd entre las edades de 12y 14 afios (Hoyos,
Aparicio y Cérdoba, 2005).

4.6.2. Factores, Convivencia y Seguridad en los &mbitos escolares

Cuatro Universidades con sede en Bogota, a través de profesores investigadores Lopez de Mesa-Melo,
Carvajal-Castillo, Soto-Godoy, Urrea-Roa (2013), llevaron a cabo un estudio sobre “las condiciones y factores
asociados a la convivencia escolar. El objetivo de éste fue evaluar la convivencia escolar, mediante un estudio
descriptivo y transversal en 9 instituciones educativas de 5 municipios de Cundinamarca, Colombia, en el afio
2011. Participaron 1091 estudiantes y 101 profesores, los instrumentos utilizados incluyeron variables como
clima escolar, agresion, factores de apoyo y riesgo, autoestima, funcionalidad familiar y bienestar subjetivo.
Mediante el Modelo educativo Precede Proceed se elaboré el diagndstico sobre convivencia escolar. Los es-
tudiantes afirmaron que existe un clima escolar poco satisfactorio, conductas agresivas (verbales y fisicas),
destrozo de materiales, aislamiento social y acoso sexual. La solucién de conflictos es regular y las formas de
abordarlos. Los conflictos se presentan por estudiantes problematicos, falta de respeto, disciplina e intole-
rancia de profesores. El aula de clase es el lugar donde se produce con mayor frecuencia las agresiones; en la
solucion de los conflictos intervienen los amigos y la familia. Los profesores manifestaron que los estudiantes
son vulnerables a las drogas y el alcohol y no se refleja el apoyo de los padres. La violencia es independiente
del tipo de establecimiento, edad, estrato y procedencia familiar (nuclear o no nuclear). Los profesores tienen
alta autoestima, funcionalidad familiar y bienestar subjetivo, diferente de los estudiantes”.

4.6.3. Buenas Practicas de Convivencia

Con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se creé el banco de “Buenas
practicas para superar el conflicto”, con el propésito de difundir experiencias exitosas que puedan ser replica-
das en otras instituciones y, a su vez, otras organizaciones contribuyan en la promocioén, difusién y publicacién
de sus propias experiencias.

La direccién web de este banco de buenas practicas es: www.saliendodelcallejon.pnud.org.co

En las diferentes regiones se realizan las Ferias de Buenas Practicas de Convivencia Escolar, donde se presenta
el trabajo que realizan los estudiantes, docentes y padres de familia con las estrategias que han disefiado en
la promocioén, de la buena convivencia y prevencion de la violencia escolar. El Ministerio de Educacién realiza
una convocatoria para premiar las mejores Buenas Practicas de Convivencia Escolar.

4.6.4. Aulas en Paz

Una experiencia exitosa, desarrollada como practica piloto en 15 municipios de 4 regiones de Colombia afec-
tadas por la violencia y que fue aplicada en 27 instituciones educativas de estas regiones, consistié en laimple-
mentacién de estrategias para llevar a cabo la puesta en marcha de los Estandares Basicos de Competencias
Ciudadanas del Ministerio de Educacién Nacional. Los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas for-
man parte de una serie de Guias que el Ministerio de Educacién ha desarrollado y esta Guia No. 6, ofrece herra-
mientas para promover el respeto por los derechos fundamentales de las personas.

El proyecto denominado “AULAS EN PAZ", fue desarrollado por la Universidad de los Andes de Colombia en
alianza con la ONG Convivencia Productiva, e incluyé 3 lineas generales de trabajo:

1. “Gestion, con autoridades locales, con el fin de establecer las condiciones necesarias para la adecuada im-
plementacion y la sostenibilidad del programa en regién;

2. Formacioén, componente que esta dividido en dos procesos: Uno, la formacion docente, que buscaba desa-
rrollar competencias ciudadanas y pedagdgicas en los docentes participantes y dos, la formacion a directivos,
que buscaba desarrollar herramientas especificas para la gestion del programa en la institucion educativa, en
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coherencia con la gestién escolar y que apunten a la sostenibilidad del programa;

3. Implementacion, que se refiere al desarrollo del curriculo del Programa en las aulas de clase”?

Los datos generales del proyecto se describen en la Tabla1:

Tabla 4.1. Ficha del Proyecto “Aulas en Paz”

Organismo Ejecutor

Ambito Tematico

Objetivo General

Grupos/Objetivos

Cobertura
de beneficiarios

Pais, Ciudad

Cobertura Territorial

Organismo No Gubernamental Convivencia Productiva y Universidad de los Andes

Prevencién de conductas problematicas relacionadas con delitos o violencia en nifios y ado-
lescentes

Promover el desarrollo de las competencias ciudadanas para

La convivencia, tanto en docentes en ejercicio y en formacion,

Como entre estudiantes y sus familias, a través de la implementacién y adaptacion de un mo-
delo a nivel local del programa Aulas en Paz en entidades territoriales afectadas por la violen-
cia. Esto con el fin de romper con los ciclos de violencia y contribuir con la modificacién de
la forma en la que se establecen relaciones en las instituciones educativas de las entidades
territoriales elegidas.

Estudiantes, mujeres y hombres, de 7 a los 13 afos, de 2° a 5° de primaria. Docentes de los es-
tablecimientos focalizados

140 estudiantes aproximadamente por institucion educativa; 4 docentes y 2 sicélogas en for-
macioén en cada establecimiento educacional

Colombia, Bogota

Regional, como programa general. La experiencia presentada se desarrolla en la Institucion

Educativa Magola Hernandez.

Fuente de

o Organismo Gubernamental e internacionales
financiamiento

Se han realizado diversas evaluaciones, las dos primeras (2005 y 2006) tuvieron un caracter for-
mativo, orientadas a introducir ajustes en el modelo; en 2007, se desarrollé una evaluacién de
impacto a una escala mayor en tres colegios de Bogotd, y en 2008, la ultima, fue aplicada a un
numero significativo de escuelas con el programa en funcionamiento, la que arrojé resultados
muy positivos y prometedores en la disminucién de agresiones y el desarrollo de competen-
cias pro-sociales en sus participantes.

Evaluacién
y resultados

Fuente: http://buenaspracticasenprevencion.org/bbp_docs/08_aulas_en_paz_colombia.pdf

4.6.5 Modelo de Convivencia Escolar

Esta experiencia llevada a cabo por la “Corporacién Educacién sin Fronteras”, y el “Colegio Creadores del
Futuro”, en la ciudad de Medellin, Colombia en 3 zonas con problemas de violencia, consumo de sustancias
sicoactivas, fue catalogada como una de las 6 experiencias mas exitosas en convivencia y competencias ciu-
dadanas en Medellin. Dada las caracteristicas de las 3 zonas, los estudiantes tenian patrones de conducta
agresiva, consumian sustancias sicoactivas y con un futuro muy incierto. El proyecto se desarrolla en 3 fases
que involucran a estudiantes, padres de familia, personal docente y a la comunidad vecina. La primera fase
consiste en sensibilizar a la comunidad educativa en los aspectos que tienen que ver con la sana convivencia
y resolucion de conflictos; la segunda fase denominada Desarrollo y Consolidacién, consiste en trabajar con la
comunidad educativa para que en su diario vivir se involucren los valores de una sana convivencia y se gene-
ren modelos para la resolucion de conflictos; la tercera fase denominada Ejecucién y Evaluacién, en esta fase
se realizan diferentes actividades a través de 4 programas, donde se propone en cada uno de ellos fortalecer
y exaltar los valores y la vida a través de actividades ludicas, cine foro, programas de salud mental y resolucion
asertiva de conflictos. La metodologia usada es promover a través de estrategias la accion activa - participa-
tiva y critica con el fin de propiciar cambios en las actitudes personales y mejorar la convivencia en las institu-

3.- http://buenaspracticasenprevencion.org/bbp_docs/08_aulas_en_paz_colombia.pdf



ciones educativas.

Los datos del proyecto se encuentran en la Tabla2:

Tabla 4.2. Ficha del Proyecto “Modelo de Convivencia Escolar”

Organismo Ejecutor

Ambito Tematico

Objetivo General

Grupos/Objetivos

Cobertura de
beneficiarios

Pais, Ciudad

Fuente de
financiamiento

Evaluacién

Resultados

Corporacion Educacion sin Fronteras y Colegio Creadores del Futuro

Crecimiento personal, al desarrollo psico-afectivo, al desarrollo de habilidades sociales y reso-
lucién de conflictos

Contribuir en la creacién de espacios interrelacionados que promuevan estilos de vida saluda-
bles y que permitan formas de encuentro que logren potenciar los lugares donde se construye
la vida. Al mismo tiempo que se brindan las bases para el aprendizaje en la resolucién de con-
flictos, y se trabaja en una nueva percepcion de las relaciones sociales donde la comunicacién
para el reconocimiento de la diferencia, y el conflicto como potenciador de desarrollo, son los
ejes para la convivencia y la construccién de un nuevo individuo comprometido con su creci-
miento personal y con el mejoramiento de las condiciones de vida de su propia comunidad.

Estudiantes, educadores, padres de familia, comunidad circundante

65 estudiantes capacitados en el manejo asertivo de conflictos, 100 docentes sensibilizados
con relacion al rol de mediadores de conflictos en el ambito escolar

Colombia, Medellin

Corporacion Educacidn Sin Fronteras, Entidades Gubernamentales y No Gubernamentales

Entre las dificultades encontradas en el desarrollo de la experiencia, y que al mismo tiempo
han sido resueltos estan: la poca credibilidad del proyecto en su inicio, el hecho de que el
proyecto apunte hacia la transformacion cultural y por esto mismo es lento. También se han
presentado dificultades para el trabajo con las familias, por las mismas condiciones y dina-
micas internas de estas, lo que ha requerido el disefio constante de diferentes estrategias
de convocatoria y acercamiento a los nucleos familiares. Como virtudes de la experiencia se
encuentran:

La posibilidad de construccion de una visidn de futuro en medio de la guerra. La escuela esta
llamada a generar credibilidad y espacios de concertacion para la resolucion pacifica de los
conflictos escolares. La comunidad educativa se encuentra inmersa en la transformacion cul-
tural que promueve la experiencia del proyecto Modelo de Convivencia Escolar. El fortaleci-
miento de valores es indispensable para construir una sana convivencia escolar, desde y para
los espacios educativos, que requieren una mayor calidad de vida.

* Reconocimiento por parte de los estudiantes sobre la importancia de la convivencia para
el desarrollo personal, escolar y social.

* Disminucién de conductas agresivas en los estudiantes.

* 65 estudiantes capacitados en el manejo asertivo de conflictos, ejerciendo el rol de media-
dores dentro del aula y generando procesos de convivencia.

* 100 docentes sensibilizados con relacion al rol de mediadores de conflictos en el ambito
escolar.

* Sehaganado un 70% en manejo asertivo de conflictos. Hoy se cuenta con una comunidad
educativa estable que ha crecido en un 26% y que reconoce el proceso educativo como
una alternativa de vida.

* Algunas familias mas comprometidas y consecuentes en su rol de formadoras.

Fuente: http://goo.gl/ngFRHs
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4.7. Reflexiones, retos y propuestas para la mejora

En la Asamblea General para discutir el “PLAN NACIONAL DECENAL DE EDUCACION 2006 - 2015”,
Tema: Educacion en paz y para la paz, la Convivencia y la Ciudania, se plantearon algunas reflexiones
entorno a los retos que se deben afrontar para lograr una mejor convivencia en los Centros Educativos
del pais. Una de los principales retos con fines de mejorar, es la necesidad de seguir fortaleciendo des-
de la escuela los valores éticos, el respeto, la democracia participativa y que ademas sean replicados
en sus entornos familiares y vecindarios.

Propender porque desde los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) se fomente la practica de los
valores, el respeto, la ética, la sana convivencia, la resolucién de conflictos y la no violencia

Articular el PEl con el curriculo y los planes de estudio para que se integren practicas pedagdgicas en-
caminadas a propiciar espacios de reflexion con participacion critica y constructiva y dentro del marco
de una sana convivencia, de los derechos humanos y el derecho internacional humanitario

De acuerdo a lo expuesto en el presente articulo, es necesario que cada institucion escolar identifique
y formule aquellas estrategias orientadas a la convivencia escolar, que sean consistentes con su pro-
puesta educativa, segun su propio proyecto educativo y su contexto.

La convivencia escolar debe tratarse en una forma interdisciplinaria y con una mirada sistémica a
través de distintas estrategias y la generacién de competencias y habilidades transformadoras que
apunten al bienestar de los estudiantes y en general a la comunidad escolar.

Todas las instituciones educativas, independientemente de su condicién, nivel académico, area geo-
grafica donde se encuentren ubicadas, deben construir un “Acuerdo programatico” a través del cual
precise los derechos y deberes de toda la comunidad educativa, sus responsabilidades en materia
de convivencia escolar, sanciones y procedimientos sobre violencia escolar en la comunidad escolar.

Se insta a los establecimientos educativos a tomar medidas de caracter formativo a través de nuevas
estrategias pedagdgicas que desarrollen curriculos que contemplen valores, convivencia, participa-
cién comunitaria, justicia, de tal manera que desde la concepcion filoséfica del curriculo se regulen las
relaciones entre academia, establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

A nivel de politica se requiere una permanente actualizacidn y ajuste de las politicas no solo del nivel
nacional sino en cada regién, en cada establecimiento educativo y que contemplen politicas de pre-
vencioén, pedagdgicas, protocolos de actuacién y politicas de evaluacién y seguimiento.

El Ministerio de Educaciéon Nacional debe garantizar no solo las politicas, normas, leyes, sino que
conjuntamente con el gobierno nacional garantizar suficiente presupuesto para la ejecucion de los
diferentes programas a nivel regional y local, con un justo procedimiento en el que a mediano y largo
plazo se logren indicadores mas eficaces en materia del fortalecimiento de la convivencia escolar y la
disminucién de los conflictos en la comunidad educativa.

Acciones permanentes que no se deben abandonar en cada establecimiento educativo es la elabo-
racion de un Plan de Gestidn con el fin de promover la buena convivencia y prevenir las diversas ma-
nifestaciones de violencia; conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracion
y actualizacion, considerando la convivencia escolar como eje central, promover el dialogo familia-
escuela-comunidad y fortalecer el Consejo Escolar o Comité de Convivencia Escolar.
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CAPITULO 5
LA CONVIVENCIAEN LOS CENTROS
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5.1. Introduccion

Las concepciones y practicas de direccion en la Educacion Basica Cubana responden al propio desarrollo his-
torico, al fin y los objetivos y a la secuenciacion de estos de acuerdo con la caracterizacién por momentos
del desarrollo, la concepcién del proceso pedagdgico que se orienta a la diversidad, las actividades con la
comunidad educativa- familia y comunidad-; pues constituyen aspectos esenciales que informan acerca de
la convivencia y su naturaleza preventiva desde el sustento de que “...toda accién educativa, es en esencia
preventiva” (Pérez, 2002).

Desde el punto de vista politico, teérico y en la practica educativa es recurrente concebir que la concepcion de
la convivencia para que sea preventiva en la educacion basica es necesario se identifique con las influencias
dirigidas a potenciar, corregir y compensar desde la intervencion educativa y desde una posicién multifacto-
rial del riesgo (Arias, 2009).

Esta particularidad adquiere relevancia en el proceso educativo pues al vincularse la convivencia con multiples
factores puede darle su connotacién preventiva a partir de identificar las causas y el momento idéneo para de-
tectar qué probabilidades de riesgo que influyen en los alumnos; aunque es necesario precisar la perspectiva
de que todo en la vida es un riesgo. Este se determina en la practica para alcanzar los objetivos educativos que
corresponden al nivel de desarrollo de la personalidad del alumno y se inserta como intervencién mediadora
que condiciona el desarrollo posterior del mismo.

Tal situacion informa la necesidad de configurar una posicién tedrica coherente que por su naturaleza devele
la cualidad preventiva de la convivencia escolar en la intervencién pedagdgica didactica del proceso, al tomar
como referente que constituye a su vez un continuo proceso de preferir, elegir, intentar hacer cosas y tomar
decisiones para satisfacer necesidades y deseos para lo cual tenemos libertad que se condiciona por las cir-
cunstancias.

Concretar las relaciones entre la educacion basica y la comunidad educativa es necesario con énfasis en las
concepciones formativa, didactica, las funciones y tareas de los agentes que otorgan relevancia a la integra-
cién de influencias de estos en los ambitos de salud, medio ambientales, de cultura comunitaria, deportes,
que se vincula al proceso pedagégico en la educacién basica cubana y debe garantizar la educacién integral
de los alumnos.

Pero, la convivencia escolar y su concepcién preventiva en el proceso pedagdgico se concreta en la medida
que se logra la participacion de la comunidad educativa segun el desarrollo de los alumnos y adolescentes, el
nivel, grado que cursan, la comunicacion que establecen con ellos en los diferentes contextos. Se suscribe asi
la responsabilidad de la educacion basica en promover, preparar a las familias y los representantes de la comu-
nidad para convivir desde el cultivo de las relaciones armdnicas, expresar los sentimientos, resolver conflictos
y que predominen la paciencia, la tolerancia y el amor y que se geste desde y para la escuela cubana pues es
necesario que estas actitudes trasciendan a la vida escolar.

Se concibe asi la prevencién en la convivencia escolar como contenido de las actividades de direccidon que
realizan los educadores cuando orientan y connotan las tareas que debe realizar la comunidad educativa de
manera que integre las influencias para que participen de manera oportuna -informa acerca de la accion de
acuerdo al momento preciso- e intencional -guiada por objetivos precisos- en el proceso pedagdgico del alum-
no, y concretar asi la unidad en la intervencion para favorecer su desarrollo integral.

En este proposito, las concepciones tedricas y las reflexiones generadas desde y para la practica constituyen
una necesidad cientifica y metodoldgica la cual se asume como parte de un proyecto de investigacion. Los
resultados preliminares de este proceso permiten explicar a continuacién los aspectos conceptuales, meto-
doldgicos elaborados como fundamento para la convivencia escolar en la educacién basica cubana actual.
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5.2. El concepto de convivencia escolar

El Ministerio de Educacion en Cuba tiene la misién de orientar las acciones educativas en funcién del desarro-
llo integral de los estudiantes, tanto en su crecimiento personal como en su insercién activa y participativa en
la sociedad; en este contexto, la convivencia escolar adquiere especial relevancia, en tanto ejercita en cémo
vivir y relacionarse armoénicamente con los demds en los diversos espacios de interaccion. La idea expuesta
nos permite presentar aqui la concepcidn de la convivencia escolar al precisar la definicion de su contenido y
las condiciones para que alcance una connotacién preventiva.

En principio, es preciso aclarar que convivir es cohabitar, por tanto, la convivencia se sustenta en la busqueda
de relaciones de comunicacién eficaces, en la competencia comunicativa en las relaciones de los grupos hu-
manos, el respeto mutuo por tanto, no se restringe a la vida familiar, sino tiende a enriquecer las interrelacio-
nes y acciones dentro de estas, trasciende los marcos de la familia e incluye a toda la comunidad educativa.

Esta posicién permite asumir la convivencia escolar como la coexistencia pacifica de los miembros de la co-
munidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes, supone potenciar el
protagonismo de los familiares y representantes comunitarios en la toma de decisiones, en la transformacion
de las dindmicas del proceso pedagdgico.

De acuerdo con esta idea, significa considerar las posibilidades de acciones consensuadas para realzar los ro-
les de familiares y representantes de la comunidad en la personalidad de los escolares desde la convivencia
escolar y asi develar la connotacién preventiva de la intervencién de los sujetos en la ensefianza segun los
contextos en que se produce el aprendizaje del alumno.

Por tanto, la convivencia escolar se trata de la construccién de un modo de relacién entre las personas de una
comunidad educativa, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrela-
cién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores.

Es necesario entonces que para lograrlo se precise reconocer las posibilidades y potencialidades que tienen
estos para intervenir, lo cual implica considerar la disposicion, el vinculo afectivo entre los implicados como
punto de partida, de manera que su proyeccién mental y emocional permita que los sujetos que participen
se sientan comprometidos, responsables de lo que hacen, que analicen en colectivo dénde estan las causas y
roles que deben asumir para solucionarlos, lo cual se concreta al consensuar cémo ha de actuar cada uno de
ellos y como grupo.

Tiene una orientacion eminentemente formativa y se deben ensefar y aprender una suma de conocimientos,
habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base
para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan establecidos tanto en los objeti-
vos fundamentales transversales como verticales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimensidn preventiva, expresada en el desarrollo de conoci-
mientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas, capaces de tomar decisiones per-
sonales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando
en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas que implica superar la nocién de riesgo
y no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.

La prevencién se reconoce como la actividad coordinada de la direccién del centro, los educadores, el consejo
de escuela, la familia, la comunidad y las organizaciones politicas y de masas encaminadas a lograr la accién
conjunta de los mismos sobre las causas y manifestaciones inadecuadas que presentan los alumnos. (MINED,
citado por Fernandez, 2008).

Arias (2009) consideran que es prepararse y disponer de lo necesario, con anticipacién, para alcanzar un fin;
es actuar para que un problema no aparezca, es adelantarsele de forma creativa. Luego, la convivencia con su



concepcion preventiva centra la cooperacion, articulacion e interrelacion de todos los implicados en el proce-
so pedagdgico, con un enfoque multidimensional, multifactorial que asume la participacion de todos donde
ensefan, aprenden y trabajan juntos por conseguir el mismo objetivo: el desarrollo integral de los alumnos.

Asumirla entonces como contenido de las acciones que se gestan en el proceso pedagdgico significa que se
planifiquen, ejecuten y controlen acciones de orientacidn para corregir-eliminar, modificar y potenciar los
procesos psiquicos-,compensar-reestructuracion de las funciones del organismo-,0 potenciar el aprendizaje
-aprovechar todas las oportunidades que se presentan- para movilizar los recursos disponibles del alumno y
los agentes implicados-docentes, familiares y representantes de la comunidad- en desarrollo.

5.3. Politica de convivencia escolar

La politica de convivencia tiene como objetivo general: orientar las acciones, iniciativas y programas que pro-
muevan y fomenten la comprensién y como el desarrollo de una convivencia inclusiva, participativa, solidaria,
tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

Esta politica se sustenta en tres ejes:

1. El enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.

2. El requerimiento de la participacion.

3. El compromiso de toda la comunidad educativa, porque se ajusta a los roles, funciones y responsa-
bilidad de cada actor.

El hecho de que todos los actores de la comunidad educativa deben actuar en funcién del resguardo de la
dignidad de todos y todas.

De este objetivo general, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

«  Fortalecer la comprension de la dimensién formativa de la convivencia en todo el sistema educativo,
y resituarla como el componente central de la gestién institucional.

+  Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores propuestos en los obje-
tivos transversales, como los aprendizajes basicos para el ejercicio de la convivencia escolar.

+  Promover el compromiso y la participacion de la comunidad educativa, en la construccién de un pro-
yecto institucional que tenga como componente central la convivencia escolar, y el ejercicio de los
derechos y deberes de cada uno de los actores.

+  Fomentar en todos los actores sociales y de la comunidad educativa, una comprensién compartida
de la prevencion, la resolucion de conflictos y la violencia escolar, incluido el acoso sistematico, desde
una perspectiva formativa.

+  Promover una comprensién formativa de la convivencia escolar en las estrategias y acciones preven-
tivas que implementa el intersector u otras instituciones en las comunidades.

Tal consideracion se legitima por el Estado Cubano, al connotar las concepciones de prevencion que articulan
como parte sustantiva de la actividad educativa en cualquiera de los contextos en que tiene lugar el aprendi-
zaje del alumno (Pérez, 2002).

En principio, las normativas y regulaciones aprobadas precisan, las responsabilidades compartidas de la fami-
lia, la comunidad en la educacién basica para atender de manera oportuna e intencional la convivencia alum-
no en la educacién basica. En este sentido la participacion en el proceso pedagdgico que se organiza se regula
desde la educacion basica a partir de las exigencias del curriculo que en cada grado o nivel se acreditan en los
objetivos y saberes necesarios para que los alumnos puedan insertarse a la sociedad y convivir en armonia.
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5.4. Programas que incorporan perspectivas de convivencia en alum-
nos de 6 a 15 afios

La responsabilidad en la formacion y desarrollo de una infancia felizy de su adecuada insercién en la sociedad,
recae en la labor de la comunidad educativa y de la educacion basica, junto a todos los elementos sociales que
existen en torno al alumno.

En Cuba, el derecho a la Educacién esta respaldado por un amplio y gratuito sistema de instituciones edu-
cacionales, lo cual garantiza que cada nifio y joven, cualquiera que sea la situacién econémica de su familia,
tenga la oportunidad de estudiar, exigiéndose su obligatoriedad y la preparacién general bésica que debe
adquirir cada ciudadano.

Ademas de la adecuada proteccién mediante el sistema de seguridad social, los programas encaminados a la
atencion de la nifez y la juventud, por ser la poblacién que nos ocupa, tiene un basamento que responde a
politicas trazadas por nuestro estado con un respaldo legal y econémico como son:

+ La Constitucién de la Republica de Cuba.

+ LaPlataforma Programatica del Partido Comunista de Cuba.

+  Las Tesis sobre la politica en la Educacién, la Ciencia y la Cultura General (1976).
+ LaLleyNo. 1289 (1975) que pone en vigor el codigo de la familia.

+ ElCédigo de la Nifiez y la Juventud que establece la Ley No. 16 (1978).
+  El Decreto Ley No. 64 (1982).

+  ElDecreto Ley 76 (1984).

+  LeyNo.95(1986).

+  LaConvencidn sobre los Derechos del Nifio (1989).

+  ElDecreto Ley 175 (1997).

- ElCédigo Penaly laley 87 (1999).

En nuestro pais, no sélo existen las condiciones para que el 100% de los nifios sean escolarizados, sino que
la inmensa mayoria de las instituciones educacionales garantizan la doble sesidn, es decir, de 6 a 7 horas de
permanencia diaria, durante 220 dias lectivos en el aflo uno de los mds altos del mundo, lo que nos plantea
exigencias muy elevadas para que la inversion de recursos se emplee como una conduccién pedagdgica que
produzca cada ano saldos cualitativos superiores, conscientes de que en cualquier sistema educacional los
disefios curriculares tienen un nivel de calidad, pero que lo determinante siempre sera el maestro, el profesor,
pues es el ser humano que a partir de su sensibilidad, propicia el cumplimiento de nuestros propdésitos.

Por otro lado, la sociedad y el estado ratifican y reconocen el papel y la autoridad de la familia en la formaciéon
moral, fisica y espiritual de sus miembros mas jévenes, con la obligacién ante la sociedad de conducir el desa-
rrollo integral de los nifios y jovenes, estimulando en el hogar, el ejercicio de sus deberes y derechos.

La proteccidn a la infancia y la juventud esta prevista en el proceso de reformas de la legislacion vigente,
elevando el rigor de las sanciones a todas aquellas personas adultas, incluidos sus representantes legales que
maltratan, induzcan o utilicen a personas menores de edad en actos contrarios a su normal desarrollo.

Es precisamente este caracter preventivo el que sustenta el desarrollo de todos los programas de trabajo social
o comunitario que con relacién a la atencion de la infancia se lleva a vias de hechos en nuestro pais rectorados
por el MINED, como son:

+  Planesy programas de estudio del Sistema Nacional de Ensefanza.

+  Programa Nacional de Accidn que da respuesta a los acuerdos de la Cumbre Mundial sobre la Infancia.

+  Programa de Educacién Comunitaria “Para la Vida”.

+  Programa “Educa a Tu Hijo” para los nifios en edad preescolar que no asisten a Circulos Infantiles.

+  Programa de Atencidn Integral Preventiva a menores en situacion de desventaja social.

+  Programa integral de atenciéon médico-pedagdgica a preescolar, escolar y trabajador en centros edu-
cacionales.



+  Programa director de Promocién y Educacion para la Salud en el dmbito escolar:
- Higiene Personal y Colectiva.
- Educacién de la Sexualidad.
- Educaciéon Nutricional e Higiene de los Alimentos.
- Prevencién de Accidentes y Educacion Vial.
- Medicina Tradicional y Natural.
- Educacién antitabaco, antialcohélica y drogas.
- Convivenciay Comunicacion.

+  Otros Programas dirigidos al Sistema Nacional de Educacion tales como:
- Programa Libertad.
- Programa Audio visual.
- Programa de Informatica.
- Entre otros.

La adopcidon de programas para fortalecer la concepcidén preventiva en el Sistema Nacional de Educacion,
implica la reflexion obligada de las razones que lo motivan asi como el dominio de los fundamentos politicos
y pedagogicos que avalan su puesta en practica y nos permitio por tanto hacer una tabla que refiere un resu-
men de dichos aspectos.

Tabla 5.1. Resumen de las leyes, normativas y programas que regulan la educacion bdasica con su contenido y

se muestra a continuacion:

Titulo Organismo Contenido
Acciones para intensifi-
car el trabajo educativo, la . . . .
. . Recoge las principales manifestaciones sociales en el
exigencia y el control para . . . .
. . . sector educacional, las particularidades por educacio-
combatir las manifestacio- MINED 1/08 - . s .
S . nes de las manifestaciones de indisciplinas y las accio-
nes de indisciplina social y .
. o nes implementadas.
contribuir al fortalecimiento
de las medidas a aplicar.
. . Recoge indicaciones sobre una buena clase, qué debe
Carta circular: Concepto Circular L
MINED saber y saber hacer el alumno y elementos de caracter
de una buena clase 01/2000 o
metodoldgico.
. - nsej Dispone las relaciones entr: r hijos, r -
Codigo de la familia. Consejo Ley 1289/75 spone las relaciones entre padres e hijos, deberes y de
de Estado rechos de los padres, entre otros elementos.
Regula los diferentes aspectos de la vida de las nuevas
o L . eneraciones, sus deberes y derechos y las obligacio-
Cédigo de la Nifez Consejo 9 Y oS ¥ & gad
Ley 16/78 nes de las personas, organismos e instituciones que in-
y la Juventud de Estado . T -
tervienen en su formacién integral, en un conjunto de
normas y principios morales.
Decreto Ley . - .
" Legaliza las conductas que se tipifican como delito, de-
Codigo Penal MINJUS 175(1997)y | o9aiza . qu P :
lito por influencia, tentativas entre otros contenidos.
87 (1999)
I L . Regula la creacién de las Comisiones de Prevencién y
Comisién de Prevencion Consejo Decreto - - . .
- . Atencién Social, estableciendo las entidades responsa-
y Atencién Social. de Estado Ley 242/ bles
Constitucién de la Republica Conseio Establece que la salud y la educacién es una responsabi-
predmbulo, Articulos 9, 37, 38, de Est;do 24/2/76 lidad del Estado Cubano. Los Ministerios, como 6rganos
39,40, 51, 54 y otros), 1961: rectores.
i6 | Naci ios in- . . .
Convencion de.f)s actones Conveplos """ | Establece los derechos del nifio a nivel mundial.
Derechos del Nifo. Unidas ternacionales
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Titulo

Organismo

Contenido

Establece el sistema de atencién a menores con trastor-
no de conducta o manifestaciones antisociales que lle-

Decreto Ley 64/82 MINED 64/82 o . . . -
guen a constituir peligrosidad social o que participen
en hechos que la ley tipifica como delitos.

Establece las funciones de la Direccion de la Educacion

Decreto Ley 40/83 MINED 40/83 Especial respectp alos Consejos de AtenCIop a Mlen.ores.
Norma las funciones de los Centros de Diagndstico y
Orientacion
Regula la atencion a casos excepcionales de nifios aban-
donados o sin familiar alguno, creandose una red de

LEY 76: MINED Ley 76/84 centros de asistencia social para alojarlos y atenderlos:
hogares de menores, circulos infantiles mixtos, con condi-
ciones de vida semejantes a las de un hogar normal.

Lineamientos para fortalecer Regula el fortalecimiento de la formacién de valores y

la formacion de valores, la MINED RM 90/98 de una conducta responsable mediante el proceso de

disciplinay la responsabilidad ensefanza- aprendizaje, el trabajo preventivo y de los
ciudadana desde la escuela. Consejos de Atencién a Menores.

. - Norma una serie de parametros que deben tener los
Metodologia del Movimiento . P TS g -
Escuelas por la Salud MINED Reglamento centros educacionales y universidades relacionados

con la salud escolar convenidos MINED- MINSAP.

. . Incluye la labor del consejo de atencién a menores, del
Objetivos priorizados. circulo infantil y de escuela para la accién conjunta con
Objetivo No 7 Trabajo pre- | MINED R/M 118/08 . y de escuelap n conjuna cor

. o organismos y organizaciones en la atencién individuali-

ventivo y comunitario i
zada alos educandos y su familia.

Programas y orientacio- . _ .

9 y -, Recogen los contenidos, objetivos y recomendaciones
nes metodoldgicas del MINED - . L LT

. . metodoldgicas de la educacion primaria.

sistema educacional.

Reglamento de traba- . .

. s Recoge las formas de trabajo docente y cientifico meto-

jo metodolégico del MINED R/M 119/2008 dolé gico ) y

Ministerio de Educacién. gico.

Resolucion R/M 216/08 Nf)rma gl funcllonamlento de los Consejos de escuela y
Circulos infantiles.

- . Y . Referida al sistema de atencién a menores con trastor-
Procedimiento Articulo Fiscalia Instruccion nos de la conducta, manifestaciones antisociales o parti-
32 Decreto Ley 64/82 General 3/90 ; ucta, P

cipantes en delitos.

P.rf)ceso de prl\{e?- Fiscalia Instrucciéon Dicta la actuacion que debe seguirse para la aprobacién

cion y Suspension de General 4/89 del proceso; lo procesa la fiscalia y lo prueba el tribunal

la Patria Potestad. ’ )

Programa Director de . . . -

L . Recoge el tratamiento a los siete ejes tematicos y sus

Promocién y Educacion MINED - contenidos

para la Salud en el SNE. )

L . Recoge la relaciéon comunidad familia-escuela y la co-

Programa de Educacion MINED- Resolucion munigcl:acic’m la convivencia entre las relacione); inter-

Comunitaria “Para la Vida". MINSAP conjunta y
personales.

Proarama “Educa a Tu Hiio” MINED- Resolucion Norma el trabajo para los nifios en edad preescolar que

9 ) MINSAP conjunta no asisten a Circulos Infantiles.

Programa integral de .

. 1 Establece el proceder de ambos organismos para lograr

Atencién Médico - . < - .

Pedagégica a preescolar MINED- 1/97 la integracién médico- pedagégica para el logro de es-

' MINSAP tilos de vida mas sanos, utilizando diferentes vias, fun-

escolar y trabajador en
centros educacionales.

damentalmente la preventiva.




Directrices de traba-
jo con la Comision

Norma las cuatro directrices, programa “Educa a tu
hijo”, atencion a los escolares que no cumplen los de-

pondientes

Nacional del Sistema de MINED 09 e .
< - beres, atencion a la escuela de conductay el trabajo con
Prevencion y Atencion la familia y la comunidad
Social para el ano 2009. Y ’
Recoge bibliografia (obras de referencia, diccionarios,
. enciclopedias y libros de literatura general e historia
Programa Libertad. MINED pedias y 1o ura g )
para la actualizacién y profundizacién, de los conoci-
mientos y la cultura general integral de los estudiantes.
Recoge indicaciones para el control y seguimiento y
Lo evaluacion de la utilizacion de los casetes didacticos de
Programa Audio visual. MINED - vaiuact utizact . . aa I, .
todas las educaciones, la maestria y peliculas didacticas
y de recreacion.
Reglamento del trabajo me- . . o
glame jor Ofrece orientaciones metodoldgicas acerca de los ele-
todolégico de los Consejos MINED - .
- mentos que no deben faltar en las reuniones del CAM.
de Atencién a Menores
Reglamento del Consejo MINED ) Se definen las funciones de los Consejos de Atencion a
de Atencion a Menores Menores del MINED
RM/ Reglamento escolar MINED RM 88/98 Regula los deberes y derechos de los escolares.
R/M Reglamento del uso .
/ 9 MINED RM 45/2005 Regula las normas de uso del uniforme escolar.
del uniforme escolar.
Orienta que los directores de escuela realicen el disefo,
. . organizacion y ejecucion del diagnéstico con calidad
Trabajo Preventivo. Papel . . - S
N MINED Circular4/99 | con un enfoque preventivo e involucra a las direccio-
de las ensefanzas. . . .
nes municipales en las acciones previstas y el ISP en la
superacion
Establece las regulaciones e indicaciones sobre las ta-
reas que deben desarrollar los érganos educacionales
Trabajo P!'cleventlvo en MINED Circular 16/83 | €°0 la ngeracmn de Mu;gres Cubanas vy el Ministerio
la Educacién General del Interior, con los estudiantes que presentan proble-
mas de disciplina y no estan incluidos en las categorias
del Decreto ley 64/82
Disposiciones Regula los procesos que tiene que ver con las regulacio-
Tribunales de familia Tribunal legales corres- 9 P q a 9

nes familiares.

5.5. Aspectos organizativos de la convivencia en los centros educati-
vos de la educaciéon basica en Cuba.

La concepcion pedagdgica que seguidamente se presenta, estd avalada por mas de quince aios de trabajo
tedrico- experimental y de seguimiento a la practica escolar, sobre la base de la idea de que la escuela en Cuba
es una representacion generalizadora de la realidad que se quiere alcanzar, y a la vez es expresion de lo mas
esencial, de lo mas representativo y genérico de la institucion. Ella opera como un centro transformador de
todos los agentes educativos que participan en la socializacidn de los nifios y jévenes, incluyéndolos a todos
como agentes de su propio desarrollo.

En relacién con la funcién que cumple la escuela, la proyeccidn educativa que se modele ha de ser proyectiva,
pues admite establecer las tendencias del cambio y sus estrategias mas generales y, ademads es predictivo por-

gue permite anticipar cudndo y cdmo una estrategia particular conducira a determinados resultados.
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En Cuba la busqueda sistematica de procesos de transformacién dirigidos a elevar la calidad de la labor educa-
tiva de la escuela cubana han constituido propdsitos de trabajo sistematico y progresivo en diversos momen-
tos. En esta labor se incluyen los distintos estudios de perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion,
desde la concepcion de perfeccionamiento continuo, los cuales operaron en el disefio de aspectos muy impor-
tantes, tanto generales del sistema como de su estructura. (Plan de perfeccionamiento del Sistema Nacional
de Educacién, citado en Garcia y otros, (1995)). Las representaciones de la institucion escolar y los cambios que
en ella se introdujeron quedaron restringidos, en lo esencial, a los planes de estudio y a algunas proyecciones
en la labor educativa, que no siempre se integraron suficientemente.

En consecuencia, la escuela cubana trabajaba con formulaciones no suficientemente integradas del ideal de
hombre que se debia formary que no siempre se ajustaban a sus realidades, con vagas nociones acerca de como
debia funcionar la escuela como institucion y, sobre todo, sin que los maestros, directivos y funcionarios jugaran
un papel protagonico en la conformacién y en la concrecién de la nueva institucion que se pretendia lograr.

Cabe senalar que la falta de formulaciones planteadas, requirié de un proceso de profundos analisis de un con-
junto de indicadores obtenidos por diversas vias, que reflejaban irregularidades en el funcionamiento del siste-
ma y que permitieron la aproximacién a un modelo actuante bastante cercano a la realidad existente, es decir,
poder conocer como se comportaba la escuela en su funcionamiento, cudles eran sus principales caracteristicas.

Esta realidad llevé a los investigadores del Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas a obtener una represen-
tacion clara y precisa del funcionamiento de la escuela y de la conformacion de una modelacién a partir de
los fines y las aspiraciones mas generales de la educacion, que permitiera proyectar y pronosticar el desarrollo
educativo en determinadas esferas, asi como servir de medio de regulacién y de evaluacion de los cambios
que se fueran operando, tarea que constituyd el objetivo central de la investigacion del Proyecto Escuela en el
periodo de 1992 a 1995 (Garcia y otros, 1996).

A los efectos de la investigacion se asumio que el Modelo de Escuela es una representaciéon de un sistema de-
terminado de caracteristicas y funciones de la escuela como institucion social y de los alumnos, profesores y
colectivo de los estudiantes, maestros y trabajadores que en ella interactian en el proceso pedagégico y de
las interrelaciones que se establecen entre ellos, la familia, la comunidad y las estructuras de direccién de edu-
cacion para alcanzar los fines educativos en una etapa histérica determinada.

El perfeccionamiento continuo de los modelos proyectivos de escuela, unido a la garantizar la necesaria arti-
culacion del Sistema Nacional de Educacién, tomando como base la Educaciéon General, llevé a la necesidad
de producir estudios tedricos de dichos documentos, a partir de un analisis horizontal y vertical que sirviera
de base a una nueva reformulacién del Modelo Proyectivo de Escuela y posibilitara luego su concrecion en
las diferentes educaciones.

Parailustrar la particularidad y concrecién de dicho fin en los diferentes niveles de ensefianza, se situan a con-
tinuacion sus formulaciones en perfiles horizontales, de modo que se pueda apreciar su gradual desarrollo.

Tabla 5.2: Fin de las Escuelas Primarias y Secundarias en Cuba.

FIN de la Escuela Primaria edades

(entre 6y 12 afos)

Contribuir al desarrollo y a la formacioén integral de la per-
sonalidad del escolar, fomentando la adquisicion y conso-
lidacién de conocimientosy habilidades basicas, asi como
mostrar un nivel de estabilidad superior a la etapa anterior
en cuanto a las normas, los hébitos y las orientaciones va-
lorativas que se reflejen gradualmente en sus sentimien-
tos, formas de pensar y de comportamiento, acorde con
el sistema de valores e ideales de la Revolucién Socialista
y los prepare para enfrentar las exigencias superiores de la
secundaria basica

FIN de la Secundaria Basica
(entre 12y 15 afnos)

Contribuir al desarrollo y a la formacién integral de la per-
sonalidad del adolescente con un nivel superior de afian-
zamiento en los conocimientos y en las habilidades adqui-
ridas en el nivel primario, asi como lograr en sus formas
de pensar y de comportamiento la presencia de motivos,
normas y valores en correspondencia con la sociedad
Socialista, expresados en formas superiores de indepen-
dencia y de regulacién al asumir una posicién activa ante
las nuevas tareas estudiantiles y sociales que aseguren su
preparacion para la continuidad de estudios




La organizacién de la vida del estudiante en la escuela constituye un requerimiento esencial para favorecer
su pleno desarrollo en la direccién que orientan los objetivos que deben lograrse en su transito por el nivel.

Ello implica la adopcidn de un conjunto de medidas organizativas para que se empleen con eficiencia tanto
los recursos humanos, como materiales de que se dispone, a partir de la consideracién de que toda actividad
que realiza el alumno, en la escuela y el hogar, debe tener un contenido educativo, que favorezca su enrique-
cimiento y contribuya al desarrollo de sus potencialidades y a fomentar su independencia y protagonismo,
ademas contemplar principios de higiene escolar que favorezcan su pleno desarrollo.

Constituyen exigencias a tener en cuenta, las cuales pueden ser enriquecidas a partir de las condiciones y
necesidades del contexto:

+  Los objetivos a lograr por grados o ciclos para que las diferentes actividades se correspondan con el
nivel de logros que posee y la estimulacién de nuevas adquisiciones.

«  Lacreacion de un ambiente, en cada uno de los locales de la escuela, que se caracterice por el orden,
limpieza y embellecimiento en correspondencia con las caracteristicas de las edades de los alumnos,
de los tipos de actividades, y del tiempo que se emplea para su desarrollo.

« La utilizacién en las diferentes actividades de un estilo en su direcciéon que otorgue niveles crecien-
tes de participacién a los alumnos, a partir de sus intereses, motivaciones y necesidades en aspectos
relacionados con su organizacién, con el cumplimiento de tareas, el empleo de formas de control y
autocontrol de sus resultados; asi como en las propuestas de nuevas acciones.

«  Lavinculacién con el medio familiar y comunitario que rodea al alumno en el disefio y ejecucion de las
actividades que programe la escuela dentro y fuera de ella.

+ Lanecesaria unidad de objetivos en las acciones y en los procedimientos a emplear que desarrollen la
organizacion estudiantil y otras instituciones de la comunidad.

En la organizacion de las diferentes actividades pueden tenerse en cuenta aspectos como los siguientes:

+  Concebir el tiempo de los estudiantes en la escuela como una unidad que trasciende la division hasta
ahora existente de horarios de clases y de actividades extraescolares o extra-docentes; y bajo la con-
cepcidn de que es necesario garantizar que toda actividad que se realice o atencidn que se brinde
a los alumnos desde que entran a la escuela, hasta que regresan a sus hogares, debe contribuir a su
educacion, a estimular su protagonismo y su responsabilidad.

+  Aprovechar la capacidad instalada en la escuela y los recursos de los que dispone no sélo la institu-
cién, sino también la comunidad, para combinar durante el horario, segun régimen de estudio, el
equilibrio de dichas actividades, en funcién del desarrollo de los alumnos y de la 6ptima explotacién
de los recursos disponibles.

+  Planificar el horario de trabajo del personal docente y no docente de la escuela, a partir de las activi-
dades concebidas para los alumnos y bajo la concepcién de que pueden combinarse, tanto la asig-
nacion de actividades fijas con un mismo grupo o grupos durante la semana; como otras acciones o
responsabilidades que tengan un caracter rotativo, de manera que se garantice una adecuada aten-
cién al alumno durante su permanencia en la escuela y se faciliten los momentos de preparacién e
intercambio del personal.

+  Considerar que el recibimiento, matutino, conversacién inicial y despedida de los alumnos, los recreos
y el descanso activo del horario de almuerzo, constituyen espacios fundamentales para complemen-
tar el trabajo pedagdgico del aula y requieren de la planificacién de diferentes actividades que se ofer-
ten a los alumnos para su seleccidn segun intereses, o se sugieran y estimule su participacion, porque
pueden contribuir a nuevas adquisiciones o a resolver situaciones que presenten en su desarrollo,
reveladas en el diagnéstico. Es importante que se aseguren las exigencias que estas deben tener en
dependencia de las edades del estudiante.
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La familia junto a la escuela son las instituciones que inician la socializacién del ser humano. Ambas estan
abiertas a sus influencias reciprocas y necesitan cooperar entre si. Los docentes son los profesionales que tie-
nen las mejores posibilidades para estimular estas relaciones entre el hogar y la escuela, por su preparacion,
por las tareas que se le piden en su institucidn, por su prestigio en la comunidad.

Como principio pedagdgico se reconoce el caracter activador que corresponde a la escuela en sus relaciones
con la familia, para estimular las potencialidades de los padres e influir en el proceso educativo intrafamiliar y
lograr una participacion activa de los familiares que haga converger las acciones sobre el alumno.

La educacién intrafamiliar, se refiere a la influencia que despliega en la vida cotidiana del hogar y las acciones
de la escuela con los padres deben concebirse e integrarse como un sistema, que asegure la unidad de esfuer-
zos, asi como la integracion de los diversos objetivos de la institucién y del Consejo de Escuela en cada accion
educativa. Esto significa establecer una cuidadosa articulacion entre diferentes modalidades de la educacién
que se disefien.

Estas acciones deben reconocer y destacar las potencialidades de las madres y padres para cumplir sus fun-
ciones y consolidar su autoestima. Su sentido de responsabilidad se incrementara con el reconocimiento de
su dedicacién a la crianza y educacién de sus hijos. La escuela y el consejo de escuela deben acercarse a cada
familiar sobre la base de prestigiar siempre sus responsabilidades sociales de los, no de disminuirlos o sus-
tituirlos. El educador cuando dirige estas acciones toma en cuenta las potencialidades del desarrollo de los
padres para educar mejor a sus hijos.

El sistema combina modalidades grupales con individuales. Al concebir participativamente este programa, se
prevé incluir a todos los padres en las acciones de orientacién grupal, especialmente escuelas de educacién
familiar, cuyas sesiones suelen denominarse talleres. Ademas, desarrollar variadas acciones de orientacion
sobre familias aisladas o grupos pequeros de ellas, con objetivos determinados, en diferentes momentos del
curso. Las principales modalidades a tener en cuenta en la escuela primaria incluyen a la Escuela de Educacion
Familiar, conferencias, proyecciones de video, visitas al hogar de los alumnos, convocar a los padres para la
escuela, conversaciones de orientacion, lecturas recomendadas y correspondencia con los padres.

Las Escuelas de Educacion Familiar tienen como propésitos educar y ayudar a la familia en el cumplimiento de
su funcién educativa; elevar su cultura para la convivencia mas humana y feliz. Asimismo, provocar la reflexion
colectiva para buscar soluciones a los problemas y reforzar las actitudes positivas de los hijos/as, en la escuela.
Se realizan en condiciones tales que propicien el dialogo entre padres y maestros sobre diferentes temas que
tienen que ver con la educacién de los hijos — alumnos, constituyendo un proceso de aprendizaje en grupo (en
la modelacién para las educaciones se sugieren diferentes temas a tratar).

Se requiere la preparacion de los maestros para abordar esta labor con la familia. Los educadores tienen a
su vez que ser educados. Las variadas capacidades, las habilidades especificas que un joven maestro debe
desplegar en la labor educativa con las familias deben ser desarrolladas con la ayuda de los que tienen mas
experiencia.

La preparacion no consiste solamente en llegar a conocer la metodologia para caracterizar a los padres, o para
realizar un debate educativo. También se necesita un entrenamiento para conducir grupos y entender las co-
rrientes emocionales que circulan entre los participantes, asi como para mantener el autocontrol por parte del
educador que dirige las actividades.

Es vital para el logro de los objetivos con las familias y los alumnos un proceso de preparacion que emplee
las vias de trabajo metodoldgico. En este sentido las experiencias acumuladas en otras tematicas educativas
pueden ser valiosas

La comunidad constituye el escenario donde se concreta la idea de que Cuba es una sociedad educadoray en
consecuencia, la educacion es una tarea de todos. Toda escuela esta enclavada en una comunidad, entendien-
do por esta al sistema de instituciones, familias y otros grupos que habitan en un area geografica, con costum-
bres, tradiciones histéricas y culturales compartidas. Sus miembros tienen intereses, motivaciones y rasgos
comunes; se establecen entre ellos relaciones de interdependencia y prevalece el sentido de pertenencia.



La escuela desemperia un importante papel como institucion para la coordinacién de los esfuerzos educativos
que realizan los diferentes factores comunitarios; su labor con la familia y la comunidad es parte de la tradicién
pedagdgica del maestro cubano. El trabajo comunitario debe concebirse desde una éptica social educativa,
preventiva y orientada a la transformacion. Busca la integracion de la escuela con la familia y la comunidad
para promover la participacion, la reflexion y el andlisis conjunto de las dificultades, las necesidades educati-
vas, las posibilidades y potencialidades para estructurar acciones que promuevan el pleno desarrollo de los
escolares y los integrantes de la comunidad.

La escuela brinda a la comunidad la posibilidad de aprovechar los espacios de socializacién como los talleres,
instalaciones deportivas, aulas de computacién, bibliotecas y otras instalaciones, con lo cual extiende hacia
ella su influencia educativa, ocupa el tiempo libre de nifios, adolescentes y jovenes y pobladores en activida-
des que ejercen una accion positiva sobre ellos, los aparta de conductas negativas, contribuyendo ademas,
al sentimiento de pertenencia de la escuela a la comunidad y permite una éptima utilizacién de los recursos
materiales.

La escuela involucra a los dirigentes comunitarios representados en el Consejo de Escuela y en el Consejo
Popular en la planificacion de actividades educativas que den respuesta a problemas que la mayoria de las
veces tienen solucién en la propia comunidad.

Los Consejos de Escuela surgieron como érgano educacional de base que integra en su seno a todos aque-
llos sectores claves de la comunidad. Se instrumentan en la escuela los mecanismos necesarios para que los
Consejos de Escuela sean portavoces ante el Consejo Popular de los problemas de los padres y las organiza-
ciones que representan; a la vez ser voceros del Consejo Popular ante los padres que lo eligieron. Para ello los
presidentes de los Consejos de Escuela de cada Consejo Popular, deben ser invitados a las reuniones donde se
traten problemas referidos al funcionamiento de la comunidad.

Los directores de los centros deben promover la autonomia de la gestién de los presidentes y miembros de
los ejecutivos y permitir y cooperar para que dirijan ellos mismos las reuniones del Consejo, y las necesarias y
previstas con los padres; pedirles opinién, tenerlos en cuenta, actualizarlos en los principales problemas del
centro, lograr su colaboracién en aquellas areas que les compete, a la vez que ir ampliando su participacion.

Deben priorizarse las acciones de capacitacion a los presidentes y miembros de los ejecutivos del Consejo,
incluido el director de cada centro escolar, tomando como base documentos metodoldégicos y la amplia bi-
bliografia elaborada con el propdsito de fortalecer la Educacion a la familia y el trabajo comunitario. El director
debe concebir la presentacion ante el Consejo de Escuela, de la caracterizacién de la escuela, a partir de la cual
dicho érgano disefara las acciones y determinara su aporte a la planificacion, organizacién y ejecucién de la
labor educativa de la escuela, con la participacién activa, coordinada y responsable de las familias y los facto-
res que lo integran.

Los Consejos participan de forma protagénica en la elaboracion del proyecto educativo escolar y entre otros
aspectos, deben contribuir a todo estudio que se emprenda para caracterizar a la comunidad, por el conoci-
miento que poseen de ellay por el papel protagdnico que pueden desempeiar en la busqueda de soluciones
a los problemas.

Como parte de la caracterizacion, se realiza un censo técnico en cada escuela sobre la ubicacién laboral y
preparacion profesional de los familiares. El entorno social que rodea la escuela debe ser objeto de dominio
y conocimiento por todos los docentes, explotar las potencialidades que posee, y conocer de igual forma sus
limitaciones, con el apoyo del Consejo de Escuela.

El Consejo también se encarga de la determinacion de los temas que serdn tratados en las reuniones con las
familias y, de manera particular, en las sesiones de preparacién. Estos temas se deben tener en cuenta los inte-
reses de la institucion y los de la propia familia; su conduccidn debe estimular la participacion de manera que
puedan expresar sus preocupaciones de convivencia y compartir también sus experiencias en la educaciéon
de sus hijos.
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Tanto el Consejo de Escuela como los educadores atienden con prioridad la concepcién preventiva. El éxito de
la labor educativa y por tanto de la prevencion, solo serd posible con la participacion activa y consciente del
colectivo pedagdgico, las organizaciones politicas y de masa del centro, del Consejo de Escuela de Escuela, sin
los cuales no se garantiza la influencia positiva en la prevencion y en la atencion correctiva y compensatoria de
las manifestaciones de comportamientos no adecuados de los escolares y de sus familias. La labor de preven-
cién solo se puede realizar y alcanzar los resultados esperados si se desarrolla en los centros educacionales una
labor docente educativa de calidad y en ella participan activamente la familia y la comunidad representadas
en el consejo de escuela

Ademas la convivencia escolar se incluye en esta proyeccién organizativa, pues existe desde este punto de
vista un documento oficial que es la Resolucién conjunta MINED-MINSAP que da respuesta a todas las ac-
ciones que de manera coordinada ejecutan ambos Ministerios para el logro del Movimiento de Escuelas y
Universidades Promotoras de la Salud y otros aspectos relacionados con la convivencia escolar y las habilida-
des para la vida dentro del ambito escolar y el Programa Director de Promocién y Educacién para la Salud en
el Sistema Nacional de Educacion que se fundamenta en la siguiente concepcion metodoldgica:

» Seaborda en la educacién formal como en la no formal.

+  Forma parte de los objetivos estatales del Ministerio de Educacién y de las direcciones principales del
trabajo educacional.

+ Tiene un enfoque multisectorial y multidisciplinario.

+  Sedesarrolla basicamente a través de la via curricular, extracurricular y mediante la educaciéon familiar
y comunitaria.

+  Esté presente en todos los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje.

+  Su contenido se presenta de forma lineal y concéntrica en los programas de estudio, atendiendo a las
caracteristicas de las diferentes asignaturas, disciplinas y niveles de ensefianza.

+  Potencia la integracién médico pedagdgica.

+  Esun objetivo de trabajo para los 6rganos técnicos y de direccién.
Su proposito fundamental es contribuir a fomentar una cultura de salud que se refleje en estilos de vida mas
sanos de nifos, adolescentes en el Sistema Nacional de Educacién, con objetivos como:

+  Fortalecer el tratamiento de los contenidos.

+  Contribuir a la formacion de valores.

+  Estimular el perfeccionamiento del personal docente en ejercicio y en formacién en materia de salud
escolar y desarrollar trabajos de investigacién cientifica.

Entre sus contenidos fundamentales se encuentran los ejes tematicos:

+ Higiene personal y colectiva.

+  Educacion sexual.

*  Educacion nutricional e higiene de los alimentos.
+  Educacion antitabaco, antialcohdlica y antidroga.
+  Prevencién de accidentes y educacion vial.

+  Medicina tradicional y natural.



Por tanto la comunicacién y convivencia es un eje tematico que incluye a su vez la:

Sentirse miembro de una familia.
Aceptarse uno mismo.

Vivir conscientemente.

Sentirse igual en la diferencia.

Reconocer las propias capacidades.

Sentirse apreciado
Valorar la diversidad.
Afirmar los propios derechos.

Resolver conflictos.

Solicitar ayuda.

Afrontar la critica injusta.
Buscar ayuda.

Dosificar el esfuerzo.
Aprender a relajarse.
Compartir las preocupaciones.
Expresar las emociones

Tomar decisiones.

«  Calcular los riesgos.

«  Superar las presiones.

+  Asumir los errores.

*  Meditar sobre las consecuencias.
«  Decidir reflexivamente.

«  Reflexionar antes de actuar.

«  Actuar segun los propios valores.
+  Escoger por uno mismo.

*  Resistir las presiones.

*  Reaccién ante la violencia.

+  Buscary alcanzar acuerdos

Afrontar los desafios.

+  Merecer la confianza ajena.

+  Ser consecuente.

*  Vivir conscientemente.

«  Afrontar los fracasos.

«  Valorar el esfuerzo.

+  Aprender a conseguir metas.
+  Experimentar poder

Relacionarse.

+ Acoger alos amigos.

*  Responder asertivamente.
«  Aprendiendo a decir NO.

«  Cumplir los compromisos.
*  Merecer la confianza ajena.
+  Saber escuchar.

«  Dispensar buen trato.

+  Buscarayuda.

«  Confiar el alguien.

La violencia intra y extra familiar y sus consecuencias. Tipos de violencia.

Para dominar estos contenidos los objetivos se ajustan a cada educacién y en la basica deben ser logrados los
relacionados con:

No molestar a los deméds.
Pedir permiso.

No interrumpir al que habla.
Hablar en voz baja.

Ayudar a los companieros, ancianos e impedidos fisicos.
Cooperar en las labores del hogar.
Mantener interrelaciones estables, amistosas y afables con los otros.

85



86

«  Compartir sus cosas y emitir satisfaccion al cooperar con los demas.
+  Cooperar en actividades e la comunidad donde vive.
« ldentificar en ellas agentes daiinos para la salud: humo, ruido, polvo, basura.

Se asume que la convivencia escolar preventiva esta vinculada a la actividad profesional de los docentes en el
proceso pedagdgico y expresa la unidad dialéctica entre lo instructivo y educativo como expresion de las re-
laciones individuo-sociedad. Por tanto, su contenido no sélo se define por el curriculo sino por el diagnéstico
integral, la identificacion de la heterogeneidad y homogeneidad de potencialidades que determina las necesi-
dades y la proyeccion del trabajo potenciador, correctivo, compensatorio para el desarrollo de la personalidad
del alumno desde el -ambito escolar y social cubano actual.

Sin embargo, desde la perspectiva de Calzado (2004) se connota el papel de la direccion al considerar que este
proceso es una secuencia sistémica de acciones desarrolladoras, coordinadas de manera consciente que im-
pulsan la solucién de contradicciones que se manifiestan en la practica. Asi la transformacion de la educaciéon
basica cubana depende de como se coordinen las acciones de los implicados en el proceso pedagdgico lo cual
revela su relacion dialéctica con la prevencion.

Se advierte entonces que las acciones de direccién que se orientan a organizar, planificar, ejecutar, evaluar el
proceso pedagdgico inciden en los resultados, lo cual explica que las funciones y tareas formativas estan me-
diatizadas por las decisiones que se tomen en los drganos de direccion y la posicién que asumen los agentes
en la educacion basica.

Se reconoce entonces que la direccién del proceso pedagdgico se relaciona con el marco en que se concreta,
con el tipo especifico de actividad y se identifica tanto en la participacion de las estructuras de instituciones
como a nivel de grupo clase, en un espacio, tiempo y con un grado de participacion, implicacion de los agentes
lo cual determina un tipo de relaciones que inciden en que se cumplan los objetivos propuestos; asi asumen
responsabilidades individuales al estructurar la influencia y la relacion entre todos los contextos educativos.
Esta condicidn se sustenta en los principios y leyes de la Pedagogia y la Didactica, los cuales se asumen en
intencidon de comprender la direccidon del proceso pedagdgico. Desde ellos se desvelan las cualidades que
adquiere la direccion como un proceso social, participativo, transformador en el cual se identifican niveles,
formas de relacionarse los agentes, y la secuencia de la influencia de estos en funcion de las metas y propésitos
educativos a nivel social y contextual.

De tal caso los maestros y directivos de la educacién basica, la familia y los agentes comunitarios deberan ad-
judicarse desde sus funciones, tareas que respondan a una légica de relaciones de participacion mas concretas
y responsables tanto con el proceso, como con el resultado de la enseflanza-aprendizaje.

Al coincidir con Fernandez (2008) se concibe que la participacidon de los agentes implicados tienen en comun
el papel comunicativo, socializador y evaluador de los aprendizajes como base para la intervencion pero al
encargarse de acciones cuya naturaleza las distingue, se precisa una identificacién consciente de sus acciones.

5.6. Experiencias significativas. Secuenciacion de las tareas.

Las investigaciones que en las dos Ultimas décadas se desarrollan en Cuba sobre todo las que defienden auto-
res como Pérez (2002); Betancourt (2003); Castro, et al. (2005), Castillo (2007); Ferndndez (2008), Alfonso (2012)
y el Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas (1996 y 2010) se orientan a atender con caracter prioritario: la
intervencion antes del nacimiento, en la edad alumno desde la educacién basica, asi como las acciones para
desarrollar el trabajo comunitario, la preparacion de la familia y de los factores sociales pero desde una con-
cepcién renovadora y humanista que incida en la mejora de la convivencia escolar en la educacién basica.

1. La experiencia tedrica de las autoras apunta a que la concepcion preventiva de la convivencia escolar
en la educaciéon basica cubana tiene cémo plataforma la acciéon pedagdgica y didactica a partir de
los recursos y ayudas que ofrecen los agentes implicados que intervienen en el proceso pedagdgico



y que toman como base las caracteristicas potenciales del alumno aportando progresiva realizacion
personal y social. Se basa en la diversidad como rasgo distintivo por tanto, supone poner atencion al
diagnéstico, las relaciones comunicativas, el trabajo cooperativo en las influencias educativas y en la
naturaleza axiolégica en el proceso.

Se asume desde esta perspectiva que la convivencia en el proceso pedagdgico, tiene un caracter mul-
tidimensional y multifactorial; lo primero, se refiere a los agentes que intervienen y representan a los
docentes y la comunidad educativa que en su influencia hacen uso de todos y cada uno de los recur-
sos y ayudas desde una concepcién preventiva. El segundo, informa sobre los aspectos que configu-
ran el desarrollo de la personalidad del alumno, la interrelacién entre lo psicolégico, lo intelectual, lo
pedagdgico y lo social desde la psicologia y fisiologia del desarrollo. Todos los educadores -identifica
en ellos a todo/a persona que de una u otra forma intervenga en la educacién del alumno.

Sobre la base de estas consideraciones la concepcién preventiva de la convivencia escolar trascien-
de el marco familiar para convertirse en contenido de todo el quehacer pedagdgico y didactico que
realizan los educadores y toda la comunidad educativa y se advierte que el concepto de convivencia
escolar asume nuevos contenidos, se enriquece y estd asociado a métodos, procedimientos, medios,
evaluacidn, de estrategias educativas que se disefian y redisefan, si fuese necesario, para dar respues-
ta potenciadora, correctivo, compensatoria, y a la vez contextual, oportuna, integral e intencional.

La convivencia escolar preventiva supera entonces las posiciones que la identifican con la adopcion
de medidas intrafamiliares para asumir la atencion intencionada y oportuna por parte de todos los
implicados y a cada uno de los alumnos. Implica sustentar los procesos de sensibilizacién para la iden-
tificacién, comprension y transformacion de las situaciones educativas y utiliza las oportunidades de
los agentes sociales. Por ello, esta concepcion incluye la participacion activa, coherente e intencional
de dichos agentes mediante su intervencion en las actividades que se planifican tanto dentro como
fuera de la educacioén basica.

2. Como otra experiencia se identifican los roles de docentes y comunidad educativa en el proceso pe-
dagdgico, lo cual supone delinear el caracter de su intervencién y se muestran a continuacion:

» Directivos y docentes: coordinan, diagnostican, dirigen el proceso de ensefianza-aprendizaje,
dirigen su auto-preparacion y la preparacion de los demas agentes, dominan algoritmos, es-
trategias de ensefianza y aprendizaje, utilizan los medios tecnoldgicos disponibles, planifican,
orientan la aplicacién de los pasos y procedimientos del proceso, controlan y evaldan las misio-
nes de los agentes implicados.

* Familiares: participan como mediadores, interactian con estrategias que aprenden, interrela-
cionan sus saberes con los de los docentes y los hijos, activan conocimientos previos, establecen
relaciones, estimulan a través del juego y tareas hogarefas el aprendizaje, utilizan recursos dis-
ponibles a nivel familiar, crean oportunidades de aprendizaje, ofrecen respuestas a las necesida-
des, problemas, expectativas de sus hijos.

* Representantes de la comunidad: participan como mediadores, interactlan con estrategias
que aprenden, interrelacionan sus saberes con los del vecino y sus familias, activan conocimien-
tos previos, establecen relaciones, posibilitan a través del juego y tareas cotidianas de la comu-
nidad el aprendizaje, promueven y delinean necesidades de aprendizaje, sirven de marco para
actividades que impliquen a todos los contextos, crean oportunidades para la interrelacion y
ofrecen respuestas a las necesidades, problemas, expectativas de alumnos, familiares, maestros
y otros agentes de la comunidad.

3. Se utilizan, ademads, los espacios del sistema de trabajo de la educacion basica sobre todo: los consejos
de escuela, las escuelas de educacion familiar, reuniones de padres, visitas, y otras formas de interac-
cién de la educacion basica con la familia y la comunidad que promueven la participacion articulada
entre ellas en el proceso pedagdgico en la educacion bésica cubana, interés que reconoce las relacio-
nes de comunicacion, colaboracion en cuanto a las formas y métodos de intervencion.
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4, Se crearon propuestas de acciones preventivas segun el tipo de intervencién para cada uno de los
agentes implicados que permite incrementar las practicas intencionadas y valorar en ellas, la relacion
entre la manera en que se dirige proceso pedagégico y como los alumnos se apropian y reconocen
las influencias que reciben.

5. Se propuso la ldgica interna para que la convivencia escolar adquiriera una connotacién preventiva en
la educacion basica, vista desde:

+ El diagnéstico permite crear las condiciones previas para la direccion del proceso pedagdgico.
Por tanto se orienta como proceso a identificar las necesidades y potencialidades de la comuni-
dad educativa para la intervencién asi como el significado y sentido que le otorgan los alumnos
para la convivencia. Pone atencién en los contenidos, métodos, espacios y medios que utilizan
los agentes en las actividades y la influencia que emerge de ella.

+ Laplanificacién de las acciones se identifican con la toma de decisiones en el consejo de escuela,
por lo que constituyen momentos importantes para aprovechar la interaccion de los agentes im-
plicados en estas reuniones. Se orienta asi la accién preventiva desde los analisis de la situacion
de aprendizaje y la orientacion del proceso que cada sujeto realizard de manera independiente.
Este se define al consensuar y secuenciar las intervenciones que tienen lugar y pueden desarro-
llarse en cualquier contexto propicio para la perfeccionar la convivencia escolar.

+ La organizacién de las condiciones para ejecutar lo planificado es preciso atender a las oportu-
nidades que brindan los diferentes espacios de aprendizaje en correspondencia con el alcance
de los objetivos, -cognitivos, afectivos, procedimentales, actitudinales- por tanto, los agentes
implicados deben entrenarse en la valoracién y utilizaciéon de las potencialidades de estos y ge-
nerar en ellos influencias significativas que aprovechan la diversidad de los participantes y los
contextos en cada una de las actividades que se organicen.

+ Sereconoce asi la necesidad de atender con cuidado el condicionamiento social del proceso, el
objetivo de cada influencia educativa, las caracteristicas de la intervencién de los agentes im-
plicados en interés de ofrecer respuestas oportunas e intencionadas a todos y cada uno de los
alumnos pues ellas estan determinadas por la configuracién psicopedagogica de la personali-
dad de los agentes y la dinamica de las relaciones entre ellos.

+ Laejecucion y evaluacion de la accion preventiva en la direccion del proceso se identifica con la
orientacion que realizan directivos y maestros en las actividades que estructuran el sistema de
trabajo de la educacidon basica en cada nivel de direccién.

6. Se incluyd esta concepcidn en la practica a partir de que forma parte del sistema de trabajo de la educa-
cién basica y de todos los 6rganos que en ella funcionan y a todas las instancias en interés de clarificar
los recursos, ayudas que permitan identificar los motivos y acciones con que se involucran los agentes
implicados en el proceso pedagdégico desde la diversidad que los caracteriza y desde los niveles que
integran la educacién basica e interconectar las influencias para asi ajustar la potenciacion de las po-
sibilidades de todos y cada uno.

7. Se implementan procesos de control y evaluacién de las influencias con una perspectiva mas partici-
pativa donde se exploren los recursos y ayudas como punto de partida para concretar la intervenciéon
en la educacion basica.

8. Se identificé que las influencias pueden ser directas e indirectas, pero por su tipologia se identifican
en: informativas, de ayuda, de apoyo. En sus contenidos se explican como sigue: las primeras como
trasmision de informacion que sirve de base para los aprendizajes; las segundas basadas en la colabo-
racion y participacion en la actividad que realiza el alumno. Las terceras son aquellas que se orientan a
fortalecer la esfera afectiva: seguridad, confianza en si mismo. (Alfonso, Lépez y Pérez, 2010).

9.Se identificaron a través de un estudio las formas en que aprende el alumno con énfasis en la educacién
basica cubana.



El resultado de este estudio confirmé que el esfuerzo de los maestros por dirigir procesos de calidad,
con el rigor epistemoldgico y formativo que demanda este nivel de ensefianza, estaba mediada por la
contradiccién entre la manera en que se ensefay la que utilizan los alumnos para aprender. El anélisis
advirtié problemas de aprendizaje relacionados con las habilidades comunicativas y de estudio, fue-
ron evidentes las insuficiencias en el estudio por los libros de textos, la desvalorizacién sobre lo que
aprenden en la educacién basica y las estrategias que utilizaban los alumnos en su aprendizaje eran
basadas en la explicacion del maestro.

Preferian aprender con sus familiares, aunque consideraban que no tenian los recursos, respecto al
estudio referian dedicar poco tiempo y demasiadas tareas. Asimismo al explorar los niveles cognitivos
predomind del primer nivel de desarrollo y que los familiares y vecinos no los ayudaban casi nunca. No
obstante, se advirtié que el significado y sentido de los aprendizajes se orientaba al enfoque practico
acerca de lo que deben aprender.

Los maestros consideraron este tema como necesidad de superacién y se cred un curso de postgrado
a maestros y directivos que permitié una interpretacion grupal de los resultados.

10. La sistematizacién de la experiencia permitié la implementacién de la metodologia en la educacion ba-
sicay el grupo de trabajo pudo concluir que se precisaba la participacion de los implicados a través de
la identificacion de las potencialidades y oportunidades de los contextos educativos y los programas
de intervencion preventiva con una metodologia como propuesta. La metodologia incluyé la fase
de diagndstico que coincidié con el diagnéstico inicial y es dénde se determinaron las potencialida-
des y oportunidades de los implicados. La segunda fase —proyectiva-, se identificé con la modelacién
preliminar de la intervencién por el maestro. Mediante ella se graduaron los objetivos, contenidos
curriculares, que se presentaron como adaptaciones a los contextos y agentes que participaron en el
proceso.

La tercera fase —ejecucion— se identificé con la implementacién de la propuesta y fue dénde se puso en prac-
tica de manera oportuna e intencionada los programas de intervencion preventiva, que entre todos, se ejecu-
taron, reajustaron y registraron los resultados en cada accion, determinando la potencialidad para conseguir
los propésitos.

Se une a ello el control por parte de los maestros del cumplimiento de los objetivos, el tratamiento de los con-
tenidos. Los aspectos mas significativos quedaran registrados.

La cuarta y ultima fase -valorativa- develé los juicios de valor que se formaron a partir de los resultados del
proceso y el propio resultado final. Se reconocieron los cambios con respecto a lo que se planifico, la creati-
vidad, la agilidad al solucionar los problemas u obstaculos, se identificaron las relaciones que propiciaron el
intercambio y se convirtieron en fuerzas impulsoras del proceso.

La metodologia suscribid la utilizacion del taller de sistematizacion como cierre de cada fase sus objetivos per-
mitieron explicitar los conocimientos acerca del proceso y los resultados.

11. En la educacion basica cubana el trabajo de los escolares en los huertos es una de las modalidades
mas frecuentes para dar cumplimiento al principio del estudio trabajo; a este se presta gran atencion
dada la importancia que se le concede en la formacién laboral de los estudiantes, el propdsito mas
importante es fomentar valores en los educandos, para que sientan apego por la naturaleza y puedan
entender que es posible con el esfuerzo y con el trabajo lograr un beneficio, el enriquecimiento espi-
ritual y el crecimiento de todos.

12. Los circulos de interés es un espacio creado para la investigacion, la reflexion sobre el presente y para
proyectar el futuro de cada uno de los miembros que interactdan y estan formados por nifios, adoles-
centes o jovenes que les atrae un tema comun, pero a cada uno de ellos les interesa del tema algun
aspecto en especifico en el cual amplian sus conocimientos y practica investigativa acercandose al
futuro profesional o técnico que desea ser, es ademads, es un espacio de comunicacién, ayuda mutua
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y colaboracién que desarrolla la curiosidad cientifica y la solidaridad y el colectivismo entre sus miem-
bros y entre sus integrantes existe un clima emocional positivo cuando el equipo y su conductor son
capaces de propiciar ese clima favorable de intercambio y no de competencia dafina.

13. En este caso la propuesta financiada desde el 2012 hasta el 2014 incluye un Proyecto de Intervencién
Sociocultural para convertir la educacioén bdsica rural en centro cultural de la comunidad (PISCER-CCC)
que le permita ser coordinada por los maestros en su practica segun el diagnéstico y responde a la
Gestion Universitaria del Conocimiento para la Innovacién y Desarrollo Local (GUCID) y se fomentan
asi acciones con proyectos universitarios en busca de la integracién. El resultado en este sentido es
la socializacion de experiencias educativas (trabajos de curso y diploma de alumnos en formacion),
implementados en la educacion basica rural.

14. Para generalizar dichos resultados, sensibilizar y preparar a los directivos provinciales de la educacion
basica se incluyo la concepcion en el diplomado que se imparte desde la Universidad de Cienfuegos
en Cubay asi concretar en la practica educativa estos resultados, que abarcara los cursos 2014/2015-
2015-2016.

5.7. Reflexiones. Retos. Propuestas para la mejora

Las reflexiones acerca de la convivencia con una concepcién preventiva nos permitié entender que la direc-
cién del proceso pedagdgico en la educacién basica es uno de los principales problemas a resolver tanto en
sus fundamentos tedricos como su realidad practica.

Las caracteristicas y complejidad de este proceso revelaron que la concepcién preventiva de la convivencia
constituye una concepcion tedrica esencial.

Las experiencias en este sentido advirtieron la necesidad de preparar a los directivos, potenciar la orientacién
desde un enfoque cada vez mas intencional, oportuno y contextualizado que se ajuste al desarrollo integral
del alumno, familiares y representantes de la comunidad.

Convertir la convivencia escolar y su concepcion preventiva como contenido de la direccion del proceso pe-
dagdgico desde la naturaleza pedagdgica y didactica que este tiene presupone enfrentar un reto en el de-
sarrollo profesional de los directivos y maestros para incorporar a sus practicas las concepciones actuales de
una pedagogia de orientacién desarrolladora, humanista, inclusiva desde la diversidad lo cual redimensiona,
amplia, la accion de la educaciéon e implica en si una nueva conceptualizacion de la educacion basica en Cuba
y por tanto es necesario que:

+  Seasuma la convivencia escolar como forma de actuacion y se posea una concepcién tedrica de base
preventiva y una perspectiva potenciadora de la direccién del proceso pedagdgico en la educacién
basica cubana actual.

+ Seimplique a los agentes sociales y se influya de manera transformadora en los alumnos, optimizando
recursos disponibles en una intervencién correctiva, compensatoria y potenciadora en la institucion
educativa.

+  Se responsabilice a educaciéon basica, por su funcién en el sistema educativo y por los recursos que
dispone como espacio mediador, ademas se coordine por parte de los educadores de la educacion
basica y los representantes de la comunidad educativa en temas como el uso de las drogas, la violen-
cia intra e interfamiliar, contra la mujer, la percepcion social del riesgo, del género incluso mas alla del
propio espacio de la educacién basica.

«  Selogre siempre la coherencia e integracion de la influencia educativa para que sea preventiva como
maxima aspiracion de todos los implicados en la direccién del proceso pedagdgico donde se incluye
el papel de las organizaciones que agrupan los trabajadores, las mujeres, los alumnos que conforman
los niveles de ensefianza en las edades entre 6 y 15 anos.

«  Sesustenten las acciones estratégicas desde la diversidad de roles de los agentes implicados y con un
caracter oportuno e intencional en la cual se precise la intervencién de cada uno en correspondencia



con las relaciones que se estructuran y secuencian en la estrategia de direccion que corresponde a
cada contexto educativo.

Estas consideraciones implican que es necesario asumir desde la practica propuestas para la mejora entre las
cuales pueden estar:

1. Que el representante del Consejo de Escuela se encargue mensualmente de coordinar y controlar la
preparacién que necesitan sus miembros y su superacion.

2. Impartir temas a los directivos de la educacién basica, como son: la formacidon de valores, la comunica-
cién, las relaciones, la concepcion preventiva.

3. Implementar los resultados de maestrias y doctorados sobre este tema.
4. Impartir talleres sobre estos temas.

5. Realizar proyectos de impacto social donde se abordan en charlas educativas, barrio debates, cine de-
bates, etc., tematicas relacionadas con las relaciones entre vecinos, la comunicacion, caracteristicas
de las etapas del desarrollo, con énfasis en la etapa escolar y adolescencia, asi como una propuesta
artistico, cultural - deportiva con juegos participativos, presentaciones del Movimiento de Artistas
Aficionados, exposiciones de libros, obras plasticas y dibujos de los nifios de la comunidad.

6. Propiciar la presencia de los estudiantes e instructores de arte en la escuela con el objetivo de elevar la
calidad y modo de vida de los pobladores, educar en las buenas practicas de convivencia, en el respe-
toy la cortesia.

7. Insercién de los alumnos en las rutas de démnibus para incentivar respeto al asiento de embarazadas
y discapacitados, cortesia con los nifios y ancianos, hablar en voz baja en lugares publicos, saludos,
pago del pasaje, subir y bajar correctamente del vehiculo, organizacién de las colas, volumen y selec-
cién adecuada de la musica, a partir de la aplicacién de situaciones comunicativas para promover la
reflexion de modos de actuacion.

8. Abarcar dreas cercanas a los centros escolares (viviendas, centros escolares, culturales, espacios publi-
cos, la via publica, instalaciones deportivas) y trabajar en las normas de educacién formal, formacién
de valores civicos, limpieza e higienizacién de las calles, ruidos excesivos en viviendas y vehiculos en
la via, cuidado de jardineria y areas verdes, circulacién de los carretones de caballos, higiene en luga-
res que se expenden alimentos, telefonia publica, habitos de fumar en las calles, uso de menores para
asedio al turismo, asedio a turistas en la calle.

9. Trabajar en las escuelas para educar en el respeto a los simbolos nacionales, a la manera adecuada de
saludar la Bandera de la Estrella Solitaria, entonar las notas del Himno Nacional, uso adecuado del
uniforme, importancia del estudio, cuidado de la propiedad social, base material de estudio, en exal-
tar el papel del maestro, la consideraciéon que merece, fortalecer las relaciones comunicativas entre
estudiantes, profesores, directivos y familiares asi como la representacion de obras de teatro infantil.

10. Contribucién de los alumnos en zonas costeras cercanas a los centros escolares para el cuidado de la
flora y fauna, recogida de desechos sélidos, plantar arboles, colocacidn de cestos para la recogida de
basura, pintura grafica en los muros, colocacidn de sefializaciones.

11. Espectaculo de variedades con adolescentes en desventaja social en Consejos Populares mediante
un taller artistico participativo con el objetivo de influir en conductas, sentimientos y ofrecerles una
recreacion sana.

12. Organizar espectdculos comunitarios (crear un personaje que sea la motivacién y haga la conduccién)
donde se trabajen diferentes situaciones que aborden las problematicas de convivencia.

13. Divulgacidn de mensajes en sitios WEB, murales acerca de la temética.
14. Estimulos a los mejores departamentos, profesores y grupos escolares libres de riesgos para la salud.

15. Elaborar biografias de educadores destacados en estos temas
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Si bien histéricamente esta labor ha estado presente en el contexto educacional y en los Ultimos afios se ha
fortalecido y perfeccionado, no es menos cierto que los retos y desafios que enfrentamos en el orden econé-
mico y social imponen enfoques renovados y por ende métodos y estilos de direccion educacional en corres-
pondencia con los cambios que objetivamente se producen en nuestra sociedad.

A modo de conclusiones, la convivencia preventiva se identifico6 como contenido de la direccién del proceso
pedagdgico de la educacién basica en Cuba, la convivencia preventiva supuso en el contexto educativo la or-
ganizacién para la toma de decisiones donde se tuvo en cuenta los tipos de influencias y los roles que ejercen
todos los agentes sociales en la educacién bésica en Cuba; desde la manera en que se relacionan y la forma
en que ya responsabilizados realizan su intervencién, desde los diferentes contextos en que se desarrolla el
aprendizaje: educacion basica, familia y comunidad.

Las experiencias en este sentido confirmaron la identificacién de las formas en que aprende el alumno, la
implementacion de la metodologia en la educacién bdésica y de un Proyecto de Intervencién Sociocultural
para convertir las instituciones educativas en centro cultural de la comunidad (PISCER-CCC) que responde a la
Gestion Universitaria del Conocimiento para la Innovacion y Desarrollo Local (GUCID) y que se fomenten asi
acciones con proyectos universitarios en busca de la integracién y un diplomado con las estructuras de edu-
caciéon para concretar desde su preparacion estos resultados en la practica educativa de la educacién basica
cubana.
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6.1. Introduccion.

El Sistema Educativo Dominicano en los ultimos diez afios ha emprendido un proceso de reforma centrada en
mejorar la calidad de la educacion que debe verse reflejada, indudablemente, en los resultados de aprendizaje
de los estudiantes (Secretaria de Estado de Educacién, 2006, 2008, 2009). La mayoria de las acciones desarrolla-
das toman como eje central de accion al nivel basico tratando de mejorar sus niveles de eficiencia. En algunos
casos, como en la cobertura del nivel basico, se han logrado mejores resultados que en otros ambitos. En todo
caso, la calidad aun sigue siendo deseada como una meta a la que se debe caminar sin detenimiento (OCDE,
2008; OEl, 2010).

En la mediciones anuales que hace el Ministerio de Educacién a los indicadores de cobertura, culminacién,
eficiencia, entre otros, para el 2010-2011 la cobertura de los niveles inicial y medio se encontraba en alrede-
dor de un 50%, mientras que el nivel basico mostré mejores niveles de cobertura con un 95%, mientras que la
tasa neta de culminacién se mantiene muy baja, aunque mejor que en el nivel educativo secundario, con un
30.2%. En el nivel medio la tasa de culminacién es sélo de un 18.4%. En cuanto al indicador de eficiencia, la
tasa de abandono global se encontraba en 4.9% y la tasa de reprobacién en 5.9% y en el sector de educacion
publica en el nivel primario la tasa de abandono era de 4.0% y la de reprobacién de 8.8%; para el 2012 habia
descendido 3.1%y 7.5% respectivamente (Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana, 2011, 2012).

Esta realidad persistente a pesar de todas las iniciativas desarrolladas en las ultimas décadas, ha ido haciendo
correr la idea de la necesidad de una transformacion mas profunda del Sistema Educativo Nacional. Entre las
iniciativas mas recientes, que indican cambios radicales en la educacion, se pueden enumerar: la aplicacién
de la ley que establece llevar la inversidn en la educacién a un minimo de 4% del PIB; una reforma curricu-
lar que introduce la combinacién de tres nuevos enfoques curriculares (historico-cultural, socio-critico y por
competencias) y una reingenieria de los grados donde los grados 7mo. y 8vo. pasan a formar parte del nivel
secundario y el nivel primario queda dividido en un primer ciclo (1ro. a 3ro.) y un segundo ciclo (4to. a 6to.)
(Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana, 2014); un Pacto por la Educacién donde todos los sec-
tores de la sociedad dominicana acordaron soluciones a los nodos que han impedido que algunas iniciativas
planteadas y consensuadas en los planes estratégicos de desarrollo de la educacién sean ejecutadas con éxito
(ver, Presidencia de la Republica Dominicana, 2014), a la par de una masiva construccién de aulas que procura
disminuir el déficit; una modalidad de capacitacién docente que procura tener al centro educativo como la
unidad basica donde se gestan todas la iniciativas de formacion y acompafamiento docente (Burgos, 2013).

El presente trabajo se centra en un elemento del nivel de educacién basica, el referente a la convivencia. En
tal sentido se hace un recorrido por el concepto de convivencia escolar en el contexto educativo nacional, las
politicas nacionales en cuanto a la convivencia escolar en centros educativos de educacién primaria y los pro-
gramas educativos que incorporan la perspectiva de convivencia escolar. El documento termina con algunas
reflexiones finales y perspectivas del tema en el contexto educativo local.

Un acercamiento al tema de la convivencia escolar, supone tener presente la concepcién de la misma en cada
contexto educativo dado que la concepcion de dicho tema puede variar dependiendo de cada pais adqui-
riendo en algunos lugares un aspecto mas normativo y en otros un aspecto mas de interrelacién social muy
vinculado la ciudadania y al rendimiento académico. En el caso de Republica Dominicana, se encuentra en una
concepcidon mas normativa-disciplinar de la convivencia escolar, como puede verse a continuacion.

6.2. El concepto de convivencia escolar en Republica Dominicana.

La convivencia escolar es entendida como el conjunto de relaciones interpersonales que se dan en la escuela
y que estan mediadas por una serie de codigos y valores que norman el estar juntos (Arrebola, Ortiz, Rojas y
Herrera, 2009; Cérdoba, 2013; Garretén, 2013), por lo que es un concepto que remite al sentido de pertenen-
Cia, identidad y comunidad, y que guarda estrecha relacion con los logros de aprendizaje del estudiantado,
con el rendimiento académico y con el desarrollo del sentido de ciudadania (Thapa, Cohen, Guffey y Higgins-
D’Alessandro, 2013).

En la Republica Dominicana, las Normas del Sistema Educativo Dominicano para la Convivencia Armoniosa en



los Centros Educativos Publicosy Privados (MINERD, 2013) definen la convivencia escolar como el “conjunto de
pautas de interrelacién consensuadas y socializadas periédicamente en cada comunidad educativa, en funcion de
un minimo comun de normas, cuyo cumplimiento se entiende que garantiza el bien comun y el logro de un proceso
educativo de calidad” (articulo 5, inciso a). Mientras que las medidas educativas y disciplinarias quedan defi-
nidas como “aquellas acciones destinadas a responsabilizar a cada estudiante de las consecuencias de sus actos,
combinando la reflexion aleccionadora sobre el adecuado proceder, con un servicio a la comunidad educativa
reparador de la falta cometida” (inciso k).

Asimismo, el articulo 7 de las citadas normas, establece que todo estudiante tiene el derecho de “participar en
la construccién de una comunidad educativa respetuosa y tolerante, capaz de modelar una educacién no sexista,
que valore la vida, la dignidad humana y los derechos de los demds, reconociendo las diferencias de raza, cultura,
sexo, credo y posicién social” (inciso c).

El concepto de convivencia escolar en el contexto nacional se encuentra mas cerca del campo de lo norma-
tivo que de una vision mas amplia que, sin dejar de lado lo normativo, abarque el campo de los aprendizajes
y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes. La convivencia escolar mas que un conjunto
de normativas consensuadas se trata de un modelo educativo que traspasa todas las acciones que se llevan a
cabo en el centro educativo con el objetivo de generar un clima favorable de aprendizaje y ser humano com-
prometido con una sociedad de paz. Aunque con algunos programas que se estan ejecutando en el nivel pri-
mario, esta concepcién presenta indicios de cambios, la idea muy generalizada alin es que hablar de conviven-
cia escolar hace referencia a un cédigo de normas a ser aplicado seguin cada situacion en el centro educativo.

6.3. Politicas de convivencia escolar en Republica Dominicana.

La convivencia escolar como algo que concierne a la vida cotidiana de los centros educativos y estrechamente
vinculado con el rendimiento académico y el clima escolar debe ser guiado por politicas que emanen de las
instancias rectoras de la sociedad y del Sistema Educativo Dominicano que se convierten en indicativo de la
intencionalidad de asegurar las mejores condiciones de convivencia escolar en los centros educativos.

Para comprender el marco normativo de la convivencia escolar en Republica Dominicana es necesario hacer
referencia a cinco (5) principales documentos, que citamos a continuacién:

A. La Constitucion Politica de la Republica Dominicana, en su articulo 63, establece que “toda persona tiene
derecho a una educacién integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades
()" por lo que se considera obligatoria la instruccion en los principios de convivencia pacifica (inciso 13).

B. La Ley General de Educacion (Ley 66-97) plantea la convivencia democrética y la solidaridad como uno de
los fundamentos de la educacién dominicana (articulo 4), en la medida que busca formar personas capaces
de participar y constituir una sociedad libre, democratica y participativa, justa y solidaria (articulo 5, inci-
so a), fortaleciendo asi una conciencia de identidad de valoracién e integracién nacional, en un marco de
convivencia internacional (inciso d).

Esto queda plasmado en el documento Bases de la Revision y Actualizacion Curricular, del Ministerio de
Educacién de la Republica Dominicana (2014), donde se establece que todo egresado y egresada del sistema
educativo preuniversitario dominicano debe ser portador de “el compromiso de aportar al logro de metas
comunes para fomentar la convivencia democrética y la felicidad desde los contextos familiares, comunita-
rios y sociales en los que participa” (p. 56). Este mismo documento, plantea como una de las competencias
fundamentales la Competencia Etica y Ciudadana, definitiva como: “la persona se relaciona con las otras y los
otros con respeto, justicia y equidad, en los dambitos personal, social e institucional; cuestiona con criticidad
las practicas violatorias de los derechos humanos, el uso de la violencia en cualquier situacién, y transforma
las relaciones y normas sociales sobre la base de los principios de la democracia participativa” (p. 59).

C. El Cédigo para la Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (Ley 136-03), plantea que la
disciplina escolar positiva y promotora de oportunidades constituye una sélida plataforma para el disfrute
de una sana convivencia en los centros educativos, que forme y modele las mejores practicas de ciudada-
nia (articulo 48). Ademas, establece el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a ser tratados con respe-
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to y dignidad por parte de sus educadores” (articulo 49).

D. El Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la Republica Dominicana (2014-2030) plantea como uno de
los elementos para garantizar la calidad en la educacién preuniversitaria la formacion en valores de respe-
to, igualdad y equidad de género, convivencia familiar (4.2.4), aportando asi a la creacién de ciudadanos
gue promuevan la convivencia pacifica en la sociedad, y que fomenten el aprecio e identificacion con la
cultura dominicana.

E. Desde el 2013, existen en la Republica Dominicana las Normas del Sistema Educativo Dominicano para la
Convivencia Armoniosa en los Centros Educativos Publicos y Privados (MINERD, 2013).

Estas normas establecen el marco rector, normativo y operativo de regulacion de la convivencia en los centros
educativos publicos y privados de la Republica Dominicana. El propdsito de las Normas es promover un clima
afectivo idéneo para los aprendizajes de los y las estudiantes, estableciendo pautas disciplinarias y medidas
en el marco de procesos pedagdgicos que contribuyan a su formacién integral y a la convivencia armoniosa
(articulo 1), por lo que se constituyen en el referente para la definicidn de los reglamentos de convivencia en
cada centro educativo dominicano (articulos 2 y 14).

El interés superior de la infancia, el respeto a la dignidad de todos los miembros/as de la comunidad educati-
va, la prevencién de la violencia y cultura de paz, la solucion pacifica de los conflictos, la no discriminacion, la
participacion de la niflez y adolescencia, la perspectiva de género, y el enfoque de derechos humanos son los
principios generales en los que se sustentan estas normas (articulo 4).

El articulo 16 de estas mismas normas, establece una clasificacion de los hechos susceptibles de aplicacidn
de medidas educativas y disciplinarias: faltas leves, graves y muy graves, tal y como se detalla en el cuadro a
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continuacion:

Figura 6.1: Hechos susceptibles de aplicacion de medidas educativas y disciplinarias.

Faltas
leves

Definicion

Constituyen faltas leves las
acciones voluntarias que,
aungue no atenten contra
la persona y la conviven-
Cia armoniosa, influyen de
manera negativa en el des-
empeio del/la estudiante
y en el cumplimiento de
sus deberes con el centro
educativo. Las faltas leves
son situaciones que pue-
den ser manejadas por el/
la docente dentro del salon
de clases (articulo 17).

Ejemplos

a) Interrupciones a la labor del aula o
del centro, siempre y cuando no se co-
rrespondan con una condicion especial
o de salud del/la estudiante.

b) Molestar a los/las companeros/as
con comentarios o burlas, que ridicu-
licen a companeros/as, maestros/as u
otro miembro de la comunidad, siem-
pre que no revistan el caracter de acoso
escolar.

¢) Utilizar un lenguaje y tono de voz in-
adecuados.

d) Interrupciones de la clase tales como
ruidos innecesarios.

e) Salida del aula sin justificacién duran-
te el horario de clases (es responsabili-
dad del maestro o maestra velar para
que los y las estudiantes se mantengan
concentrados, desarrollando activida-
des educativas en el aula)

f) Ignorar las reglas sobre el uso positi-
vo de las computadoras y demas apa-
ratos electrénicos del centro y la prohi-
biciéon del uso del celular en el centro
educativo.

g) Quedarse en las aulas o en éareas no
autorizadas durante el recreo.
h) Tirar basura y desperdicios fuera de

los zafacones durante el recreo. (articu-
lo17)

Medidas educativas
y disciplinarias

a) Didlogos reflexivos con él o la estu-
diante desde una perspectiva de apoyo
enfocado en soluciones y consecuen-
cias légicas.

b) Amonestacion verbal en privado y/o
disculpa en privado.

¢) Asignacién de trabajos extras.

d) Retencién de objetos distractores
(celulares, tabletas electrénicas, otros)
en la Direccién del Centro durante 3
dias.

e) Establecimiento de acuerdos y com-
promisos escritos con el o la estudiante,
dando seguimiento a los acuerdos y re-
conocimiento a sus logros.

f) Comunicacion escrita y/o verbal con
la familia para implementar estrategias
de apoyo para que el o la estudiante
logren un cambio positivo de compor-
tamiento. En la medida de lo posible,
el/la orientador/a o el/la psicélogo/a
acompafardn a los y las docentes en
este proceso.

g) Andlisis y didlogo reflexivo con el
grupo de estudiantes, intentando ge-
nerar con ellos y ellas soluciones de
apoyo para la convivencia sana y forta-
lecimiento de su proceso de aprendiza-
je. (articulo 18)




Faltas
graves

Constituyen faltas graves
las acciones voluntarias
que obstruyen el desarro-
llo del proceso pedagégico
integral de los miembros
de la comunidad estudian-
til. (articulo 19)

a) Incumplimiento de las normas esta-
blecidas en la ejecucion de pruebas o
examenes.

b) Utilizar acciones o palabras irrespe-
tuosas hacia los(as) comparieros(as) y/o
autoridades.

¢) Irreverencia ante los simbolos patrios.
d) Discriminaciéon y estigmatizacion
contra miembros de la comunidad
educativa por raza, nacionalidad, reli-
gién, discapacidad, entre otras diferen-
cias.

e) Uso negativo de las redes sociales
para difamacién o entrar en pdaginas
restringidas del centro educativo.

f) Ensuciar, danar o deteriorar el mobilia-
rio y/o las instalaciones del centro.

g) Salidas a distintas dependencias del
centro sin la autorizacién debida.

h) Abandono del centro en horario de
clases sin la debida autorizacion.

i) Comportamiento inadecuado en sali-
das educativas, actividades de acciones
sociales y culturales.

j) Entradas a distintas dependencias del
centro educativo fuera del horario re-
gular de clases.

k) Atribucién difamatoria de faltas gra-
ves a otras personas.

I) Plagio o copia de trabajos y/o exame-
nes.

m) Reincidencia en las faltas leves que,
aun con el seguimiento y apoyo del cen-
tro educativo en articulacion con las fa-
milias, no han sido superadas.

(articulo 19)

a) Todas las establecidas para faltas le-
ves.

b) Envio del/la estudiante a la Direccion,
con un maximo de tiempo de una hora.
Esta medida deberd ser acordada pre-
viamente con el/la Director(a) del Centro
y el Departamento de Orientacion y
Psicologia, a fin de tener un lugar apro-
piado para que el/la estudiante cumpla
con esta consecuencia, realizando las ta-
reas asignadas con la debida supervision.

¢) Trabajos de reflexién escritos.
d) Disculpas publicas o en privado.

e) Conversaciones con padres, madres
o tutores, para establecer compromisos
con los/as estudiantes y garantizar un se-
guimiento positivo del proceso.

f) Comunicaciones escritas a padres,
madres o tutores.

g) Anulacién del punto o trabajo copia-
do o plagiado.

h) Repeticiéon del examen plagiado.
Pérdida de puntos en los acépites co-
rrespondientes de disciplina y/o de la
asignatura.

i) Asignacion de tareas especiales que
orienten a la reflexion.

j) Limitacion en la participacion de al-
gunas actividades escolares, paseos y/o
accion social.

k) Prohibicién de uso de computadoras y
otros equipos electrénicos, por reiterado
uso inadecuado de los mismos.

1) Reposicion del mobiliario o equipo
dafado o destruido.

(articulo 20)

Faltas
muy
graves

Constituyen faltas muy
graves las acciones que
implican peligro y/o dafo
para los/las estudiantes,
cualquier persona o las ins-
talaciones del centro edu-
cativo. También, aquellas
que constituyen un dafio
moral a compafieros y
compaferas, a autoridades
y a la propia institucién.
(articulo 21)

a) Acoso escolar, tal como esta definido
en la presente Norma.

b) Traer o consumir sustancias prohibi-
das.

¢) Apropiacion de utiles escolares de
forma particular o en complicidad.

d) Alteraciéon de documentos del cen-
tro educativo.

e) Desafio o agresién a miembro del
centro educativo.
f) Traer o usar objetos peligrosos.

g) Reincidencia en las faltas graves que,
aun con el seguimiento y apoyo del cen-
tro educativo, en articulaciéon con las fa-
milias, no han sido superadas.

(articulo 21)

a) Todas las medidas educativas y discipli-
narias establecidas para faltas graves.

b) Ubicacién del/la estudiante en un
espacio fuera del aula, por un periodo
maximo de dos dias, debiendo realizar
las tareas indicadas por el/la docente en
otro lugar del centro educativo identifi-
cado previamente. El o la estudiante ten-
dra tareas especificas y se comprometera
a rendir avances cada dia bajo la super-
vision del/la profesor/a y la familia. Los
padres, madres o tutores deberan revisar
y firmar las tareas asignadas a los/as es-
tudiantes.

¢) Suspension de la participacion en acti-
vidades fuera del centro educativo.

d) Suspension de la participacion del es-
tudiante en actividades dentro del centro
educativo, siempre que esas actividades
no formen parte del curriculo obligatorio
del curso.

(articulo 22)
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Es importante destacar, ademas, que estas Normas para la Convivencia Armoniosa en los Centros Educativos
Publicos y Privados (MINERD, 2013), prohibe toda medida que denigre a las personas e implique el uso de vio-
lencia, entre éstas: agresion verbal, castigos corporales, castigos colectivos, sanciones econémicas, retrasar o
negar el acceso al plantel al estudiantado, negar el derecho a la alimentacién escolar o merienda que lleve del
hogar, negar el acceso a servicios sanitarios, negar el derecho a examen, acoso o expulsién del estudiantado
por falta de pago de la colegiatura o por falta de acta de nacimiento (articulo 23). De manera especifica, el ar-
ticulo 24, plantea que aquellas acciones que puedan ser consideradas como delitos deberan ser informadas
y remitidas al Tribunal de Niflez y Adolescencia para que siga las acciones penales, cuando se trate de adoles-
centes mayores de 13 aios, o adopte las medidas de proteccién que correspondan, cuando se trate de niflos/
as menores de esa edad (articulo 27).

6.4. Programas que incorporan perspectivas de convivencia escolar
en estudiantes de 6 a 15 afnos.

En los ultimos afos la sociedad dominicana se ha visto afectada por un aumento significativo de patrones so-
ciales de violencia de los que la escuela no ha estado exenta por ser una instancia de alta vinculacion social e
incidencia en la misma sociedad. En tal sentido, el Ministerio de Educacién y otras instancias han desarrollado
programas dirigidos a mejorar la convivencia escolar y a educar a los nifios y nifas para una cultura paz.

6.4.1. Ministerio de Educaciéon de la Republica Dominicana (MINERD)

Dentro de todas las acciones que desarrolla el Ministerio de Educacién en nivel primario hay una referente a
la convivencia escolar que se estd impulsando con especial atencién y se trata de la estrategia “Cultura de Paz
y Buen trato”.

La estrategia de cultura de paz y buen trato: es aplicable a todos los grados del nivel primario y se encuentra
dentro del plan de animacién estudiantil. Ademas de que ofrece recursos para el trabajo con docentes, equi-
pos de gestidn y padres y madres de las escuelas.

“La estrategia consiste en proponer reflexiones, juegos y formas que motiven a la reflexién sobre la nece-
sidad de relacionarnos en forma amigable con todos y todas, hasta que las actitudes y formas de proceder
en la escuela sean promotoras de una cultura de cuidado de si mismo/a, de los y las demds y de Naturaleza”
(Ministerio de Educacién de la Rep. Dominicana, s.f.).

Esta estrategia tiene como objetivo de proponer relaciones de cuidado y buen trato en la escuela y la comu-
nidad; desarrollar procesos de reflexion sobre las propias actitudes con sentido critico que lleve a la persona a
tomar actitud de responsabilidad frente a actitudes contrarias al cuidado y buen trato para tomar ruta de cam-
bio de las mismas; construir nuevas formas de relaciones sociales en la escuela y la comunidad; busca crear una
mistica de relaciones humanas de cuidado y buen trato se conviertan en un modo de proceder de la escuela y
la sociedad (Ministerio de Educacién de la Rep. Dominicana, s.f.).

Esta estrategia estd prevista que para que se desarrolle en tres tiempos: tiempo de amar, tiempo de cuidar,
tiempo de cambiar, para cada uno de estos tiempos se ofrecen insumos de apoyo (canciones, dinamicas
y relatos) que pueden ser utilizadas en cualquier espacio de encuentro que tenga la comunidad educativa
(Ministerio de Educacién de la Rep. Dominicana, s.f.).

Otra estrategia integrada en el plan de animacién estudiantil es la de “Recreos Creativos y Divertidos” que con-
siste en fomentar la creatividad y la convivencia arménica en la escuela y desarrollar la capacidad de trabajo
en equipo y contribuir al fortalecimiento de lazos afectivos y de ayuda mutua a través del juego educativo
en el tiempo libre con el apoyo de los docentes. Los objetivos de esta estrategia son: crear espacios ludicos
de educacion en valores para la construccién de ciudadania; desarrollar colectivamente de destrezas fisicas
y sociales; promover los valores de integracion, respeto, perseverancia, trabajo en equipo, participacion, li-
derazgo, disciplina, responsabilidad, cooperacion y solidaridad; hacer del momento del recreo en un espacio
divertido e interesante de convivencia colectiva a través del juego. La estrategia se fundamenta en el Modelo
Pedagdgico del Nivel Primario (Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana, 2014) y en el documento
Recreos Divertidos (OEl, 2011).



Direccion General de Educacién Basica y del Departamento de Orientacion y de Psicologia del Ministerio de
Educacion estan desarrollando el Programa “Nifios, Nifias y Jovenes Constructores de Paz”. Este programa
busca incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de los nifios, nifias y jévenes dominicanos, desde la in-
centivacién de su accién politica y ciudadana. Se trata de un proceso de construccién de ciudadania basado en
la vozy la accion de ellos. Este programa ha llevada a la capacitacion en diplomados de cientos de docentes,
orientadores y coordinadores del segundo ciclo del nivel primario para el manejo de la metodologia y estrate-
gia para crear ciudadanos de paz de los ambientes escolares idoneos. En cada centro educativo se desarrolla
desde la instancia de orientacién escolar.

6.4.2. Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Cienciay
la Cultura (OEI)

A través del Programa Iberoamericano de Educacion en Valores y para la Ciudadania, la OEl desarrolla diversas
acciones para aportar a la construccidon de entornos escolares inclusivos, participativos y de convivencia ar-
monica y solidaria. En la Republica Dominicana, las acciones impulsadas por la OEl han tenido a la educacién
artistica y la educacion fisica como herramientas idéneas para la educacion en valores y para la ciudadania:

«  Multiplicar Valores x Ciudadania (MVxC): Es un programa que busca desarrollar y fortalecer el liderazgo
y las capacidades ciudadanas de nifios, nifas y jovenes, para asi contribuir al desarrollo sostenible de
sus comunidades. En alianza al Ministerio de Educacién y los Ayuntamientos Locales, este programa
se viene implementando desde el 2008 en distintas localidades de la Republica Dominicana: Provincia
Hermanas Mirabal, Monte Plata, Santo Domingo Este y Distrito Nacional, con la participacion de estu-
diantes del Nivel Basico y Nivel Medio.

«  Trdtame Bien: Es una campana de difusion que surge en el 2009 y que busca contribuir a la convivencia
armonica en los ambitos escolares, familiares y comunitarios, a partir de la promocion de los derechos
humanos como base para el relacionamiento basado en la igualdad, la solidaridad y el respeto a la
dignidad humana. A partir de distintos materiales educativos y promocionales, se aporta a la sensi-
bilizacidn sobre el derecho de todo nifio y nifia a crecer y aprender en un entorno escolar y familiar
armonico.

«  Recreos Divertidos: Es un programa que surge en el 2010 con el objetivo de fomentar la convivencia
armonica en las escuelas a través de la realizacién de actividades ludicas y deportivas en los momen-
tos del recreo. Asi, el recreo deja de ser uno de los escenarios mas violentos en la jornada escolar para
pasar a ser un espacio de fomento del trabajo cooperativo basado en el respeto, la igualdad, la justicia
y la solidaridad. Desde el afio 2013, el Area de Educacion Fisica del Ministerio de Educacion asumié
este programa haciéndolo extensivo a toda la geografia nacional.

«  Escuela Abierta, Diversa y Divertida: Es un programa que implementa actividades de expresidn teatral,
escritura creativa y juegos de humor para favorecer la catarsis, la escucha, la empatia, la expresion, la
valoracion del otro y la reflexion para asi contribuir a que los procesos educativos se desarrollen en un
ambiente sin violencia.

*  Una copa del mundo, un mundo en tu escuela: Inscrito en la linea de trabajo de deporte y valores, es
un programa que surge en el 2013 y que busca favorecer el desarrollo de la autoestima, la amistad, el
espiritu de superacién y el trabajo en equipo, junto el refuerzo de actitudes positivas que contribuyan
al fortalecimiento de una cultura civica y solidaria a través del deporte, especificamente del futbol.

6.4.3. Plan Internacional

PlanRD en el 2009 lanz6 la campaia educativa “Aprender sin Miedo”. El objetivo de esta campafia era disminuir
los niveles de violencia en los Centros de Ensefianza incluyendo en esta tarea a la comunidad y las familias. La
idea fundamental era el derecho de todo nifio y nifia a ser educados con carifio y respeto y lo intolerable que
resulta la violencia escolar para la misma escuela, las familias y la comunidad. En el marco de este programa
de publicaron las Guias de Disciplina Positiva en el manejo de la cual fueron entrenados mas de 600 docentes
y distribuidas mds de 3,000 guias entre todos los docentes.

Actualmente, PlanRD tiene vigente el programa de “Espacios de Apoyo a los Aprendizajes”. Este programa con-
siste en la creacién de centros dirigidos a dar apoyo a nifios y nifias en riesgo de fracaso escolar. A través de
un personal capacitado se le apoyo en lectura, escritura y matematica. Estos animadores reciben también
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capacitacion en la creacién de un clima favorable para el aprendizaje y la promocion de una cultura paz, trato
igualitario, género, entre otros temas.

“Por ser Nina” es otra campana de PlanRD que tiene como objetivo luchar por la igualdad de género y evitar la
discriminacion a través de la creaciéon de ambientes de aprendizajes seguros y de calidad. La educacién como
medio para romper con el circulo de pobreza que encierra, sobre todo, a las nifas.

6.5. Aspectos organizativos de la convivencia en los centros educati-
VosS.

En el Sistema Educativo Dominicano quien rige las politicas de convivencia escolar es la Direcciéon General de
Orientacion y Psicologia del Ministerio de Educacion. En el contexto especifico, crear climas de convivencia
favorable es responsabilidad de los Equipos de Gestién de cada centro educativo aunque que estan llamados
avincular a todos los actores relacionados con a la escuela. El equipo de gestion de los centros educativos esta
compuesto por el director y subdirector, orientador/psicélogo y coordinador docente dentro de esta estruc-
tura de gestién de cada centro educativo el responsable de formular e impulsar planes de convivencia escolar
es el orientador/psicélogo supervisado por el Director.

Mas alla de la realidad de la organizacién practica en cuanto a la convivencia escolar, las Normas del Sistema
Educativo Dominicano para la Convivencia Armoniosa en los Centros Educativos Publicosy Privados (MINERD,
2013) establecen una estructura organizativa minima para cada centro educativo que parte de reconocer el
papel preponderante del equipo de gestidn para establecer los lineamientos necesarios para asegurar una
buena convivencia en el centro educativo partiendo de la idea de que los docentes y directivos de cada centro
educativo deben tener una actuacién correcta apegada a las leyes y principios fundamentales de la sociedad
dominicana. Al mismo que sefiala como deber de los directivos y docentes vincular a las familias y a la comu-
nidad en los procesos relacionados con la convivencia escolar al mismo tiempo todo actor que descubra abu-
so o violacidn a los derechos de los nifios esta obligado a denunciarlo ante los organismos competentes. Las
referidas normas establecen que es competencia del equipo gestién socializar, al menos una vez al afio, con
toda la comunidad escolar las normas de convivencia del centro educativo.

Las Normas del Sistema Educativo Dominicano para la Convivencia Armoniosa en los Centros Educativos
Publicos y Privados (MINERD, 2013), ademas de los mencionado anteriormente, establecen dos acciones
fundamentales para cada centro educativo que seran guiadas por el equipo de gestion: por un lado, la ela-
boracién del reglamento de convivencia del centro que contendrd las normas generales de convivencia del
Sistema Educativo adicionando las normas complementarias de cada centro que surjan de las caracteristicas
propias de cada contexto. Este reglamento nunca podra ser contradictorio a las Normas del Sistema Educativo.
El equipo de gestion de cada centro debe velar por la divulgacién en la comunidad educativa y el cumplimien-
to del reglamento de convivencia. Por otro lado, el equipo de gestién de cada centro educativo esta obligado
a crear el Equipo de Mediacién que sera integrado por el orientador/a, coordinador pedagdgico, un maestro
del centro y dos estudiantes en representacion de los consejos de cursos. El objetivo del equipo de mediacién
es buscar soluciones mediante la aplicacién de medidas oportunas y adecuadas para la convivencia que respe-
ten los derechos de los estudiantes. Las medidas determinadas y aprobadas por el equipo de mediacion seran
aprobadas por el Equipo de Gestidn previo a su aplicacion.

Las mismas normas establecen la creacién del Comité Distrital de Revision de Medidas, que viene a ser una
instancia de apelacién y de revisién de la pertinencia de las medidas adoptadas por los centros educativos. Al
mismo tiempo que tiene la obligacién de recibir denuncias sobre el posible manejo inadecuado de las normas
de convivencia emitidas por el Ministerio de Educacion. Estara integrado por: Director Distrital de Educacién
quien lo preside; los técnicos distritales de las areas de Orientacién y Psicologia, de Participacién Comunitaria
y del nivel educativo a quien corresponda el o la estudiante.

Ademas se ordena la creacion del Comité Regional de Revisién de Medidas que viene a ser otra instancia de
apelacion y de revision de las resoluciones emitidas por el Comité Distrital de Revision de Medidas. Esta in-
tegrado por: el Director Regional de Educacién quien lo preside; por los técnicos regionales de las areas de



Orientacion y Psicologia, de Participacion Comunitaria y del nivel educativo a quien corresponda el o la estu-
diante. Este comité podra derogar cualquier resolucién emitida por el Comité Distrital siempre que se determi-
ne un error en la aplicacion de la medida o que se haya violado el derecho a defensa del estudiante.

Como se puede observar el tema la convivencia escolar en la Republica Dominicana es un tema eminentemen-
te relacionado con la gestion de los centros educativos y de ellos depende un clima organizacional idéneo
fruto de una convivencia escolar armoniosa.

6.6. Experiencias significativas

En cuanto a la convivencia escolar son muchas las experiencias significativas que se pueden encontrar en el
contexto educativo dominicano, aqui sefalaremos sélo algunas que pueden indicar formas muy variadas de
mantener una convivencia armoniosa en los centros educativos.

El Centro Educativo Benito Juarez, centro educativo ubicado en una de las zonas marginales del Distrito
Nacional, entornos marcados por un indice de desarrollo humano muy bajo, los estudiantes proceden de
entornos marcados por la violencia, consumo de drogas, entre otros flagelos sociales. Este centro ha logrado
mejorar mucho la disciplina y reducir los niveles de violencia implementando las siguientes estrategias: “La
semana de la Paz” que consiste en una semana cada aio dedicada a trabajar en todo el centro el tema la paz.
Si disefa, previamente, un programa para la semana compuesto de los temas a trabajar con sus estrategias y
recursos (videos, cuentos, actividades de dibujo) que serdn adaptados por cada docente segun el nivel de los
estudiantes. Este programa tiene la peculiaridad de ser desarrollado por cada docente en su aula. En la semana
de ambientacién (primera semana de clases del afio escolar), se trabaja, también por aulas, con la estrategia
propuesta por el Ministerio de Educacién “Cultura de Paz y Buen Trato”. A lo largo de todo el afios escolar de
hace un trabajo sistematico con grupos formados por estudiantes identificados como los que muestran ac-
titudes de mas violencia e indisciplina en el centro. Se trabaja con ellos para modificar su conducta de forma
individualizada y por grupos durante todo el afio escolar. Esta estrategia se considera que ha dado resultados
muy positivos en cuanto a lograr una convivencia escolar armoniosa.

El Centro de Excelencia Republica de Colombia, ubicado también en un contexto marginal del Distrito
Nacional. Los estudiantes que llegan a este centro proceden de los barrios de la parte alta de la Ciudad de san-
to Domingo, marcados por la carencia de las condiciones bésicas de una vida digna, fragil cohesion familiar,
los flagelos sociales como pandillas, drogadiccién, delincuencia y el bajo desarrollo de las capacidades basicas
en términos educativos, unido a bajo nivel de involucramiento de las familias en la educacion hogarena y es-
colar de sus hijos caracterizan a grandes rasgos a los estudiantes de este centro educativo. Dada esta realidad,
la convivencia escolar ha sido un desafio para la gestion y los docentes de este centro educativo. Los niveles
de violencia ha logrado bajarse en este centro con la implementacién, fundamentalmente, de dos estrategias:
por un lado, las acciones antipandillas iniciativa organizada y liderada por el departamento de orientacién y
psicologia del centro que vincula en ellas a los docentes, familias y a la comunidad con la finalidad de desar-
ticular todas las acciones de las pandillas en el centro educativo. Estas acciones se llevan a cabo a través de
actividades comunitarias, con entidades comunitarias, actividades a lo interno del centro, entre otras accio-
nes. Por otro lado, organizacion entre los docentes para identificar los estudiantes violentos o indisciplinados
y poder trabajar entre o dos o mas docentes con cada estudiante identificado con la finalidad de modificar su
conducta.

Otras estrategias dignas mencionar aqui son: la Escuela 1er. Teniente José Ernesto Rosario Polanco, que iden-
tificando como factor importante de la convivencia escolar el entorno de donde provienen los estudiantes,
conformd grupos focales por sectores segun la procedencia de los estudiantes para analizar con ellos los pro-
blemas de su entornos y los temas relacionados con sus hijos en la escuela. Lo que ha dado buen resultado
en todos dimensiones en el clima de convivencia escolar y en la implicacion en la elaboracién y ejecucion del
plan de mejora anual del centro educativo. Otra estrategia es la implementada por el Centro Educativo Siglo
XXI denominada “Los valores de mi entorno” y consiste en que cada nifio debe llevar al centro educativo a
alguien relacionado a él a quien le reconozca un valor humano, la persona cuenta algo importante de su vida
donde puso en practica ese valor, los nifios le hacen pregunta. Esto ha como resultado un convivencia escolar
armoniosa y una conducta colectiva marcada por la vivencia de valores.
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6.7. Algunas reflexiones finales

La prospectiva de la convivencia escolar en la Republica Dominicana se presenta con un alto desafio para los
actores que implicados en el Sistema Educativo ya que ha sido un tema poco trabajado y que en la actualidad
es cuando se estd reconociendo la necesidad de crear mecanismos que aseguren una convivencia armoniosa
en los centros educativos. Anteriormente “la mano fuerte” el director o del docente mantenia controlados
los comportamientos en el centro educativo lo cual suponia la violacion de muchos derechos de los nifios.
Considerando esta realidad entendemos que deben tomarse en cuenta los siguientes elementos:

+  Consideramos que es fundamental continuar trascendiendo nociones tradicionales sobre como se
gestiona la convivencia escolar que estan basadas en el énfasis en lo normativo y la sancién, y apostar
ala construccién de una nocién de convivencia como un proceso cotidiano, sistematico, participativo,
democratico, reflexivo y como acto permanente de empatia. Convivencia escolar supone un espacio
compartido de valores.

+  En necesario transitar hacia una nocién de convivencia escolar mas vinculada al rendimiento acadé-
mico y a los aprendizajes de los estudiantes. Las ultimas Normas de Convivencia escolar publicadas
por el Ministerio de Educacién no establecen claramente esa vinculacién esencial y que el mismo
tiempo debe ser la meta de toda convivencia escolar armoniosa.

+  Entendemos que no se puede abordar el tema de convivencia escolar al margen de los procesos de
participacion que propicia o no la escuela. De manera que la reflexién sobre la convivencia, y su cons-
truccién misma, vaya siempre de la mano con la construccion de una cultura escolar inclusiva y parti-
cipativa, y no como procesos desvinculados de la globalidad de la dindmica de cada centro educativo.

+  Valoramos también la necesidad de que toda la comunidad educativa se apropie y construya herra-
mientas para la construcciéon de convivencia arménica y, junto a esto, se examine la organizacién de
la gestion escolar, los mecanismos de gestion de la disciplina, y las concepciones sobre los conflictos.
En relacién a esto ultimo, Rosario Ortega (2002) plantea el reto de que las escuelas asuman el conflicto
como una “oportunidad pedagdgica”: “El conflicto, si se despliega en términos de comunicacion, () y
sidiscurre con atencién y respeto a la intervencion de las partes, puede llegar a ser parte integrante en
la organizacién humana de la red, dado que estimula y hace evidente el problema del control sobre la
comunicacién y hace emerger el problema del poder” (p. 103).

+  Finalmente, consideramos importante profundizar en los estudios sobre la realidad de violencia esco-
lar en la Republica Dominicana, como paso necesario para aportar a su prevencion y con ello aportar
a la construccion de nuevos modelos de convivencia escolar que respondan realmente a las necesida-
des del contexto donde se encuentra cada centro educativo.
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7.1. Introduccion

La apertura a la libertad y la critica que conlleva el desarrollo de sociedades democraticas, la extensién de
los modelos neoliberales de organizacién social y la debilidad de los sistemas de autorregulacién social, han
facilitado en muchos paises, y entre ellos en Espana, la presencia de una cierta conflictividad en los centros
educativos.

Un estudio reciente (MEC, 2010:191) sefala que existen vias poco definidas para saber cémo prevenir
problemas relacionados con la convivencia. Expresa, asimismo, las preocupaciones de los directivos por
promover una mayor implicaciéon o coordinacién de los equipos docentes y la necesidad de mejorar la
normativa escolar relacionada con la prevencion.

Y es que el profesorado y los directivos se enfrentan a situaciones nuevas y para las que no se prepararon.
No sélo se trata de evitar un clima que incida negativamente en la formacion de las personas, también
de implantar y desarrollar la disciplina formativa por encima de la disciplina sancionadora y excluyente
de la actividad pedagdgica.

La presente aportacion informa sobre las normativas y procesos implicados en la potenciacién de un
buen clima de convivencia en los centros educativos espafoles, al mismo tiempo que presenta algunos
ejemplos de realizaciones y algunas reflexiones que en el pais suscita la problematica.

7.2. El concepto de convivencia escolar y su concrecion en Espaia

Podemos definir la buena convivencia como una manera de estar en el mundo, en armonia con el medio
ambiente y en igualdad de trato con las demds personas.

Todos los centros educativos espafioles poseen un Proyecto Educativo. Dentro del mismo existen varios docu-
mentos y uno de ellos es El Plan de Convivencia, que podriamos definir como el documento que concreta la
organizacion y el funcionamiento del centro educativo en relacion con la convivencia.

Ahondando mas en su definicién, podriamos decir que el Plan de Convivencia es un proyecto de reflexiéon y
pensamiento donde se marcan las lineas de actuacion dirigidas a mejorar la convivencia en el centro educa-
tivo. Establece las lineas generales del modelo de convivencia que adopta el centro educativo, los objetivos a
alcanzar, las normas que lo regulan y las actuaciones a realizar, por toda la comunidad educativa, para la con-
secucion de los objetivos planteados.

Los Planes de Convivencia se complementan con las normas de organizacion y funcionamiento especifico que,
al respecto, se establezcan y que deben tener en cuenta la normativa vigente tanto a nivel estatal como auto-
némico. De hecho, los centros educativos pueden elaborar sus propias normas de convivencia, tanto genera-
les del centro como de aula, complementando lo establecido en el Reglamento Organico de Funcionamiento
que todos deben de tener.

Las normas de centro y de aula se entienden como pautas o acuerdos que permiten la implicacion de cada
persona en el adecuado funcionamiento del centro, garantizando el respeto de los derechos de toda la comu-
nidad educativa. Es de esperar que el alumnado, el profesorado y las familias conozcan y asimilen las normas
de convivencia del centro.

Las normas han de ser eficaces y evaluables, pudiendo ser revisadas y modificadas, si se considera necesario,
para garantizar su eficacia y cumplimiento.

7.3. Politicas y programas para la convivencia escolar

La Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE), regula en su arti-
culo 124 algunas cuestiones en relacion a las Normas de organizacion, funcionamiento y convivencia en
los centros educativos.
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El articulo mencionado concreta que es prescriptivo que los centros educativos elaboren un plan de conviven-
cia que debera formar parte de la programacién general anual. Este plan ha de recoger todas las actividades
gue se programen para fomentar un buen clima de convivencia, la concrecidn de los derechos y deberes del
alumnado y las medidas correctoras aplicables en caso de su incumplimiento. Se hace especial énfasis a la
realizacion de actuaciones para la resolucién pacifica de conflictos, con especial atencién a las actuaciones de
prevencion de la violencia de género, igualdad y no discriminacién.

También recalca y recomienda que las medidas correctoras tengan un caracter educativo y recuperador, que
garanticen el respeto a los derechos del resto del alumnado y que procuren la mejora en las relaciones de los
miembros de la comunidad educativa. Se insiste en que las medidas correctoras deban ser proporcionadas
a las faltas cometidas. Y que aquellas conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros
de la comunidad educativa, que tengan como origen o consecuencia una discriminacién o acoso basado en
el género, orientacién o identidad sexual, o un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de discapacidad,
o que se realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales, sociales o educativas
tengan la calificaciéon de falta muy grave y llevaran asociada como medida correctora la expulsion, temporal o
definitiva, del centro. Es destacable la advertencia de que las decisiones de adoptar medidas correctoras por la
comision de faltas leves seran inmediatamente ejecutivas.

Se resefia, por primera vez, que los miembros del equipo directivo y el profesorado seran considerados au-
toridad publica. En las normativas de desarrollo posterior de determinadas comunidades auténomas, se han
elaborado leyes especificas al respecto (revisar el apartado de bibliografia).

También se especifica que, en los procedimientos de adopcion de medidas correctoras, los hechos constata-
dos por el profesorado y miembros del equipo directivo tendran valor probatorio y disfrutaran de presunciéon
de veracidad. Esta aportacion como la anterior refuerzan el rol del directivo y del profesor como autoridad y
dan credibilidad legal a sus intervenciones educativas, aunque se corre el peligro de orientar los procesos de
indisciplina mas desde el punto de vista judicial que educativo.

La concrecion de las anteriores disposiciones y orientaciones ha promovido el que los centros educativos
realicen sus propias propuestas de convivencia en forma de programas de intervenciéon. Algunos aspectos
comunes son los resaltados en los siguientes apartados.

7.3.1. Orientaciones para elaborar el plan de convivencia escolar en un centro
educativo

Los centros educativos deben elaborar un Plan de Convivencia partiendo de su propia realidad y establecien-
do los objetivos de mejora que consideren pertinentes y que se recogen en la Programacion General Anual. Al
respecto, desde los Servicios de Orientacion se hacen las siguientes consideraciones:

A.- Para llevar a cabo un plan de convivencia, es preciso conocer la realidad especifica de cada centro.
Al respecto, hay que recoger informacion de todos los sectores que forman parte de la Comunidad
Educativa: alumnado, profesorado, personal de administracién y servicios y familias, en relacion a las
cuestiones de convivencia que se consideren mas significativas. Se aconseja que se haga un andlisis
de los problemas mas habituales, para garantizar que el desarrollo del plan pueda dar una respuesta
a la realidad educativa.

B.- La Comision de Convivencia es el érgano de participacién mas adecuado para proponer la identifica-
cion de los conflictos que se dan en el centro educativo.

C.- La Comisiéon de Convivencia sera nombrada por el Director del Centro y estard compuesta por el pro-
pio Director o persona en quien delegue, un profesor o profesora, un padre o madre que represente a
la Asociacion de Padres y Madres (AMYPA) del centro educativo y un miembro del Departamento de
Orientacién siempre que, dada su especializacion, su presencia sea requerida.



7.3.2. Funciones de la comision de convivencia:

- Elaborar el Plan de Convivencia del Centro.

- Definir las tareas que deben realizarse.

- Planificar las sesiones en las que se reunira el grupo de trabajo.

- Proponer las actividades que se llevaran a cabo para el conocimiento de la realidad del centro en
materia de convivencia: cuestionarios, fichas de observacion u otras.

- Recogida y elaboracion de los datos.

- Elaborar un plan anual de prevencién e intervencidn que recoja las medidas propuestas, las funcio-
nes y responsabilidades que deberan desempenar los miembros de la comunidad educativa asi como
los recursos que serdn necesarios para llevarlo a cabo: creacién de la figura del mediador, necesidades
formativas del profesorado para afrontar los problemas de convivencia.

- Propuesta de revision del Reglamento de Régimen Interno para incorporar los protocolos de actua-
cion ante los casos de violencia o acoso entre compareros/as.

- Realizar la evaluacién al finalizar el curso.

7.3.3. Elementos que contiene el plan de convivencia

Indicativamente, se suelen considerar los siguientes:

A.- Caracteristicas del centro educativo y su entorno, recogiendo aquellos aspectos que son influyentes

en la convivencia y sobre los que el Plan puede incidir:

+ Ubicacion del centro, tipo de alumnado, equipo docente, espacios disponibles.

+ Estado actual de la convivencia en el centro. Identificar y analizar qué se considera conflicto por
parte del profesorado, alumnado y familias. Qué conflictos se producen con mayor frecuencia y
cudles son las causas, quién estd implicado en ellos y de qué forma inciden en la convivencia en
el centro.

+ Respuestas que da el centro en estas situaciones. Implicacion del profesorado, alumnado y fa-
milias.

+ Relacién con las familias y los servicios externos: Centro de Salud, Servicio Social de Base, etc.

+ Experiencias y trabajos previos relacionados con la convivencia en el centro.

+ Necesidades de formacién y recursos.

B.- Objetivos que se deben conseguir y actitudes que deben desarrollarse con el Plan.

C.- Acciones previstas para lograr los objetivos propuestos. Deberan contener, cada una de ellas, los si-

guientes apartados:
+ Personas responsables de las mismas.
+ Metodologia y desarrollo de las actividades.
«  Temporalizacion.
* Recursos: espacios, materiales..

D.- Procedimiento de actuacion en los casos en que se produzcan alteraciones de la convivencia:

Indisciplina, acoso e intimidacién entre compafieros/as.

E.- Mecanismos para la difusion del Plan.

F.- Evaluacién anual y propuestas de mejora. Al finalizar el curso, el centro elaborard un informe que se

incorporard a la Memoria Anual de Centro y que recogera:
+ Nivel de consecucién de los objetivos propuestos.
+ Actividades realizadas.
+ Grado de participacion de los diferentes componentes de la comunidad educativa.
+ Formacioén relacionada con la convivencia.
* Recursos: Materiales, asesoramiento técnico.
+ Valoracién de resultados, conclusiones y propuestas de mejora.
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7.4. Aspectos didactico-organizativos de la convivencia en los centros
educativos

Ordenar y mejorar la convivencia escolar es una de las intervenciones que se hacen en los centros educativos.
Las actuaciones que se derivan tienen connotaciones interrelacionadas de caracter curricular y organizativo,
que se pueden complementar con las que a nivel de estructural del sistema educativo y social se puedan im-
plementar.

7.4.1. Medidas curriculares

El desarrollo del curriculum incluye el conjunto de propuestas y practicas que acompanan a una intervencion
educativa. Normalmente, se circunscribe al aula y hace referencia a los objetivos formativos, la organizacién
del aula, la organizacion y desarrollo de los contenidos de aprendizaje, el tratamiento de los valores, las formas
de evaluacion y otros aspectos del programa. La naturaleza de las propuestas que se hagan y la forma de de-
sarrollarlas puede ser promotor o limitador de una buen convivencia. Aunque son tratadas con mas detalle en
otros documentos del centro (propuestas curriculares, programaciones diversas, etc.), nos parece conveniente
resaltar las que mas pueden incidir en temas de convivencia.

* Climade confianza en el aula

Para aprender se necesita un clima de trabajo, confianza y respeto entre alumnado y profesorado. Es
fundamental admitir y fomentar en las clases la participacién, la correcta expresion oral y escrita, las
discrepancias libres y responsables, canalizdndolas en las sesiones de tutoria. Profesores y alumnos
deben tener objetivos comunes y actuaciones de apoyo mutuas para conseguirlos. Si los profesores
trabajan con altas expectativas hacia el alumnado y los alumnos tienen confianza en el profesorado,
el proceso de enseflanza-aprendizaje es mas facil y provechoso, los alumnos alcanzan mas facilmente
el éxito escolar y los profesores estdn mas satisfechos.

e Aprendizaje cooperativo
Aunque las metodologias de los profesores y los instrumentos usados en el aula puedan ser muy dife-
rentes, parece aconsejable utilizar, como camino para fomentar la convivencia, estrategias de apren-
dizaje cooperativo. Esta metodologia potencia el grupo como fuente de aprendizaje, utiliza el didlogo
como instrumento, favorece la reflexidn y el pensamiento critico y fomenta el respeto y la valoracién
de opiniones distintas.

* Actividades extraescolares y complementarias
Las actividades extraescolares y complementarias, ligadas o no al desarrollo curricular reglamentado,
son un marco privilegiado para convivir y crear lazos entre alumnado, profesorado y familias y entre
los alumnos de distintos grupos y niveles. En la programacion anual, ha de quedar claro que fomentar
la convivencia es uno de los objetivos prioritarios que estas actividades persiguen.

7.4.2. Medidas organizativas

Son varias las actuaciones que se promueven a nivel organizativo, algunas de las cuales se integran en los lla-
mados planes de orientacion y tutoria.

¢ Agrupamientos

Los criterios que se utilizan para configurar los grupos clase tienen una importancia decisiva para su
buen funcionamiento y para que haya un clima propicio para el trabajo y el estudio, tanto a nivel de
aula como del centro educativo. En principio, parece conveniente considerar la formacion de grupos
heterogéneos, que permite atender adecuadamente la diversidad y apoyar el desarrollo de propues-
tas basadas en el apoyo mutuo.

¢ Equipos de mediacion

Se considera conveniente la creacion de equipos de mediacién para prevenir los conflictos y para que
los alumnos se acostumbren a resolverlos mediante el didlogo, al mismo tiempo que facilita que el



profesorado disponga de herramientas para saber gestionar adecuadamente la dinamica del aula 'y
del centro.

* Laaccion tutorial
De acuerdo con el plan de orientacién y accion tutorial del centro, la jefatura de estudios, junto con el
servicio de orientacién y los tutores, concretard la accidn tutorial que corresponde a cada nivel y los
instrumentos para llevarla a cabo.
Esta incluird, por una parte, el diagnéstico de la situacion del grupo y, en particular, de las posibles si-
tuaciones de riesgo, para prevenir los conflictos que puedan surgir. Por otra, recogera los acuerdos del
equipo de nivel acerca de los valores, competencias y habilidades sociales sobre los que se va a incidir
alolargo del curso desde todas las materias. Asimismo, incluird la forma de abordar mejor en clase las
normas del Reglamento de Régimen Interior mas relacionadas con la convivencia.
El profesor tutor, en cooperacion con el alumnado, establecera las normas internas de convivencia
en el seno del grupo vy las estrategias para prevenir y resolver los pequefos conflictos cotidianos.
Paralelamente, hara participes a las familias de los aspectos del programa de convivencia que se van a
trabajar en el curso y las orientara sobre la forma de abordarlos en el entorno familiar.

* Lamejora de la comunicacién interna.

Para conseguir un clima escolar seguro y gratificante en los centros educativos, es imprescindible una
comunicacion fluida entre sus miembros, que permita identificar y modificar las conductas disrupti-
vas y mejorar el rendimiento del alumnado. Al respecto, es importante habilitar los instrumentos y
canales oportunos que facilitan una comunicacién fluida entre todos los miembros de la comunidad
escolar. Algunas posibilidades hacen referencia a: tablon de anuncios, panel informativo, buzén de
sugerencias, uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion...-, potenciacion de la autono-
mia de los delegados de alumnos para consultar y recoger el sentir de sus compareros y, finalmente,
reuniones periddicas de delegados y delegadas de curso con los tutores y la jefatura de estudios, para
recoger las inquietudes y demandas del alumnado.

* Laprevencion de conductas problematicas.

La creacion de un ambiente familiar y reforzante para las conductas socialmente responsables empie-
za por la adecuacion del espacio fisico, siempre que busque configurar un clima amable y acogedor,
en el que todos, profesorado, alumnado, familias y personal de administracion y servicios puedan
llegar a apreciar como algo positivo, propio y valioso. Al respecto, se recomienda que se realicen pro-
yectos y campanas de ambientacién, en las que participe toda la comunidad escolar, que mejoren el
aspecto externo e interno del centro.

También es necesario identificar las situaciones de violencia escolar, que pueden agruparse en las
siguientes categorias: violencia entre iguales, violencia hacia el profesor, conflicto de poder (profesor-
alumno) y absentismo®. Instrumentos como la observacién directa, las encuestas, las entrevistas, el
seguimiento de conflictos, grupos de trabajo, debates con delegados o la revision del buzén de suge-
rencias son, entre otros, facilitadores del diagnéstico.

* Laresolucién de conflictos graves.

Identificadas las conductas problematicas, se precisaran claramente los limites y caracteristicas de las
mismas, los alumnos afectados, las causas y consecuencias, los posibles responsables y victimas, etc.,
y se actuara con la mayor celeridad. Se utilizard, siempre que sea posible, la mediacién y, en ultimo
extremo, se recurrird a la sancién. A tal efecto, el centro educativo puede servirse de distintas férmulas
de mediacion (persona o equipo mediador), que brindan la oportunidad de didlogo entre los afecta-
dos para intentar llegar a un acuerdo. Caso de verse oportuno, se ofrecerd a los mediadores una for-
macioén especifica en técnicas de resolucion de conflictos.

Regularmente y para prevenir las conductas violentas, conviene realizar campafas de sensibilizacion entre
el alumnado y familias, donde se explican las diversas formas como la violencia se puede presentar, con el
fin de que el alumnado y familia sean conscientes del problema y acttien para evitar males mayores.

4.En ese sentido, hay que tener en cuenta las excelentes experiencias que se estdn llevando a cabo con los programas de Apoyo y Refuerzo de
Aprendizaje, denominados PROA.
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7.5. Experiencias significativas

Se recogen, a continuacién y como ejemplificacion de las actividades habituales en los centros educativos, las
experiencias de varios centros educativos del mismo entorno geografico.

7.5.1. El colegio publico ALPARTIR (Zaragoza), un espacio de convivencia.

Hablamos de un centro rural de una pequena poblacion de unos 600 habitantes, que podria considerarse
representativa de muchas localidades del interior de Espafia. Y hablamos de una experiencia reconocida con
el Premio de buenas practicas en materia de educacion inclusiva y de convivencia (Curso 2012-2013) por el
Gobierno de Aragon.

El Centro de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) ‘Ramén y Cajal’ de Alpartir (Aragén) considera que la construc-
cién de una convivencia en paz radica en favorecer los valores, las actitudes y las conductas que manifiestan y
suscitan interacciones e intercambios sociales basados en los principios que fundamentan el derecho humano
a la paz, rechazando asi la violencia y procurando prevenir los conflictos mediante el didlogo y la negociacion.
Como Comunidad de Aprendizaje, entienden que los objetivos educativos van mas alla del estricto campo
del conocimiento, siendo necesario que el alumnado aprenda a convivir en la escuela y en su entorno familiar,
haciendo verdad la implicacion de toda la sociedad: “para educar a un nifio hace falta la tribu entera”.

La Comunidad Educativa de Alpartir también esta convencida de que la educacién es el principal instrumento
para dicha construccidn, encontrando en el aprendizaje de la educacién para la paz, los derechos humanos
y la tolerancia, los referentes necesarios para fomentar la convivencia democratica y el respeto a las diferen-
cias individuales, promover la solidaridad y evitar la discriminacién. Todo ello con el objetivo fundamental de
lograr la necesaria cohesidn social, gracias al ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democréticos de convivencia, a la prevencion de conflictos y a la resolucion pacifica de los mismos.

Asi, desde el curso escolar 2008-2009, desarrollan su proyecto educativo y con él impulsan una educacion de
calidad basada en los principios que sostienen la Cultura de Paz. Para ello, concretan de una manera integra-
dora las dimensiones de la paz en los niveles personal (educacién cognitivo afectiva), social (educacién socio-
politica) y en su relacién con la naturaleza (educacién ecoldgica), mediante la realizacion y participacion en
distintas actividades inclusivas de convivencia.

Algunos cambios en la organizacion y funcionamiento del centro favorecedores del cambio pretendido han
sido, entre otros: a) realizar media hora de lectura en todas las clases, que ha facilitado desarrollar un programa
inter-niveles de lectura por parejas, por ejemplo; b) organizacién de todo el alumnado por agrupamientos he-
terogéneos en el area de Conocimiento del Medio (haciendo coincidir todos los cursos en dos sesiones), para
llevar a cabo un proyecto documental integrado de investigacion por trimestre escolar; y c) agrupar al alum-
nado en el drea de Lengua para desarrollar un proyecto de habilidades sociales un dia a la semana.

7.5.2. Experiencia de prevencion del Ciberbullying en el IES Tiempos Moder-
nos de Zaragoza.

La préctica totalidad de los adolescentes y jovenes en Espaia tienen acceso a alguna red social y disponen
de un teléfono mévil. Incluso nifios de entre 10 y 12 afios se estan incorporando masivamente al acceso a es-
tas tecnologias. En principio, son un buen recurso, que facilita las interrelaciones personales e incluso tienen
aplicaciones educativas. Sin embargo, el mal uso que se puede realizar esta conllevando episodios realmente
dramaticos en algunas ocasiones.

Hablamos, como ejemplo, del ciberbullying que, en relacién con el bullying o acoso fisico, verbal o emocional
donde coinciden fisicamente el agresor(es) y su victima, mantiene una serie de diferencias. Hay un mayor gra-
do de anonimato (al no existir la necesidad de coincidir presencialmente con la victima ni de conocerla para
cometer el acoso), es mas facil la “agrupacién” de hostigadores (aliados para acosar, encontrados en la red) y
se produce una menor percepcion del dafio infligido (no se ve a la victima sufrir.). Por otra parte, hay una serie
de generalizaciones exculpatorias del tipo: "todo el mundo lo hace, no era en serio...” “no era consciente del
dafio que habia infligido” o “era una simple broma”, con las que se defiende el hostigador. Finalmente, hay
que destacar la adopcién de un rol ficticio ‘online’ sobre el que descargan su responsabilidad quienes quieren



desprenderse del sentimiento de culpa.

Lo que esta claro es que, en estos momentos, hay miles de personas sometidas a chantajes, burlas o a un es-
carnio publico que les hace sufrir. Hay que tener en cuenta que cualquier imagen o comentario que se cuelga
en lared (incluso en la aplicacion snapchat que, supuestamente, sélo dura unos segundos) nunca desaparece.
Por tanto, es imprescindible un uso responsable de estas tecnologias tanto desde la familia como desde los
centros educativos.

El Instituto Tiempos Modernos, de Zaragoza, que se puede considerar representativo de los centros educati-
vos de Educacion Secundaria en nuestro pais, cuenta con 1.300 alumnos y alrededor de 100 profesores donde
se imparte Educacion Secundaria, Bachillerato y Ciclos Formativos de Formacidn Profesional. Alli se desarro-
llan actuaciones sobre la tematica que abordamos desde hace 10 afos.

A través del Plan de Accién Tutorial se establece la implicacién directa del propio alumnado, tanto en las me-
didas encaminadas a sensibilizar sobre el problema como enlas ayudas en el caso de que se produjeran situa-
ciones de acoso.

Los alumnos de Psicologia de 1° de Bachillerato se forman a fondo en los fenémenos del ciberbullying, estu-
diando distintos casos y, posteriormente, junto al orientador del instituto y profesorado de practicas, imparten
charlas sobre el ciberbullying en todos los grupos de la ESO. En dichas charlas, se explica en qué consiste el aco-
so virtual, se proponen diversos casos para debatir, se proyecta un video de un informativo de Tv. grabado en
el propio instituto y, finalmente, los propios alumnos de Psicologia se postulan como mediadores para ayudar
a los alumnos que pudieran sufrir algun tipo de acoso.

Lo que mas ha motivado a los alumnos ha sido, ademas de dirigirse a sus propios compaferos, las interven-
ciones en los medios de comunicacién (por ser una experiencia de amplia repercusiéon mediatica); también, el
gue los alumnos impartan, todos los cursos escolares, conferencias en distintos centros educativos para expli-
car la experiencia y las acciones realizadas con las propias familias.

El clima positivo generado se ha visto reforzado por la participacion en varios proyectos de innovacion edu-
cativa, por la inclusién en la web del instituto (www.iestiemposmodernos.com) y en la seccién ‘Escuela de pa-
dres’, de varios articulos relacionados con el tema y de varios reportajes de las apariciones de alumnos en TV.
En definitiva, se constata que sélo desde la concienciacién y la prevencién por parte de los mismos alumnos
se puede lograr un uso responsable de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

7.5.3. Guia de actuaciéon ante una solicitud de intervencion en casos de acoso e
intimidacién entre compafieros/as

Se propone este modelo de guia extraido de la experiencia del citado Instituto Tiempos Modernos y vinculado
a la trascendencia que se da a los casos de acoso e intimidacion entre compaiieros, que eixgen una interven-
cion rapida y urgente desde el instante en que se tenga conocimiento del problema.

Este documento tiene un caracter orientativo y su finalidad es la de agilizar el procedimiento de actuacion,
que debe ser eficaz, rdpido y prioritario. La actuaciéon debe coordinarse, dentro del centro educativo, entre el
equipo directivo, el tutor/a, el orientador y el profesorado; pero también pueden intervenir instancias externas
al centro: el Servicio de Inspeccién Técnica y de Servicios, Centros de Salud y Servicios Sociales de Base y, en el
caso en que se sospeche de algun delito, la Fiscalia de Menores.

Se debe obrar con rapidez y eficacia en el momento que sea preciso, pero no sera suficiente y el esfuerzo pue-
de quedar en actuaciones concretas y anecdoéticas que pueden repetirse indefinidamente, si no se aborda el
problema desde sus origenes, con el fin de prevenir y evitar que los hechos ocurran de nuevo. Nos referimos a
que hay que analizar las causas de la violencia en las aulas y, una vez analizadas, organizar un plan de preven-
cién de la violencia, que implicarad necesariamente a toda la comunidad escolar. En dicho plan, deben incluirse
valores como la tolerancia (frente a la xenofobia), el respeto a las personas y la igualdad de sexos, para promo-
ver su fomento en todos los ambitos de la actividad educativa del alumnado, en las escuelas de padresy en la
formacion del profesorado.
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Finalmente, es preciso recalcar que la discrecion y la confidencialidad han de ser normas basicas de actuacion,
pues lo contrario suele originar, la mayoria de las veces, mas violencia y crispacion.

A. Origen del proceso
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de acoso e intimida-
cién lo pondré en conocimiento de la direccion del centro a través de un documento escrito.

B.- Recogida de informacion
El Equipo Directivo decidird la conveniencia de la intervencién del orientador y coordinara la recogida de in-
formacion. Asimismo, aplicara las medidas disciplinarias urgentes si asi lo aconseja la gravedad del problema.
Para llevar a cabo la recogida de informacidn es necesario realizar una observacion sistematica en la que se
tendran en cuenta los siguientes aspectos:

DONDE REALIZAR LA OBSERVACION
En los lugares en los que se producen las agresiones, que suelen coincidir con las zonas menos frecuen-
tadas por los adultos: entradas y salidas del centro, pasillos, traslados de clase, bafos, vestuario etc.

FUENTES DE INFORMACION

Es preciso contrastar la informacion de varias fuentes. En cada situacion debe ser valorada la necesidad
de recurrir a diferentes métodos, muy especialmente cuando las circunstancias exijan un alto grado de
confidencialidad.

IDENTIFICACION DE LAS ZONAS DE RIESGO

Desde el momento en que se conozca la posible existencia de maltrato a un alumno/a, es necesario im-
pedir que se produzca una nueva agresién. Por tanto, las medidas mas urgentes que deben adoptarse
serdn las siguientes: presencia de algun adulto en las zonas de riesgo y evitar que el alumno agredido
permanezca solo en tales espacios.

ESTRUCTURAS PARA EXPRESAR DENUNCIAS Y RECLAMACIONES

Uno de los principales problemas que presenta el acoso o bullying entre compafieros/as es el silencio
que se produce ante el miedo a convertirse en blanco de las agresiones. Los centros pondran en mar-
cha procedimientos que garanticen el anonimato de las denuncias: buzdn de sugerencias, teléfono
amigo, equipo de tratamiento de conflictos, etc.

C.- Andlisis de la informacién y adopcién de medidas urgentes

Reunion del Equipo Directivo con el tutor/a y orientador para analizar los hechos y proponer medidas
de urgencia si la gravedad del caso lo aconseja como:
» Medidas para proteger al alumno/a que ha sido agredido/a.
» Medidas disciplinarias cautelares para el agresor o agresores
» Informacion a las familias. El tutor/a o el equipo directivo mantendran una entrevista individual
con cada una de las familias del alumnado implicado garantizando la confidencialidad de la in-
formacion.
Ampliar la informacién obtenida mediante entrevistas, cuestionarios, observacion, etc. desde el
Equipo Directivo y siempre por escrito.
Analizar y valorar la informacion recogida. El equipo directivo y el tutor/a, con el asesoramiento del
orientador/a, haran una valoracién de la informacién recogida a través de las diferentes fuentes, tra-
tando de establecer si hay indicios de maltrato entre iguales asi como el tipo y gravedad del mismo.
Para ello se puede utilizar:
» Definicion del maltrato entre iguales (ver folletos de informacion para el profesorado sobre aco-
so escolar, editado por el Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra).
» Contrastar la informacion obtenida de las personas consultadas (lugares en los que se produce,
caracteristicas, tipo).
El Jefe de Estudios o la persona en la que éste delegue elaborara un informe escrito de las medidas
tomadas, asi como del contenido de todas las entrevistas realizadas.



+  ElDirector del Centro pondra en conocimiento del Servicio de Inspeccién Técnica y de Servicios todos
los datos que obren en su poder, haciéndolo mediante informe escrito, si la gravedad del caso asi lo
requiere e incluyendo en dicho informe, al menos, los hechos denunciados y las medidas de urgencia
adoptadas.

El Equipo Directivo se responsabilizara de la custodia de los informes realizados.

D.- Plan de intervencidn
La responsabilidad de coordinar el plan de intervencion corresponde al Equipo Directivo, que contara con el
apoyo y asesoramiento del tutor/a y del orientador. El plan recogera las medidas que deben aplicarse en el
centro, en el aula o aulas donde sucedan los hechos y con relacién al alumnado implicado. Tales actuaciones
han garantizar el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona agresora y el alumnado
“espectador” y consideraran:

« Lainformacion a las familias afectadas.

+  Los recursos necesarios para llevar a cabo el plan.

+ Laresponsabilidad de cada uno/a de los implicados/as.
«  Latemporalizacion de las acciones propuestas.

+  Elseguimiento y la evaluacion del plan.

7.5.4 Ejemplificacién de un programa tutorial relacionado con la convivencia:
guién es quién.

La pandilla de amigos que se reldne cada viernes para salir de marcha, los vecinos del barrio que se juntan el

domingo para jugar una ‘pachanguita’, los companieros de trabajo que comparten oficina y cafés, y los estu-

diantes de cualquier etapa educativa que conviven en el aula durante todo un curso, tienen algo en comun:
forman un pequero grupo y, como tal, se definen con unas mismas caracteristicas:

+  Esunnumero reducido de miembros que interacciona entre si, lo que significa que el comportamien-
to de cada uno de ellos influye en el de los demas.

+  Comparten unos objetivos comunes, como pasarlo bien, jugar al fitbol o sacar adelante un proyecto
laboral.

*  Respetan unas normas de comportamiento, mas o menos establecidas.

+  Poseen una estructura definida y unos roles asignados.

«  Tienen unas caracteristicas propias que les distingue del resto de los grupos.

«  Todos ellos interaccionan, de alguna manera, con el entorno.

En el caso concreto del grupo-clase existen, ademas, estas particularidades:
+  Setrata de un grupo formal, no espontdneo, en el que la presencia de alumnos y alumnas es impera-
tiva, al menos en los niveles obligatorios de ensefianza.
+  Sus miembros asumen unos objetivos no establecidos por ellos mismos, que es la adquisicion de acti-
tudes, comportamientos y conocimientos del nivel al que pertenecen.
+  Deben respetar una normativa impuesta y no consensuada por sus miembros.
« Yestdliderado por una persona no elegida (el profesor) que ejerce su autoridad.

Asi definido, el centro educativo jparece un lugar muy siniestro!; sin embargo, no hay nada mas lejos de la
realidad. Es en estos grupos es donde comienza la socializacién de los nifios y donde, a lo largo de los afios, se
consigue un mayor grado de madurez en las relaciones interpersonales. Durante el proceso, son indispensa-
bles los papeles o roles que juegan cada uno de sus miembros. Conocerlos, y ser conscientes de su existencia,
puede ayudar al profesor a organizar la clase, y a los alumnos a no ser esclavos de su propio personaje.

ACTIVIDAD DE TUTORIA
+  Cada grupo, formado por cinco o seis alumnos, lee el listado de los veinte posibles roles y los valora

con un positivo o negativo segun facilite o dificulte el trabajo y la evolucién de la clase. Si en realidad
ese papel no afecta a la marcha global del grupo, se le califica como neutro.
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+  No hay que poner nombres y apellidos a cada uno de los roles, sobre todo porque las etiquetas siem-
pre son demasiado simples. Es mejor hacer un esfuerzo por pensar en abstracto y comentar cuales de
ellos son los mas convenientes para crear un grupo dinamico y efectivo. Se pueden proponer otros
que no estan en la parrilla.

Mandén

Descripcion

Aﬁrma su autorldad plsando alos demas

Estd S|empre en contra de todo lo que hagan, dlgan o pro-
_pongan los otros; es el “pitufo grufion”

Positivo-
Negativo-
Neutro

Payaso Le gusta hacer graaas y chistes todo el rato, no para de Ilamar la atenaon
..... Pelota o o Su ObjetIVO bhurﬁ‘ordlal es caer b.éﬁéﬂ profesor |ncIu—' o R
.................................. sodejando en mal lugaralos compafieros e
Trabajador Se centra en lo que tlene que hacer,vaa Io suyo
Aislado Solltarlo rehuye eI contacto con los demas
Distraido Se distrae con eI vuelo de una mosca
Pasivo No molesta tampoco partlapa se parece a un mueble
Diplomatico Es el especialista en Ilmar asperezas cuando surgen los conﬂlctos, es el “juez de paz
..... NerVIoso 1 o No para de Ievaafarse tlrar cosas aI' 'S'L‘J‘e‘|0 y pedlr para sa'-” . R
.......................... lir al bafo; cuando hay examen, se pone de los nervios S
Martir Por alguna razon, a menudo carga con las culpas de los demés
Timido No le gusta IIamar la atencién, ni sallr al encerado; se sonrOJa con faC|I|dad
Mascota Es una persona popular, que cae bien, y representa al grupo
Chulito Aparenta una excesiva seguridad en si mismo, siempre qwere tener la dltima palabra
Sociable Es muy ablerto 5|mpat|co se IIeva bien con todo eI mundo
Victima Es objeto de chanzas y chlstes no se deﬁende
Matén Amenaza asus companeros e |ncluso a Ios profesores con Ia fuerza fisicao verbal
Buen Ante todo, esta pendiente de sus companieros; es el que se acuerda de visitar al
compaiiero operado de apendicitis y el que defiende a la victima de los abusos del matoén.
El papel de tu vida

Las personas cuando estan en un grupo, como es una clase, se comportan de forma distinta a cémo lo harian
con su familia o con sus amigos. A estas conductas se las denomina roles o papeles sociales y, segun sean po-
sitivos o0 negativos, contribuyen a que en la clase haya un ambiente agradable o desagradable. Aunque estos
roles son necesarios en la formacion del grupo, hay que evitar encasillarse en uno de ellos por mucho tiempo:
iser siempre el payaso es agotador! Asi que es preferible representar distintos papeles segun el momentoy la

situacion.

Como un teatro

El aula es un escenario donde cada miembro de la clase busca un papel a su medida. Cada alumno se compor-
ta en el ambito escolar como si interpretara a un personaje que le permite auto-realizarse de forma satisfacto-
ria. Aquellos que no consiguen el éxito mediante roles académicos (como el trabajador o el eficiente) tienden
a desempenar roles alternativos (como el agresivo o el retador) que suelen perturbar el desarrollo de la clase.
Conocerlos ayuda a comprender el porqué de muchas conductas inapropiadas y a mejorar el clima de la clase.



7.6. Reflexiones finales, retos y propuestas de mejora

En general, los planes de convivencia se basan en tres ejes fundamentales: la prevencion, el refuerzo positivo
y la intervencion. Se pretende que toda la comunidad educativa, es decir profesorado, alumnado, familias y
personal de administracién y servicios, se impliquen activamente. Por ello, no pueden limitarse a un simple
documento plagado de buenas intenciones pero de dificil aplicacion.

Continuamente se ofrecen soluciones drasticas para atajar determinados problemas como el acoso escolar,
la violencia de género o el vandalismo. Casi todas ellas van en la linea de imponer mas castigos, endurecer las
penas, etc. Sin embargo, no suele ser asi como se erradican estos problemas sino desde la educacién y desde la
prevencion. Por otro lado, el objetivo fundamental es que no se llegue a realizar la accién punitiva por el bien
de la victima pero también por el bien del agresor.

En ese sentido, hay una serie de cuestiones fundamentales a considerar para favorecer procesos adecuados
de convivencia escolar:
1) Implementacion de medidas de atencién a la diversidad, tales como Programas de aprendizaje basico,
de diversificacién curricular, de compensatoria, de integracion, de formacion profesional basica, taller
de matematicas, taller de lengua, escolarizacién externa, programas de refuerzo, grupos flexibles o
desdobles. El que cada alumno se encuentre con una respuesta curricular mas adaptada a sus necesi-
dades hace, sin lugar a dudas, que también se beneficie su comportamiento.

2) Potenciacién de los planes de accién tutorial a través de los cuales se realizan actividades que tienen

que ver con problemas de la sociedad actual y que generan conflictos: acoso escolar, ciberbullying,
trastornos alimentarios, ciberadiccion, ludopatias, consumo de estupefacientes, alcoholismo, consu-
mismo desaforado, violencia de género, etc.
Los programas de tutorias deberian servir para anticiparse a estos problemas ofreciendo pautas aser-
tivas para resolver conflictos y dar modelos de comportamiento que impliquen una mayor madurez
emocional a los alumnos. Observamos que muchos de estos problemas se vinculan a una influencia
excesiva de los medios de comunicacion y a una falta de autonomia de criterio. En general, los nifios
y adolescentes son especialmente vulnerables a la manipulacién y al consumismo, son muy depen-
dientes del grupo y, por tanto, excesivamente influenciables. Por eso es tan importante que les edu-
quemos en la responsabilidad, en qué conozcan las consecuencias de esos “actos” aparentemente
inocuos y que, en realidad, no lo son. En definitiva, se trata de que tengan mas autonomia para tomar
decisiones y de que posean mas empatia para ponerse en el lugar del otro.

3) Seria necesario implementar medidas, tales como que los alumnos elaboren sus propias normas de
clase y que el profesorado se implique en la correccion de conductas disruptivas en el momento en
que se estan produciendo. También es preciso que las familias se impliquen activamente, recomen-
dandose el incentivar los contactos periddicos entre el profesorado y las familias.

Las normas de clase deben cumplir el criterio de efectividad, es decir, deben evitar y resolver problemas.
Considerar, al respecto, que hay de dos tipos:

«  Normas explicitas: redactadas por escrito y que regulan la convivencia. Su efectividad depende de que
sean pocas, claras, flexibles y de que se cumplan. Si una norma de este tipo se incumple de forma siste-
matica, se convierte en otra de signo contrario. Por ejemplo, si a pesar de que una regla dice que “hay
que ser puntual”, se consiente la impuntualidad, acaba transformandose en “se acepta llegar tarde”.
Si no se puede hacer cumplir, es mejor eliminarla.

+  Normas implicitas: aunque no estan redactadas en ninguna parte, se cumplen por costumbre, rutina o
por conductas de “tanteo” por parte de los alumnos. Cambian con cada profesor y acaban formando un
determinado clima en la clase (se permite hablar, hacer algun chiste, salir al bafio; o todo lo contrario...).

4) Es clave adoptar medidas preventivas que se anticipen a los posibles problemas. A pesar de que exis-
ten condicionantes que hacen mas compleja la adopciéon de estas medidas (elevada ratio de alumnos,
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masificacion del centro, falta de espacios, cambios en el profesorado, etc.) no por ello hay que abdicar
de las mismas. Es mas, pensamos que aplicando estas medidas y favoreciendo al maximo la implica-
cion de todos los agentes ya no es necesario llegar a otras medidas mas punitivas.

5) Para terminar, sefialar que es esencial la formacion inicial y permanente del profesorado en educacién
emocional. Estamos comprobando que detrds de un problema de aprendizaje en cualquier alumno
subyace un problema emocional. Hay que rentabilizar, al respecto, los efectivos actuales de orienta-
dores y ampliar su nimero para poder hacer efectivo realmente este papel de incidir en la formacién
del profesorado®. Estos profesionales estan a tiempo completo en los centros educativos y en con-
tacto directo con el alumnado, sus familias y el profesorado, y poseen alta experiencia en procesos
formativos.
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8.1. Introduccion

Al igual que en la mayoria de los paises, México cuenta con su Constitucién Politica que sienta las bases para
garantizar los derechos de todos los mexicanos y establece el marco politico y legal que asegura la convivencia
pacifica entre todos los habitantes, asi como de sus visitantes. La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos data de 1917 pero a lo largo de los afios muchos de sus articulos han sido reformados, adicionados
y/o derogados, de acuerdo a las necesidades politicas que buscan asegurar los derechos y obligaciones de
todos los habitantes del pais.

La Constitucion y la Ley General de Educacion sefialan como una obligacion de los mexicanos, hacer que sus
hijas, hijos o pupilos menores de edad cursen la educaciéon preescolar (3 a 6 afos), la primaria (6 a 12 afios), la
secundaria (12 a 15 afos) y la media superior (15 a 17 afios).

El interés por la convivencia escolar en un pais en el que la inseguridad se posiciona como la principal preocu-
pacion de la mayoria de los habitantes, incluso por encima de la preocupacién por el desempleo y la pobreza,
adquiere principal relevancia y obliga a la escuela a ser parte activa de las soluciones de la comunidad para
mejorar las relaciones humanas. La muerte de un nifio de 12 afos, causada por sus compafieros en una escuela
secundaria en mayo de 2014, fortalecié el interés nacional por la tematica y provocé una fuerte movilizacién
para su atencion.

De la misma manera, y por la presidn e impacto en los medios de comunicacidn, al hacer referencia de algunos
casos de violencia y acoso entre escolares, en cada entidad federativa del pais se han llevado a cabo diversas
acciones, como los intentos por definir y fortalecer desde el ambito legislativo la regulacion de los marcos de
convivencia escolar y la definicion de obligaciones y sanciones para los casos de bullying o acoso escolar a tra-
vés de leyes a nivel federal y local, campanas preventivas, elaboraciéon de manuales y reglamentos, dotacion
de equipos para la seguridad en las escuelas, cursos y programas de formacion para docentes y otros profesio-
nales, implementacion de lineas telefénicas y sitios web para denuncia y seguimiento de casos identificados,
asi como la definicién de protocolos de intervencion.

8.2. El concepto de convivencia escolar en México

El gobierno mexicano contaba desde 1982 con tres Acuerdos de observancia general y obligatoria para todas
las escuelas primarias, secundarias y secundarias técnicas, publicas y privadas, que establecian las normas de
organizacion y funcionamiento. En ellos se incluia la referencia al desarrollo integral, y muy en lo general, a la
convivencia social en las escuelas.

Para las escuelas primarias, el Acuerdo 96 (SEP, 1982a) sefiala que el objetivo primordial es: “dotar al educando
de la formacién, los conocimientos, y las habilidades que fundamentan cualquier aprendizaje posterior, asi como
propiciar el desarrollo de las capacidades individuales y la adquisicién de hdbitos positivos para la convivencia so-
cial” (Articulo 2°.). También sefala que corresponde a las escuelas de educacion primaria: ...
[l.-Promover el desarrollo integral del educando, su adaptacion al ambiente familiar, escolar y social,
y el fortalecimiento de actitudes y habitos tendientes a la conservacién y mejoramiento de su salud
fisica y mental, asi como a la ampliacidn de su cultura; (Articulo 3°.)

Algo similar se encuentra normado para las escuelas secundarias técnicas en el Acuerdo 97 (SEP, 1982B) ya
que se seiala que tienen por objeto “...Fortalecer en los educandos el desarrollo arménico integral de su perso-
nalidad, tanto en lo individual como en lo social” (Articulo 2°.) También sefala que corresponde a las escuelas
secundarias técnicas: “IV.- Promover condiciones para el desarrollo integral del educando y su adaptacion al
ambiente familiar, escolar y social, procurando orientar sus capacidades, intereses e inclinaciones hacia su ple-
na realizacion;...” (Articulo 3°.).

Para las escuelas secundarias generales, el Acuerdo 98 (SEP, 1982c¢) sefiala que corresponde a estas escuelas:
lll.-Prosequir la labor de la escuela primaria en relaciéon con el desarrollo integral del educando, su
adaptacién al ambiente familiar, escolar y social, y el fortalecimiento de actitudes y habitos positivos,
tendientes a la conservacién y mejoramiento de su salud fisica y mental; (Articulo 3°.).
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A raiz de los problemas de convivencia que fueron haciéndose mas visibles durante la primera década del siglo
XXly con el objeto de atender los factores de riesgo y de proteccidn vinculados a la violencia y la delincuencia,
en abril de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Programa Nacional para la Prevencién Social
de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD) que para su funcionamiento integra una Comision Intersecretarial
de 9 Secretarias de Estado. La implementacién del programa es coordinada por la Secretaria de Gobernacion
que es la responsable del desarrollo politico de México y entre otros aspectos de la convivencia arménica y el
bienestar de los mexicanos en un Estado de Derecho.

El PNPSVD recurre a la definicién de convivencia que fue utilizada en 2006 en documentos del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, que textualmente sefala: Conjunto de relaciones de la vida cotidiana que se
dan entre miembros de una comunidad, una vez que se han coordinado los intereses individuales con los colectivos
y por tanto los conflictos se resuelven de manera pacifica. (Secretaria de Gobernacion, 2014b).

Derivado de la participacion de la Secretaria de Educacién Publica en el PNPSVD, en junio del 2014, al dar a co-
nocer el Programa Nacional de Convivencia Escolar, la Mtra. Alba Martinez Olivé, Subsecretaria de Educacion
Basica, se planteaba cémo los resultados de aprendizaje se ven influenciados por la convivencia escolar que
es una dimension central de la organizacion escolar y una prioridad del sistema basico de mejora continua
que incluye el aprender a aprender y el aprender a convivir. La nota institucional que recoge la cobertura del
evento sefiala:
...laintencién de estas acciones es establecer una sinergia interinstitucional entre docentes, alumnos,
padres de familia, autoridades federales y locales, para tener una escuela libre de violencia, con una
cultura apegada al respeto de los derechos humanos. La Subsecretaria afirmé que los ambientes de
los centros escolares estan determinados por la calidad de las relaciones entre estudiantes y adultos,
el trabajo en equipo, el sentimiento de pertenencia a la escuela y la aplicacion de reglas, limites y
sanciones acordados por todos. La alianza de los adultos (supervisores, directores, docentes, madres,
padres, abuelos y tutores) esta obligada a cuidar, proteger y educar a las nifias, nifios y adolescentes.
(SEP, 2014)

Cada entidad federativa de México le ha dado un enfoque particular al concepto de convivencia, por ejemplo

en el estado de Nuevo Ledn, se ha definido formalmente la convivencia escolar como la necesaria convivencia

pacifica para propiciar el aprendizaje, entendiéndola como:
“...el conjunto de relaciones interpersonales entre los integrantes de una comunidad educativa que
generan un clima escolar adecuado, basado en valores. Los valores, las formas de organizacion, los es-
pacios de interaccion real o virtual, la manera de enfrentar los conflictos, la expresion de emociones,
el tipo de proteccién que se brinda al alumnado y otros aspectos configuran en cada escuela un modo
especial de convivir que influye en la calidad de los aprendizajes, en la formacion del alumnado y en
el ambiente escolar.” (Secretaria de Educaciéon de Nuevo Ledn, 2012, p. 11).

8.3. Politicas de convivencia escolar

Las politicas de convivencia social se describen en una serie de documentos normativos federales y estatales,
de los cuales el principal y al que deben sujetarse todas las leyes y reglamentos es la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (Secretaria de Gobernacién 2014A), que contiene un primer capitulo dirigido
a los Derechos Humanos y sus Garantias y determina inmediatamente que todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en la misma y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccion.

Textualmente este documento sefala:
...Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas (Articulo 1°).

El Articulo 3°, menciona que todo individuo tiene derecho a recibir educacién y que ésta debe buscar desarro-
llar armoénicamente todas las facultades del ser humano y entre otras cosas:



Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad
cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la
sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de razas,
de religion, de grupos, de sexos o de individuos... (Secretaria de Gobernacion 2014a).

Para regular la educacién que imparte el Estado (Federacion, entidades federativas y municipios), se cuen-
ta en México con la Ley General de Educacion (LGE), que fue aprobada en 1993 y que al igual que con la
Constitucion, sus articulos han sido reformados o adicionados para adaptarse a las necesidades de la sociedad
y garantizar los mejores resultados. Respecto a la convivencia escolar, la LGE sefiala como uno de los criterios
el mencionado en el Articulo 3° de la Constitucion, citado anteriormente.

A raiz de los hechos civiles mas violentos que se desarrollaron en México durante la primera década del siglo
XX, la preocupacién por la convivencia en las escuelas fue en crecimiento y se iniciaron distintas acciones rela-
cionadas con generar estrategias para asegurar relaciones mas sanas. El impulso a la creacion de legislaciones
en materia de convivencia, seguridad y violencia escolar se ha visto reflejado en una diversidad de propuestas
tanto a nivel federal como estatal.

En el contexto de la Reforma Educativa que se ha emprendido en México a partir del 2012, se ha incluido a
la convivencia sana y pacifica como un componente del Sistema Basico de Mejora en Educacién Basica, para
implementar la reforma en la escuela, con la finalidad de promover el aprender a aprender y el aprender a
convivir (Martinez, 2014).

Se ha planteado asi la necesidad de mejorar la calidad de los equipos de adultos en las escuelas y la colabora-
cién para cuidar, proteger y educar a las nifas, nifios y adolescentes. Para lograr esto, se ha implementado la
estrategia de transformar lo que ocurre en las escuelas a través del instrumento denominado “Ruta de Mejora”,
que enfoca los esfuerzos de cada escuela a la mejora del aprendizaje, la convivencia sana y pacifica y el alto al
abandono escolar, a través del cumplimiento de la denominada Normalidad Minima de Operacién y del traba-
jo colaborativo y centrado en los estudiantes que se desarrolla en los Consejos Técnicos Escolares y de Zona.
De las 32 entidades federativas que existen en México, en los ultimos diez afios se han emitido en 22 de ellas,
leyes relacionadas con la convivencia escolar. Estos ordenamientos los podemos concentrar de acuerdo a su
orientacion en los siguientes cuatro grupos:

Tabla 8.1: Tipos de Leyes locales relacionadas con la convivencia escolar, de acuerdo a su orientacion.

Leyes de seguridad escolar

Leyes de seguridad integral

Leyes de prevencion del acoso y la violencia

La tabla 8.2 muestra la nomenclatura de cada una de las leyes que las entidades federativas han promulgado
y el afo en el que fueron decretadas y entraron en vigor.

Tabla 8.2: Leyes locales relacionadas con la convivencia escolar.

Ne ORDENAMIENTO JURIDICO RELACIONADO CON LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTADOS PUIIB\SSAI)CEON
1 |Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Chihuahua 2004

2 |Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Tamaulipas 2008

3 |Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Sonora 2009

4 |Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Baja California Sur 2009

5 |Ley de Seguridad Integral para el Estado de Nayarit 2010

6 |Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de Puebla 2011

7 |Ley contra el Acoso Escolar para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave 2011

8 |Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Coahuila de Zaragoza 2011
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n Ley de Seguridad Escolar del Estado de Baja California 2012

20 |Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Campeche

21 |Ley de Seguridad Integral Escolar para Colima 2014

8.4. Programas que incorporan perspectivas de convivencia escolar
en alumnos de 6 a 15 afos

La Secretaria de Educacion Publica, como parte de las 9 Secretarias de Estado que conforman el Programa
Nacional para la Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD) que estara vigente al menos en
el periodo 2014- 2018, comparte el enfoque de la participacién ciudadana en la construcciéon de ambientes
seguros a través de la prevencion, considerando a la seguridad y con ello a la sana convivencia, como un de-
recho humano, garantizado por el Estado y coproducido por todos los actores sociales. El programa sefala:
... hablar de prevencién social de la violencia y delincuencia es hablar de procesos de transformacion
y fortalecimiento individual, familiar y comunitario, que permiten la convivencia pacifica, la vigencia
de los derechos humanos, mejorar las condiciones de seguridad y elevar la calidad de vida de las
personas. Para ello, es de suma importancia la participacidn activa de la sociedad civil organizada, las
instituciones académicas, la iniciativa privada, los medios de comunicacién y, de manera especial, de
la ciudadania.
Ademas, alinea cinco objetivos de la politica publica de la prevencién social:
1.Incrementar la corresponsabilidad de la ciudadania y actores sociales en la prevencién social mediante
su participacion y desarrollo de competencias;
2. Reducir la vulnerabilidad ante la violencia y la delincuencia de las poblaciones de atencién prioritaria;
3. Generar entornos que favorezcan la convivencia y seguridad ciudadana;
4. Fortalecer las capacidades institucionales para la seguridad ciudadana en los gobiernos municipales/
delegacionales, estatales y federal; y,
5. Asegurar la coordinacion entre las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para
la implementacion de programas de prevencion social. (Secretaria de Gobernacion, 2014, p. 3)

Uno de los principales problemas en educacidn que se detectan en México es la desercién ya que disminuye la
posibilidad de desarrollo social y de tener un plan de vida socialmente reconocido. Al igual que en la mayoria
de los paises, los estudiantes que no concluyen sus estudios basicos tienen mas posibilidades de obtener em-
pleos poco remunerados y ubicarse en situaciones de vulnerabilidad y exclusion.

Informacion obtenida por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI, 2014), sefala que durante el
primer trimestre de 2014, 1.2% de los jévenes estan sin instruccidon y 2.8 % no completaron sus estudios de pri-
maria con lo que si en sus actividades cotidianas no emplean la lectoescritura, se convertirdn en analfabetas.
También informa que:
...la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares levantada en 2012 ...estima que 72.4%
de los adolescentes de 15 a 19 afios que viven en los hogares con el decil mas alto de ingresos asisten
a la escuela y disminuye a 39.2% en los adolescentes que viven en los hogares con el decil de ingreso
mas bajo. (p. 4)



La preocupacién del magisterio en general, por hacer un alto al abandono escolar es porque, como sefala el
PNPSVD:
La desercion escolar es considerada un factor de riesgo que incrementa las posibilidades de que las
personas se involucren en ambientes violentos o delictivos, toda vez que éstos representan espa-
cios de integracién y construccion de identidad que sustituyen la que se genera dentro de las escue-
las, al ofrecer alternativas ilegales para obtener estimulos y beneficios a corto plazo. (Secretaria de
Gobernacion, 2014, p. 14)

Existe también en México, y se refleja en las escuelas, el problema del maltrato infantil y algunas familias si-
guen considerando que el castigo fisico es una buena forma de educar. Quienes viven situaciones de abuso o
maltrato muchas veces no lo comunican por diversos motivos por lo que el nimero real de menores victimas
de violencia familiar no se conoce.
La escuela es otro de los ambitos en el que las nifias y nifios ejercen, padecen y reproducen con-
ductas violentas. En muchos casos, ésta se constituye como un espacio en el que la violencia es una
forma de convivencia. El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) realizé en 2007
la Encuesta Disciplina, Violencia y Consumo de Sustancias Nocivas a la Salud en escuelas primarias y
secundarias, destacando que 19.1% de estudiantes de primaria y 11.1% de secundaria report6 haber
participado en peleas donde hubo golpes, en tanto que 10.9% de estudiantes de primariay el 7.3% de
los de secundaria participaron en grupos que robaron o amenazaron a otros alumnos. (Secretaria de
Gobernacién, 2014 p. 18).

La importancia de responder a la problemética de la convivencia desde un programa nacional como el que se
comenta es que permite la actuacién integral en forma transversal e intersectorial, ubicada en los espacios en
los que se vive principalmente la problematica, procurando procesos transparentes y con amplia participacion
social. El programa se plantea acciones en tres niveles tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 8.3: Nivel de impacto de las acciones del PNPSVD.
NIVEL DENOMINACION ACCIONES

Medidas dirigidas a toda la poblacién para promover formas de con-

Primario Prevencién Universal . . p
vivencia pacifica y legal.

Acciones focalizadas a grupos que registran un mayor riesgo de con-
Secundario | Prevencion Selectiva | vertirse en generadores de violencia o delincuencia, o por el contra-
rio, ser victimas de ellas.

Acciones para evitar la reincidencia de personas generadoras de vio-

Terciario Prevencién Indicada . . .
lencia; y para evitar la volver a ser victima.

Derivado del diagndéstico del PNPSVD y con el fin de establecer los puntos de atencién para la mejora de la
Convivencia Escolar, el Gobierno Federal plantea cinco principios:
« Laescuela es un factor de proteccion en tanto espacio privilegiado que tenemos que mejorar.
« Laviolencia es un sintoma de lo que pasa en el ambiente externo y refleja las problematicas de vio-
lencia familiar y comunitaria.
+  Se debe impulsar de manera especial la mediacién escolar la cual es un medio efectivo para la resolu-
cién pacifica de los conflictos.
+  Se requiere reconocimiento del problema y generar mayor conocimiento del mismo, para ello son
necesarios instrumentos de medicién y evaluacion del asunto.
+  Esnecesario implementar estrategias integrales que involucren a toda la comunidad educativa (estu-
diantes, maestros, directivos y padres de familia) y a la sociedad en general (medios de comunicacién,
0OSCs, etc.). (Campa 2014, p. 8)

La Subsecretaria de Prevencién y Participacidon Ciudadana ha presentado una serie de acciones para Mejorar
la Convivencia Escolar, en el marco del PNPSVD, entre las que destacan:
+ Implementar medidas que disminuyan los factores de riesgo de que nifias, nifos, adolescentes y jove-
nes vivan situaciones de violencia:
+  Capacitacién a la comunidad escolar para prevencion de violencia y delincuencia,
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+  Atencion psicolégica en el entorno escolar,

«  Actividades formativas para prevenir el acoso escolar,

«  Elaboracion de protocolos para identificacién y atencion de victimas de abuso y maltrato en escuelas,

+  Proyectos de prevencién de violencia impulsados por nifios y nifias,

+  Enlalinea 01800-HABLALO (01-800-4225256) se cuenta con personal capacitado para atender casos
de violencia contra las mujeres y en particular en casos de Acoso Escolar. La linea funciona 24 horas al
dia. (Campa 2014, p. 17)

En la Tabla 8.4 se presentan ejemplos de acciones para fortalecer la prevencién de la violencia escolar, dadas a
conocer en la Reunién con Autoridades Educativas: del Programa Nacional de Convivencia Escolar.

Tabla 8.4: Acciones para fortalecer la prevencién de la violencia escolar (Campa, 2014 p. 19).
ACCIONES PARA FORTALECER LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

ACCION IMPLICACIONES

Prevencién de con- Dotar de herramientas a los nifios y jévenes para actuar ante una situacién de violencia in-
ductas violentas trafamiliar, asi como erradicar las acciones que generen violencia dentro del entorno escolar.

Capacitacion a nifos y jévenes para prevenir la violencia en el entorno.

Mediacion escolar Talleres y acciones que involucren a los estudiantes como agentes mediadores en los plan-
teles escolares.

Fomento de facto- Fomentar la no violencia entre los alumnos ademéas de ayudarlos a identificar posibles

res de proteccién agresores entre la comunidad estudiantil y tratamiento especializado de estos.

Talleres de atencion psicosocial de generacién de valores en el cuidado y respeto de los

Atencion psicosocial y derechos de los nifos.

Formacion de valores Fomento de valores de respeto y solidaridad en el entorno escolar.

Formaciéon de Derechos Humanos a escuelas.

- . Promocién de su autoestima, fomento de la identidad y prevencion de la violencia en
Habilidades para la vida

alumnos.
Prevencién de Desarrollar acciones novedosas, formativas y participativas en escuelas para prevenir la dis-
discriminacion criminacion.

Generar espacios de sana convivencia en el que alumnos, maestros y padres de familia pue-

Atencion dan desarrollar habilidades para detectar y mitigar el acoso y la violencia escolar.

integral con familias

Trabajo integral con familias para la prevencién de conductas violentas.

8.5. Aspectos organizativos de la convivencia en los centros educativos

En 2007 se aplicé en una muestra de escuelas de Educacion Media Superior la primera Encuesta Nacional so-
bre Exclusidn, Intolerancia y Violencia que se repitié en 2009 y en 2013. Los resultados han permitido contar
con un diagnostico que facilita la organizacién de programas que atiendan la problematica que se genera por
la convivencia, al grado de incorporar acciones también en las escuelas de Educacién Basica.

Los resultados de la ultima encuesta siguen siendo preocupantes ya que demuestran que entre los cerca de
1500 estudiantes encuestados, que asisten a escuelas de educacion media superior en 2013, el 72% de los
hombres y el 65% de las mujeres reportaron haber experimentado algun tipo de agresién o violencia de parte
de sus companeros de escuela en los ultimos doce meses. El 59% de los estudiantes nunca o rara vez piden
ayuda a sus profesores, el 73% nunca o casi nunca hacen algo para impedir riesgos, aunque crean que deben
hacerlo. En los planteles publicos el 40% cree que no es un lugar seguro, frente al 60% de los privados. Casi 6
de cada 10 estudiantes de centros publicos y privados creen que en su campus hay pandillas. El 38% estiman
que es peligroso, el 29% creen que venden droga y el 23% consideran que sus companeros llevan armas. El
46% de los hombres y el 37% de las mujeres comentan que tuvieron su primera relacion sexual entre los 12y
los 15 afos de edad (SEMS, 2014).

En este contexto, la convivencia en los centros escolares se constituye sin duda en un factor de gran importan-
Cia para conseguir un entorno seguro y generar las condiciones favorables para el aprendizaje. Es un elemento



clave para avanzar en el mejoramiento de la calidad educativa, por lo que se ha convertido en un tema de cre-
ciente interés y preocupacion social de los sistemas educativos en la mayoria de los paises.

El funcionamiento adecuado de un centro educativo y su impacto en la conformacién de la convivencia esco-
lar es por supuesto el resultado de la dindmica social del entorno y de la participacion de los distintos actores
de cada comunidad educativa. No obstante, de los factores que se han analizado e identificado como funda-
mentales para la constitucion y mejora de la convivencia escolar, destaca de manera relevante la actuacién
del profesorado, por su impacto en la interaccion entre el alumnado y entre los docentes, directivos, padres y
otros adultos, asi como por su importante funcion en el tratamiento de los conflictos que se presentan en la
convivencia cotidiana en las escuelas.

Asi, la organizacion y atencién de la convivencia en los centros escolares publicos y particulares de educacion
basica en México se fundamenta en la actuacién de los docentes responsables de cada grupo escolar y de los
docentes de asignaturas especiales y de apoyo en las escuelas que cuentan con mas amplias condiciones or-
ganizativas y de personal.

Todas las escuelas en México tienen un docente con experiencia asignado a funciones directivas ya que pro-
viene del mismo grupo y por ende de la misma entidad federativa. Esta figura unipersonal de direccién y go-
bierno de cada centro escolar se debe apoyar en el trabajo colegiado de todo el personal docente a través del
funcionamiento del Consejo Técnico Escolary en la participacion de padres o tutores y representantes sociales
a través del Consejo Escolar de Participacion Social y la Asociacién de Padres de Familia.

Cada escuela forma parte asimismo de una zona escolar, supervisada y acompanada por un docente en fun-
ciones de supervisor y cada directivo escolar forma parte a su vez del trabajo colegiado con directivos de las
escuelas de la zona a través del funcionamiento del Consejo Técnico de Zona Escolar. Es en este contexto or-
ganizativo en el que se estructura y atiende la convivencia escolar en el sistema educativo de México.
Araizde laReforma Integral a la Educacion Basica y principalmente del inicio de la administracion del Gobierno
Federal, a finales de 2012, el enfoque de trabajo en las escuelas de educacion basica estuvo dirigido a ver la
escuela como el centro del aprendizaje; capacitar y actualizar a directivos y docentes; y activar y dar espacio
en el calendario escolar a los Consejos Técnicos Escolares.

La activacién de los Consejos Técnicos Escolares (CTE) tuvo como estrategia la participacién inicial del diez por
ciento de Supervisores de todo el pais en un taller de actualizacién, esto es un total de 1280 supervisores de es-
cuelas de educacion basica (preescolar, primaria, secundaria y educacién especial) se reunieron en un Primer
Taller Nacional de Supervisores Escolares de Educacion Bésica. Parte de los objetivos de la reunién era ubicar a
los CTE como espacios de intercambio de experiencias profesionales y de herramientas educativas que sirvan
de apoyo para la toma de decisiones y para el desarrollo del trabajo colectivo entre docentes, directivos, pa-
dres de familia y supervisores, en beneficio de cada centro educativo.

Para el ciclo escolar 2013-2014, se reservé espacio por primera vez en el Calendario Escolar para que se rea-
lizaran ocho sesiones de trabajo de Consejos Técnicos Escolares, suspendiendo clases en las mas de 200 mil
escuelas de educacion basica del pais, para concentrarse directivos y docentes en las reuniones de trabajo que
pretenden asegurar la normalidad minima escolar y la asistencia de todas las nifias y nifios a la escuela.

La Subsecretaria de Educacion Basica a nivel federal plante6 como politica educativa el Sistema Basico de
Mejora en Educacién Basica que pretende garantizar mediante el trabajo colegiado del Consejo Técnico de
Zona, el Consejo Técnico Escolar y el Consejo Escolar de Participacidn Social, las siguientes cuatro prioridades
en las escuelas, con el propésito central de que las alumnas y alumnos aprendan a aprender y a convivir:

+  Normalidad minima de operacién escolar;

+  Aprendizajes relevantes y duraderos (lectura, escritura y matematicas);
+  Conclusién oportuna de la educacion basica de todos los alumnos; y

+  Convivencia sana y pacifica en las escuelas.
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Para lograr lo anterior, las escuelas establecen su Ruta de Mejora que como modelo de gestién escolar les per-
mite ordenar y sistematizar sus procesos de mejora y focalizar los esfuerzos de la autoridad educativa.

Para el inicio del ciclo escolar 2014-2015, la Subsecretaria de Educacién Basica implementé el Programa
Nacional de Convivencia Escolar, que implica contar en cada entidad federativa con un Marco de Convivencia
que regule la convivencia incluyente, democratica y pacifica en las escuelas de educacién basica, orientados
a hacer de la escuela un lugar seguro y protector de los derechos de nifas, nifos y adolescentes en el que se
respeten los derechos de todos los actores de la comunidad escolar.

Al presentar el programa, el Director General de Desarrollo de la Gestion e Innovacién Educativa de la
Subsecretaria de Educacién Basica, sefalé que la importancia de contar con Marcos de Convivencia Escolar se
hacia visible en que:
+ Laconvivencia es una dimensidn central de la organizacién escolar y prioridad del Sistema Bésico de
Mejora Educativa: aprender a aprender y aprender a convivir.
+ Laensefanza, el aprendizaje y la gestién escolar se asientan sobre las relaciones entre sus actores.
+ Las normas que regulan la convivencia escolar tienen un impacto en la calidad de los aprendizajes de
los estudiantes.
+ Las normas y los procedimientos establecidos evitan que los conflictos escalen y dan herramientas
para dirimirlos.
+  Cuando las normas son producto de acuerdos colectivos evitan las decisiones arbitrarias, injustas y es
la propia comunidad la que se compromete con su cumplimiento. (Velasco, 2014 p. 8).

La generacién de Marcos de Convivencia Escolar, tiene como propdsitos:

+  Establecer reglas que permitan la convivencia inclusiva, democratica y pacifica entre los actores de la
comunidad escolar, donde todos conocen sus derechos y sus responsabilidades.

«  Garantizar que las normas en la escuela se apeguen a un enfoque de plenos respetos a los derechos
humanos, con énfasis en los derechos de las nifas, ninos y adolescentes.

+  Promover una construccion democrética e incluyente de las normas escolares.

+  Establecer un marco comun para el manejo de la disciplina en las escuelas y aulas.

+  Dar certidumbre y apoyar a la escuela y la comunidad escolar al contar con reglas y procedimientos
claros, justos y equitativos.

Para ilustrar la diferencia entre el enfoque tradicional y el enfoque de convivencia, la Subsecretaria de
Educacion Basica presento la siguiente tabla:

Tabla 8.5: Cuadro comparativo entre enfoque tradicional y el de convivencia. (Velasco, 2014, p. 10)

MARCOS NORMATIVOS DESDE EL ENFOQUE DE CONVIVENCIA

CRITERIOS ENFOQUE TRADICIONAL ENFOQUE DE CONVIVENCIA

Ensefar a tomar decisiones respon-
Meta Que los alumnos obedezcan . . -
sables, convivencia positiva
El alumno aprende al internalizar
El alumno aprende por el con- el sentido de las normas y desarro-
trol externo de los adultos. llar habilidades para convivir.
Supuestos o
Alumno disciplinado=alumno Alumno disciplinado=capaz de to-
obediente mar decisiones responsables en fa-
vor del bien comun, se autorregula
Se actua en razén de las consecuencias
Se actua para evitar el cas- para los otros involucrados. Si se perjudi-
Efectos en el desarro- . - . N
tigo. Escasa comprensién ca a alguien, se busca reparar el dafo. Se
llo de la persona - -
del sentido de la norma. comprende el sentido de las normas y au-
menta la posibilidad de respetarlas.
Destinatarios Alumnado La comunidad escolar




La Secretaria de Educacion Publica coordiné con las autoridades educativas de las 32 entidades federativas
gue conforman el pais en junio de 2014, la firma de un Convenio de Coordinacidn para Facilitar el Combate a
la Violencia en las Escuelas que incluye las siguientes 15 acciones contra el acoso escolar:

1. Fortalecer los mecanismos de alerta temprana para identificar oportunamente las manifestaciones de
violencia escolar, conocer sus causas, sus alcances y sus consecuencias, asi como disefar las estrate-
gias para contribuir a su prevencién y contencién.

2. Incorporar en las paginas electrdnicas institucionales vinculos para la recepcién y canalizacién de las
denuncias.

3. Fomentar la creaciéon de redes de colaboracidn interinstitucionales para coadyuvar en la prevencion y
atencion de la violencia escolar.

4. Desarrollar protocolos de actuacién para directores, maestros, alumnos y para auxiliar a los padres de
familia con el propésito de prevenir, y en su caso, encauzar adecuadamente situaciones de violencia en
el entorno escolar y propiciar que se proporcione de inmediato el apoyo que se requiera en cada caso.

5. Enriquecer los curriculos de la educacion basica, media superior y de formacién de maestros con instru-
mentos que permitan la prevencién y atencién de casos de violencia escolar.

6. Organizar foros de consulta sobre temas relacionados con la violencia escolar.

7. Reforzar en las estrategias de gestidn y organizacién escolar, la promocion y la supervision cotidiana
del ejercicio y proteccion de los derechos humanos, la vida democratica y el aprecio a la diversidad,
como elementos de la convivencia escolar, de manera tal que en todo momento quede asegurado el
respeto por el principio del interés superior de la infancia.

8. Proveer los materiales para fortalecer las labores de los consejos técnicos escolares para que en el mes
de junio, la discusién se concentre en los temas de la mejora del ambiente escolar y propicie la reali-
zacion de talleres con el mismo tema para padres de familia.

9. Establecer en la entidad federativa una instancia oficial, dependiente de la autoridad educativa local,
para la atencion de casos de violencia escolar.

10. Reconocer y fortalecer la funciéon de maestros y directivos dotandolos de las herramientas que les
permitan la comprension de la cultura infantil y juvenil, el fomento de una cultura de inclusion, paz 'y
tolerancia, asi como el establecimiento de relaciones sustentadas en el respeto mutuo y la resolucion
de los conflictos en un marco de sana convivencia.

11. Incorporar en los programas de “escuelas para padres de familia” los elementos que permitan dar
atencion a la violencia en el entorno escolar y en el seno familiar.

12. Promover que el consejo nacional, el consejo estatal, los municipales y escolares de participacién so-
cial en la educacion, realicen actividades para la prevencién y atencién de la violencia.

13. Impulsar la participacién de los padres de familia y otros actores sociales en la vida cotidiana de los
planteles, para desarrollar una comunicacién continua y efectiva que propicie la prevencién y aten-
cién de la violencia escolar y acomparien las trayectorias educativas de los alumnos.

14. Desarrollar campanas sistemdticas y permanentes de comunicacién social para difundir las acciones
emprendidas para la prevencion de la violencia escolar, y de los medios de que se dispone para recibir
asesoria o formular denuncias.

15. Elaborar estudios a nivel nacional, estatal y regional respecto del problema de la violencia escolar;
identificar las escuelas con mayor incidencia de problemas, a efecto de contar con elementos que per-
mitan disefar un mapa e implementar soluciones asi como concientizar a padres, alumnos y maestros

8.6. Experiencias significativas

En un pais como México con 112 millones de habitantes distribuidos en 32 entidades federativas y con mas
de 200 mil escuelas de educacién basica, que ademas, de acuerdo con un estudio de la Organizacion para la
Cooperaciény el Desarrollo Econémicos ocupa el primer lugar internacional de casos de bullying, (OECD 2014),
el tema de la convivencia escolar se presenta como prioritario para revertir los efectos de la violencia, la
agresividad, el maltrato y el abuso que se genera en las escuelas de educacion bésica y media superior.
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Aunque algunas de las propuestas que presentaremos estan en construccion o recién inician su desarrollo,
consideramos que son experiencias bien fundamentadas y con grandes posibilidades de éxito, por lo que las
consideramos significativas para atender la problematica de la Convivencia Escolar en centros educativos.

8.6.1. Marco para la Convivencia Escolar en las Escuelas de Educacién Basica del
Distrito Federal

A partir del ciclo escolar 2011-2012, la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal,
por iniciativa propia y como referente nacional, puso en marcha un Marco para la Convivencia Escolar en las
Escuelas de Educacién Basica del Distrito Federal con la intencion de establecer con claridad los derechos y
deberes de los estudiantes, las conductas inaceptables y sus consecuencias, asi como los compromisos de co-
laboracidn que se requieren por parte de cada miembro de la comunidad educativa.

Para difundir el Marco para la Convivencia Escolar y ofrecer informacion de interés sobre el tema de convi-
vencia escolar para estudiantes, madres y padres de familia, docentes y directivos, se puso a disposiciéon de la
comunidad educativa un portal electrénico en la direccion: http://www2.sepdf.gob.mx/convivencia/index.jsp
Cabe aclarar que este sitio es del tipo informativo, no interactivo.

El Marco para la Convivencia es un documento que guia la vida de las escuelas de educacién basica en el
Distrito Federal e integra la normatividad vigente en lo relacionado con el funcionamiento y organizacién de
las escuelas en materia de disciplina escolar (Acuerdos Secretariales 96, 97 y 98 ya referidos), con las orienta-
ciones mas recientes sobre Derechos del nifio (Convencidn sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas,
Ley para la Proteccién de Ninas, Nifios y Adolescentes), asi como con las tendencias actuales en materia de
Convivencia Escolar, incluyendo la Ley para la Promocién de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno
Escolar en el Distrito Federal publicada en 2012.

El proposito de este documento es favorecer espacios de convivencia escolar basados en el respeto mutuo en-
tre los distintos actores que conforman la comunidad educativa, asegurando asi un ambiente pacifico, seguro
y ordenado en las escuelas, que propicie un aprendizaje efectivo, una convivencia armoniosa y la formacion
de ciudadanos integros. (AFSEDF, 2011a).

El Marco para la Convivencia Escolar va dirigido a los actores principales de la educacién basica, esto es a:

a) Alumnas y alumnos, para que conozcan tanto sus derechos como las necesidades de colaboracién
para la convivencia en la escuela, y se comprometan a respetarlos; para que sepan cual es el compor-
tamiento que se espera de cada uno y estén al tanto de los compromisos y responsabilidades que
adquieren;

b) Directivos y docentes, para que cuenten con guias claras para educar en pro de la convivencia pacifica,
en la tolerancia y el respeto a la diversidad, asi como para intervenir, orientar y ayudar a las y los alum-
nos en su proceso formativo;

¢) Madres, padres o tutores, para que se involucren activamente en la educacién de sus hijas e hijos y los
apoyen en su desarrollo.

d) Todas las escuelas de educacion basica en el Distrito Federal, tanto oficiales como incorporadas.

Para difundir este Marco para la Convivencia en la comunidad educativa, se elaboraron cuadernillos por nivel
educativo en los que se incluye una presentacion que explica el motivo de la generacidn de este documento,
asi como su fundamento y propdsito; una Carta de Derechos y Deberes de las Alumnas y los Alumnos, en la
gue se expresan los derechos y la necesidad de cooperacién de las alumnas y los alumnos de educacion basica
en el Distrito Federal con los que deben comprometerse para garantizar una convivencia pacifica y solidaria.

Cada documento contiene un capitulo de Faltas y Medidas Disciplinarias que estd adecuado a cada nivel edu-
cativo: preescolar (AFSEDF, 2011b), primaria (AFSEDF, 2011c¢) y secundaria (AFSEDF, 2011d), en el que se des-
criben, después de una explicacion fundamentada, las faltas o comportamientos no deseables y sus respec-
tivas medidas disciplinarias enmarcadas en el respeto a la dignidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.



Se incluye también en cada documento tres compromisos a favor de la convivencia pacifica que firman: las y
los estudiantes; las madres y padres de familia como corresponsables con la educacién de su hija o hijo; y la
escuela comprometida a respetar y hacer que se respeten los derechos y deberes descritos.

El marco legal en el que se sustenta el Marco para la Convivencia Escolar en las Escuelas de Educacién Basica
del Distrito Federal, incluye lo relacionado con la convivencia pacifica que se encuentra en las siguientes
Leyesy Acuerdos: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Convencién sobre los Derechos del
Nifo, Ley General de Educacién, Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes, Ley
General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, Ley Federal para Preveniry Eliminar
la Discriminacién, Acuerdo Secretarial 96, 97 y 98.

8.6.2. Observatorio de la Convivencia Escolar en el Estado de México

Dado el interés por estudiar las formas de convivencia escolar, uno de los 32 Gobiernos Estatales que inte-

gran la Republica Mexicana constituyé el Observatorio de la Convivencia Escolar del Estado de México, con la

participacion de las siguientes instituciones que conforman la Red Académica de Investigacién que encabeza

la Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de México: El Colegio Mexiquense A. C,, la Universidad

Auténoma del Estado de México y el Instituto Superior de Ciencias de la Educacidn del Estado de México.
Este Observatorio, tiene como objeto constituir un espacio permanente de andlisis, investigacion y
descripcion de los procesos de interaccion que caracterizan la convivencia dentro de las escuelas. La
convivencia escolar incluye tanto pautas positivas y armonicas de socializacion, como episodios con-
flictivos, incluyendo la violencia escolar, que puede ser manifestada de forma verbal, fisica, psicologi-
ca, relacional, material y sexual y que puede ser ejercida mediante el uso del cuerpo, del lenguaje, de
medios electréonicos, el uso de armas y el uso de objetos cuya utilizacién cotidiana no tiene relacién
con actos violentos. La finalidad ultima del Observatorio es tanto identificar y prevenir estas situacio-
nes de violencia escolar, como describir las pautas positivas de convivencia que debemos enaltecer
para lograr la formacion integral de los estudiantes. (OCEEM, 2014).

Las instituciones que participan en esta experiencia han comenzado a monitorear el comportamiento de ni-
Aosy jovenes en las escuelas de educacion basica del Estado de México. La informacidn obtenida la difundiran
mediante una publicaciéon de los resultados del indice de Convivencia Escolar, que es una herramienta que
permite conocer este fendmeno a lo largo del tiempo, contribuyendo en el disefio y evaluacién de politicas
publicas que procuren el bienestar de los estudiantes en las escuelas del Estado de México.

El indice de Convivencia Escolar tiene por objeto profundizar en el conocimiento del tipo de convivencia que
entablan nifos y adolescentes con sus pares y maestros en el entorno escolar. Es un instrumento de medi-
cién inter-temporal y georeferencial, que retine y mide distintas dimensiones que intervienen en las formas
de convivencia. Se parte de la idea de que el comportamiento desarrollado al interior del entorno educativo
esta influido por diversos elementos que dan cuenta y transforman la convivencia de las nifas y los nifios en
la escuela.
...asumimos que si bien la educacion basica es para todos, en tanto todos tienen acceso a escuela
y a un curriculum nacional; el contexto, la organizacién, la vida cotidiana y los alumnos mismos son
heterogéneos.
De ahi la necesidad de crear un indicador que: 1) determina factores o dimensiones que intervienen
y pueden transformar la convivencia de los nifios en la escuela; 2) identifica las variables que confor-
man cada dimensioén; y finalmente 3) da un valor a cada dimensidn para que ésta pueda ser medida de
manera individual pero, en conjunto, las dimensiones conformen una medicién total que es el indice.
(OCEEM, 2014).

Las instituciones participantes en el Observatorio, resumen las dimensiones que conforman el indice de
Convivencia Escolar con la siguiente descripcion:

+  Sociodemografica: sexo, nivel escolar.

«  Caracteristicas familiares: tipo de jefatura, tamano de la familia, condiciones socioecondmicas.

«  Situacion escolar: rendimiento escolar, trayectoria educativa.
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+  Autoestima y expectativas: Imagen de si mismo (defectos y virtudes), proteccion familiar, percepcién
de futuro.

«  Convivencia Escolar: percepcion del ambiente escolar (pares y autoridades), satisfaccion escolar, iden-
tificacion de violencia.

+  Dimension espacial: barrio, localidad, municipio, entidad.

El acceso al sitio electronico es sencillo y no requiere de ningun registro ni cuota para revisar el material que
presenta. El contenido se agrupa en los siguientes espacios:

Videoteca: En la que se muestran videos relacionados con la tematica, aportados por las instituciones partici-
pantes en el Observatorio.

Sala de lectura que contiene:
Noticias: En el que se difunden las noticias internacionales, nacionales y estatales relacionadas con el
tema de la Convivencia Escolar.

Articulos y estudios: Es un repositorio que contiene articulos cientificos e investigaciones centradas
en el dmbito escolar. Incluyen un resumen del articulo y la liga al documento original para facilitar su
consulta.

Libros: En este apartado se sugieren libros con tematicas relacionadas con la practica escolar. Si se en-
cuentra el libro en algun sitio electrénico se incluye la direccién para facilitar el acceso, de lo contrario
se informa respecto a los datos de localizacién.

Mas informacion que contiene:

Ligas: Sitios de interés internacionales, con nombres y direcciones electrénicas de organizaciones, orga-

nismos, programas o proyectos relacionados principalmente con escuelas y convivencia escolar.
» Sitios de interés nacionales: con nombres de redes, institutos, programas y proyectos que
se realizan en México y estan relacionados con la convivencia escolar y en general con la
educacion basica.

Eventos: Se difunden los nombres y las direcciones electronicas de conferencias, programas de estudios,
congresos, talleres y diplomados relacionados con la buena convivencia o el combate a la vio-
lencia escolar.

Legislacién: Incluye normas relacionadas con la convivencia que se encuentran vigentes en alguno de los
Estados de la Republica Mexicana.

Glosario: Contiene el Glosario del Programa de Valores por una Convivencia Escolar Arménica de la
Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México.

8.6.3. Protocolo de actuacién para una escuela libre de violencia.

A nivel nacional, puede destacarse también la participacion del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE), quien en colaboracion con la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), la
Asociacién Nacional de Padres de Familia (ANPAF) y la Asociacién Educadores sin Fronteras, ha elaborado una
guia o propuesta no normativa de protocolo de actuacién para una escuela libre de violencia.

Este documento de distribucidn gratuita, establece lineas de accién para cada integrante de la comunidad
educativa como respuesta a casos de acoso escolar en las escuelas. Las sugerencias de actuacion se especifi-
can en los siguientes niveles de intervencion:

*  Docentes;

«  Presidente del Consejo Técnico Escolar (que es el director de la escuela);

+  Consejo Técnico Escolar;

+  Consejo de Participacién Social;

+  Supervisores escolares; y

+  Autoridad Educativa Local



Se incluyen propuestas de formatos de registro y pautas de intervencién para los participantes en un conflicto
escolar relacionado con situaciones de acoso o violencia escolar.

En el documento guia publicado se presenta un proceso general de actuacién en casos de violencia en las es-
cuelas y se incluyen algunos indicadores para identificar las conductas de los alumnos que padecen o ejercen
situaciones de violencia escolar, asi como pautas de los contextos familiares que las favorecen, a la vez que
sugerencias de intervencion para cada uno de los actores implicados en estos casos, ademas de acciones coti-
dianas transversales de caracter preventivo para erradicar el acoso escolar.

Este Protocolo tiene como objetivo ofrecer los procedimientos para atender en la escuela, si su capacidad
institucional lo permite, los casos de bullying, asi como fortalecer las practicas de convivencia arménica, para
lograr espacios educativos libres de violencia, en la inclusién y el respeto a la dignidad humana.

«  Contiene indicadores generales para identificar, registrar, notificar, intervenir y evaluar los procesos
de atencion a los casos de bullying que se manifiesten en la escuela.

+  Establece los procesos de atencion e intervencion en los casos de violencia en las escuelas, articulan-
do el esfuerzo de los directivos, docentes, alumnos, madres y padres de familia, supervisores, Consejo
Técnico Escolar y Consejo Escolar de Participacién Social.

+  Sugiere la instancia que puede brindar o solicitar apoyos institucionales para atender los casos de vio-
lencia que se presenten en el contexto escolar. (SNTE 2014, p. 7)

8.6.4. Fundacion en Movimiento.

En el marco de la creciente participacion de las organizaciones de la sociedad civil en el campo de la educa-
cién, puede destacarse las aportaciones de la Fundacidn en Movimiento, que ha sido pionera en la organiza-
cién de acciones sociales para mejorar la convivencia escolar y para combatir y erradicar el bullying o acoso
escolar en el sistema educativo mexicano.

Constituida como Asociacidn Civil sin fines de lucro en 2010, esta organizacion tiene como misién ayudar a
erradicar el bullying en la Republica Mexicana. Para lograrla, realizan acciones que promueven la sana convi-
vencia entre nifas, nifos, jovenesy adultos, por medio de campanas de deteccidn, concientizacidn, correccion
de acciones que amenazan la integridad fisica y moral, y promueven el enaltecimiento de los valores.

Su pagina electrénica contiene amplia informacién respecto de las actividades que realiza en favor de la co-
munidad escolar. Su compromiso con la erradicacién de la violencia escolar se demuestra en el espacio de
DENUNCIA Un caso de bullying, que se observa en la parte superior derecha en forma permanente.

Considerando los estudios de la Secretaria General de la ONU sobre la violencia contra los nifios en 2007, defi-
ne el Bullying de la siguiente forma:
+  Bullying es una palabra inglesa que significa intimidacion. En México el 65% de los nifios y nifias en
edad escolar han declarado haberlo sufrido*.
+  El bullying o acoso escolar se refiere a todas las formas de actitudes agresivas, intencionadas y repe-
tidas que ocurren sin una razén clara adoptadas por uno o mas estudiantes en contra de otro u otros.
+  Es molestar a alguien sin importar lo que haga, sélo por el gusto de hacerlo. La constancia en los ata-
ques -numero de veces que sucede- aumenta la gravedad del acoso que ya es un problema de salud
mental a nivel mundial.
+  Estefendmeno no distingue raza, religion, posicion social, estructura fisica ni edad, este problema esta
afectando cada vez a mas temprana edad y ningun sector de la sociedad esta libre de él. (Fundacién
en Movimiento, 2014).

La Fundacion tiene convenios con las Secretarias de Educacion de cada vez mas estados de la Republica
Mexicana, asi como directamente con escuelas federales, estatales y particulares en los que participa directa-
mente con cursos, talleres y conferencias para maestros, en los que difunde campanas en contra de la violen-
cia escolar, también implementa campafas para las nifias y los nifos y ofrece platicas especiales a padres de
familia.
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Asimismo, ha desarrollado una serie de capsulas informativas para television, que se difunden en sefal abierta
y directamente en escuelas telesecundarias, asi como participaciones semanales en programas de Radio y pe-
riddicos de circulacion nacional. Cuenta con un equipo de especialistas en la materia y actia con una serie de
estrategias para prevenir y erradicar el acoso escolar. En su pagina electrénica ofrece también la descripcion
y en ocasiones venta digital de libros relacionados con la atencién del bullying o acoso escolar asi como del
mobbing o acoso laboral.

8.7. Reflexiones finales, retos y propuestas para la mejora

Si bien en el caso de México es necesario seguir trabajando ampliamente en el mejoramiento de la conviven-
cia escolar, son para reconocerse los importantes esfuerzos realizados hasta ahora a nivel nacional y en las
distintas entidades federativas, asi como las iniciativas y esfuerzos de las organizaciones de la sociedad civil y
de las instituciones académicas.

Las distintas iniciativas legales que han surgido recientemente en los dmbitos legislativos y en las instancias de
defensa de los derechos humanos a nivel nacional y en todas las entidades del pais, han permitido modificar
los marcos normativos que pretenden regular la convivencia escolar y prevenir o atender la violencia en las
instituciones educativas.

Hemos encontrado en este trabajo importantes esfuerzos en materia de Convivencia Escolar, realizados por las
distintas instituciones gubernamentales federales, estatales y municipales tanto del sector educativo, como
en los ambitos de la seguridad publica, de la salud, de la asistencia y del desarrollo social y familiar e incluso en
los dmbitos de imparticion de justicia.

En México se requiere ahora difundir y valorar las iniciativas desarrolladas por las organizaciones sociales y el
trabajo realizado por las universidades, los investigadores y las instituciones académicas que se han compro-
metido también en las acciones de comprension de los fendmenos de acoso y violencia en el dmbito escolar,
y que han desarrollado proyectos y propuestas para su prevencién y atencion o para la formacién y profesio-
nalizacién de los recursos humanos involucrados en la atencidn de esta problematica.

Asimismo, se presenta como un reto para el futuro inmediato evaluar el sentido y los resultados de estos es-
fuerzos iniciales e ir mas alla de las situaciones y escenarios de alarma social que han motivado de manera
reciente la movilizacidn generalizada y las acciones institucionales emergentes en materia de mejora de la
convivencia escolar. Se hace necesario superar el panico social inicial y las reacciones de emergencia ante la
problematica de la violencia escolar, para avanzar hacia escenarios mas regulares y normalizados de atencién
a las condiciones de la convivencia en las escuelas.

Sin duda, es necesario también involucrar en el trabajo futuro a todos los actores sociales y del sistema edu-
cativo nacional, ampliando la conciencia de que la convivencia escolar es un factor fundamental para generar
ambientes favorables para el aprendizaje de las y los estudiantes y por consiguiente para el mejoramiento de
la calidad educativa. En este contexto, el surgimiento de conflictos que pueden alterar las condiciones de la
convivencia en las escuelas y en las aulas resulta un fenémeno identificable histéricamente, que puede expli-
carse por multiples factores que involucran a todos los participantes en la dindmica educativa, y que aunque
quizas sus manifestaciones se han agravado de manera preocupante en algunos contextos en los tiempos
recientes, es posible y necesario definir politicas publicas pertinentes y realizar intervenciones formales para
modificar las condiciones estructurales que generan fenémenos como los distintos tipos de acoso y las multi-
ples expresiones de la violencia escolar.

Para mejorar el trabajo realizado hasta ahora, se convierte en una necesidad valorar las experiencias previas y
promover la participacion comprometida de los medios de comunicacién, analizando las acciones realizadas
hasta ahora, como la profusa atencidn brindada en los espacios informativos, la producciéon y difusién de pe-
liculas, de programas y de series de television, asi como las campafas desarrolladas a través de los distintos
medios para sensibilizar y concientizar acerca de la presencia y riesgos de los distintos tipos de acoso y vio-
lencia en las escuelas y los mensajes y llamados para frenar o erradicar el acoso escolar en todas sus formas, in-
cluyendo las manifestaciones mas recientes y preocupantes del ciber-acoso. Sin embargo, hace falta también



el involucramiento serio y responsable de los medios de comunicacién en el analisis y transformacién de los
contenidos de su programacion y de la publicidad, por la influencia y los efectos generados por sus diversos
productos en las distintas audiencias y particularmente en los publicos infantiles y juveniles.

Asimismo, resulta necesario revisar los enfoques que han predominado hasta ahora en los esfuerzos nacio-
nales e intentar superar las perspectivas exclusivamente legales o normativas para la prevencién y atencién
de los fenomenos de violencia escolar, asi como los enfoques de intervencion centrados de manera exclusiva
en la atencion remedial o emergente y de cardcter sancionador, punitivo o de tratamiento o atencién clinica,
para incorporar perspectivas interdisciplinarias y distintas intervenciones profesionales, intersectoriales e inte-
rinstitucionales de caracter preventivo, de mediacién de conflictos y de generacion de condiciones favorables
para la convivencia y el aprendizaje en los establecimientos escolares.

Es de fundamental importancia abundar en los esfuerzos de investigacion y diagnostico del fenémeno en con-
textos concretos, para definir no solo actuaciones genéricas que se pretendan generalizar a todos los medios
sino desarrollar conocimientos y propuestas especificas de intervencién que sean pertinentes para la diversidad
de escenarios sociales y organizativos que se presentan en la realidad actual de los centros educativos del pais.

Por supuesto, es un importante reto revisar y fortalecer el marco curricular y los modelos educativos a todos
los niveles, asi como los programas para la formacion inicial y continua de los docentes y de otros profesiona-
les implicados en el tema, asegurando el desarrollo de efectivas competencias y condiciones para la mejora de
la actuacion profesional en el importante campo de la convivencia escolar y en la preocupante problematica
del acoso y la violencia en las escuelas.
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9.1. Introduccion

El Ministerio de Educacién de Nicaragua (MINED) en la actualidad cuenta con politicas y estrategias orienta-
das a contribuir al fortalecimiento de la convivencia escolar en los diferentes niveles educativos, mediante
la aplicacion de las mismas. A través de los programas de las diferentes asignaturas, se desarrollan diversos
contenidos que coadyuvan al desarrollo de una convivencia escolar positiva y armoniosa entre los miembros
de la comunidad académica y dan cumplimiento a los objetivos educativos orientados por dicho Ministerio.
A su vez, se propicia el desarrollo integral de los estudiantes durante las diferentes actividades ejecutadas en
el proceso escolar. De igual manera se construye la relacion entre las personas de una comunidad, sustentada
en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre
los diferentes actores de la comunidad educativa.

Dentro de sus objetivos generales el Ministerio de Educacion se plantea:

+  Construir ciudadania a través de la educacion civica de las nuevas generaciones, para alcanzar la
paz social y el desarrollo humano. Informar a los estudiantes las normas que establece el Sistema de
Justicia de Nicaragua para la convivencia pacifica de los ciudadanos y ciudadanas. Fortalecer la for-
macién en valores como: solidaridad, servicio a los demas, cultura de paz, equidad econémica, de
géneroy cultural.

+  Plantear estrategias, programas y actividades que promuevan y fomenten el desarrollo de una convi-
vencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equi-
dad de género. Dotarlos de los valores, conocimientos y habilidades suficientes y pertinentes para
desempenarse exitosamente en su vida diaria

Estos objetivos reflejan un enfoque eminentemente formativo e integral, en el cual ensefar y aprender juega
un papel fundamental en el desarrollo de los conocimientos, habilidades y valores, que permiten poner en
practica el vivir en paz y en armonia con otros, este se convierte en la base para el ejercicio del cuido y respeto
a la comunidad, la salud, la educacion, la cultura y la ciudadania.

La practica de la convivencia escolar permite tener una dimensién preventiva, expresada en el desarrollo de
actitudes positivas, autdnomas, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que
amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia.

Otro elemento a destacar es que en los diferentes programas educativos del Ministerio de Educacién de nues-
tro pais se trabaja con ejes transversales para fortalecer los aprendizajes significativos que serviran para el
desarrollo de la vida de los estudiantes.

No podemos olvidar que la escuela no esta soélo al servicio del desarrollo cognitivo del estudiantado, sino que
debe ensefar capacidades, emociones, valores sociales, principios éticos, culturales, morales, espirituales, de
cooperacion, tolerancia, igualdad, asi como el ejercicio concreto de la democracia, el respeto, la solidaridad y
la cooperacion; el amor a la madre naturaleza y a la madre patria. Se debe visualizar en la escuela como dmbito
de convivencia pacifica del que puede depender la educacién para la buena integracion social y, a partir de
aqui, tratar de prevenir la violencia un tanto destructora de este importante “nicho ecolégico”.

Para recoger parte de la informacién de este estudio, se aplicaron instrumentos tales como encuesta, entre-
vista, ademas se realizaron grupos focales a docentes, directores, técnicos metodoélogos, consejeros estudian-
tiles, acompanantes pedagdgicos que laboran en los diferentes centros publicos, subvencionados y privados
del pais, también se realizo revision documental a los programas de estudio de los diferentes niveles de edu-
cacion, politicas y estrategias educativas orientadas por el MINED.

Dentro de nuestros hallazgos, se encontraron las diferentes actividades que realizan los centros educativos del
pais para promover la convivencia escolar y como se da la integracion y la participacion de las comunidades,
instituciones no gubernamentales y gubernamentales, todo con el fin de realizar la integracién de todos los
sectores.



Se determind la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a los roles, funcio-
nesy responsabilidades de cada miembro. Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de debe-
res y responsabilidades los que deben actuar en funcién del cuido y respeto a las normas que se establecen
en nuestro pais.

9.2. La convivencia escolar

El grupo que conformé la muestra de este estudio estuvo configurado por directores, técnicos, bibliotecarios,
asesores pedagodgicos y docentes que laboran en escuelas, de ellos el 84 % pertenecen a los centros publicos,
el 12% a colegios subvencionados y el 4% a colegios privados del pais, tanto del nivel de primaria (primero a
sexto grado) como del nivel de secundaria (séptimo grado a un décimo grado). Ver grafica 9.1.

Figura 9.1: Muestra del estudio.
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La convivencia en los centros educativos es definida por el (MINED) como parte del proceso de construcciéon
del Modelo del Poder Ciudadano, este se ha impulsado con la participaciéon protagénica de la comunidad,
en la transformacion educativa, promoviéndose un proceso de democracia con deberes y derechos; con res-
titucion de derechos entre ellos tener voz y voto en la toma de decisiones trascendentales para la vida de la
nacion; entre los principales deberes la participacion en la transformacion y el cuido de los bienes sociales.

Asi mismo, los integrantes de la muestra que fueron encuestados, definieron la convivencia escolar como: “Las
relaciones armoniosas que deben desarrollarse, por parte de los miembros de la comunidad educativa, tanto dentro
del aula de clase, como fuera de ella, relaciones que deben fundamentarse en valores, actitudes y principios éticos, so-
ciales, culturales, espirituales y morales (respeto, solidaridad, companerismo, tolerancia, igualdad, entre otros)”.

9.3. Politicas de convivencia escolar

Segun la Ley General de Educacién N° 582 de Nicaragua, en su capitulo Ill y IV expresa: “Que la Educacién es
factor fundamental para la transformacion y el desarrollo del ser humano y la sociedad”. Ademas dice “Que la
educacién es un proceso Unico, democratico, creativo y participativo que vincula la teoria con la practica, el
trabajo manual con el intelectual y promueve la investigacién cientifica. Se fundamenta en nuestros valores
nacionales; en el conocimiento de nuestra historia y recuperacién de su memoria; de la realidad; de la cultura
nacional y universal y en el desarrollo constante de la ciencia y de la técnica; cultiva los valores propios de las
nuevas generaciones, de acuerdo con los principios establecidos en la Constitucion Politica de Nicaragua. “Es
obligacidn del Estado promover la participacion de la familia, de la comunidad y del pueblo en la educacién y



garantizar el apoyo de los medios de comunicacidn social a la misma”
Lo expresado en la Ley 582 deja ver la importancia que le otorga el Estado a la educacioén, al desarrollo de los
valores y la participacion de la comunidad.

Igualmente, se ve reflejada la misma intencién en los fines de la educacién en Nicaragua plantean en el Art. N°
4,incisosbyc:

«  “La formacion de los estudiantes en el respeto a la vida y a los demds derechos humanos, a la paz, a los
principios democrdticos, de convivencia, pluralismo, justicia social, solidaridad y equidad, asi como en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad”.

«  “La formacion de las personas sin distingos por razones de raza, credo religioso, posicién politica, sexo o
condicién social, para facilitar la participacion de todos y todas en las decisiones que afectan la vida eco-
ndmica, politica, administrativa y cultural de la nacién”.

Siempre continuando en la misma linea, se debe mencionar el Manual para el Funcionamiento de Centros
Educativos Publicos del MINED (2006), que en su articulo 8, establece cinco Politicas Educativas, que son:

Politica 1: Mas educacion: menos adultos analfabetas; mas nifias, nifios y jévenes en la escuela. Esta po-
litica incluye estrategias como la Campara Nacional de Alfabetizacion “De Marti a Fidel”; la eliminacion
de todo tipo de cobro por los servicios educativos publicos; la apertura de las puertas de las escuelas
publicas a todos y todas los nifos, nifias, jévenes y adultos del pais.

Politica 2: Mejor educacién: mejores escuelas, mejores maestros/as, mejores relaciones pedagdgicas
en las aulas de clase. Esta politica incluye estrategias como atencién a la demanda con aulas provisio-
nales; un Curriculum Bdsico Nacional implementado con calidad; un Sistema Nacional de Formacién y
Capacitacion de los Recursos Humanos para la Educacion transformado.

Politica 3: Otra educacion: otros valores en la escuela. Esta politica incluye estrategias como una
Campana Nacional por el rescate, moralizacion y promocion de la Escuela Publica Nicaragliense; recu-
peracion de los valores éticos en el curriculum y en las relaciones sociales de las escuelas.

Politica 4: Gestion educativa descentralizada y participativa. Esta politica incluye estrategias basadas
en laimplementacién de los Talleres de Evaluacién, Programacién y Capacitacion Educativa (TEPCE), la
incorporacion de las organizaciones de la sociedad en los procesos de planificacion educativa; la for-
mulacién y puesta en marcha de un Modelo de Gestion Educativa, Descentralizada y Participativa, en
el que la educacién sea una tarea de todos y todas las nicaraglienses.

Politica 5: Todas las educaciones, educacion con enfoque sistémico, integral y con una vision holistica:
esta politica incluye estrategias de articulacién de la educacién formal con la extraescolar; articula-
ciéon del Sistema Educativo Nacional con el Sub-sistema Educativo Autondmico Regional (SEAR); de
Educacion Bésica y Media con la Educacion Superior y la articulacién de la Educacién Basica y Media
con la Educacion Técnica. Es decir, la construccion del continuum desde la Educacién Preescolar has-
ta la Educacién Superior consolidando el Consejo Nacional de Educacién, como méxima instancia de
coordinacion del MINED.

Como se puede observar en la Politica 3, denominada Otra educacién: otros valores en la escuela, se
refiere a la formacion, rescate, promocion de valores morales, recuperacion de los valores éticos en el
curriculum y en las relaciones sociales de las escuelas del pais.

En la Politica 5, Todas las educaciones, educacion con enfoque sistémico, integral y con una vision ho-
listica, se debe mencionar que los centros educativos trabajan en coordinacién con otras instituciones
gubernamentales, como por ejemplo la Policia Nacional, no gubernamentales (bancos) y organismos
no gubernamentales (INTERVIDA) para reforzar la formacion de valores y principios en el estudiantado.

Se puede mencionar que las politicas educativas de nuestro pais estan claras y la mayoria se cumplen en las
comunidades educativas. Se deben agregar otras politicas que fueron mencionadas por los docentes de cen-
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tros publicos y privados y que se ponen en préctica para desarrollar la convivencia escolar en Nicaragua:
1. Respeto a la opinién de los demas, Respeto mutuo y Etica profesional

2. Mejor educacion, Mas educacion, Otra educacion, Gestion educativa participativa y descentralizada y
toda la educacién

3. Los valores éticos , morales y espirituales
4. Escuela para padres y madres de familia, educacion de calidad, capacitacion.

5. Vivir bien, vivir bonito, limpio se aplica en los ambitos escolares, donde se crea un espacio sano a la hora
de convivir, en un ambiente de paz y armonia ,alegria y cuidado de nuestra naturaleza

6. Mas educacion, educacion inclusiva, educacioén para los nifios en riesgo, educacion para los que se han
retirado del sistema educativo, educacién a distancia, compartir responsabilidades, educacién para
todos, educacion gratuita.

7.Paraimpulsar la politica de la responsabilidad compartida, ademas del Ministerio de Educacién (MINED),
otras instituciones gubernamentales como el Ministerio de la Familia y el Ministerio de Salud han im-
plementado politicas que contribuyan a mejorar la convivencia escolar involucrando a los padres de
familia como protagonistas.

8. Seguridad ciudadana y humana, vivir sin armas, vivir sin miedo.

9. Gratuidad de la educacién en los colegios publicos, ambientes educacionales dignos, asi como educa-
cion para todos.

10. Amor para los mas chiquitos.
11. La formacién del estudiantado, compromiso y participacién de todas las instituciones educativas.

12. Las politicas tienen un enfoque formativo, sujeto de derecho y de responsabilidad, participacién y
compromiso de la comunidad educativa.

13. Politicas de atencion a la diversidad.

14. Programa integral de nutricién escolar (PINE).

Rodino (2011) menciona que Nicaragua cuenta con el Plan Colegio Seguro, que se ejecuta desde el afio 2008
en los diferentes centros educativos del pais, poniendo en practica una politica que se sustenta en los prin-
cipios de equidad y calidad de la educacién a nivel nacional. Como parte de los esfuerzos para hacer andar esa
politica, la seguridad escolar es considerada factor estratégico para promover la seguridad ciudadana, la segu-
ridad humanay el desarrollo humano mismo. La seguridad escolar se ha convertido en un asunto de extraor-
dinaria importancia para los educadores, estudiantes, ciudadanos e instituciones pues cada dia se presentan
riesgos y amenazas, lo que impone la necesidad de actuar de manera preventiva en el control y salvaguardar
del ambiente escolar y de la comunidad donde se ubican los centros educativos.

En base a lo antes mencionado, la Policia Nacional, con la colaboracién del Ministerio de Educacion, ejecuta el
Plan Colegio, el cual nace como un esfuerzo y voluntad de la institucion misma para la prevencion social del
delito. Ambas instituciones utilizan metodologias participativas, dirigidas a potenciar los esfuerzos comunita-
rios e institucionales en aquellos colegios con altos indices de violencia y sus entornos mas vulnerables. El Plan
hace un abordaje integral de la situacidn, cuyos propdsitos son:

«  Disminuir la motivacion de los ofensores.

+ Reducir las condiciones socio-urbanas que promueven las oportunidades para que se produzca el
delito.

«  Aliviar los factores socio-estructurales que suscitan los comportamientos que estan en conflicto con
la ley penal.

El Plan Colegio cuenta con Lineas de intervencién que circunscriben con precision la composicién de los ac-
tores y las coordenadas del escenario donde se va a operar, distinguiendo los actores y vinculos sobre los que
se va a trabajar prioritariamente.
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+  Relacién escuela-comunidad.
+  Relacién alumno/a-escuela.

+  Relacién alumno/a-docente.
*  Relacién entre pares.

9.4. Programas que incorporan perspectivas de convivencia escolar
en alumnos de 6 a 15 afios

La Ley General de Educacion No. 582 de Nicaragua, en su articulo numero 23 establece que la educacién
Primaria Regular: Tiene una duracién de seis afios. Esta dirigida a los niflos que pasan, oportunamente, por
el proceso educativo de acuerdo con su evolucién basica, afectiva y cognoscitiva, desde los 6 a los 12 afos y
se articula con la secundaria regular. La Secundaria Regular, tiene una duracion de cinco aios, y estd dirigida
a jovenes y adolescentes que pasan, oportunamente, por el proceso educativo de acuerdo con su evolucion
fisica, afectiva y cognoscitiva, desde los 12 a 17 afios.

Sin embargo, en este estudio de convivencia escolar nos enfocaremos en el estudiantado de primero a nove-
no grado, que oscila entre las edades de seis a quince afos y nos referiremos a los a los programas que incor-
poran perspectivas de convivencia escolar en alumnos de 6 a 15 afos.

El Ministerio de Educacién de Nicaragua (MINED) ha incorporado en los planes de estudio de segundo a no-
veno grado una asignatura denominada Convivencia y Civismo. En este trabajo solamente se incorporan los
propdsitos y contenidos referidos a la Convivencia, los cuales se mencionan a continuacién:

+  Propiciar el desarrollo de saberes conceptuales, actitudinales y procedimentales, Utiles para la vida co-
tidiana y el mundo laboral, que les permita insertarse con un desempefo eficiente en las transforma-
ciones socioecondmicas y culturales de la nacién; desarrollando nuevas practicas de vida, que aporten
a la construccion de un modelo de desarrollo sostenible.

+  Formar con principios y valores humanos, éticos, morales, sociales, civicos y culturales; asi como la
promocion y el respeto a los derechos humanos, la diversidad étnica, religiosa, cultural y politica, que
le permitan fortalecer su desarrollo personal y la convivencia familiar, escolar y social.

+ Desarrollar actitudes y habilidades para seguir aprendiendo, motivados para hacerse preguntas, plan-
tearse problemas, buscar informacién, con el propésito de actualizar y enfrentar nuevos retos de cre-
cimiento personal, técnico y profesional.

Se debe mencionar que el plan de estudio de primer grado no incluye la convivencia como una asignatura,
sino que incluye los temas de convivencia como eje transversal en los contenidos de la asignatura Lengua y
Literatura, mediante la lectura de temas en los que se rescatan valores, habitos saludables, cuido y preserva-
cion del medio ambiente, normas de convivencia entre otros.

De segundo a sexto grado de primaria:
+  Apartir de sequndo grado, la convivencia se incorpora al curriculo como asignatura a la que se deno-
mina Convivencia y Civismo, y en ella se presentan situaciones para que los nifos reflexionen sobre
valores y antivalores.

«  Entercer grado: se presentan lecturas reflexivas y preguntas sobre educacion vial, normas de higiene
y seguridad personal.

+  En cuarto, quinto y sexto grado: se incluyen temas como la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, Convencién sobre los Derechos del Nifio, el Cédigo de la Nifez y la Adolescencia, Red Vial,
Salud y Sexualidad.

En séptimo grado:
+  Las competencias de grado que se desarrollan son: 1) Reconoce caracteristicas de identidad personal
y de género, que fortalecen su autonomia e influencia de individual, familiar y social, 2) Practica valo-
res de convivencia al interactuar con las demas personas en las diferentes actividades que ocurren en
la vida familiar, escolar y comunitaria,



Los contenidos basicos que se abordan son Mi desarrollo personal y social, Por una Viday Sexualidad Saludable
y Responsable, Nuestra Carta Magna (Identidad cultural nicaragiiense), Tengo derechos y deberes (Declaracion
Universal de los Derechos Humanos).

Octavo grado:

Las competencias de grado que se desarrollan son: 1) Describe los rasgos y cualidades que caracteri-
zan su identidad personal, de género y forma de practicar la convivencia y la cultura de paz en la vida
diaria y 2) Demuestra respeto y fortalece valores de las costumbres y tradiciones familiares y comuni-
tarias, que contribuyen a la convivencia social.

Los contenidos basicos que se estudian son: Mi desarrollo personal y social (como sub temas inclu-
yen Caracteristicas que definen a hombres y mujeres, La comunicacién con respeto), Por una Vida
y Sexualidad Saludable y Responsable (incluyendo subtemas como Vulnerabilidad y Cuido de mi
cuerpo), Cultura vial (Comportamiento como usuario de transporte publico y privado), Convivencia y
Cultura de Paz (Costumbres y tradiciones familiares), La prevencion del conflicto: uso del didlogo, la
reflexion, el entendimiento mutuo.

Noveno grado:

Las competencias de grado que se desarrollan son: 1) Practica y promueve el aprecio, el respeto y la
dignidad de si mismo y valora que todas las personas por naturaleza tenemos derechos a ser tratada
enigualdad de oportunidades. 2). Practica y promueve buenos habitos y modales de urbanidad en los
distintos contextos familiar, escolar y comunitario.

Los contenidos basicos abordados son Identidad Personal, El auto concepto, La dignidad de la perso-
na, Identidad y condicién de Género, La Igualdad de oportunidades, Convivencia y Cultura de Paz (En
la Familia y El afecto en la familia), Los lazos de unidad, Costumbres y tradiciones, La empatia, forma
de solucién de conflictos, La educacién de la sexualidad, Ser persona: la libertad, autonomia, respon-
sabilidad, dignidad, Forma de manifestar el amor: asi mismo, materno, paterno, familiares, amistades,
novia(o), pareja.

9.5. Aspectos organizativos de la convivencia en los centros educativos

Los aspectos organizativos de la convivencia en los centros educativos publicos nicaragiienses tienen su asi-
dero en leyes y manuales que reflejan los aspectos referidos a la convivencia:

Uno de ellos es el establecido en la Ley General de Educacién de Nicaragua No 582, articulo 4 referido
alos Fines de la Educacién, que plantea en el inciso a) El pleno desarrollo de la personalidad, dentro de
un proceso de formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética,
civica y demas valores humanos.

Elinciso b) plantea que: La formacién de los estudiantes en el respeto a la vida y a los demds derechos
humanos, ala paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia social, solidaridad
y equidad, asi como en el gjercicio de la tolerancia y la libertad.

El otro referente es el Manual para el Funcionamiento de Centros Educativos Publicos, que en su arti-
culo 8, establece cinco Politicas Educativas del Ministerio de Educacion, siendo la Politica 3: Otra edu-
cacion: otros valores en la escuela, la misma contiene estrategias para el rescate de valores éticos. Esta
politica incluye estrategias como una Campana Nacional por el rescate, moralizaciéon y promocién de
la Escuela Publica Nicaragiiense; recuperacion de los valores éticos en el curriculum y en las relaciones
sociales de las escuelas.

El mismo Manual, en su articulo 9, se refiere a los Valores: En los Centros Educativos Publicos se promo-
veran entre otros, los valores relativos a la educacidn, ciudadania, convivencia, salud, educacion, familia,
ecologia, nacionalismo, economia, estética, ética, moral, derechos de la nifiez y la adolescencia.

Organizacién del Comité de Seguridad Escolar con la integracion de Madres y Padres de Familia
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(Coordinador, Sub Coordinador y Responsable de Brigadas Escolares).

9.6. Experiencias significativas. Practicas que se desarrollan en los

centros educativos de Nicaragua

Partiendo de que se debe trabajar desde la escuela y para la escuela, los centros educativos del nivel primario
y secundario de Nicaragua desarrollan actividades para las buenas practicas de convivencia escolar, con el
propdsito de contribuir en la formacion de principios y valores humanos, éticos, morales, sociales, civicos y
culturales; asi como promover el respeto a los derechos humanos, la diversidad étnica, religiosa, cultural y po-
litica, que permitan mejorar el desarrollo personal y la convivencia familiar, escolar y social del estudiantado.
Algunas de las actividades educativas, culturales y sociales que contribuyen a generar espacios armoniosos
de convivencia escolar en las aulas y que describieron los docentes nicaraglienses entrevistados en el nivel
primario son:

Asignacion de trabajos en equipo: actividad que orientan los docentes, a fin de promover valores tales
como el respeto, la solidaridad y el desarrollo de habilidades sociales o socio afectivas.

Socio dramas: dicha estrategia es utilizada para promover los derechos humanos y también para sen-
sibilizar y desarrollar el respeto a la diversidad por parte de los escolares.

Conversatorios y reflexiones sobre las relaciones interpersonales que deben privar en el aula de clase,
a fin de evitar los conflictos a través del didlogo y la negociacion.

También se desarrollan reflexiones acerca del peligro de las drogas y sobre sexualidad segura.

Para desarrollar los valores sociales se realizan practicas de educacién vial, en las cuales los estudian-
tes salen ala calle para poner en practica los conocimientos tedricos sobre las sefiales de transito, tam-
bién se visten con trajes luminosos y ejercitan dichas sefiales en plena calle publica a los conductores
y peatones.

Para inculcar el amor patrio, los maestros plantearon que durante los actos civicos ensefian a cantar
el himno nacional correctamente, promueven el respeto a la bandera. Ademas elaboran con la cola-
boracién del estudiantado, los rincones patriéticos y murales, y desarrollan ferias alimenticias para
promover la identidad nacional.

Los docentes salen a los parques con sus estudiantes, a fin de promover el cuido de la propiedad pu-
blica, prevenir el uso de drogas y ademas el respeto a los demas usuarios de dichos lugares.

Una docente de primaria acelerada que atiende alumnos privados de libertad mencioné que forman
equipos deportivos para lograr la integracion de los mismos e inculcar valores tales como el respeto,
companferismo, solidaridad. lgualmente, mencioné que reflexionan sobre las experiencias positivas y
negativas que les ocurren a los privados de libertad.

Para promover la convivencia escolar, desarrollan otras actividades tales como la celebraciéon de cum-
pleanos del mes, festivales, competencias deportivas, comparsas, bienvenida con caramelos y galletas
por parte de los alumnos de onceavo grado a los estudiantes de séptimo grado, quienes estan inician-
do un nuevo nivel e comienzan un periodo de adaptacion.

Murales ecolégicos y la reforestacion de los centros educativos son actividades que promueven el
amor y respeto a la madre tierra, suscita sentimientos y valores de companerismo, solidaridad, cola-
boracién.

En algunos centros privados, desarrollan colectas de alimentos, enseres, juguetes, ropa y dinero para
ser llevados a los centros para adultos mayores, a los privados de libertad y a los albergues de nifos en
situacion de riesgo y abandono, con la finalidad de promover valores de solidaridad, compafierismo
y sensibilidad humana.

Desarrollo de competencias deportivas, jornadas cientificas y de poesia entre centros publicos y priva-
dos para fomentar las relaciones amistosas armoniosas, el respeto, el comparierismo.

Algunos docentes expresaron que existen programas que tienen como lema “Yo hago patria”, a fin de
promover los valores patrios; asi mismo mencionaron que el Ministerio de Educacién tiene el progra-
ma Pro Valores, que se aplica en las escuelas publicas y mediante el cual se planifica anualmente y se



hace énfasis cada mes en determinado valor, sin descuidar el resto.

+  Otradelas experiencias significativas que se desarrollan en los centros educativos son las Escuelas para
Padres, a quienes se les atiende una vez al mes, a través de capacitaciones que ofrece la Consejeria
Escolar, con temas sobre convivencia familiar, prevencién del uso de drogas, violencia intrafamiliar,
sexualidad para apoyar a los nifios, bullying, entre otros.

«  Asimismo los docentes reciben capacitaciones con el propésito de desarrollar habilidades para el ma-
nejo de la conducta de los escolares, el dominio emocional de si mismos.

Cabe destacar que en este nivel se realizan muchas de las actividades que se desarrollan en primaria, las acti-
vidades diferentes que se realizan en este nivel son:
+  Consejeria escolar para detectar problemas y necesidades que presentan los estudiantes, tales como
violencia intrafamiliar, maltrato fisico, verbal, psicolégico y sexual.

+ Caminatas ecolégicas, carrozas, lemas para promover los valores de respeto al medio ambiente.

+  Visita a la laguna de Tiscapa por estudiantes de primaria para sensibilizarlos en el amor al medio am-
biente.

+  Los alumnos de octavo y noveno en algunos centros (especificamente en Boaco) estan siendo capa-
citados sobre la Ley No. 779, Ley Integral contra la Violencia hacia las Mujeres, de manera que poste-
riormente.

9.7. Reflexiones finales, retos y propuestas para la mejora

Es importante sefalar que el papel que juega la comunidad educativa es primordial para el correcto desarrollo
de las actividades de convivencia escolar, en las cuales se debe involucrar a toda la comunidad educativa para
implementar acciones que fortalezcan los valores y actitudes del estudiantado.

La calidad de la convivencia en la escuela depende, de las relaciones socio-afectivas proactivas que se esta-
blecen entre el profesorado y el alumnado, con el propdsito de buscar alternativas para mejorar la interaccién
entre ellos.

Con base a las experiencias significativas de convivencia escolar que desarrollan los maestros en los diferentes
centros educativos nicaraglienses, muchos de ellos expresaron que van a retomar y a aplicar en sus respecti-
vos centros escolares las experiencias de sus colegas.

Para mejorar la convivencia resulta de mucha utilidad preguntarse ;cémo fueron los/as mejores profesores/
as que tuvimos?, ;qué condiciones hacen de la interaccién profesorado-alumnado el contexto éptimo para
educar?, ;qué caracteristicas no permiten que eso se cumpla?

Uno de los retos que tiene la educacién en nuestro pais es orientar las actividades educativas en funcion del
desarrollo integral del estudiantado, tanto en su crecimiento personal como en su insercién activa y partici-
pativa en la sociedad; en este contexto, la convivencia escolar adquiere especial relevancia, en tanto ejercita
a los estudiantes en cémo vivir y relacionarse arménicamente con los demas en los diversos espacios de inte-
raccion.

Otro reto serd continuar la coordinacién entre comunidad educativa, lideres comunales de barrios y residen-
ciales aledafos a las escuelas, a fin de trabajar en pro, no solo de la convivencia escolar, sino de todas las politi-
cas establecidas en el Plan Estratégico del Gobierno y en las Politicas Educativas que aparecen el Manual para
el Funcionamiento de Centros Educativos Publicos del MINED.

Coordinar con instituciones privadas, gubernamentales y no gubernamentales para la adquisicion de mate-
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riales que favorezcan la participaciéon de toda la comunidad educativa.
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10.1. Introduccion

La convivencia escolar es un reflejo de nuestra sociedad con sus fortalezas y debilidades, riesgos y oportu-
nidades, principalmente cuando observamos las crénicas rojas de los medios de comunicacién amarillistas.
Las escuelas no son el caos que nos quieren hacer ver los medios de comunicacién. Al menos en el nivel de
primaria las cosas parecen estar bajo control actualmente pues hay bajos indices de violencia escolar en este
nivel. Asi las cosas, podemos decirles a los padres de familia que envien seguros sus hijos a las escuelas que
mientras ellos atienden sus quehaceres sus hijos estardn bien atendidos en la escuela. Sin embargo, no es la
misma suerte la que les espera a los nifios y adolescentes que no van a la escuela porque tienen que trabajar
o enfrentar otras razones menos decorosas.

Historicamente la educacion ha sido percibida como un valioso instrumento de la cultura y el avance
de las civilizaciones. Sin embargo, nunca antes como hoy el valor de la educacién ha superado los limi-
tes de su valorizacién por la importancia capital que posee para el desarrollo personal, el crecimiento
econdmico, la cohesién social, la paz y la tolerancia entre las personas y los pueblos. (Bernal, 2013).

Las escuelas son las generadoras del talento del futuro panamerio y por eso debemos cuidar la buena convi-
vencia en ese templo del saber. La evaluacion de la vida en el aula de clases nos da una idea de los correctivos
que debemos tomar para que la calidad de los aprendizajes sea la éptima. Tenemos que utilizar las mejores
herramientas pedagdgicas para obtener los mejores resultados y en esa tarea nos encontramos. Se destacan
en el presente informe tres estudios de campo sobre la violencia escolar en Panama, que recogen el sentir
de docentes, alumnos y padres de familia. Uno fue una encuesta aplicada por Fe y Alegria y tabulada por la
UDELAS en 2014; la otra es el resumen del Reporte Anual de la UNICEF, 2013, Panam4; y complementando con
Caballero, 2009, Violencia en las Escuelas. Nuestro enfoque es en los niveles de primaria y pre-media.

10.2. Convivencia escolar en Panama.

La Ley 47 de 1946, Organica de Educacion, con las adiciones y modificaciones introducidas por la Ley 34 del
6 de julio de 1995 dice en su ARTICULO 1: “La educacién es un derecho y un deber de la persona humana, sin
distingo de edad, etnia, sexo, religion, posicidén econdmica, social o ideas politicas. Corresponde al Estado pa-
nameno organizar y dirigir el servicio publico de la educacion, a fin de garantizar la eficiencia y efectividad del
sistema educativo nacional amparado en la Ley 47 Organica de Educacién de 1946, con las adiciones y modi-
ficaciones agregadas por la Ley 34 del 6 de julio de 1995 que comprende tanto la educacioén oficial, impartida
por las dependencias oficiales, como la educacion particular, impartida por personas o entidades privadas.”

El Sistema Educativo panameio esta organizado en varios niveles; cada uno de los cuales cumple con un fin
especifico de acuerdo al tipo de ensefianza que se imparte. El Ministerio de Educacion como ente rector de
las politicas educativas del pafs, ha liderado programas tanto a nivel de centros particulares como oficiales de
manera de crear ambientes propicios para el aprendizaje efectivo y de calidad.

Las relaciones en la escuela panameiia, tienden a ser evaluadas como muy disfuncional, cuando nos referimos
ala escuela en general producto de la influencia de los medios de comunicacién (amarillisimo). Cuando se en-
trevista a estudiantes y docentes sobre la situacion en sus colegios la evaluacion cambia radicalmente (de 63

% a 45 %) que evalua la situacion como de relativamente frecuente a grave, UDELAS (2014).
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En las estadisticas del Ministerio de Educacién podemos apreciar que en el aflo 2012 se reporta un nimero
insignificante de hechos en el nivel de primaria como lo demuestra el cuadro N° 1, a nivel nacional se reportan
26 hurtos (3 con armas y 23 sin armas); agresiones fisicas 356 (34 con armay 282 sin arma); agresion verbal 411;
posesion de drogas 1; ataque a bienes materiales 12 (de los docentes 4, de los estudiantes 2 y de los adminis-
trativos 6); uso de armas 13 (blanca 0, de fuego 0, contundentes 2 y articulos escolares 11).

En el cuadro vemos la distribucion, pero, para lo esperado en un ano, la incidencia es relativamente baja. Se
valora como importante poder evaluar otros afios para observar la tendencia creciente que dicen que se ma-
nifiesta, pero la situacion nacional parece estar bajo control actualmente, en el nivel de primaria.

En encuesta realizada en julio de 2014 a 44 docentes de diferentes escuelas de primaria y pre-media (UDELAS,

2014) se encuentran los siguientes hallazgos relevantes:

Tabla 10.2: Considera que los problemas de convivencia en sus escuelas son situaciones (frecuencia).

Problemas de convivencia en la escuela. Frecuencia Porcentaje
Total... 44 100.0
Muy frecuente 7 15.9
Bastante Frecuentes 5 114
Relativamente Frecuente 16 36.4
Poco Frecuente 15 34.1
Nada Frecuente 1 2.3

Fuente: Encuesta sobre la convivencia en los Centros Educativos de Panamd, 2014.

1. Los problemas de convivencia escolar son situaciones poco o nada frecuentes en un 36.4 %. El 63.6 %

la considera de relativamente a muy frecuente.

2. Los problemas de violencia escolar en su centro son poco o nada frecuentes en un 54.6 %. El 45.4 % la

considera relativamente a muy frecuente.

3.Un 90.9 % esta totalmente de acuerdo en que la convivencia pacifica es un elemento importante en el

curriculo.

4.Un 70.5 % estd totalmente de acuerdo en solicitar y tener en cuenta las opiniones de los alumnos.

5.Un 52.3 % esta totalmente de acuerdo en que pueden manifestar sus opiniones abiertamente aunque

no estén de acuerdo.

6.Un 52.3 % estd totalmente de acuerdo en participar activamente en la solucién de problemas que aten-
ten con la convivencia armonica del centro donde laboran.

7.Un 52.3 % esta bastante de acuerdo en que el equipo directivo aborda los problemas de convivencia

de manera asertiva.

8. La conducta mas observada (muy a menudo) es poner sobrenombres con un 43.2 %.



La convivencia en los Centros Educativos de Panama

Grafica 10.1: Representacion de las modas relativas sobre tipos de conducta en su Centro Escolar.
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1. Decir mentiras o rumores se presenta (a menudo) en un 47.7 %.
2. Burlarse de un companero se presenta (a menudo) en un 47.7 %.
3. Insultar a otros se presenta (a menudo) en un 38.6 %.

4. Las agresiones fisicas y amenazar casi no se observan (a veces) con un 61.4 % cada una. En esta misma
situacion esta obligar a un companiero a hacer cosas que no quiere (56.8 %); robar dinero, material o
merienda (45.5 %); Excluir a algun compaiiero (43.2 %).

Las recomendaciones de los docentes en orden de importancia para abordar los problemas de convivencia en
el centro educativo:

Grafica 10.2: Recomendaciones de los docentes.

1. Participacion de los alumnos a la hora de establecer las normas. 21.74
2. La familia participa en la construccién del clima escolar. 15.2

3. Posibilidad de expresar emociones, actitudes y sentimientos. 12.9

4. Cooperaciéon dentro de las actividades de clase. 12.9

5. Se establecen acuerdos a la hora de tomar medidas en cuanto a las
conductas inadecuadas. 12.6

6. Los profesores son modelos de convivencia. 12.3.

7. Trabajar la convivencia pacifica dentro del curriculo. 12.
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Del punto de vista de los estudiantes presentamos el resumen del estudio de Plan Internacional y otros, 2013,
contrastado con Caballero (2009). Presentan los siguientes hallazgos relevantes:
1. Las agresiones mas frecuentes son las verbales. Los insultos y los desprecios son los mas frecuentes y el
69 % lo ejercen los varones en el nivel de primaria.

2. En el nivel de pre-media ocurre un aumento de estas agresiones en forma ascendente a medida que
aumentan los grados escolares. También aumenta la participacién de las nifas (aunque el sexo mas-
culino sigue siendo el sexo de la violencia).

3. Las desvalorizaciones se expresan continuamente en primaria y pre-media, mientras los insultos a la
inteligencia y los sexuales aparecen en la pre-media.

4. En lo referente a las agresiones fisicas, estas alcanzan su punto mas alto en pre-media (aunque en la
region de Coldn fue en primaria que mas se presentd). Las agresiones interpersonales son significati-
vamente mas visibles y principalmente en pre-media.

5. La violencia escolar se observa en todos los escenarios de la escuela, pero principalmente en espacios
regulados por los adultos. Esto lo aclara Caballero, 2009, observando que se presenta cuando el do-
cente no estd presente en el salén de clases, o sea falta de supervision de los adultos.

6. También, aunque en menor grado, existen agresiones verbales y comentarios negativos de algunos do-
centes contra sus estudiantes de los niveles de primaria y pre-media, referidos a familiares y amistades
de estos. Las agresiones fisicas se presentaron en menor escala principalmente en el nivel de primaria.

Algunas dificultades para una convivencia sana y no violenta sefialadas por los estudiantes son:
1. La falta de comunicacién y tolerancia.

. La falta de buena orientacién y el adiestramiento del docente.

. En ocasiones hay un ejercicio de la autoridad con excesiva rigidez y sin flexibilidad alguna.

. El comportamiento y personalidad de algunos estudiantes.

2
3
4. Se percibe que existe falta de respeto y abuso de poder por parte de los adultos.
5
6. No se respetan las diferencias religiosas.

7

. No se desarrollan formas de comunicacién que generen confianza entre padres y docentes.

(o]

. La falta de estimulos, momentos Iudicos y actividades extracurriculares en las escuelas.

Politicas publicas

La Republica de Panama histéricamente cuenta en estos momentos con la mayor cantidad de jovenes y nifez
en su historia. Esta transicion demogréfica y el “bono demografico” nos avocan a la elaboracion de politicas pu-
blicas que contribuyan a que este capital humano sea fortalecido en todos sus derechos para el bienestar propio
y del pais. El Censo de Poblacién y Vivienda de 2010, indica que Panama esta conformado por 1,172,747 nifos,
nifas y adolescentes. La poblacién infantil y adolescente en el drea urbana continda siendo mayor que la del drea
rural. En el drea urbana se censé a 686,216 nifos, nifias y adolescentes, es decir 58.5%; mientras que en el drea
rural se registran 486,531 nifos, nifas y adolescentes, es decir 41.5%. ( Contraloria, 2010).

Somos signatarios de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (1966) y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(1966), ratificados en la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, llevada a cabo en Viena (1993), asi como
normativas internacionales complementarias relativas a la nifiez, la mujer y la familia. Cabe destacar que mas
recientemente en el ano 2008 fuimos participes de la XVIIl Conferencia Iberoamericana de Educacién cuyo eje
tematico principal fue “Juventud y Desarrollo” del cual se derivaron compromisos y acuerdos puntuales y de
los cuales Panama da cuenta a través del X Informe Interamericano de la Educaciéon en Derechos Humanos
y que puntualiza el Desarrollo de las Politicas de Convivencia y Seguridad Escolar con Enfoque de Derechos.



Normativa nacional y marcos orientadores nacionales

La Constitucion Politica de la Republica Panama. Dentro de las responsabilidades que debe cumplir el Estado
estan: proteger la salud de la madre, del nifio y del adolescente, garantizando la atencién integral durante el

proceso de gestacion, lactancia, crecimiento y desarrollo de la nifiez y la adolescencia.

El Codigo de la Familia y el Menor (Ley 3 de 17 de mayo de 1994). Desarrolla politicas sociales de prevencion,
proteccion y promocién del bienestar general de los nifios(as) y la juventud. Reconoce que todos los menores
son sujetos de derechos y sefala explicitamente la obligatoriedad del Estado de desarrollar programas oficia-
les y cursos obligatorios de educacién familiar y sexual, y el fomento de programas educativos y sociales sobre

nutricién, fundamentalmente para la madre adolescente y la nifiez en sus primeros afos.

Algunas normas nacionales que tienen que ver con la convivencia escolar en Panama se presentan en el si-

guiente cuadro:

Cuadro 10.3: Normas Nacionales respecto a la convivencia escolar.

ANO DECRETO O LEY RATIFICA:
1970 | N°381 de 17 de diciembre de 1970. Que aprueba la recomendacion de la OIT sobre el empleo de menores.
1984 | Ley 24 de 22 de octubre de 1984. Que crea el Juzgado Seccional de Menores de las provincias centrales.
Convenio N° 169 de 6 de ju- Sobre pueblc’)s. indigenas y tribales en paises mder.)e.nldlentes, cuyos
1989 . conceptos basicos son: el respeto a la cultura, la religién, la organiza-
nio de la OIT, 1989. e . o ) . .
cién social y econdmica, y la identidad propia.
Por la cual se ratifica la Convencion de los Derechos del Nifo, aproba-
1990 | Ley 15 de 6 de noviembre de 1990. da por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviem-
bre de 1989
Decreto N° 368 de 30 .
1991 de mayo de 1991, Que prohibe sobre la venta de tabaco a menores de edad.
Creacién, mediante Decreto Consejo Nacional para la Atencién Integral al Menor con
1992 Ejecutivo N° 582 de 18 de Discapacidad, que recomienda acciones para el disefio, ejecucién de
noviembre de 1992. planes, programas y politicas para esta poblacién.
1993 Ley 22 de 10 de diciembre de 1993. Convenio sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional
de Menores.
1995 Ley 12 de 20 de abril de 1995. Porla cyal se ra'tlﬁca la Co'nvenaon. Belem Do Pard sobre normas para
prevenir, erradicar y sancionar la violencia en contra de la mujer.
1995 Ley 27 de 16 de junio de 1995. Por la cual se tipifican los delitos de violencia intrafamiliar y maltrato
a menores.
1995 Ley 34 de 6 de julio de 1995. qulﬁca la Le:'y Orgaplca de Ed.ucaa.on y establece el derg’cho de nifios
y nifias con discapacidad a ser incluidos(as) en la educacién regular.
1995 Decreto Municipal N° 1874 Por el cual se dictan medidas relacionadas con los menores de edad
de 12 de octubre de 1995. en calle y se fija el toque de queda.
1996 Decreto Ejecutivo N° 162 de 22 de ju- | Que establece el régimen interno referente a los deberes y derechos
lio de 1996. de los estudiantes en los colegios oficiales y particulares del pais.
Decreto Ejecutivo N° 26 de 15 de abril | Por el cual se crea la Comision de Estudio y Elaboracion de la Ley
1997 . o .
de 1997. Especial de Nifiez y Adolescencia.
1997 Decreto Ejecutivo N° 25 de 15 de abril | Por el cual se crea el Comité para la Erradicacién del Trabajo Infantil y
de 1997. la Proteccion del Menor Trabajador.
Por la cual se crea el Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la
1997 Ley 42 de 19 de noviembre de 1997. Fam'lll.a, C(.)P objeto d'e impulsar el d.esf:arrollo human(?.por via de Ifa
participacion y la equidad; el fortalecimiento de la familia, la comuni-
dady los grupos de poblacién de atencién prioritaria.
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Resolucion N° 2 de 22 de enero de

Por la cual se crean los Comités de Prevencién de Embarazo en las

1998 1998. Adolescentes, residentes en los denominados Municipios Siglo XXI.
. . R .. | Por el cual se crea el Comité para la Erradicacion del Trabajo Infantil
1998 3:?:;; Ejecutivo N° 9 de 21 de abril y Proteccion del Menor. El Comité se adscribe al MINJUMNFA y se es-
) tablece su normativa.
1998 Ley 33 de 28 de mayo de 1998. Que aprueba .ell Convenio Belatlvo a Iafro"cecuon qel Nifoy la Nifa, y
a la cooperacion en materia de adopcidn internacional.
1998 Ley 37 de 25 de junio de 1998. Que aprueba la Convencion Interamericana sobre Trafico Internacional
de Menores.
Por la cual se instituye la igualdad de oportunidades, basada en los
1999 Ley 4 de 29 de enero de 1999, principios dela CEDAW. Compromet.e’al Estadq? tomar las medldz?s
apropiadas para garantizar la proteccién de la nifiez y la adolescencia
sin discriminacion de género.
Decreto Ejecutivo N° 2 de . . .
1999 9 de febrero de 1999, Porel cualse crealaComisiéon Nacional de Salud Sexual y Reproductiva.
1999 Creacion, mediante Decreto Ejecutivo | Del Consejo de Politicas Publicas de Juventud, ente de concertacién
N° 7 de 16 de marzo de 1999. y ejecucién entre el Estado y la sociedad civil en materia de juventud.
. . . o .
Decreto Ejecutivo N° 18 de 19 de julio Que modifica el Decret'olEJecutlvo N 2.5 de”15 de abril d'e 1997, por
1999 el cual se crea el Comité para la Erradicacion del Trabajo Infantil y
de 1999. L. .
Proteccion del Menor Trabajador.
1999 Ley 40 de 26 de agosto de 1999. Que establgce el régimen especial de responsabilidad penal para la
adolescencia.
1999 Ley 42 de 27 de agosto de 1999. Que gstablege la equiparacion de oportunidades para las personas
con discapacidad.
Que establece el marco juridico para la educacién y promocién de la
2000 Ley 3 de 5 de enero de 2000. salud, investigacion, prevencion, capacitacion, deteccion, vigilancia
epidemioldgica y atencién integral sobre las ITS y el VIH/SIDA.
Decreto Ejecutivo N° 1 de . . .
2000 11 de enero de 2000. Por el cual se crea el Consejo Nacional de Desarrollo Indigena.
2000 Ley 6 de 4 mayo de 2000, Que aprueba el uso obllg,atorlo del lenguaje, contenido e ilustracio-
nes con perspectiva de género en las obras y textos escolares.
- Por la cual se aprueba el Convenio 138 de la OIT sobre la edad minima
2000 Ley 17 de 15 junio de 2000. de admisién al empleo, adoptado el 26 de junio de 1973.
Que aprueba el Convenio 182 de la OIT, sobre la Prohibicién de las
2000 Ley 18 de 15 junio de 2000. Peores Formas de Trabajo Infantil, y la acciéon inmediata para su eli-
minacion.
2000 Ley 68 de 11 de julio de 2000. Que declara el mes de julio, Mes de la Juventud
Por la cual se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencion so-
2000 Ley 47 de 13 de diciembre de 2000. | bre los Derechos del Nifio(a) relativo a la venta de nifios(as), la prosti-

tucion infantil y la utilizacién de los y las nifias en la pornografia.




Por la cual se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencion so-
2000 Ley 48 de 13 de diciembre de 2000, bre los Dergchos del Nifo(a) relativo a la participacién de nifios(as)
en los conflictos armados, adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, el 25 de mayo de 2000.
Que aprueba el Acta de Fundacién de la Organizacion Iberoamericana
2000 Ley 51 de 13 de diciembre de 2000. de Juventud (OlJ), firmada en Buenos Aires, Argentina el 1 de agosto
de 1996
Por la que se aprueba la Convencién Interamericana para la Eliminacion
2000 Ley 3 de 10 de enero de 2000. de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad.
2001 Ley 38 de 10 de julio de 2001. Que.modlﬁsa grtlculos dela Ley.2_7 dg]6dejun|o de 1995, sobre vio-
lencia doméstica y maltrato al nifio, nifia y adolescente.
De 5 de noviembre, por el cual se aprueba el articulo 491 de la Ley 3
2001 Decreto Ejecutivo N° 443 de 2001. de mayo de 1994, sobre mecanismos de continuidad y terminacién
de estudios de estudiantes embarazadas.
2002 Ley 12 de 6 de febrero de 2002. QL.Je incentiva la oferta de un primer empleo para jévenes en el sector
privado.
2002 Ley 29 de 13 de junio de 2002. Por la cual se garantiza la atencion de la salud y la educacién a la ado-
lescente embarazada.
Decreto Ejecutivo N° 53 de 25 de ju- | Por el cual se reglamenta la Ley 4 de 29 de enero de 1999, que institu-
2002 . . ) .
nio de 2002. ye la igualdad de oportunidades para las mujeres.
Decreto Ejecutivo N° 88 de 12 de no- Por el cual se rgglamenta la Ley 42 fje 27 de agosto de 1999, que es-
2002 . tablece la equiparacion de oportunidades para las personas con dis-
viembre de 2002. .
capacidad.
2003 Ley 39 de 30 de abril de 2003. Que mocﬁﬁca y adiciona ar.tlculos.al Cédigo qe la .Fgmllla sobre el re-
conocimiento de la paternidad, dicta otras disposiciones.
2003 Ley 46 de 6 de junio de 2003. Que modifica artllc.ulos de la Ley 40 de 1999, soi?re el régimen espe-
cial de responsabilidad penal para la adolescencia.
Decreto Ejecutivo N° 14011 . . . .
2003 de noviembre de 2003. Que crea el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.
Que dicta disposiciones para la prevencion y tipificacién de delitos
2004 Ley 16 de 31 de marzo de 2004. contra la integridad y la libertad sexual, modifica y adiciona articulos
al Codigo Penal y de Justicia.

10.3. Programas al respecto, incorporando perspectivas determinadas

Los principales programas que realiza el Ministerio de Educacién para generar una mejor convivencia escolar
en los niveles de primaria y pre-media se exponen a continuacion (MEDUCA, 2014):
1. Programa Pensando y Actuando para una Cultura de Paz: Se plantea educar para la paz desarrollando
valores, actividades proactivas, habilidades cognitivas y emocionales que transforman los conflictos
en oportunidades creativas para una convivencia pacifica. Se aplica en el nivel de primaria.

2. Comunidad Educativa Formadora de una Cultura de Paz: Su objetivo es brindar herramientas para pro-
mover una cultura de paz y se aplica en todos los niveles de ensefianza.
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3. Manejo de la Disciplina Asertiva: Tiene el objetivo de brindar a los padres de familia herramientas y téc-
nicas psicosociales que les permitan lograr una disciplina asertiva en sus hogares. Brindar estrategias
psicopedagdgicas a los docentes para el manejo de la disciplina en las aulas y lograr un aprendizaje
significativo. Mostrar la importancia de la disciplina asertiva e internalizar dicho concepto en la vida
cotidiana del estudiante. Se aplica a todos los niveles de ensefianza.

4. Fortaleciendo la Vida en Familia: Su objetivo es desarrollar habilidades y actividades que les permitan
ser padres de calidad y que aprovechen al méximo su potencial en el proceso de convivencia familiar
y escolar. Se aplica a padres de todos los niveles educativos.

5. Educando para una Sexualidad mas Sana: Tiene el objetivo de propiciar una sexualidad sanay respon-
sable garantizando el derecho a una salud integral, equitativa y de calidad; que contribuya al desarro-
llo humano de los nifios y adolescentes de nuestras escuelas. Se aplica en todos los niveles.

6. Proyecto Juntos por una Comunidad sin Violencia: Tiene el objetivo de contribuir a la prevencién de
la violencia y aumentar los niveles de inclusion social de los jovenes mediante la promocion y forta-
lecimiento de actitudes y valores para el crecimiento personal y la convivencia pacifica en el medio
estudiantil y en la comunidad. Va dirigido a los niveles de pre-media y media.

7. Programa Somos Triunfadores: surge en respuesta a la Ley No. 57 de 7 de agosto de 2003 que crea el
Programa Nacional de Educacién contra las Drogas en los Centros educativos oficiales y particulares
del pais; utilizando el modelo tedrico de Habilidades para la Vida, el cual busca que los jévenes ad-
quieran destrezas que les permitan desenvolverse y hacer frente a las presiones sociales de su entor-
no. Se aplica a los 5°, 6°, 7° y 8° grados; tanto a estudiantes y padres de familia como a docentes.

8. Programa Cazadores de Humo: Es un programa de prevenciéon contra el consumo del tabaco, como
una estrategia de intervencién temprana. Va dirigido a maestros y estudiantes de educacién primaria,
principalmente de 3° a 6° grado, docentes y padres de familia.

9. Destrezas para una Vida de Paz: Tiene el objetivo de dotar a los profesores de orientacién de herramien-
tas didacticas que faciliten el trabajo preventivo que realizan con los estudiantes en los centros edu-
cativos. Se elaboraron seis (6) guias de aprendizaje para su uso en los niveles de pre-media y media a
nivel nacional.

Cabe destacar como dato fundamental que el Ministerio de Educacién en el Volumen Informativo N° 3 del
2013, destaca la creacién de 200 gabinetes psicopedagdgicos atendido por un equipo multidisciplinario de
especialistas para la atencion de los estudiantes y sus familias frente a conflictos de orden académico y rela-
cional.

10.4. Aspectos organizativos de la convivencia.

Han sido destacados los programas que ejecuta el Ministerio de Educacidon tanto a nivel del personal docente,
estudiantes y a los Directivos de las escuelas y colegios de toda la Republica de Panama.

Se cuenta con el Consejo Regional de Directores el cual tiene como fundamento la coordinacién de activida-
des locales y regionales de forma tal que se atiendan las necesidades a tiempo

Capacitaciones a los Directores de Escuela.

Con el objetivo de Fortalecer las competencias profesionales y de gestion de los nuevos directores y super-
visores del sistema educativo, la Direccién de Evaluacién lleva desde el afilo 2011 el Programa “Escuela de
Directores”.

Resultados:

La Direccion Nacional de Servicios Psicoeducativos elaboré el Médulo 1. “INTELIGENCIA EMOCIONAL” con el
objetivo de brindar herramientas para el desarrollo de las competencias de liderazgo y crecimiento personal.
Se capacité a nivel nacional un total de 1803 participantes, como lo indica el siguiente cuadro:



Cuadro 10.4: Participantes por afo capacitacion de Directores.

ANO | PARTICIPANTES
2011 542
2012 434
2013 578
2014 249

Programa de Seguridad Integral:

El Ministerio de Seguridad con el Programa de Seguridad Integral tiene como objetivo Reenfocar los pro-
gramas de prevencién primaria para los niflos de ocho afos de edad y darle un tratamiento mas integral.
Por lo pronto, este afio se desarroll6 un plan en la tematica de mediacién y liderazgo y se logré capacitar
a 36 colaboradores del Ministerio de Educacién y cuatro miembros de la Policia de Menores; 23 estudian-
tes y 37 personas, entre personal técnico y docente en temas como: identidad en la adolescencia; importan-
cia de ser padres; disciplina, convivencia pacifica, normas y limites; comunicacion y la participacién familiar.
Ademas, se ha ampliado el trabajo con los cuatro municipios hacia Arraijan y La Chorrera, en conjunto con
Naciones Unidas a través del programa “Ventana de paz”, para reducir a futuro los niveles de violencia y cri-
minalidad.

10.5. Experiencias significativas

10.5.1. Juntos por una comunidad sin violencia.

Objetivo general: Contribuir a la prevencion de la violencia estudiantil y aumentar los niveles de inclusion
social de los jévenes mediante la promocidn y fortalecimiento de actitudes y valores para el crecimiento per-
sonal y la convivencia pacifica en el medio estudiantil y en la comunidad.

El Ministerio de Educacién conjuntamente con otras instancias gubernamentales participa en el Programa de
Seguridad Integral con el programa que se ha denominado “Juntos por una Comunidad sin Violencia”, el cual
integra las diferentes acciones preventivas dirigidas a la comunidad educativa de pre-media y media.

Estrategias:
+  Organizacién de Grupos de Mediacion (Estudiantes y docentes): Brindar herramientas para la resolu-
cion pacifica de los conflictos.

+  Organizacion de Grupos de Liderazgo Educativo Juvenil: Busca potenciar y utilizar el liderazgo de los
jovenes como los mejores conductores y motivadores de sus pares.

+  Capacitacion para estudiantes: Formacion, reforzamiento de actitudes y valores no violentos y activi-
dades extracurriculares.

+  Capacitacion para docentes y padres y madres de familia: Para fortalecer su funcion en la educacién
de sus estudiantes e hijo/as, instrumentandolos con estrategias y técnicas practicas para mantener
lineas directas de comunicacion que favorezcan la formacion y el desarrollo psicosocial de los ado-
lescentes.

« Incorporacién de contenidos y actividades del proyecto, como eje transversal en la materia de psico-
logia de la Escuela Normal “Juan Demostenes Arosemena”.

Poblacién Beneficiada: Estudiantes, docentes, padres y madres de familia de 29 Centros Educativos oficiales
de Pre-media y Media, de los municipios de Panam4, San Miguelito, Colén y David que presentan mayor vul-
nerabilidad en situaciones de violencia y riesgo social.
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La convivencia en los Centros Educativos de Panama

Cuadro 10.5: Beneficiarios con el proyecto juntos por una comunidad sin violencia.

Fuente MEDUCA, 2014
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10.5.2. Innovando con los Clubes de Ciencia

La Secretaria Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién (SENACYT) tiene entre sus responsabilidades la de
crear las condiciones que contribuyan al fomento y desarrollo de las actividades nacionales en esferas de la
ciencia, la tecnologia y la innovaciéon. Uno de los lineamientos de SENACYT es la creacién de Clubes de Ciencia
para lograr que niflos y jévenes, desde sus espacios escolares, tengan la posibilidad de hacer ciencia a través
de pequeios proyectos de exposicidn e investigacion, la participacién en actividades cientificas o en las com-
petencias nacionales de los Clubes de Ciencia.

El objetivo es el de potenciar los aprendizajes adquiridos mediante el trabajo en equipo, el trabajo colabora-
tivo y el intercambio de ideas, dentro del marco de una convivencia arménica y de una cultura de evaluacién.

Desde el aflo 2008 al 2014, la inscripcién de los Clubes de Ciencia en la Direccién de Aprendizaje de SENACYT,
se ha incrementado paulatinamente (Ver cuadro). Esto se debe a que se ha implementado las competencias
de Coheteria, Quimica en la Cocina y recientemente Robdtica.



Cuadro 10.6: Clubes inscritos por afio

Bocas del Toro 3 3 0 2 10 6 21 45
Coclé 4 1 14 8 2 1 16 46
Coloén 0 3 0 26 11 3 6 49

Chiriqui 1 12 14 27 15 11 44 124
Comarca Ngobe 0 0 2 0 1 0 4 7
Darién 0 0 0 3 0 1 4
Herrera 0 0 2 6 6 9 11 34
Los Santos 1 0 3 11 8 4 25 52

Panama 10 6 6 17 16 12 43 110
Panama Este 3 2 3 2 2 1 2 15
San Miguelito 1 4 2 15 18 7 0 47
Panama Oeste 2 3 1 7 4 6 26 49
Veraguas 0 3 2 14 17 22 35 93
Kuna Yala 1 0 2 0 2 0 1 6
Indefinidos 7 7

33 37 51 135 115 82 235

Fuente: SENACYT, 2013

10.5.3. La Coheteria

Es la competencia de cohetes propulsados por agua y aire. Cada aflo SENACYT invierte en la capacitacién de
docentes de primaria y secundaria para esos eventos. Los docentes, a su vez, van a sus escuelas y presentan
las técnicas a sus estudiantes. Con esta actividad innovadora, el salon de clases se transforma en un taller de
disefo. Los estudiantes, con lo aprendido y su propio ingenio, construyen los cohetes utilizando botellas y re-
siduos plasticos, goma especial, tijeras, etc.; también construyen las lanzaderas o plataformas para propulsar
los cohetes.

La clase de Fisica, Matemdtica y hasta Quimica se van entretejiendo en cada paso del disefio. ;Cudl es el ta-
mano de la botella que se debe usar? ;Qué tiene que ver la cantidad de agua que lleva el cohete?, ;Qué tem-
peratura del agua es la mas adecuada para lograr mayor velocidad? ;Qué dngulo es el aceptable para que el
cohete viaje lo mas lejos posible? ;Qué fuerza se debe aplicar? ;Cudl es el mejor disefio del cohete para que
viaje mas veloz? ...

Cada etapa es un aprendizaje. Comienza la practica: unos miden el terreno, otros buscan agua, otros practican
con las lanzaderas, algunos dan el toque final a su cohete. Esto les fascina. Docentes y estudiantes interactdan
en un ambiente dindmico, entretenido y entusiasta.

10.5.4. Quimica en la Cocina.

Es la competencia en donde los integrantes de los Clubes de Ciencia se hacen conscientes que la Quimica es
parte de nuestra vida cotidiana, que se hace ciencia en nuestras cocinas.

Los estudiantes trabajan en base a recetas de cocina, deben explicar no solo cdémo elaboran los alimentos, sino
también cuales son los cambios o reacciones que sufren los mismos al cortarlos, al mezclarlos, al cocerlos o al
dejarlos en reposo.
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Los cientificos novatos convierten la cocina en un laboratorio y la elaboracién de las recetas toman fuerza con
el aroma de la mezcla de los alimentos, los condimentos, las esencias, etc. Todos se uniforman impecablemen-
te, al mejor estilo de un chef, repasan rapidamente los pasos de la preparacién de los alimentos y se ponen
mano a la obra.

En medio de este laboratorio- cocina las clases de Quimica, Biologia, Matematica y Fisica se mezclan unay otra
vez, durante la preparacion de la receta, alcanzando la tan anhelada integracién de los contenidos de las cien-
cias propias del bachiller cientifico.

En las competencias regionales y en la final, los equipos de estudiantes deben responder las interrogantes
del jurado calificador, constituido por docentes universitarios de Quimica, profesionales de Quimica de la
Industria y Chef reconocidos de la localidad.

10.5.5. Robética.

Es la competencia mas reciente de los Clubes de Ciencia. Con la robética educativa se busca desarrollar la crea-
tividad y el pensamiento logico de niflos y jovenes a través de la experimentacién y resolucidon de problemas,
mediante la superacion de retos, el disefio y programacion de robots.

Nifos y jbvenes se asocian en grupos o equipos y con los kits comienzan su aventura en la robética. Esta es una
buena oportunidad para poner en practica sus saberes en matematica, en tecnologia, en disefio, en programa-
cién, en fisica, en electricidad-electrénica, segun sea el caso. Todo esto con aplicaciones sencillas y practicas.
Los kits se convierten en carros o en la maquinaria que se mueve por obra y gracia de la programacién de los
chicos, a través de un software o por medio de su celular.

En ese ambiente de aprendizaje, los participantes de los Clubes de Ciencia se preparan para participar en com-
petencias nacionales o para ingresar a algun bachillerato o carrera universitaria afin.

Figura 10.1: Jévenes en competencia de Robética

La comunidad educativa de los centros escolares hacen sinergia para conseguir los insumos y los recursos
necesarios para que sus estudiantes o sus hijos participen en las regionales y en la competencia nacional, si
es el caso. Por lo que se puede decir que los Clubes de Ciencia han logrado trascender el ambito escolar con
sus cohetes, quimica en la cocina y la robdtica educativa. El trabajo en equipo y la convivencia son los grandes
ganadores de estas clases.

10.6. Retos y propuestas para la mejora

El reto principal es mantener al estudiante de primaria y pre-media motivado para permanecer en las aulas
escolares a fin de alejarlo de las pandillas y malas tentaciones de la calle. En las escuelas, a pesar de toda la vio-



lencia escolar que mencionamos y que debemos disminuir, se respira un oasis de paz que los estudiantes de-
ben valorar adecuadamente. La supervisién que dan nuestros docentes en las escuelas, aunque debe mejorar,
es suficiente para prever un mejor futuro a las proximas generaciones de panamenos. Es a esta educacién a la
que los nifos y adolescentes de todo el pais tienen derecho, sabiendo que es necesario insistir en la necesidad
de una reforma que aumente la calidad de la educaciéon en todos los sentidos posibles.

La principal propuesta para la mejora es invertir los recursos del Estado en aumentar la supervisién de los es-
tudiantes, que no se queden solos, sin la presencia de un adulto en ninguna parte del horario escolar. Que no
tengan tiempo de ocio para caer en tentaciones. Mantener una disciplina asertiva y elevar la autoestima de los
alumnos para que no se dejen llevar por las presiones sociales de su entorno.

Con la puesta en el escenario pais de un nuevo gobierno, las expectativas son grandes toda vez que el Plan de
Gobierno contempla programas en el drea cultural, deportiva, la implementacién en los barrios y provincias
con altos grados de jévenes en situacion de riesgo social y vulnerabilidad de Centros de Desarrollo Juvenil que
atienda integralmente a la juventud, es un programa de largo alcance y grandes expectativas.

El aumento de las jornadas de clases es una verdadera alternativa para mantener a los estudiantes el mayor
tiempo posible al cuidado de sus maestros y la escuela, el mejoramiento de la beca universal es otra de las
propuestas del nuevo gobierno que se ha ponderado y que se constituye en un gran reto de afrontar.

10.7. Conclusiones

1. Nuestras escuelas son los sitios mas seguros a los que pueden asistir los nifos y adolescentes de
Panama. Representan un oasis de paz en la sociedad disfuncional que vivimos. La convivencia escolar
depende de muchas variables que son analizadas en este trabajo.

2. Los problemas de convivencia escolar son considerados de relativamente a muy frecuentes por un
63.6% de los docentes. Sin embargo el porcentaje bajé a 45.4% cuando se pregunté por la frecuencia
de la violencia escolar.

3. Los docentes estan en un 90.9% totalmente de acuerdo en que la convivencia pacifica es un elemento
importante en el curriculo. De igual manera en un 70.5% estan totalmente de acuerdo en solicitar y
tener en cuenta las opiniones de los alumnos.

4. La conducta mas observada por los docentes es poner sobrenombres (muy a menudo) con un 43.2%.
También se presentan (a menudo) burlarse (47.7%), decir mentiras (47.7) e insultar a otros (38.6%).

5. Las agresiones fisicas y amenazas se presentan (a veces) relativamente poco con un 61.4% cada una. En
la misma situacion estan otras conductas como obligar a un comparero a hacer cosas que no quieren
(56.8%), robar dinero, material o merienda (45.5%), excluir a un companero (43.2%).

6. La principal recomendacion de los docentes para la buena convivencia es la participacion de los alum-
nos a la hora de establecer las normas. También la participacién de la familia en la construccién del
clima escolar.

7.La Republica de Panama cuenta con una infraestructura legal acorde a los derechos de la nifiez y la ado-
lescencia a nivel mundial. Esta situacion permea todas las instituciones de nuestra sociedad.
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11.1. Introduccion

El presente escrito constituye un analisis de la convivencia en los centros educativos, que atienden a estudian-
tes de 6 a 15 ainos en Paraguay. Esto implica que abarca a educandos del nivel escolar basico y del primer curso
de la educacion media, siempre que sean estudiantes regulares.

Abordar un tema como “La convivencia en los centros educativos de Paraguay” no resulta facil debido a la es-
casez de literatura e investigaciones al respecto. Por tal motivo, en este articulo se recurre al andlisis de la reali-
dad de las escuelas paraguayas, partiendo principalmente de la observacién y de la experiencia de los autores
en el sector educativo, como docentes. Por otro lado, se analizan publicaciones del Ministerio de Educaciény
Cultura y de autores internaciones que escriben sobre la convivencia escolar para confrontar con la situacion
de las instituciones educativas de Paraguay.

En la aportaciéon se describen el concepto que se tiene en el pais sobre la convivencia en el dmbito educativo,
la situacion de las escuelas respecto a la convivencia, las politicas publicas existentes en el area, los programas
que se desarrollan, las practicas innovadoras y los retos que se tienen en Paraguay en materia de convivencia
en las instituciones educativas.

11.2. ;Qué se entiende por convivencia en Paraguay?

En Paraguay se aborda indirectamente la convivencia en los reglamentos institucionales de cada escuela. En
este sentido, las Normas de Convivencia y Gestidn Escolar para la Familia Salesiana (2008), consideran que la
convivencia en la Institucién es una construccion, una prevencién y un hecho educativo en si mismo. Para
ello se requieren: normas claras y conocidas por todos, instancia de gestién compartida y trabajo en equipo,
coherencia y claridad de mensajes. Exige un proyecto educativo construido y vivenciado por todos, proyectos
curriculares con su correspondiente acompafamiento en la elaboracién, ejecucidn y evaluacién, y programa
de convivencia consensuado.

Por su parte, el Reglamento Interno sobre Normas de Convivencia del Colegio Cristo Rey (1994), establece en

su introduccion que:
Todo grupo humano estable y, mas aun, toda institucidon necesita para su funcionamiento unas nor-
mas de convivencia claras, conocidas y aceptadas por todos. Estas normas suelen ser, mientras el gru-
po o institucion es pequeiio, implicitas. Pero a la medida que se da un crecimiento y una permanencia
a través del tiempo, se hace necesario ponerlas por escrito, de modo que todos los que de alguna ma-
nera entran a formar parte del grupo sepan desde el primer momento a qué atenerse y que se pueda
recurrir a ellas, tanto para orientar la vida cotidiana, como resolver aquellos casos especiales que se
puedan ir presentando (p.4).

Los objetivos del citado Reglamento son la creacidn y conservacion de un ambiente fraternal de convivencia
y de trabajo, que posibilite alcanzar la excelencia educativa, y que el Colegio funcione como una verdadera
comunidad educativa, esencial para el logro de los otros objetivos propuestos. Esto implica que es de funda-
mental importancia cuidar la convivencia en las escuelas, ya que incide en el logro de los objetivos trazados,
es decir, en los aprendizajes de los estudiantes.

Teniendo en cuenta, los tratamientos que brindan estos reglamentos institucionales a la “convivencia”, se
puede inferir que es necesario mas de una sola persona o un grupo para que haya convivencia. En segundo
lugar, la convivencia como “construccion”, implica dinamismo y que puede ser intervenida, sobre todo para
mejorarla. De ahi surge la necesidad de reglamentar la convivencia para prever las situaciones problematicas
gue podrian presentarse.

El hecho de que la “convivencia” sea considerada como un hecho educativo en si mismo, significa que se
educa con la misma, con la manera de relacionarse, de comportarse, de actuar con el otro; por lo tanto, es una

cuestidon de suma importancia a la que se debe dar espacio y tratar en las escuelas.

Segun el Manual para la Prevencion e Intervencién del Acoso Escolar (2010), la violencia en las escuelas podria



reducirse estableciendo reglas claras, tanto para los estudiantes como para los docentes y padres. Todos los
que conforman la comunidad educativa deberian saber cual es la conducta esperada de ellos y cuales serian
las consecuencias si tal cosa no se diera.

11.3. La convivencia en las escuelas paraguayas

Es importante puntualizar que la convivencia en las instituciones educativas involucra a los diversos actores
que forman parte de la comunidad educativa: los docentes, los estudiantes, los padres de familias y demas
funcionarios que prestan servicios en las escuelas, y no reducirla a un tema que solo atarie a los docentes y
estudiantes.

Es dificil generalizar sobre la forma como se presenta la convivencia en las escuelas paraguayas, pues no es lo
mismo una institucién grande y compleja, que una institucién pequena, con escasa cantidad de estudiantes y
profesores. En estas ultimas, las relaciones son mas directas y mas familiares. En cambio, en los colegios gran-
des se visualizan mas conflictos y relaciones menos amistosas. También influye la zona donde estd insertada
la escuela, pues existen diferencias entre escuelas urbanas y rurales, en cuanto a las relaciones que se desarro-
llan dentro de ellas. En este sentido, se observa en las escuelas rurales una mayor practica de valores como el
respeto de parte de los estudiantes, que generalmente son mas atentos en la clase, aunque esto no implica la
ausencia de conflictos.

Respecto a la relacion existente entre los maestros paraguayos, las instituciones educativas de Paraguay, en su
gran mayoria no se caracterizan por contar con docentes que trabajan en ambientes colaborativos. Se perciben
ciertas actitudes egoistas entre los profesores, donde muchas veces predomina la competencia, en la que cada
cual quiere sobresalir y desprestigiar el trabajo de los demas colegas. Por otro lado, se puede sostener que las
relaciones conflictivas se visualizan mas entre las profesoras. En este sentido, existen ciertas rivalidades entre pro-
fesoras, acciones como hablar mal de la colega, desprestigiar su trabajo se evidencian facilmente en las escuelas.
En el caso de los varones, se nota una mayor camaraderia y actitud de cooperacién en el ambiente laboral.

En la relacion entre profesores y estudiantes, conviene puntualizar las diferencias existentes en las escuelas
paraguayas del pasado y las escuelas actuales. La educacién paraguaya de la época de la dictadura fue tradi-
cionalista y se basé en el modelo conductista, donde la atencién giraba en torno al maestro; este era mas o
menos el duefo de la verdad absoluta, imponia una rigida disciplina y los estudiantes dificilmente le discu-
tian. Las practicas como castigos fisicos se implementaban de una manera sistematica y normal en los centros
educativos.

Los castigos fisicos consistian principalmente en golpes con varillas de madera o reglas de madera. Los estiro-
nes de orejas y los coscorrones eran practicas frecuentes en las escuelas. Otras formas de castigos eran obligar-
le al estudiante a mantenerse parado por un cierto tiempo en algun lugar, o arrodillado en el suelo, de manera
a que sienta cierta humillacién y esté expuesto a la vista de los demas compaiieros.

Estos castigos sufrian aquellos estudiantes que cometian algun acto de indisciplina o que no podian asimilar
las lecciones desarrolladas por el maestro. En este sentido, en el Paraguay se acostumbra utilizar la expresion
“la educacidn a sangre entra”, para justificar los castigos aplicados por los maestros a los estudiantes de bajo
rendimiento o con problemas de aprendizaje.

Por su parte, los padres de familias otorgaban grandes poderes a los profesores, toleraban o al menos no re-
clamaban cuando sus hijos recibian castigos. Cabe destacar, que en la sociedad paraguaya muchas personas
defienden una educacidn basada en los castigos fisicos, donde se corrigen los errores con latigo y golpes.

La caida del régimen dictatorial stronista en 1989, y el inicio de la democracia en Paraguay, marcé un hito en
lo referente a la educacién. Trajo consigo cambios en la manera de encarar la enseflanza, que se tradujo en
el paso del conductismo al constructivismo, y por consiguiente, grandes modificaciones en la relacién entre
profesores y estudiantes. Se pasé de las clases centradas en el docente, a las clases centradas en el estudiante,
gue ya puede cuestionar y participar activamente en su propio aprendizaje, y no ser el mero receptor de con-
tenidos transmitidos por el profesor.
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Los castigos fisicos como forma de tratar las indisciplinas y el bajo rendimiento académico de los alumnos,
actualmente son intolerables en las escuelas paraguayas, aunque podria registrarse todavia en casos espora-
dicos y aislados.

De acuerdo con el MEC (2011):
Las reformas implementadas en todos los niveles de la educacion, tienden a posicionar a los y las es-
tudiantes como los verdaderos protagonistas del sistema educativo, verdaderos sujetos de derechos,
donde la vigencia y promocién de los Derechos Humanos constituye un eje fundamental en la huma-
nizacién de la educacion (p. 28).

En cuanto a la comunicacién y la relacion existente entre maestro y estudiante, existen muchos aspectos por
mejorar. Si bien, en el modelo tradicional el docente era respetado y escuchado, quizas por el temor mismo
que sentian los estudiantes; hoy dia se percibe que los docentes paraguayos han perdido autoridad o respeto
frente al alumnado. Con frecuencia ocurren roces verbales entre docentes y estudiantes, donde los maestros,
generalmente tratan de contener a los estudiantes indisciplinados que no prestan interés durante el desarro-
llo de las clases o que crean interferencias.

Un factor que configura las relaciones actuales en las escuelas, es la sociedad actual que se caracteriza por
la diferencia, la pluralidad, el relativismo, la comunicacién en masa y el vacio de ideologias (Ministerio de
Educacidn y Cultura, 2010). Esta realidad repercute en el funcionamiento de las escuelas paraguayas, en las
relaciones existentes dentro de ellas y exige de los profesores apertura, flexibilidad y tolerancia.

En la relacion entre los estudiantes con sus pares, existen diferencias segun la edad. Por ejemplo, un grupo
de estudiantes del séptimo u octavo grado puede ser mucho mas conflictivo que otros cursos, por el hecho
de que estd compuesto por adolescentes. Los casos que mas se registran son las violencias verbales entre los
estudiantes, aunque los enfrentamientos fisicos también forman parte de la realidad conflictiva de las escuelas
paraguayas. En algunos colegios, principalmente urbanos, existen rivalidades entre cursos y entre estudiantes
de unainstitucion y otra.

El acoso escolar o bullying es un problema que existe entre el estudiantado paraguayo, tal es asi que ser gor-
do, pertenecer a familia pobre, etc.; pueden ser motivos de burla y persecucién de parte de los compaiieros.
Sobre el tema, Jares (1997) sostiene que las instituciones educativas no se escapan de los conflictos, aunque se
quiere mostrar o aparentar una “aconflictividad”, en el dia a dia se presentan multiples conflictos, ya sea entre
profesores, estudiantes, padres de familia etc.; que de alguna manera prueban la naturaleza conflictiva de las
escuelas. Por lo tanto, las situaciones conflictivas no son exclusivas de las escuelas paraguayas.

Asimismo, en las relaciones que se dan entre los estudiantes, un problema muy actual, del cual se habla con
frecuencia en el contexto educativo y del que no se escapan las instituciones educativas paraguayas es el
“bullying”, que seguin Ollweus (1973) ocurre cuando: “Un alumno...esta expuesto, de forma repetida y duran-
te un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos” (Citado en MEC, 2010). El
Ministerio de Educacion y Cultura relaciona al bullying, con palabras y expresiones como: acoso escolar, hosti-
gamiento, intimidacién escolar, amedrentamiento escolar.

Por su parte, Diaz-Aguado (S/F), respecto al bullying sostiene que se traduce al castellano como “acoso” y suele
implicar diversos tipos de conductas: burlas, amenazas, intimidaciones, agresiones fisicas, aislamiento siste-
matico, insultos... No se limita a un acontecimiento aislado, sino que se repite y prolonga durante cierto tiem-
po. Generalmente, se produce en contextos como la escuela, el barrio o el trabajo, que obligan a las personas a
encontrarse con frecuencia y durante un periodo de tiempo de cierta duracion. Es provocado por un individuo
(el maton), apoyado generalmente en un grupo contra una victima que se encuentra indefensa, y no puede
por si misma salir de esta situacién. El acoso se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas
que rodean a los agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

Segun el MEC (2010), las conductas que se suelen observar en las situaciones de acoso escolar son las de gol-
pear, pegar o dar patadas o empujones a la victima, causarle burlas, culparle de las cosas que suceden, igno-
rarle o excluirle en las actividades grupales, dejarle fuera de los grupos deportivos, de trabajo o recreativos.



Sobre esto, es importante puntualizar que el bullying o acoso escolar es un problema existente no solamente
en las instituciones educativas paraguayas, sino mas bien es el reflejo de una sociedad violenta e intolerante
de las diferencias.

Al respecto, sobre un caso de acoso escolar registrado entre nifias en una escuela paraguaya, ABC Color (2014)
menciona:
Comenzaron retirandole la palabra y, segun el testimonio de la victima, ordenandole a otras compa-
Aeras que tampoco le hablen durante el recreo. Asimismo, dejaron de invitarla a las reuniones de gra-
doy se formd un grupo al que para ingresar no se podia ser amiga de la victima, considerado ademas
el grupo de las “lindas y perfectas”......
La victima fue apartada y recibid insultos como “gorda”, “fea” y “asquerosa”. Esta situacion continud
durante mucho tiempo y la victima solicit6é ayuda a las autoridades del colegio -en Asuncién-, pero no
obtuvo respuesta, asi que se vio obligada a cambiarse de institucion educativa. No obstante, el acoso
no terminé con el cambio, pues cuando se encontraban en cumpleanos, intercolegiales u otros luga-
res de esparcimiento nuevamente la hostigaban, por lo que la victima empezé a recibir ayuda sicol6-
gicay sus padres iniciaron las acciones legales para poner fin a la situacién.

Por su parte, Torrego y Fernandez (2006), utilizan la palabra “disrupcion” para referirse a un conjunto de com-
portamientos que atentan contra la buena convivencia en las aulas. Los autores citados enumeran las siguien-
tes conductas que se consideran inadecuadas en cuanto a las normas: llegar tarde a clases, pedir salir al lavado
continuamente, faltar de clase, fumar en aula, pintar las mesas o paredes, tirar cosas por la clase, pintar el cua-
derno o el libro, llevar indumentaria estrafalaria, consumir golosinas u otros tipos de comidas en clase, desor-
denar mobiliarios, falta de orden en la salida o entrada a las clases.

Asi también, respecto a las conductas inapropiadas de los estudiantes frente al profesor figuran: hablar mien-
tras el docente habla, levantarse de un sitio a otro, guardar los materiales antes de tiempo sin permiso (Torrego
y Fernandez, 2006).

Estas conductas inapropiadas se pueden visualizar en las escuelas paraguayas en cierta medida. Existen com-
portamientos inadecuados al que incurren gran parte del alumnado, como por ejemplo: hablar mientras el
profesor explica una leccién, atropellarse desordenadamente en las salidas, guardar los materiales antes de la
hora, traer comidas de los recesos para consumir en clase, querer salir con frecuencia de las clases para ir a los
sanitarios, etc. Estas situaciones hacen que cada dia sea mas dificil manejar una clase y que las convivencias no
sean armonicas entre los profesores y los estudiantes. A esto, cabe sefalar que gran parte de los estudiantes
no escucha o no obedece al profesor; incluso a veces ridiculizan o se burlan de los maestros, lo cual pone en
cierto aprieto a los educadores, y les exigen reflexionar y replantear su labor.

Por otra parte, segun Torrego y Fernandez (2006), también existen comportamientos inadecuados de los pro-
fesores que no favorecen la convivencia, tales como: no iniciar y terminar puntualmente las clases, no llevar
la clase preparada, hablar por el teléfono movil, etc. Estas conductas que atentan contra la buena convivencia
también pueden evidenciarse en muchos profesores paraguayos, principalmente en los catedraticos, que en-
sefian en varias instituciones educativas, aunque no puede generalizarse.

Asimismo, la sociedad paraguaya no se escapa a fenémenos mundiales como la interculturalidad y la sociedad
de la informacion que supone la incorporacion de las tecnologias, que segun sefiala Diaz-Aguado (S/F) constitu-
yen un verdadero reto para las escuelas; por otro lado, configura un nuevo tipo de relaciones en las instituciones
educativas. Al respecto, cabe destacar que el uso indebido de los teléfonos celulares en las salas de clases suelen
ser un punto de controversia entre profesores y maestros en las instituciones educativas paraguayas.

11.4. Politicas publicas para mejorar la convivencia

Entre las politicas publicas para mejorar la convivencia en los centros educativos paraguayos, cabe mencionar
el Manual de Prevencidn e Intervencién en el Acoso Escolar publicado por el Ministerio de Educacion y Cultura
en 2010. El mismo trata sobre como deben abordarse los conflictos que surgen en las escuelas, y propone un
enfoque preventivo. (Ministerio de Educacién y Cultura, 2010).
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El citado Manual refiere que:
En el contexto escolar aparece con frecuencia una importante diversidad de conflictos que pueden
derivar en problemas mas serios de convivencia. Por ello se considera que los enfoques preventivos
en el centro educativo se constituyen en una via privilegiada para que estas situaciones se re-conduz-
can de forma positiva y se garantice una convivencia escolar armonica (p 11).

Para el tratamiento practico preventivo de los conflictos, el citado Manual sugiere crear en las instituciones
educativas o en las aulas, un ambiente propicio para la comunicacién, con predominio de la cordialidad y el
respeto. La practica de la tolerancia, donde el docente sea una persona abierta y accesible a los estudiantes
para escuchar sus inquietudes en las actividades 4ulicas.

Sin embargo, a pesar de este enfoque orientador propuesto por el MEC, la realidad muestra que no siempre
es asi, pues el trato entre profesores y estudiantes en gran medida no es lo mas cordial. Al respecto, el mismo
documento citado sostiene que la cultura actual es la de los videos juegos, de los largos viajes en pocas horas,
de las notebook, de los iPod; del mundo virtual; que no favorecen al vinculo profundo en las relaciones huma-
nas y la interaccion de las miradas con el otro.

Por otra parte, situaciones como la existencia de grupos numerosos de estudiantes en las aulas, y los periodos
criticos por los que pasan algunos estudiantes, especificamente los adolescentes, favorecen el desarrollo de
un clima de tension en las clases.

11.4.1. Legislaciones

En Paraguay, existen diversas leyes que tratan aspectos referentes a la convivencia y explican las formas como
se deben proceder frente a las situaciones de conflicto, desde el ambito legal. El Articulo 60 de la Constitucién
Nacional, que aborda acerca de la proteccion contra la violencia, sostiene que el Estado debera promover
politicas que tengan por objeto evitar la violencia en el ambito familiar y otras causas destructoras de su soli-
daridad. (MEC, 2010)

La promulgacion del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia en 2001, posibilité la creacién del Sistema Nacional
de Proteccidn a la Infancia y la Adolescencia, e instituciones de proteccion de la nifiez y la adolescencia, como
la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (SNNA), el Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia
(CNNA), el Consejo Departamental (CD) y el Consejo Municipal (CM). Asimismo, las Consejerias por los Derechos
del Nifo, la Nifa y el Adolescente (CODENI). (MEC, 2010)

El Cédigo Penal en varios articulos aborda acerca del maltrato a menores. En este sentido, el Articulo 110 sos-
tiene que la persona que maltrata fisicamente a otra sera castigada con penas de hasta ciento ochenta dias de
multa. Sin embargo, es importante mencionar que los casos de maltratos fisicos no siempre son denunciados
y muchas veces permanecen ocultos. (MEC, 2010)

La Ley General de Educacidn, en su Articulo 15 sostiene que el alumno es el sujeto principal del proceso de
aprendizaje. Constituira deber basico de los alumnos el estudio y el respeto a las normas de convivencia den-
tro de la institucion.

No obstante, estas leyes tratan acerca de los problemas o conflictos, pero a nivel general; ya sea conflictos sucedidos
en los hogares o en otros espacios. En este sentido, cabe mencionar que los reglamentos internos de las escuelas
son los que abordan de manera mas especifica y puntual sobré cémo deben ser las relaciones de convivencia.

Segun el MEC (2010), el reglamento interno institucional rige la organizacién y la tarea de las instituciones edu-
cativas, y debe contar con la aprobacion y el reconocimiento de Ministerio de Educacién y Cultura. Los regla-
mentos institucionales deben explicitar las pautas, las normas y disposiciones vigentes en el espacio escolar,
favorecer la calidad académica y la convivencia armonica.

11.4.2. Direccion General de DDHH: Un compromiso institucional.

En Paraguay, se percibe que muchas personas tienen una concepcién errada y distorsionada acerca los “de-
rechos humanos”, y gran parte de la poblacién desaprueba las actividades que desarrollan los organismos de



derechos humanos. Se ataca principalmente a las instituciones defensoras de los derechos humanos, con el
alegato de que solo defienden a los delincuentes y criminales, y no a las personas honestas o victimas de la de-
lincuencia. Sin embargo, en la practica las instituciones defensoras de los derechos humanos, solo defienden
la dignidad de las personas. Por ejemplo, en el caso de un delincuente o criminal no abogan para que estos no
reciban un castigo, sino que se les brinde un trato justo donde se respeten su dignidad y su integridad fisica.

De acuerdo con el MEC (2011) cerca del 60% de los jovenes entre 15y 17 afos desea un régimen dictatorial si
les garantiza el bienestar econdmico, lo cual es preocupante para la democracia paraguaya. En este contexto,
surge desde el MEC la iniciativa de crear la Direccién General de DDHH en el 2010, cuyo fin es contribuir al
desarrollo de la ciudadania mediante la informacién y la formacion en los derechos humanos. Por otra parte,
también se creé el Instituto Técnico Superior en derechos humanos.

En el 2010, se organizaron eventos educativos entre los cuales figura el “Conservatorio Nacional Pedagdgico
sobre los Derechos Humanos con Directores y Directoras en Servicio”. En el marco de este conservatorio se
realizaron cinco encuentros por mes para abordar temas como: derechos humanos, no discriminacion, igual-
dad de derechos entre hombres y mujeres, buen trato; y temas especificos relacionados con las diferentes for-
mas de violencia en la que se ven envueltas las nifias, nifos, adolescentes y jovenes, como el maltrato, el abuso
sexual, la explotacion sexual y laboral, la violencia intrafamiliar, el bullying, etc. (MEC, 2011)

11.4.3. Plan Paraguay

Plan Paraguay es una Organizacién no Gubernamental que trabaja especificamente con nifos. Su visién es:
“Un mundo donde los nifios y las nifas pueden desarrollar su pleno potencial, en sociedades que respeten los
derechos y la dignidad de las personas” (Plan Paraguay, S/F). Se plantea como misién lograr mejoras durade-
ras en la calidad de vida de los nifios en situacion de vulnerabilidad de los paises en desarrollo, a través de un
proceso que une a las personas de diversas culturas a través del patrocinio. Agrega significado y valor a la vida
de los patrocinadores, por capacitar a los nifos, las nifas y sus familias.

El trabajo del Plan Paraguay se basa en un enfoque de respeto de los derechos humanos, la democracia y la
participacion ciudadana, con el fin de ayudar a los nifios, y a la sociedad para encontrar soluciones a sus pro-
blemas. Centra sus esfuerzos en propiciar mejores condiciones para el cumplimiento del derecho a una educa-
cién de calidad y una vida saludable, con la participacion activa de nifas, nifnos, adolescentes y sus familias en
la gestién escolar y comunitaria. Trabaja también en el desarrollo y aplicacién de metodologias innovadoras
para la educacién no formal de nifas y nifios excluidos de programas formales, la autogestion y movilizacién
comunitaria para mejorar las condiciones de vida de todos, especialmente los nifos, nifias y adolescentes.

Para apoyar a los nifos y las nifas a lograr su derecho a una vida saludable y a tener una mejor educacion, las
acciones se orientan al establecimiento de alianzas estratégicas que ofrezcan acceso a los sistemas formales
de salud y al fortalecimiento de las capacidades de las instituciones educativas para garantizar una educacién
de calidad, que incluya el enfoque de género, la educacién en derechos, la participacién y la proyeccién de lo
escolar a lo comunitario (Plan Paraguay, S/F).

11.5. Experiencias significativas

Una experiencia innovadora en el tratamiento de situaciones de maltrato es el trabajo en conjunto y coordi-
nado, realizado por las Consejerias Municipales por los Derechos del Nifio, la Nifia y el Adolescente (CODENI)
con las instituciones educativas y otras organizaciones. A las CODENI se recurre generalmente, cuando se
violentan los derechos del nifio o el adolescente, y cuando existen casos de maltratos. Tal es asi, que muchas
personas defensoras de una educacién que utiliza los castigos fisicos, no ven con buenos ojos el trabajo de
las CODENI. Asi, surgen expresiones como: “No se puede corregir mas a los hijos a causa de la CODENI”, “No se
puede hacer nada de la CODENV”, etc.

Respecto al tratamiento de la convivencia, conviene puntualizar que cada instituciéon actia en concordancia
con lo que establece su reglamento interno. Por ejemplo, existen escuelas que utilizan amonestaciones con
los estudiantes “problematicos” que incurren en indisciplina y dificultan el desarrollo de las clases. Se amones-
ta al estudiante, quien se compromete a mejorar en su comportamiento y se registra su “firma”. Sin embargo,
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este procedimiento no siempre funciona, y en ese caso se convoca a una reunion con los padres de familia
para tratar el problema de sus hijos.

Segun el Reglamento interno del Colegio Privado Subvencionado San Alfonso de los Misioneros Redentoristas,
las sanciones por faltas leves como: desatencion en aula, entrar o salir de clases sin autorizacion del profesor,
presentarse sin el uniforme correspondiente, ensuciar instalaciones de la institucidn, arrojar objetos a los com-
paferos, tocar pertenencias ajenas sin permiso, negarse a cooperar en el mantenimiento de la limpieza del aula,
falta de postura inadecuada en la clase, no observacion de los buenos modales, presentarse sin Utiles o elemen-
tos necesarios para la clase y utilizacion de palabras ofensivas o agresivas entre companieros, son las siguientes:

+  Elapercibimiento inmediato, sea oral o escrito.

+  Firmadel alumno en el cuaderno de amonestaciones.

+  Por 15 amonestaciones: Un dia de suspension.

+  Por 30 amonestaciones: Dos dias de suspension.

+  Por 45 amonestaciones: Cinco dias de suspension.

«  Estas sanciones inciden finalmente en las calificaciones del area socio-afectiva para los estudiantes de

nivel escolar basico y del drea de rasgos personales para los estudiantes de bachillerato.

Entre las faltas graves, segun el citado Reglamento, figuran: la reincidencia en falta leve, falta de respeto a la
fe catdlica y a las autoridades eclesiasticas, protagonizar desérdenes, traer a la Institucién material pornogra-
fico, salir de la Institucién sin permiso antes de finalizar las actividades, incurrir en hechos de robos compro-
bados, altercados, peleas; no entregar notificaciones a los padres o tutores, destruir cualquier propiedad de la
Institucion y toda conducta condenable o impropia que a juicio de la Direccion fuese grave.

Las sanciones para las faltas graves son las siguientes:
+  Suspension que no exceda un mes.
+  Suspensioén de la Institucién en el mismo momento de cometida la falta grave.
+  Expulsion perpetua.

Estas sanciones se aplicaran previa comunicacién a los padres y la firma de un acta que describa la situacion.

11.5.1. Condena por bullying

Respecto al bullying, el 2014 marca un precedente en el Paraguay por registrarse por primera vez una condena
a causa del acoso escolar que dos nifnas estudiantes ocasionaban a otra companera. De acuerdo con publi-
caciones del diario ABC Color (2014) es la primera vez que en Paraguay se establece una condena por acoso
escolar o bullying y sienta un precedente para préximos casos de denuncia de este problema, muy vigente
actualmente en la sociedad.

La condena a las agresoras consistid en seis meses de trabajo comunitario en una fundacién y en el sequimien-
to de una terapia de orientacion sicoldgica en el Centro de Orientacién Sicoldgica de la Universidad Catolica
de Asuncion. Como parte de la sentencia condenatoria, también los padres de las adolescentes deben hacer lo
necesario para evitar que sus hijas se acerquen y hostiguen a la adolescente que fue victima del acoso escolar
(Diario ABC Color, 2014).

Un avance importante registrado en Paraguay, constituye la Ley 4.633 del 2012, contra el acoso escolar en
instituciones educativas publicas, privadas y privadas subvencionadas, que penaliza este hecho. Asimismo, en
los ultimos anos se difundieron muchas informaciones sobre “el bullying y ciberbullying” para evitar o ayudar
a las personas, sobre todo a los padres, para identificar este tipo de situaciones y hacerle frente al problema
para salvaguardar a la victima.

11.5.2. Orientacion estudiantil

Una practica sistemdtica en las instituciones educativas de Paraguay constituye la reunién de los estudiantes
de los diversos cursos con los directivos y docentes antes de la entrada a clase. Esto en Paraguay se conoce
con el nombre de “formacién” porque los grupos de estudiantes forman filas parados, segun sus respectivos
Cursos.



Estas reuniones o “formaciones”, generalmente tienen una duraciéon de 10 a 20 minutos, y constituyen un
espacio para tratar diversos temas que atafien a la convivencia en los centros educativos. Los directores y
docentes llevan a cabo alocuciones con el objetivo de orientar o guiar a los estudiantes. Cabe destacar la im-
portancia de estas reuniones, considerando que son mas de caracter preventivo, aunque también se abordan
problemas ya existentes.

Las “formaciones” se realizan todos los dias de clase en la educacion escolar basica, y en el nivel medio, gene-
ralmente, en los dias lunes. También la entonacién del Himno Nacional, el recitado, la lectura, las reflexiones,
el rezo, principalmente, en las escuelas religiosas; constituyen actividades que se realizan en las “formaciones”.

11.6. Aspectos organizativos de la convivencia

Para tratar sobre la convivencia, las instituciones educativas no disponen de un departamento especifico. La
figura de los directores, los profesores de disciplinas, los docentes guias y los profesores encargados de orien-
tacién, son las mas relevantes. Aunque a todos los educadores les concierne el tema de la convivencia, estos
profesores citados se ocupan de manera mas especifica de los aspectos referentes a las indisciplinas y los pro-
blemas de convivencia que surgen entre los alumnos.

Segun el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccion General de Gestion Escolar Administrativa, los
directores de colegios deben propiciar la integracién de los docentes en la conformacién de equipos de tra-
bajo, mantener informados a los padres y tutores de la situaciéon académica de los alumnos y coordinar con
la Asociacion de Cooperacién Escolar las actividades de apoyo institucional. También deben controlar la dis-
ciplina y asistencia de los alumnos, del personal docente, administrativo, técnico y de servicio; fomentar
el trabajo en equipo y mantener un ambiente laboral agradable, promover relaciones cooperativas de corres-
ponsabilidad con la comunidad educativa. Por lo tanto, la funcién de director es mas compleja, pues debe
propiciar la buena convivencia entre todos los actores que intervienen en la comunidad educativa.

Los profesores guias, generalmente desarrollan en uno o mas cursos especificos, materias referentes al de-
sarrollo personal, al civismo, al comportamiento social; sus labores son mas de orientacién, concienciacion
y prevencion. En cambio, los profesores de disciplina monitorean el comportamiento de los estudiantes de
cualquier curso dentro de una institucidn, mas bien acttan fuera de las aulas y sus labores no son tanto de
orientacion, sino de control. Por ejemplo, un profesor de disciplina se encarga de anotar a los estudiantes que
se escapan de la clase antes de la hora establecida, a los alumnos que no se comportan de la manera debida y
aceptada en la institucidn, para elevar informes y proceder de acuerdo con los reglamentos internos.

En el caso de existir conflictos entre profesores y estudiantes, el procedimiento consiste en que el docente
informa sobre la problematica al profesor guia, y este actia como un mediador; y en algunos casos convoca a
una reunion con los padres del estudiante implicado.

Por su parte, Cardenas (2001) menciona a un equipo de orientacién conformado por un orientador educacio-
nal y vocacional, un trabajador social, un psicélogo, un evaluador educacional y un médico, que deben des-
empenar labores que atafien a diversos aspectos de la convivencia dentro de las instituciones educativas. Sin
embargo, la realidad evidencia que la mayoria de las escuelas de Paraguay carece de este equipo.

Segun el reglamento interno del Colegio Cristo Rey, que en su Articulo 96 establece: cuando el estudiante
llega tarde a la hora de entrada, no podra acceder inmediatamente a las clases, sino debe presentarse ante el
encargado de comportamiento y disciplina o la secretaria en el caso de la secundaria, o ante la maestra guia,
para explicar la situacion.

Por otro lado, seguin el Manual de Prevencidn e Intervencion en el Acoso Escolar publicado por el MEC (2010),
los pasos a seguir en una institucion educativa ante el acoso escolar son: identificacién de la situacién de for-
ma clara y concreta, establecimiento de las medidas a ser tomadas en la institucién, comunicacién a la familia
del acosado y del o los agresores, implementacion de las medidas urgentes, desarrollo de un plan de inter-
vencién, comunicacion al conjunto de profesores, re-comunicacién a la familia del acosado y del acosador,
derivacion a servicio o profesionales externos, y seguimiento y evaluacidn constante de la situacion del acoso.
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Segun la gravedad de los acosos, estos deben derivarse desde las instituciones educativas a las Coordinaciones
Departamentales del MEC, a las CODENI o a la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (SNNA).

11.7. Programas respecto a la convivencia

Desde el Estado se han promovido varios programas con diversos objetivos, entre los cuales figuran la lucha
contra la violencia, la no discriminacion sexista, las escuelas saludables, el aprendizaje sin miedo, entre otros.
Sin embargo, la mayoria de estos programas no aborda directamente la convivencia y los conflictos escolares.

11.7.1. Escuelas Saludables

Las escuelas saludables constituyen una guia de gestién propuesta por el Ministerio de Salud, junto con el
Ministerio de Educacién y Cultura para implementarse en las instituciones educativas, y que cuenta con cuatro
dimensiones que son: un espacio fisico saludable, un espacio ecolégico, un espacio psicosocial y un espacio
organizacional participativo.

El espacio fisico saludable, hace referencia a la seguridad con la que deben contar los edificios escolares, las
areas de recreacion, las cantinas y los accesos a la escuela. Por otra parte, el espacio ecoldgico incluye el respe-
to a la naturaleza y el entendimiento entre el medio fisico y social, de manera a propiciar la creacién de entor-
nos familiares, escolares y comunitarios saludables que favorezcan respuestas favorables y participativas a los
problemas ambientales que inciden en la salud.

El espacio psicosocial busca el desarrollo de interacciones basadas en el respeto de las personas, al desarrollo
y caracteristicas de cada edad, raza, etnia, género; a la expresién de sentimientos y otros aspectos que posibi-
liten crear una imagen personal positiva que facilite el relacionamiento colectivo. En cuanto al espacio orga-
nizacional participativo, este busca la incorporacién de la salud en el proyecto comunitario a nivel curricular
(MEC, 2011).

11.7.2. Educacion no sexista

Este programa busca instalar en la actividad docente el derecho a la igualdad y luchar contra los estereotipos
sexistas, vinculados a concepciones limitantes acerca de los varones y las mujeres, sobre los comportamientos
que deben tener, los tratos que deben recibir, los lugares que pueden ocupar, etc. Esta realidad se ha tradu-
cido en las escuelas en elementos de discriminaciones, maltratos e incluso causantes de desercién; al mismo
tiempo reproduce relaciones sociales desiguales basadas en el género. (MEC, 2011).

En este sentido, cabe destacar que en la sociedad paraguaya hay multiples ejemplos que evidencian el ma-
chismo existente. Por ejemplo, en el idioma mismo figuran expresiones de talante machista que ensalzan al
varén y resaltan los defectos de la mujer, tales como: el adjetivo “Kuia'i” (palabra de la lengua guarani que en
castellano significa diminutivo de mujer o mujer pequena) que se aplica al hombre que es chismoso, llorén y
gue tiene otras caracteristicas femeninas. “Sea hombre” para referirse al valor, al coraje y a la fuerza, son expre-
siones comunes en Paraguay, utilizadas muchas veces por las mujeres mismas.

Una de las acciones llevadas a cabo por el MEC mediante su Viceministerio fue integrar la campana “Educacién
no sexistay antidiscriminatoria” promovida por el Comité de América Latina y el Caribe para la defensa de los
derechos de la mujer. Las acciones iniciales de la campana fueron la conformacién de un equipo entre direc-
ciones del MEC, el cual sera fortalecido en conocimientos, practicas y pedagogias para abordar el tema de la
igualdad y la no discriminacién en las instituciones educativas. (MEC, 2011).

Respecto a la violencia de género, el Viceministerio de Educacion asumié el compromiso de abordar el tema
en todos los niveles, y esta implementando el proyecto denominado “Refuerzo para las medidas de igualdad
y la lucha contra la violencia de género en el dmbito de la educacién”.

11.7.3. Campana educando sin violencia: aprender sin miedo

Esta campana surge del reconocimiento de la existencia de la violencia en la sociedad y en las instituciones
educativas, donde estan expuestos los nifios y los adolescentes. Con esta campana se logré un trabajo articu-
lado entre diversas instituciones y dependencias entre los cuales figuran.



El programa “Aprender sin Miedo”, se inicié en 2011 mediante un trabajo coordinado entre la Secretaria de la
Nifiez y la Adolescencia y el apoyo de Plan” Paraguay, que pretende estructurar el delineamiento de politicas
y leyes de prevencidn y proteccién contra el maltrato dirigidas hacia "la nifez y la adolescencia en el dmbito
escolar.

El programa desarrollado ha tenido un impacto muy significativo en el Ministerio de Educacion, ya que apoyd
la nueva Estructura Organizacional de la Direccién General de Asesoria Juridica (DGAJ), creando una Direcciéon
de Promocidn y Proteccién de los derechos del nifio, la nifia y la Adolescencia. Ademas de ello, se han insta-
lado Asesorias Juridicas Departamentales en las Coordinaciones Departamentales, asi como la articulacion
de las 15 Asesorias Juridicas de las diversas Direcciones Generales y de Niveles del MEC, logrando un trabajo
coordinado e interdependiente.

“Aprender sin Miedo”, como programa, ha contribuido también en la formacién de supervisores y directivos
de instituciones educativas. En este contexto, se han producido materiales de apoyo para los docentes, que
tratan acerca del abordaje de los conflictos, los acosos escolares y la violencia que se generan en las institucio-
nes educativas.

Se han establecido articulaciones institucionales que se llevan a cabo para luchar contra la violencia. En el 2004
se cred la “Comision interinstitucional de prevenciéon de la violencia y promocién de la convivencia ciudadana”
que articula a varias organizaciones para ejecutar acciones de prevencién e intervencién; y se han sistemati-
zado las experiencias de prevencion de violencia escolar desarrolladas por el MEC y otras organizaciones no
gubernamentales, con el objetivo de difundir las experiencias en el abordaje de la violencia (MEC, 2011).

11.7.4. Campaiia “Todas y todos vivimos valores™

Esta campana promovida por el Ministerio de Educacién y Cultura sustentada en la idea del pedagogo aleman
Scholz, consiste en el desarrollo mensual de un valor. Busca como objetivo impulsar y fortalecer el desarrollo
integral de los estudiantes, incluyendo lo espiritual, ético y moral, el respeto a la libertad de credos. Pretende
generar espacios para que los niflos y jovenes experimenten valores (MEC, 2011).

La ensefianza y la vivencia de los valores son de fundamental importancia, pues la realidad muestra que en la
sociedad paraguaya existe una relativizacion de valores, donde la sociedad se encuentra medio confundida
acerca de lo que es correcto e incorrecto. Cada vez los estudiantes paraguayos son menos respetuosos, menos
responsables, se pierden en superficialidades y buscan el “facilismo” (hacer una tarea sin mucho esfuerzo).

11.7.5 Escuelas como espacios comunitarios de aprendizaje

Dentro de este programa figuran un subprograma denominado “Espacio Abierto: Recreando espacios”,
coordinado por el Viceministerio de la Juventud, y que busca propiciar espacios de participacién activa y de
autoexpresién de los jovenes, mediante encuentros organizados para crear lazos sociales, fomentar el inter-
cambio y el respeto a la interculturalidad. El proyecto involucré a 32 instituciones, de las cuales 8 fueron de
las zonas rurales y 25 de las zonas urbanas. Estas escuelas normalmente cierran sus puertas en las vacaciones,
sin embargo, con este programa las escuelas abrieron para recibir a mas de 4.300 nifos y adolescentes, y 600
jovenes de los diversos departamentos del pais.

Asimismo, en el marco del subprograma “El Colegio: nuestro punto de encuentro” se ejecutaron acciones
gue promueven la integracidn de los jovenes a través de actividades artisticas, culturales, deportivas, etc. Tal
como sefala el MEC (2011):
En este punto de encuentro se busca establecer nexos entre la escuela y la comunidad, constituyéndo-
se en un mecanismo de socializacién y de disminuciéon de las brechas sociales, dado que del proyecto
han participado jévenes y adolescentes no escolarizados, generando asi un espacio de interaccién
positiva, de construccion de lazos sociales solidarios y de referencia juvenil para la comunidad (p. 85).

Un detalle interesante a mencionar es la inclusién de los juegos en las actividades desarrolladas en las escue-
las de verano, que tuvieron como objetivo desarrollar las inteligencias de los nifios. En algunas instituciones
educativas se habilitaron ludotecas, que sirvieron para que los estudiantes puedan participar de actividades
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que generan aprendizajes con métodos novedosos y adecuados a las necesidades de los nifios. El proyecto
incluyé y favorecié a niflos de Argentina y Brasil que se encontraban de vacaciones en Paraguay. Asimismo,
las escuelas de verano permitieron la participacién de nifios excluidos del sistema escolar, que se encuentran
en situacion de calle.

11.8. Retos y propuestas para la mejora de la convivencia o reflexiones

Respecto a la convivencia en los centros educativos de Paraguay, existen grandes desafios. En primer lugar, en
las escuelas casi no se abordan los reglamentos institucionales, por lo que gran parte del profesorado los des-
conoce, por ende, no dispone de conocimiento suficiente y adecuado para tratar los conflictos y problemas
de convivencia que surgen en las instituciones educativas. Esta situacion se acentua en los colegios de nivel
medio y del ultimo ciclo de la educacién escolar basica, que en gran parte cuentan con docentes catedraticos
que ejercen sus labores en varios colegios y que en Paraguay reciben el calificativo de “profesores taxis”, por
el hecho de recorrer de una institucion a otra.

Falta mayor involucramiento de la comunidad educativa en el tratamiento de los reglamentos institucionales,
sobre todo de los estudiantes, quienes seran los mas afectados por las decisiones adoptadas y los que deberan
cenirse a las normas establecidas. En este sentido, los reglamentos institucionales mas bien se conocen en el
ambito de los directivos y existe la necesidad de difundir entre el profesorado, el alumnado y los demas acto-
res que forman parte de la comunidad educativa. Sobre el tema, Torrego (2004) sugiere asumir la elaboracidon
democratica de las normas de convivencia con los estudiantes para que estos asuman sus compromisos.

Una necesidad de las instituciones educativas es contar con profesionales psicélogos y orientadores que tra-
bajen con los estudiantes para mejorar la convivenciay las relaciones. Pues, los docentes muchas veces se ven
sobrepasados por la cantidad de estudiantes, y no pueden atender los conflictos existentes. Si bien, algunas
instituciones cuentan con docentes de Psicologia, estos generalmente cumplen labores de ensefianza y no de
atencion de problemas de conductas o de convivencia entre estudiantes.

Torrego (2004) sostiene que es necesaria la insercién de una nueva unidad organizativa en las escuelas, deno-
minada Equipo de Mediaciéon y Tratamiento de Conflictos. En este sentido, las instituciones educativas para-
guayas adolecen de varias falencias, carecen de un departamento de mediacién o de personas cuyas funcio-
nes especificas sean prevenir, mediar y tratar conflictos.

Por otro lado, faltan programas y acciones para mejorar la convivencia entre los profesores. Actividades como
“circulos de aprendizajes” son bastante escasas. Aunque las tecnologias e internet pueden facilitar la forma-
cién de redes de profesionales, en el ambito de la docencia no es muy comun, pues la tendencia es el trabajo
aislado y la competencia con los colegas.

11.8.1. Las familias y la sociedad paraguaya

Una realidad que vive la sociedad paraguaya y que favorece el empeoramiento de la convivencia es la dis-
gregacion familiar. La emigracion de los padres de familias es un hecho que segun la opinién de los docentes
incide negativamente en el comportamiento de los estudiantes afectados. Estos alumnos generalmente pre-
sentan problemas de comportamiento y de indisciplina, por lo que constituyen un desafio para los docentes.
Al respecto, Fernandez (2010) menciona la necesidad de que el Estado aplique politicas publicas tendientes a
la promocién y la consolidaciéon de las familias.

Por otro lado, los nifios y jévenes cada dia estan expuestos a las violencias, ya sean verbales o fisicas. Los
medios masivos de comunicacién en su mayoria ejerce minimamente la funciéon de “formar” a la sociedad,
pues gran parte de los programas que difunden son de caracter violento y de escaso contenido educativo.
Actividades de competencias deportivas como el futbol donde generalmente concurren nifios y jovenes, se
encuentran “plagados” de violencia. Todo esto, hace que el trabajo de las escuelas y los maestros sea como
“remar contra la corriente”.



11.8.2. La formacién del profesorado y la investigacién

Un detalle significativo es la escasa formacién del profesorado paraguayo para el manejo de los conflictos. En
la carrera de Formacion Docente se ha descuidado este aspecto, si bien, se estudia materia como Psicologia,
en la que se aborda sobre el comportamiento de los niflos y jovenes; temas como el manejo de conflictos entre
estudiantes, padres de familia, profesores, etc., no son tratados. Se prepara a los futuros maestros asumiendo
gue dentro de las instituciones educativas las relaciones se caracterizan por ser armoniosas, con estudiantes
que respetan a los profesores y estan dvidos de adquirir nuevos conocimientos; no obstante, esta caracteristi-
ca no corresponde a la realidad que se vive en las escuelas paraguayas.

Por ultimo, cabe senalar otro gran reto que es el “desarrollo de investigaciones” sobre el tema de la conviven-
ciay los conflictos en las instituciones educativas, que actualmente casi no existe en Paraguay. Urge registrar
por escrito las experiencias y los procedimientos que se siguen en las diversas escuelas en el tratamiento de
los problemas conflictivos, las formas de prevencién; y sobre todo difundir los resultados entre el profesorado
y los demds integrantes de la comunidad educativa.
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12.1. Introduccidén

Los avances cientificos y tecnolégicos han dado lugar a cambios importantes en los distintos ambitos de nues-
tras vidas; siendo el ambito relacional uno de los que han sufrido grandes transformaciones. Las nuevas ge-
neraciones se relacionan con el entorno de una forma particular: se crean nuevos cédigos de comunicacion,
nuevas formas de interrelacién, lazos temporales que relativizan los valores tradicionales de permanencia y
perennidad.

La Generacion Net, formada por las personas nacidas entre los afios 1980 y 2000, que crecieron entre com-
putadoras, Internet, videojuegos, celulares y demas avances tecnolégicos (Cérica y Dinerstein, 2009), basan
fundamentalmente su relacién con el otro en el nimero de veces que se contactan con la computadora, de-
sarrolldndose de esta manera una fuerte orientacion hacia el desinterés y la desensibilizacion (Ortega, del Rey
y Sanchez, 2012). La realidad se ve bajo un lente muchas veces distorsionado por la pantalla, por la distancia y
por el anonimato; caracteristicas que pueden servir como condiciones para generar acciones violentas contra
el entorno inmediato: la convivencia familiar y la convivencia escolar.

Ante este panorama, la educacion, en la practica, sufre constantes cambios y adaptaciones en tanto su rela-
cién con el entorno varia de acuerdo a los tiempos y a las caracteristicas de quienes la experimentan, teniendo
que adecuarse a la diversidad contextual para, asi, acercarse a los fines de la educacion. ;Qué politicas de con-
vivencia enmarcan los esfuerzos que desde las instituciones escolares se realizan para mejorar la relaciéon entre
los miembros de la comunidad educativa?, ;Qué experiencias positivas se desarrollan en distintos contextos
escolares en relacién a la convivencia?, ;Qué retos nos esperan para que, sin ir en contra de la globalizacién y
de los avances cientificos y tecnoldgicos, se puedan lograr interrelaciones pacificas en la escuela? El presente
capitulo tratara de dar luces sobre estas interrogantes en el contexto escolar peruano.

12.2. Concepto de convivencia escolar en Per

La convivencia escolar es:
La interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional...No se limita a la
relacién entre personas sino que incluye las formas de interaccién entre los diferentes estamentos
que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es res-
ponsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcion. (Banz, 2008)

Atendiendo a esto, la convivencia en la escuela debe preocuparse por la formacién socio emocional y de va-
lores de los estudiantes, lo que acercaria el servicio que brinda a la mejora de la calidad educativa y por ende,
a una mejora de la comunidad. Ya lo indica Banz (2008) cuando afirma que el clima escolar, asi como la convi-
vencia escolar tienen efectos comprobados sobre el rendimiento de los estudiantes, sobre su desarrollo socio
afectivo y ético, sobre el bienestar personal y grupal de la comunidad y sobre la formacién ciudadana.

En la escuela, la convivencia democratica es una opcién por la cual apuesta el Ministerio de Educacion del pais.
Para que tenga caracteristicas de democratica, la convivencia debe estar formada por acciones organizadas
caracterizadas por relaciones interpersonales horizontales entre los distintos miembros de la comunidad edu-
cativa favoreciendo asi la formacién integral de los estudiantes, dentro de un estilo de vida ético.

No debemos olvidar que siendo las escuelas
espacios de formacion para el aprendizaje de la convivencia democrética... requiere que se constitu-
yan en espacios protectores y promotores del desarrollo, donde todos sus integrantes sean valorados,
protegidos, respetados y tengan oportunidades para hacerse responsables de las consecuencias de
sus actos y reafirmen su valoracién personal (Ministerio de Educacién, 2009, p. 18).

Por lo tanto, una convivencia escolar democratica promueve:
+  El ejercicio pleno de los derechos, la democracia y ciudadania.
+ Laelaboracién de normas consensuadas.
+  La participacién de todas las instancias de la comunidad educativa y en particular la participacion
estudiantil.
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Dadas las caracteristicas peculiares de la realidad peruana, la convivencia democratica es concebida como
“convivencia democratica intercultural”, y esta necesita de relaciones interpersonales constructivas que favo-
rezcan la participacion libre de sus integrantes en los asuntos que les conciernen, asi como la posibilidad de
crecery desarrollarse en un ambiente que los proteja y les dé seguridad y confianza. Para que esto sea efectivo
es necesario que en la escuela:

+  Existan condiciones para relacionarse y socializarse en un ambiente de respeto.

+  Se prevengan situaciones de abuso o maltrato.

+  Exista un equilibrio entre derechos y responsabilidades.

Para lograrlo, el Proyecto Educativo Institucional de las escuelas alberga las normas y reglamentos dentro de
los cuales se desarrollen las relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad educativa, asi como
también las practicas académicas. De esta forma, la organizacion escolary el curriculo promueven un clima de
convivencia positivo y democratico.

El clima que perciben los integrantes de una escuela es reflejo de su estilo de convivencia, el cual esta definido
por los siguientes elementos (Ministerio de Educacidn, 2009, pp. 47-48):

«  Eltipo de relaciones interpersonales. Si son de colaboracién, de ayuda mutua, si se respetan los dere-
chos de todos, si se promueve el dialogo para la solucién de los conflictos. Incluye tanto las relaciones
entre las personas como entre los diferentes grupos e instancias que conforman la comunidad edu-
cativa.

+ Las normas. Si son claras y pertinentes, si han sido consensuadas, si son aceptadas por todos, si son
constructivas. También se considera cdmo se abordan las faltas y sanciones.

«  Losvalores. Si los valores que promueve la institucion educativa se ejercen en la practica.

«  La participacién. Si se promueven espacios y oportunidades para una real participacion estudiantil,

tomando en cuenta que los procesos participativos generan compromisos de los involucrados.

Grafico 12.1: Elementos de la convivencia democratica
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Fuente: Ministerio de Educacién (2009, p.47).



12.3. Politicas de convivencia escolar

Siendo coherentes con la promocion de la convivencia escolar, existen diversas politicas a favor de ella en el
pais. Una primera fuente la constituye el Proyecto Educativo Nacional al 2021 (PEN), conjunto de politicas que
expresa el interés por convertir a las instituciones educativas en espacios acogedores y organizados que pro-
pician no solo la cohesién entre sus escolares, sino también una convivencia grata y productiva con los demas
integrantes de la comunidad educativa. Ello se aprecia, por ejemplo, en el sequndo de sus seis objetivos estra-
tégicos: “Estudiantes e instituciones que logran aprendizajes pertinentes y de calidad”, en su segundo resulta-
do: “Instituciones acogedoras e integradoras ensefian bien y lo hacen con éxito”, y su politica 7.3: “Fomentar
climas institucionales amigables, integradores y estimulantes” (Consejo Nacional de Educacién 2006, p. 13).
En la misma linea se encuentran las principales medidas de su politica 7.3, entre las cuales destacan los incisos
(f) “Promocioén de la participacion protagdnica de los estudiantes a través de mecanismos que les permitan ser
parte de la toma de decisiones” y (g) “Destierro de practicas discriminadoras y excluyentes en todas las institu-
ciones de educacién basica” (p. 75).

Una segunda fuente de politicas promovidas desde el Estado a favor de una convivencia escolar saludable se
encuentra en el Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia (PNAIA 2012-2021), el cual se orien-
ta a erradicar violaciones sistematicas de sus derechos, como aquellas presentes en los actos de violencia.
En el marco de la prevencion de la violencia escolar, su cuarto objetivo estratégico (Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, 2012, p. 62): “Garantizar la proteccién de las nifas, nifos y adolescentes de 0 a 17
anos de edad” contempla dos resultados esperados N.20: “Se reduce el nimero de nifas, nifos y adolescentes
gue son victimas de violencia familiar y escolar”, que plantea que el Estado y la sociedad generen condiciones
para que las instituciones relacionadas con la temdtica trabajen articuladamente y estén en la capacidad de
afrontar y garantizar la resolucion de los casos de violencia escolar; y la N.21: “Se reduce el nimero de nifas,
nifos y adolescentes que son victimas de violencia sexual”, por la cual el Estado, debe considerar estos hechos
como problemas de interés publico a fin de poder intervenir ante cualquier situacién de violencia.

Teniendo como referencia el PEN y el PNAIA 2012-2021, el Ministerio de Educacién impulsa desde el 2013 “Paz
Escolar”, Estrategia Nacional contra la Violencia Escolar 2013-2016, que tiene como visién: Escolares conviven
y aprenden felices; y como objetivos estratégicos: (1) Reducir las tasas de victimizacién escolar en primaria y
secundaria, a nivel nacional; (2). Mejorar los logros de aprendizaje, tras reducir la violencia en las escuelas; (3)
Mejorar la satisfaccion con la vida de los y las escolares de primaria y secundaria, a nivel nacional (Ministerio
de Educacion, 2014).

“Paz Escolar” fue disefiada de manera participativa, contemplando reuniones de trabajo con mas de 2 mil es-
colares y representantes de mas de 30 organizaciones del gobierno, la cooperaciéon internacional y la sociedad
civil; asi como consultas en foros nacionales e internacionales, como el Ill Congreso Nacional de Nifios, Nifas
y Adolescentes y el V Congreso Ibero- Americano en Prevencién de Violencia Escolar. Su principal finalidad es
promover una mejor convivencia escolar de manera integral, participativa, pacifica y democratica, superando
asi las iniciativas fragmentadas existentes hasta el momento, generalmente relacionadas a prevenir y dismi-
nuir el bullying entre los nifios y adolescentes, y el abuso sexual escolar. Los enfoques que sustentan “Paz
Escolar” son:
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Tabla 13.1: Enfoques de “Paz Escolar”

Derechos

del nifio

Ecolégico

Género

Interculturalidad

Restaurativo

Salud Publica

El enfoque de derechos se sustenta en el reconocimiento de la dignidad de las personas. Un
enfoque de la educacién basado en los derechos humanos es un enfoque integral (no puede
ser fraccionado), que abarca tanto el acceso y la calidad de la educacién como el clima escolar.
Ademds, demanda eliminar toda forma de discriminacion en el sistema educativo.

El comportamiento adolescente no puede ser explicado en su totalidad por variables individua-
les ya que las familias, las comunidades y la sociedad en su conjunto influyen en él. Ante ello, el
enfoque ecoldgico analiza el desarrollo y comportamiento del escolar en su entorno inmediato
(familia, escuela y compaiieros) y en su entorno social mas amplio (la comunidad, la sociedad, la
cultura), asi como en las interacciones entre los diferentes niveles del medio ambiente. De acuer-
do a este enfoque, la violencia escolar es reflejo de otras violencias y, por lo tanto, su prevencién
requiere de un esfuerzo inter-sectorial y multi-nivel.

La violencia escolar tiene lugar en contextos marcados por inequidades expresadas en creen-
cias, actitudes y comportamientos relacionados a los roles de género y la sexualidad masculi-
na y femenina. De acuerdo a una resolucion de la Asamblea General de la ONU, la violencia de
género es un término que no se limita a la violencia fisica o sexual sino que también considera
al acoso sexual y al lenguaje degradante. En las escuelas que no respetan los derechos de los y
las escolares, es probable que sus comportamientos reflejen dichas inequidades y, por ejemplo,
que ciertos escolares terminen aprendiendo que el abuso sexual y el “bullying” homofébico son
“normales”.

Este enfoque parte de la premisa de que todas las culturas tienen derecho a desarrollarse y a con-
tribuir a la construccion del pais. Para ello, asume la diversidad cultural desde una perspectiva
de respeto y equidad social, procurando visibilizar la forma en que las distintas culturas dialogan
con el objetivo de contrarrestar las relaciones de dominacién politica, social y econédmica.

En la construccion de un saludable clima escolar, este enfoque tiene por base las -Rs: (1) Promueve
que todos los actores (agresor, victima y espectadores) asuman su Responsabilidad sobre el he-
cho ocurrido y sobre los actos de su vida diaria. (2) Promueve la Reparaciéon material y/o sim-
bélica de los dafios causados y (3) Promueve el Restablecimiento de las relaciones. Para ello,
promueve la participacion de todos los actores involucrados, aplicando el principio de “ponerse
en los zapatos del otro” y ayudando a las personas afectadas a expresar sus sentimientos y acom-
prender las razones de los otros/as para actuar de la forma en que lo hicieron.

Se trata de un enfoque basado en la evidencia que prioriza el bienestar del mayor nimero posi-

ble de personas. Para ellos cuenta con:

* Tres tipos de prevencién: Primaria (antes que la violencia ocurra en la escuela), Secundaria
(respuesta inmediata para controlar consecuencias) y Terciaria (respuesta a largo plazo).

+  Cuatro pasos: Definir el problema, Identificar factores de riesgo y proteccién, Disefar y pro-
bar estrategias de prevencion y Asegurar la adopcién generalizada de la estrategia que de-
mostro ser efectiva.

Fuente: Ministerio de Educacion (2014, p. 25)

Para lograr su visién, “Paz Escolar” plantea mejorar la convivencia en las escuelas a través de tres lineas de tra-
bajo: Prevencién; Proteccidn; Provisidn y Participacion; las cuales se materializan en los componentes cuyos
rasgos se sintetizan a continuacion.



Tabla 13.2: Componentes de la Estrategia Paz Escolar

Finalidad Estrategias especificas

Comunicaciones

Creacion de una corriente de opinién que
desnaturalice la violencia escolar y estimu-
le la denuncia y el desarrollo de nuevos co-
nocimientos, actitudes y comportamientos
en la comunidad educativa y en la socie-
dad en su conjunto.

Foros, concursos; asociaciones con institucio-
nes del gobierno, la empresa privada o la so-
ciedad civil; alianzas con los medios de comu-
nicacion.

Escuela Amiga

Mejorar el clima escolar, reducir la violen-
cia escolar, mejorar las habilidades socio-
emocionales de docentes y escolares, y
contribuir a mejorar los aprendizajes de
estos ultimos.

La estrategia planteada para tres afios, consi-
dera para el primero, la atencion de 200 insti-
tuciones educativas publicas urbanas de Lima
Metropolitana, para, en el afio 2016 abarcar al
menos a 1.000 escuelas a nivel nacional.

Formacion

Promover el desarrollo de habilidades
socio-emocionales y de estrategias de
prevencién de la violencia escolar entre
docentes y futuros docentes, auxiliares y
escolares para gestionar conflictos sin vio-
lencia y mejorar sus climas escolares.

Trabajar con personal de salud, de protecciéon
infantil y periodistas para atender las nece-
sidades de este tipo de violencia y promover
una cultura de paz mas alla de la escuela. En
el caso de directivos, el Programa Nacional
de Formacion y Capacitacién de Directores y
Subdirectores, de naturaleza presencial y/o
virtual, tiene como objetivo desarrollar, forta-
lecer y sostener sus competencias y capacida-
des, que les permitan un abordaje integral de
las situaciones de riesgo y violencia escolar.

Inter-sectorialidad e
Inter-
gubernamentalidad

Reducir las tasas de violencia escolar, de-
sarrollar competencias en torno a la convi-
vencia pacifica, la mejora del clima escolar,
el desarrollo de habilidades socio-emocio-
nales, y la participacién ciudadana y pacifi-
ca en las escuelas.

Acciones organizadas entre los distintos sec-
tores encargados de promover el bienestar
infantil (Ministerio de Educacién, Ministerio de
Salud y Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables), ademéds de las Direcciones
Regionales de Educacion, las Unidades de
Gestidon Educativa Locales y las instituciones
educativas.

Investigacion

Mejorar la comprensién de la violencia es-
colar en el pais, medir su magnitud y de-
mostrar que se esta reduciendo.

Estudios censales, muestrales y una evaluacion
de impacto. En mayo de 2015 se organizara el
VI Congreso Mundial en prevencién de violen-
cia escolar, en Lima.

Marco Legal

Prevenir la violencia escolar y promover la
mejora de la convivencia en las institucio-
nes educativas.

Dispositivos legales pertinentes.

Participacién

Promover que los y las escolares opinen,
decidan, actuen organizadamente y asu-
man responsabilidades de acuerdo a su
edad; fomentar la revaloracion del saber
local y mejorar los vinculos entre escuela y
comunidad.

Participacion de las familias y la comunidad
en instancias como las Asociaciones de Padres
de Familia (APAFA) y los Consejos Educativos
Institucionales (CONEI).

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ministerio de Educacién (2014, pp. 26 -30).

Desde el punto de vista normativo conviene destacar los instrumentos legales que regulan la convivencia
escolar en el Peru. Al respecto, la Ley General de Educacion- N° 28044 en su articulo 9 precisa, entre los fines de
la educacion, la formacién de personas capaces de lograr su realizacidn ética, intelectual, artistica, cultural,
afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la formacién y consolidacion de su identidad y autoestima
y su integracion adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en armonia con su entorno
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(inciso a), asi como contribuir a formar una sociedad democratica, solidaria, justa, inclusiva, préspera, tolerante
y forjadora de una cultura de paz que afirme la identidad nacional sustentada en la diversidad cultural, étnica
y linguistica (inciso b).

Igualmente, en el Reglamento de la Ley General de Educacién se menciona como parte de las exigencias del
proceso pedagdégico a docentes y directivos, el establecimiento de un entorno educativo “democrético, de
respeto, motivacion, solidaridad, aceptacion, confianza, abierto a la diversidad y la inclusion que permita ge-
nerar adecuados vinculos interpersonales entre estudiantes y docentes” (Art. 26, inciso a). Ello se ratifica en
el Reglamento de la Ley de Educacion Bdsica Regular, que en su Articulo 19, inciso ¢, precisa entre los Objetivos
de la Politica Pedagdgica “La generacién de un entorno educativo armonioso, confiable, eficiente, creativo y
ético” (Ministerio de Educacién, 2009).

Por su parte, el Cddigo de los Nifios y Adolescentes (Ley N° 27337) promulgado en agosto de 2000, precisa los
derechosy libertades de esta poblacidn, los deberes y derechos de los padres y las familias, asi como los proce-
dimientos referidos a la administracion de justicia especializada en el nifio y el adolescente. En particular, por
su articulo 27 se crea el Sistema Nacional de Atencién Integral al Nifio y al Adolescente, asumiéndolo como el
conjunto de 6rganos, entidades y servicios publicos y privados que, de manera articulada e interinstitucional,
formulan, coordinan, supervisan, evallian y ejecutan programas y acciones para la proteccién y promocién de
los derechos de los nifios y adolescentes.

En junio de 2013, la Comisién de la Mujer del Congreso de la Republica aprobé un conjunto de modificaciones
alaLey N°27337. Entre ellas destaca el énfasis en concebir al nifio y adolescente como sujetos de derecho en
todo cuanto les favorece, en su condicion para gozar de proteccion especial y privilegiada, el derecho a la vida
y a una buena calidad de vida desde su concepcién en los ambitos de salud, educacién, recreacion, vivienda y
un ambiente sano. Entre las funciones especificas del Estado se aprobé atender los casos de castigo corporal,
bullying y trato humillante, y promover la participacién de los nifios y adolescentes de su localidad en la pro-
mocidn y defensa de sus derechos (Portal RPP, 2013).

La misma fuente, especificamente el articulo 5°, establece como derechos del nifio, la nifia y el adolescente el
respeto a su integridad moral, psicoldgica y fisica, a su libre desarrollo y bienestar, y a una vida libre de vio-
lencia. Subraya que no podran ser sometidos a violencia fisica, psicolégica, sexual, castigo fisico y humillante,
tortura u otras formas de trato degradantes. Asimismo, se prohibe a los padres, tutores o educadores usar la
violencia fisica y psicoldgica, asi como el castigo fisico y humillante como pauta de crianza y medida de co-
rreccion.

Por otro lado, la Ley 29719 — Ley de la Convivencia sin Violencia conocida como Ley “Anti-Bullying”, promulgada
en junio del 2011, promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas, y su Reglamento
prohibe la intimidacién escolar y establece la necesidad de implementar un registro de los casos de violencia
escolar y elaborar un plan de convivencia y disciplina escolar para que oriente y guie el mutuo respeto y la
solucion pacifica de los conflictos.

Finalmente, desde el sector educacion se han expedido dispositivos que protegen a los y las escolares del
castigo corporal, como la Resolucién Vice Ministerial N° 0022-2007-ED “Normas para el Fortalecimiento de la
Convivencia y Disciplina Escolar, el Uso Adecuado del Tiempo y la Formacién Ciudadana, Civica y Patridtica de
los Estudiantes de las Instituciones y Programas de la Educacion Basica”, cuyo segundo objetivo es “Propiciar
la convivencia escolar y ciudadana (...) asegurando en los estudiantes de la Educacion Basica actitudes, for-
mas y acciones individuales y colectivas de respeto a si mismos, a sus pares, a los profesores, padres de familia,
autoridades y ciudadanos (...)" (Vice Ministerio de Educacién, 2007). Esta norma precisa especificaciones en
torno a la disciplina escolar y el rol de la tutoria.

Asimismo, destaca la Resolucién Ministerial N° 0519-2012-ED, que aprueba la Directiva N° 019-2012-MINEDU/
VMGI-OET, “Lineamientos para la prevencion y proteccion de las y los estudiantes contra la violencia ejercida
por personal de las instituciones educativas”, por la cual se establecen orientaciones y procedimientos para el
desarrollo de acciones articuladas para la prevencidn y proteccion de las y los estudiantes contra la violencia que
pueda ejercer personal de las instituciones educativas contra esta poblacion (Ministerio de Educacién, 2012).



Estas iniciativas realizadas desde el Estado por mejorar el clima escolar mediante una convivencia democratica
reflejan el marco normativo en el que se mueven las acciones y actividades en las escuelas, que ejecutan en
pro de una mejora de la calidad de aprendizajes de los estudiantes. Estas acciones se encuentran incorporadas
en planes y programas implementados por el mismo Estado y por instituciones educativas escolares de ges-
tion particular. En el siguiente apartado se analizan las mas representativas.

12.4. Planes y Programas que incorporan perspectivas de convivencia
escolar

En el Peru existen diversos esfuerzos desde el Estado por promover una sana convivencia en el ambito escolar.
Presentamos brevemente los principales:

12.4.1. Programa Escuelas Marca Pert

Alineada al PEN y rescatando el caracter articulador que cumplen las redes educativas, el 2012 el Ministerio de
Educacion cre6 el Programa Nacional de Redes Educativas Rurales Escuelas Marca Pert que proyecta benefi-
ciar a 58 mil estudiantes de mil 175 escuelas ubicadas en las zonas vulnerables y fronterizas de 24 departamen-
tos del pais. El modelo que propone el Programa es denominado la “Escuela que queremos” y plantea cambios
estructurales a través de un modelo de gestidn escolar centrado en los aprendizajes, que tiene por base el
liderazgo del equipo directivo, en coordinaciéon permanente con los sectores de Salud, Desarrollo e Inclusidn
Social, Mujer y Poblaciones Vulnerables, y Ambiente. (Ministerio de Educacion, s/f)

En las Escuelas Marca Perd, la organizacion escolar se adecua a las necesidades de sus estudiantes y del con-
texto, buscando establecer una organizacién escolar democratica, promover el protagonismo estudiantil, fo-
mentar la participacion de la familia y la comunidad, y extraer lecciones de su propia experiencia. La intencion
ultima es promover una convivencia escolar grata, inclusiva y estimulante basada en el respeto, la igualdad, el
ejercicio de derechos y que libre de violencia escolar, promueva climas institucionales amigables, integrado-
res y estimulantes porque resultan imprescindibles para mejorar los logros de los aprendizajes.

Para ello, plantea cinco ejes: (1) Relaciones interpersonales basadas en el buen trato, (2) Ejercicio de partici-
paciéon democrdtica, (3) Comunicacién efectiva entre los actores educativos, (4) Normas consensuadas para
la comunidad educativa y (5) Gestion del conflicto como oportunidad de aprendizaje. Dichos ejes se materia-
lizan en cuatro ambitos: Procesos pedagdgicos, convivencia, relacion con la comunidad y gestion (Comisidn
Escuelas Marca Pery, 2012).
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Grafico N° 12.2: Ambitos de atencién de las Escuelas Marca Peru
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Fuente: Comision Escuelas Marca Perti (2012, p. 9).

En el ambito de la convivencia, se propone como resultado final:
Las instituciones educativas exhiben un clima de convivencia respetuoso e inclusivo que acoge a to-
dos los estudiantes y los motiva permanentemente a aprender”, y como resultados intermedios: (1)
“Las escuelas reciben asistencia y adoptan estrategias para crear climas institucionales que favorezcan
una convivencia mas acogedora e inclusiva”, (2) “Las escuelas reciben asistencia y adoptan estrategias
para prevenir y contener la violencia a su interior”, y (3) “Las estrategias disponen de estrategias para
promover la identificacién del talento en todos sus estudiantes y estimulan su afan de logro. (p. 12)

12.4.2. Plan de Convivencia Democratica en colegios publicos

Durante este afo, el Ministerio de Educacion a través de la Direccién Regional de Educacién de Lima (DRELM),
viene dando mayor impulso al Plan de Convivencia Democratica con el objeto de “mejorar las relaciones in-
terpersonales de la comunidad educativa para elevar los aprendizajes y evitar actos de violencia como el bu-
llying” (Desafios Educativos, 2014, p.1). El Plan se esta ejecutando en todas las instituciones educativas escola-
res publicas del pais y articula las actividades de docentesy estudiantes en cuatro acciones estratégicas: a) el
diagnéstico de los focos de violencia que se suceden en la institucién educativa y la evaluacion de las caracte-
risticas de las mismas, b) el establecimiento e implementacién de estrategias pertinentes para disminuir los fo-
cos de violencia, y su ejecucién permanente por parte de la comunidad educativa en pleno, c) el conocimiento
del Ministerio de Educacién de las agresiones y de los agresores, asi como de las sanciones y satisfacciones
correspondientes, d) la incorporacién del Plan de Convivencia Democrética dentro del plan de trabajo anual
de los colegios, asi como la articulaciéon del Plan de Convivencia Democratica con el Sistema Especializado
parala Atencién de casos de Violencia Escolar (SiseVe), como parte de la Estrategia Nacional contra la Violencia
Escolar, liderada por el Ministerio de Educacion.



12.4.3. Programa de Convivencia sin Violencia en colegios rurales del pais

En el marco de la aplicacién del Programa de Convivencia sin Violencia (Ley N° 29719), en el afio 2012 se con-
formaron equipos responsables de su ejecucion en los colegios estatales urbanos del pais, cuyos miembros
fueron capacitados empezando por los directores escolares, los coordinadores y el personal docente, quienes
asumieron la responsabilidad del Programa. Asimismo, los padres de familia fueron incorporados al Programa
a través de acciones de difusion del propdsito y actividades del mismo. Los colegios ubicados en las zonas
rurales conformaron equipos responsables de la aplicacién del Programa con el concurso de los Apus (los
gobernadores de la localidad), los padres de familia y representantes importantes de las comunidades. Los
equipos contaron con herramientas para la aplicacién de las estrategias, tales como la cartilla de prevencion e
intervencion educativa frente al acoso de estudiantes.

12.4.4. Desarrollo de capacidades en docentes y directivos para la promocién de
la convivencia escolar

Una iniciativa interesante impulsada por el Ministerio de Educacién en el 2013, dentro del marco de
la estrategia “Escuela Amiga”, sequndo componente de la Estrategia Nacional contra la Violencia
Escolar 2013-2016 “Paz Escolar”, es el diplomado semi- presencial en “Educacién socio-emocional
para la convivencia escolar” dirigido a 500 maestros de aula y 100 directores de instituciones edu-
cativas de Lima Metropolitana. Esta especializacién, que culminé en julio del 2014, fue desarrollada
por la Pontificia Universidad Catélica del Peru (PUCP) con la intencidn de promover el intercambio
de experiencias entre docentes, propiciar la adquisicién de principios y herramientas pedagdgicas
pertinentes para prevenir la violencia y mejorar la convivencia escolar, y construir lineas de mejora
en el desarrollo social y emocional de los alumnos, especialmente en zonas de riesgo (Portal del
Ministerio de Educacién).

12.4.5. Publicaciones que promueven una convivencia escolar sana y segura

Asimismo, como antecedentes algo dispersos pero importantes de la Estrategia Nacional contra la Violencia
Escolar (2013-2016), “Paz Escolar”, que evidencian la preocupacion del Ministerio de Educacién por atender
la problematica de la convivencia escolar, se tiene la distribucion en los uUltimos afos una serie de publica-
ciones que promueven una convivencia escolar sana y segura. Entre ellas destacan la Cartilla Metodoldgica
“Convivencia y Disciplina Escolar Democratica” (2006), “Rutas de Aprendizaje: Convivir, participar y delibe-
rar para ejercer una ciudadania democrdtica e intercultural” (2012), el Documento de Trabajo “Hacia una
Educacidn de Adolescentes y Jovenes” (2012), la Cartilla “Prevencién e Intervencion Educativa frente al Acoso
entre Estudiantes” (2012), y “Rutas de Aprendizaje: ;Qué y cobmo deben aprender nuestros nifios y nifias?”
(2013), este ultimo formado por un conjunto de fasciculos para educacion inicial, primaria y secundaria en las
diversas dreas de aprendizaje.

Todos estos planes, programas y publicaciones tendientes a prevenir, disminuir y erradicar la violencia en las
escuelas, es una evidencia de la importancia que tiene para el Ministerio de Educacién del pais, que el apren-
dizaje y la ensefianza estén rodeados de un clima escolar adecuado.

12.5. Aspectos organizativos de la convivencia

Para la promocién de una convivencia escolar democratica es importante identificar las diferentes formas en
que suele presentarse la violencia a fin de desarrollar acciones de intervencion, pero sobre todo, de preven-
cién, propiciando oportunidades para el didlogo y aprendiendo a resolver los conflictos de manera creativa y
construyendo soluciones duraderas y satisfactorias entre las personas y los grupos.

Por ser la escuela un espacio social donde se interrelacionan personalidades, intereses, estilos y experiencias
de vida muy diversas, el conflicto resulta un suceso inevitable y natural de la convivencia escolar. El desafio
de los adultos (directores, docentes y padres de familia) consiste en contribuir a resolverlo, considerando las
motivaciones y necesidades de los estudiantes.

Con el propésito de que cada integrante de la comunidad educativa conozca, internalice y cumpla a cabalidad
sus roles, el Ministerio de Educacion puntualiza los siguientes (2009, pp.52- 54):
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El director
Su aporte o rol en la resolucién de conflictos que se suscitan en el ambito educativo se fortalece cuando cum-
ple con las siguientes funciones:

Ejerce su liderazgo basandose en los valores éticos, morales y democraticos.

Valora el didlogo y el respeto a las opiniones diversas.

Promueve la constitucion del Consejo Educativo Institucional.

Promueve que todos los docentes sin distincion de ninguin tipo ni preferencia accedan a capacitaciones.
Impulsa y apoya el desarrollo de las organizaciones estudiantiles.

Toma decisiones oportunas ante las diversas problematicas que se suceden en la escuela, teniendo
como principio el bienestar de los estudiantes.

Prohibe y sanciona explicitamente toda practica de maltrato o agresién contra los estudiantes y ante
la transgresion de sus derechos, actia oportunamente en cumplimiento de la normatividad y protec-
cion de los estudiantes.

Promueve reuniones de inter-aprendizaje entre todos los integrantes de la comunidad educativa.
Hace cumplir las leyes y normas institucionales de proteccion de los derechos de los estudiantes.

Garantiza la elaboracion e implementacién del Plan de Convivencia Democrética de la institucién
educativa.

Supervisa que los procedimientos y medidas correctivas permitan que las y los estudiantes reflexio-
nen y aprendan de la experiencia vivida, para lo cual promueve la participaciéon y compromiso de las
madres y padres de familia y apoderados, a fin de contribuir a su formacién integral y a la convivencia
democrética en la institucién educativa.

Apoya las acciones del equipo responsable de la convivencia democrética en la institucion educativa.

Comunicay rinde cuentas acerca de los procesos y logros de la convivencia democratica a la Asamblea
de padres y madres de familia y a los demas integrantes de la comunidad educativa.

El docente - tutor

Siendo su mision contribuir en la formacién integral de los estudiantes en todas las dimensiones del desarrollo
humano por su cercania con los estudiantes y padres de familia, el rol que cumple en la resolucion de conflic-
tos se fortalece cuando ejerce las siguientes funciones:

Promueve que la disciplina escolar se administre de modo compatible con el respeto a la dignidad del
nifo, nifa y adolescente.

Respeta las habilidades y diferencias que existen entre los nifos, nifas y adolescentes.

Acuerda con los estudiantes normas de convivencia en el aula que faciliten un ambiente agradable,
tolerante, respetuoso, facilitador del trabajo educativo y las relaciones sociales.

Promueve y facilita la participacion estudiantil en Municipios Escolares, Defensorias Escolares,
Consejos Estudiantiles, clubes y otros, bajo principios democraticos de organizacién institucional.

Promueve un clima favorable al buen entendimiento y sentido de justicia con los demas colegas, au-
toridades de la escuela, estudiantes y padres de familia.

Establece canales de informacién, comunicacion y didlogo con los padres de familia para conocer sus
demandas e intereses vinculados al proceso educativo de los nifios, nifias y adolescentes. Programa
horarios de atencion a los padres de familia.

Respeta las creencias e ideologias de sus colegas, autoridades educativas, estudiantes y padres de
familia.

Recoge los aportes y sugerencias de los estudiantes y padres de familia que contribuyan al proceso
pedagdgico.



Promueve entre los estudiantes el desarrollo de habilidades sociales para que aborden satisfactoria-
mente situaciones de conflictos en su vida diaria.

Da respuestas proactivas a las quejas o malestares de los estudiantes y padres de familia, en relacion
a aspectos académicos o de disciplina.

Los padres y las madres de familia

Los padres de familia cumplen un rol importante y valioso en el proceso de generar un clima positivo que
permita afrontar satisfactoriamente situaciones de conflicto que se puedan presentar en las instituciones edu-
cativas. Esto se da cuando:

Conocen y respetan las funciones y competencias de todos los integrantes de la comunidad educa-
tiva.

Participan activamente en la Asociacién de Padres de Familia (APAFA), comités de aula u otras instan-
cias de representacion a fin de contribuir al mejoramiento de los servicios que brinda la institucién
educativa.

Promueven el didlogo y acciones pacificas ante divergencias con las autoridades educativas priorizan-
do el bienestar de sus hijos.

Respetan la vida privada de todas las personas y educan a sus hijos en la practica de valores y respeto
a los derechos de los demas.

Emiten sus opiniones o aportes a la gestién educativa de la escuela en los espacios y momentos apro-
piados.

Asumen con eficiencia y probidad los cargos y comisiones que se le designe a nivel de la institucién
educativa o de aula.

Los estudiantes
Con el apoyo y orientacién de los docentes, pueden cumplir un rol preponderante en la resolucién de conflic-
tos en la institucién educativa. Esto se da cuando:

Practican la tolerancia, la solidaridad, el didlogo y la convivencia arménica con sus companieros, pro-
fesores y comunidad.

Participan en experiencias democraticas en el aula y la escuela.
Verbalizan o manifiestan claramente intereses y preocupaciones ante los docentes.

Contribuyen a que las organizaciones estudiantiles se constituyan en espacios para dialogar, escu-
char, establecer juicios y acuerdos, tolerar las diferencias y respetarse mutuamente.

Respetan los acuerdos tomados en el aula entre los compaiieros, siempre que se hagan en el marco
del respeto y bienestar de los estudiantes.

El equipo responsable de la Convivencia Democratica
Cumple un rol fundamental en el desarrollo de la convivencia democrética y por lo tanto, en la resolucién de
conflictos que se puedan presentar en la institucion educativa. Sus principales funciones son:

Planifica, implementa, ejecuta y evalta el Plan de Convivencia Democratica con la participacion de las
organizaciones estudiantiles, el mismo que debe incluir acciones formativas, preventivas y de aten-
cion integral.

Desarrolla acciones que favorezcan la calidad de las relaciones entre los integrantes de la comunidad
educativa, especialmente la relaciéon docente-estudiante y estudiante-estudiante.

Promueve el desarrollo de capacidades y actitudes de las y los docentes, asi como del personal direc-
tivo, administrativo y de servicio, que permitan la implementacidn de acciones para la Convivencia
Democratica en la institucion educativa.

Registra los casos de violencia y acoso entre estudiantes en el libro de Registro de Incidencias de la
institucion educativa, y consolida la informacidn existente en los anecdotarios de clase de los docen-
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tes, a fin de que se tomen las medidas pertinentes y permitan la elaboracién de las estadisticas corres-
pondientes.

+  Adopta medidas de proteccion, contencién y correccion, frente a los casos de violencia y acoso entre
estudiantes, con coordinacién con el Director o la Directora.

Consejo Educativo Institucional
Sus principales funciones son:
+  Contribuye con la supervision de la implementacién del Plan de Convivencia Democratica en la insti-
tucion educativa, en coordinacion con el Director o Directora.

+  Cautela que la aplicacién de los procedimientos y medidas correctivas, sefialadas en el Reglamento
Interno de la institucién educativa, se ejecuten en el marco de la Ley N°29719- Ley que promueve la
Convivencia sin Violencia en las instituciones educativas.

+  Resuelve, en ultima instancia, de manera concertada, las controversias y conflictos dentro de la insti-
tucién educativa.

El adecuado cumplimiento de los roles o funciones de cada miembro de la comunidad educativa favorece la
construccién y fortalecimiento de una convivencia escolar arménica. Las actitudes y comportamientos que
son parte de los roles sefialados, contribuyen a la solucién dialogada, pacifica y justa de los conflictos cotidia-
nos en la institucién educativa.

Sin embargo, no hay que olvidar que si bien el cumplimiento de los roles que realizan los distintos agentes
de la comunidad educativa es importante para una mejora en la convivencia escolar, tal como se manifesté
en parrafos anteriores, la ejecucién de modelos pertinentes en la gestion de la convivencia escolar permiten
enrumbar las acciones hacia la practica de la convivencia. En esa linea, Ferndndez, Villaoslada y Funes (2002),
identifican tres modelos: a. punitivo sancionador, b. relacional y c. integrado.

a. Modelo punitivo-sancionador: el modelo da mucha importancia a la reparacién del daiio mediante la
aplicacién de un castigo. Este, a su vez, actia como elemento disuasorio de la falta cometida, por lo
que no hay temor a la reincidencia. Sin embargo, en la practica se observa que las reincidencias son
constantes puesto que genera resentimiento en la persona sancionada, y no siente responsabilidad
ni culpa.

b. Modelo relacional: se emplea el didlogo para la reconciliacién entre las partes. Asi, la persona perjudica-
da puede recibir una reparacion y el infractor libera su culpa. Si bien este modelo puede lograr reca-
pacitar sobre su responsabilidad en la accién transgresora, el didlogo suele ser forzado, y no garantiza
una verdadera reflexién de parte de los involucrados.

¢. Modelo integrado: propone la forma de preveniry abordar los conflictos mediante la aplicacion de parte
de la metodologia de los dos modelos anteriores. Propone un didlogo entre las partes y la aplicacién
de sanciones. Aplicando este modelo el concepto de autoridad se torna mas solido porque se relacio-
nan criterios éticos y practicos. Sin embargo, para que su aplicacién sea exitosa se requiere apoyo ad-
ministrativo, docentes que manejen técnicas de manejo de conflictos, y programaciones orientadas a
mejorar la convivencia escolar.

En todo caso, las aulas escolares de nuestro pais requieren acciones de prevencion y de mejora de la convi-
vencia, lo que debe estar recogido en su Proyecto Educativo Institucional. Este debe contemplar una reorga-
nizacion escolar y una reestructuracion del curriculo en el cual se consideren: a. el aprendizaje cooperativo, b.
la promocion de sentimientos y valores, y c. la gestién democratica de la convivencia (Ortega y del Rey, 2003)

12.6. Experiencias significativas

Si bien en los ultimos afnos se ha acentuado la preocupacién por el tema de la convivencia escolar a raiz de la
problematica del bullying, existen experiencias innovadoras que se han venido desarrollando desde tiempo
atrds, tanto a nivel privado, como estatal y en instituciones estatales de gestién privada en las diferentes zonas
del pais. A continuacion resumimos algunas de ellas.



12.6.1. Las Escuelas Concertadas Solaris (ECS)

El afno 2003 se crearon las Escuelas Concertadas Solaris, instituciones estatales de gestidon privada a cargo
de la ONG Solaris Pert en convenio con el Ministerio de Educacion, que asumen como principios psicope-
dagdgicos las orientaciones de Convivencia Democratica. Se encuentran ubicadas en cinco regiones del
Perd: Lambayeque (Chiclayo), Region La Libertad (Trujillo), Regién Arequipa (Arequipa), Regién Apurimac
(Andahuaylas) y Regién Puno (Collao).

La Escuela Concertada de Alto Trujillo, ubicada en una zona urbana marginal de Trujillo, atiende a nifios y ni-
Aas de inicial y primaria, de precaria situacién socio econémica y con un alto nivel de violencia tanto en sus
hogares como en su contexto social.

Las Escuelas Concertadas de Calacota y Balsabe, estan ubicadas en un distrito rural de Puno, donde se vive
fuertemente el espiritu de la “Nacidn Aymara” y cierto desconocimiento y rechazo a lo establecido por el
mundo occidental. En la zona se evidencian problemas de violencia familiar, consumo de alcohol por parte de
los padres, despreocupacion por los nifios y su educacion, machismo y migracién de los padres a la costa por
periodos largos.

En estas tres escuelas se han implementado recursos y estrategias para promover la convivencia democratica
en las aulas, teniendo como objetivo, que el docente y sus estudiantes se organicen, compartan el poder, asu-
man responsabilidades, se propongan metas, tomen acuerdos, evalien su cumplimiento, sean autocriticos,
resuelvan de una manera ordenada y estratégica los conflictos y se ayuden unos a otros a mejorar. Entre ellos
se mencionan: las responsabilidades, las metas personales, los acuerdos y las metas grupales, el autocontrol
de asistencia y la autoevaluacion, la asamblea, la mediacién.

Segun Reymer (s/f, pp.7-8), los cambios mas significativos apreciados en la comunidad educativa son: la alta
valoracion del didlogo, la palabra dada y el compromiso asumido por parte de los nifios y nifias; la sociabilidad,
afectividad y confianza de los niflos hacia los adultos que los rodean, la emision de juicios sobre sus acciones,
asi como la comprensién de diversos puntos de vista y sentir que sus opiniones valen. Aprecian el orden y la
justicia en las situaciones cotidianas, solucionan los problemas en un ambiente de didlogo y respeto, y existe
un minimo nivel de agresidn entre pares. Por otro lado, ellos son quienes “ensefian” a los docentes nuevos en
la escuela a manejar los recursos en el aula. Estos cambios generan un mejor clima en el aula, lo cual facilita el
aprendizaje.

Por su parte, los padres se preocupan mas por el aprendizaje de sus hijos e hijas, han incorporado el didlogo
como practica para la solucién de conflictos, han incrementado su compromiso y participacion en las activi-
dades de la escuela.

Los y las docentes manifiestan que han aprendido una manera distinta de relacionarse con sus estudiantes, a
integrar sus experiencias y su vida cotidiana al curriculo, a decidir con ellos y también a autorregularse, en la
misma medida en que lo han hecho sus estudiantes.

Asimismo, se reporta que las escuelas constituyen referentes a nivel regional para docentes y otras institucio-
nes con un clima institucional afectado, habiendo sido premiadas a nivel regional por sus buenas practicas.

12.6.2. El Programa “Aprendamos a Vivir en Armonia” para nifios de cuarto grado
de primaria de una institucién educativa estatal de Lima

En el 2009 se desarrollé el programa “Aprendamos a Vivir en Armonia”, en la Instituciéon Educativa Estatal Los
Proceres de Santiago de Surco, en Lima. El programa estuvo dirigido a atender 180 alumnos entre 9y 10 afios
de edad, del cuarto grado de la primaria. Contemplé 20 sesiones desarrolladas dos veces por semana duran-
te 45 minutos, que integraron estrategias orientadas al “saber vivir juntos” en base a los valores: Tolerancia,
Solidaridad, Disciplina, Didlogo y Comunicacién y el Fomento de la Paz y, por medio de dindmicas, juegos,
cancionesy charlas, buscé optimizar las habilidades de los nifios referidas a los valores mencionados y mejorar
su nivel de convivencia escolar.
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Los cambios evidenciados en los estudiantes fueron detectados a través de una investigacion pre experimental,
gue reporta una mejora significativa en el comportamiento de los nifios, al mostrarse mas asertivos y empaticos,
dispuestos a prestar ayuda no solo a sus amigos sino a cualquiera que se lo pidiera; reduccién del uso de insul-
tos, apodos, lisuras y respeto a las normas de convivencia del aula; la libre expresion de sus estados de animo,
emociones, criticas y opiniones; la generacidn de pausas y silencios para escuchar la opiniéon del compafiero; la
disminuciéon del desorden en clase, el interés por cuidar los Utiles escolares ajenos y propios, el cuidado del mo-
biliario del salén, el respeto por la opinion de compareros y el pedir permiso para hacer uso de la palabra; asi
como apertura al intercambio de ideas por medio del debate y a la solucidn de problemas a través del didlogo y
la comunicacion. Lo anterior, se indica, “mejoro significativamente el clima escolar dentro del aula, favorecié no-
tablemente el proceso de ensefianza—-aprendizaje e influyd en su desempeiio académico” (Cartagena, s/f, p. 5).

En relaciéon con los valores de tolerancia, didlogo, solidaridad y comunicacién, mejoraron gracias al trabajo,
juego y dindmicas que desarrollaron en equipo, pasando cada alumno por distintos equipos a fin de que al
final todos tuvieran ocasion de compartir en conjunto. En la mejora de la disciplina, influyé la motivacién a los
nifos a crear, discutir, redactar y aprobar sus propias “Normas de Convivencia”.

No obstante los logros antes mencionados, el valor Fomento de la Paz no se desarrollé en la magnitud espe-
rada, ya que permanecieron los constantes juegos de manos entre los nifios y las continuas provocaciones a
pelear. Se estima que ello pueda deberse al escaso tiempo (10 semanas) dedicado al trabajo de dicho valor y
del programa en general.

12.6.3. La Red de Municipios Escolares de Villa El Salvador

El distrito de Villa El Salvador tiene una larga trayectoria participativa, la cual la ha hecho merecedora a la men-
cién de “comunidad autogestionaria”, galardonada con el premio Principe de Asturias en el afo 1987, por su
capacidad de organizacién, participacion y desarrollo. Luego, la experiencia que se describira a continuacién
tiene como referente el contexto histérico del distrito.

La Red de Municipios Escolares del Distrito del Villa El Salvador estd conformada por 44 Instituciones Educativas
de primaria y secundaria y desarrolla, desde el afio 2004 hasta la fecha, una modalidad de los Presupuestos
Participativos denominado "Presupuesto Participativo de Niflos y Niflas y Adolescentes”, aplicando la estrate-
gia de los Municipios Escolares, concebidos como una “comunidad en miniatura”, con el objetivo de favorecer
la participacion estudiantil y el ejercicio de los diversos roles democraticos.

En el marco del modelo de municipios escolares, que aplica al interior de una institucién educativa la estruc-
tura de participacion que ordena la dindmica que desarrollan los municipios distritales, la Red de Municipios
Escolares incentiva la vivencia de principios democraticos a través de dinamicas de participacion vivenciados
en la cotidianidad desde la edad escolar y en plena tensidn con lo que la vida politica y democratica que viven
el distrito y el pais (Ramirez, s/f).

El hecho que los municipios escolares de Villa El Salvador tengan cada afo la posibilidad de elaborar proyec-
tos de desarrollo relacionados con el Proyecto de Desarrollo del Distrito y en el marco de los Presupuestos
Participativos, resulta muy significativo por generarse mejores aprendizajes para la gestion del ciclo del pro-
yecto, asumiendo las etapas de elaboracién, desarrollo, monitoreo, evaluacion y vigilancia ciudadana del pro-
yecto. La Municipalidad de Villa El Salvador y diversas ONG como Tierra de Nifios, FOVIDA e INFANT, brindan
soporte técnico y acompafamiento al proceso.

La participacion de los estudiantes, a través de sus Municipios Escolares ha generado una mayor conciencia en
los directivos de las escuelas para afianzar su protagonismo. En relacion a la gestion del conflicto, al potenciar
la interaccion y la participacion estudiantil, la experiencia incrementa las condiciones para un mayor nivel de
tolerancia y respeto a la diversidad. Ramirez (s/f) resume los logros de esta experiencia, en el reconocimientoy
valoracion personal de los estudiantes respecto a la experiencia de participacion, el aprendizaje social que se
propicia, el reconocimiento de los Municipios Escolares por parte de la comunidad educativa, y la sensibiliza-
cién y apertura de nuevos horizontes para estudiantes, docentes y directivos en relacién a las problematicas
de su zona y distrito.



12.6.4. Una escuela amable para poblacién en extrema pobreza: la experiencia de
la institucién educativa FEY ALEGRIA N° 58 Mary Ward

La Institucion Educativa Mary Ward, Fe y Alegria N° 58 de Jicamarca, distrito de San Juan de Lurigancho -
Chosica, es parte del Movimiento Fe y Alegria. Las Escuelas Fe y Alegria son escuelas publicas, gestionadas
por convenio del Estado, Fe y Alegria y una congregacion religiosa que se hace cargo de la direccion. Entre los
principios que rigen a las escuelas del Movimiento Fe y Alegria se tiene la centralidad y protagonismo de la
persona, los valores cristianos de amor fraterno y justicia, la autonomia e independencia critica, la responsabi-
lidad, la solidaridad y el respeto mutuo.

La institucion Mary Ward, creada a iniciativa de la localidad, estd ubicada en un drea urbano marginal colindan-
te con una comunidad campesina, con limitaciones socio- econémicas que la ubican como zona de pobreza
extrema. A la fecha atiende los niveles de inicial, primaria y secundaria. Cuenta con una infraestructura para
20 secciones, equipamiento y actividades para biblioteca, talleres de musica y danza, actividades deportivas,
de desarrollo psicomotriz, atencién a estudiantes en riesgo de fracaso escolar, con necesidades especiales, un
comedor escolar, asi como programas especiales para la enselanza matematica y de la lectura. “El ambiente
escolar es alegre, lleno de evidencias de buen trato y de preocupacion por el otro” (Salas s/f, p. 2). Aplicando
una gestion basada en el liderazgo integrado y una propuesta educativa basada en la ternura y el desarrollo
integral de los estudiantes, su propdsito es “brindar a las nifias y nifios una educacién célida, integral y de ca-
lidad, que les permita una vida mejor, digna y transformadora de su sociedad, para que sea mas justa” (p.1).
A nivel de gestion, docentes y estudiantes organizados trabajan en la planificacion del aio escolar a partir de
la reflexion sobre los valores, la vision, la misién, los enfoques pedagdgicos y el curriculo nacional que orien-
taran las acciones educativas del aio. Lo anterior da lugar a un plan de actividades y un calendario tematico
por mes en el que se eligen temas que contextualizan el aprendizaje en situaciones reales, como el mundial
de fatbol con los paises, sus banderas y costumbres, en todo el plantel.

El equipo directivo se responsabiliza del monitoreo constante a partir de una ficha, proceso a partir del cual se
derivan recomendaciones a los docentes. En base a los mismos indicadores se realiza dos veces el aflo un mo-
nitoreo desde la Oficina Central de Fe y Alegria. Ademas, el equipo docente se retine mensualmente para com-
partir y reflexionar sobre su practica y apoyarse entre pares para mejorar el trabajo en sus aulas. Por su parte, la
Oficina Central de Fe y Alegria capacita a los docentes por lo menos una vez al afio antes del inicio del afio escolar.

Desde el punto de vista de las actividades complementarias, se refuerza el trabajo en aulas con acciones que
ayudan a reducir el fracaso escolar y propician climas de colaboracién y bienestar. Entre ellas destacan la am-
bientacién acogedora de bibliotecas y espacios diversos, talleres de musica, danza, deporte, y planes de lectu-
ra que enfatizan el desarrollo de habilidades especificas y sociales.

Como actividades de soporte e inclusion, se prioriza el trato respetuoso y lleno de afecto y amabilidad, se brin-
da a todos los estudiantes el desayuno provisto por el Programa de Apoyo Alimentario que se implementa a
nivel nacional en el Perd, complementiandolo con almuerzo a los nifios y niflas en mayor situaciéon de pobreza,
abarcando casi a la mitad del alumnado. Asimismo, se cuenta con un ambiente y personal para atender a los
estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje, con dificultades y en situacién de riesgo de fracaso es-
colar; y se brinda cuidado fuera del horario de clase a estudiantes cuyos padres y madres no pueden cuidarlos
por razones de trabajo.

A nivel cuantitativo, el 80% de los estudiantes alcanzan niveles muy superiores o dentro del nivel esperado
para el respectivo grado evaluado en las evaluaciones censales nacionales en comprension lectora y 16gi-
co matematica, superiores en muchos casos al promedio nacional (Yamada, s/f; Vargas, Medina, Espinosa,
Tiburcio, y Ricaldi, 2014).

A nivel cualitativo, un logro importante es el alto nivel de involucramiento de los padres en el apoyo al funcio-
namiento de la escuela y las Escuelas de Padres y Madres (asistencia entre 80% y 90%), situacién muy ajena a
la mayoria de instituciones publicas y privadas nacionales. En términos de reconocimientos, el 2007 la institu-
cién Mary Ward, Fe y Alegria N° 58 obtuvo el primer premio en el Concurso de Cuentos para estudiantes orga-
nizado por el Movimiento Ciudadano “Para Que No se Repita”, promotor de una Cultura de Paz, y el 2009, el
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Premio a la puntualidad otorgado por la Unidad de Gestién Educativa Local N° 6 del Ministerio de Educacién,
en evento organizado con motivo del aniversario nacional (Salas, s/f). El 2013 obtuvo el premio “La Buena
Escuela” destacando entre mas de 275 escuelas, en el concurso convocado por Empresarios por la Educacion,
Frecuencia Latina y el Ministerio de Educacién, en mérito a sus logros en gestién educativa y la mejora de los
aprendizajes de los alumnos (Portal Sineace).

12.6.5. La convivencia en democracia en un colegio de gestién privada de Lima

El Colegio Franco Peruano practica una convivencia en democracia entre todos los miembros de la comunidad
educativa; convivencia basada en la vinculacidn entre las dreas curriculares y las relaciones sociales que se ejer-
cen en la organizacién (Colegio Franco Peruano, 2013). El colegio define la convivencia en democracia como un
espacio en el cual los alumnos se desarrollan y aprenden a ser ciudadanos activos y responsables en su comuni-
dad, desarrollando sus capacidades, valores y actitudes como bases que serviran para que sigan aprendiendo
durante su vida. Los valores que con mas énfasis practican son la justicia, la responsabilidad, la laicidad, el respe-
to, la tolerancia, la libertad, la autonomia y la solidaridad, lo que permite que en el colegio se promueva la “toma
de decisiones, la participacion, la ciudadania, el consenso y el disenso” (Colegio Franco Peruano, 2013, p. 3).

La convivencia democratica se operativiza a través de las acciones que se realizan como parte del plan corres-
pondiente, cuyos roles principales son el formativo y el preventivo, mediante el ejercicio de la reflexién indi-
vidual y colectiva que impregnan las actividades de los alumnos. El espacio democratico que se genera en el
colegio no da lugar a la impunidad, ni a la ausencia de reconocimiento del otro; por el contrario los alumnos
reconocen que las conductas siguen las normas de convivencia establecidas y que tanto la sancién como la
reparacién son necesarias para que la sociedad funcione armoniosamente.

La funcion formativa del plan de convivencia en democracia promueve la practica de los valores democraticos
y el desarrollo de habilidades sociales de los alumnos mediante talleres interactivos de manejo de emociones,
practica de normas de convivencia, en coherencia con los valores éticos y con las normas de convivencia que
sigue el colegio.

La funcion preventiva genera un clima armonioso entre los alumnos y los adultos, lo que sirve como un sopor-
te frente a posibles problemas psicosociales o de cualquier indole. Ademas, la presencia de los profesores en
las actividades de los alumnos les garantiza el bienestar comun, transmitiéndoles seguridad y a la vez sensa-
cién de autonomia.

Las acciones para la convivencia democratica en el colegio responden a tres pilares: a) el éxito individual de los
alumnos dentro de un clima que favorece los aprendizajes, b) la igualdad de oportunidad para todos los alum-
nos, c) la cohesidn y estabilidad de los distintos equipos de actores que conforman la comunidad educativa
escolar, d) el monitoreo personalizado que tienen los alumnos y e) las actividades grupales tanto curriculares
como extracurriculares.

12.7. Reflexiones, retos y propuestas para la mejora

Optimizar la convivencia escolar es una preocupacion constante de la agenda del Ministerio de Educacion del pais
dadas las caracteristicas negativas que muchas veces tienen las relaciones interpersonales en las escuelas, inde-
pendientemente de los niveles educativos. Debido a ello, el Estado desde hace algunos aios viene promoviendo
politicas publicas relacionadas con la mejora de la convivencia escolar como medio para elevar la calidad de ense-
fanza y de aprendizaje de la educacidn basica. Estas politicas publicas se operativizan a través de planes y progra-
mas de convivencia, iniciativas organizadas por organismos del Estado, quienes en forma multisectorial desarrollan
programas piloto en distintas ciudades del pais. Pero también, desde el sector privado, las instituciones educativas
apuestan por la aplicacion de estrategias de convivencia democratica, las que involucran a todos los miembros de
la comunidad educativa desde los roles que cada uno de ellos cumple en la dindmica escolar y de aula.

Si bien la convivencia escolar democratica es una urgencia para contrarrestar el desinterés y la desensibilizacién
gue se originan como resultado de las relaciones limitadas con el otro, debido a la proliferacién y sobre valora-
cién del contacto con las computadoras y demds medios informaticos, asi como al bullying y demas caracteristi-
cas que actualmente impregnan las relaciones interpersonales en las escuelas, los avances en materia de mejora



en las relaciones interpersonales no se pueden quedar en lineamientos de politica ni tampoco esperar planes pi-
loto para poder generalizarlos. Corresponde a los gestores educativos velar porque todas las acciones curricula-
res y organizativas de la escuela estén planificadas con miras a una convivencia democratica, armonica, horizon-
tal, ética y con fines de desarrollo integral de los estudiantes. Para ello una educacién escolar que se funda en el
Proyecto Educativo Institucional como su pilar estratégico, debe contemplar, vislumbrar y proyectar el desarrollo
de habilidades de convivencia democratica como parte importante de la formacion integral de los estudiantes.
De esa manera el afronte individual y grupal de estos a los problemas sociales y de cualquier otra indole tendran,
en lo posible, una cuota de racionalidad, objetividad, positivismo y sobre todo, de visién compartida.
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13.1. Introduccidén

Para tratar el tema de la convivencia en los centros educativos de educacion basica en Portugal, hace falta
describir brevemente el sistema educativo portugués que, tal como lo define la Ley de Bases del Sistema
Educativo®, esta organizado en cuatro etapas:

1.2 educacion infantil/preescolar (hasta los 5 anos de edad),

2.2 educacién basica (de los 6 a los 14 afios),

3.2 educacion secundaria, que completa actualmente la ensefanza obligatoria (de los 15 a los 18

anos),

4.2 educacioén superior.

La educacion basica, que vamos a analizar en este trabajo, se confundia hasta 2010 con la ensefanza obliga-
toria. Tiene una duracién de nueve anos, de los 6 a los 15 afos de edad, y se compone de tres ciclos. El primer
ciclo consta de cuatro cursos, que se realizan normalmente entre los 6 y los 9 afos; el segundo ciclo se realiza
normalmente entre los 10 y los 11 afos y consta de dos cursos; el tercer ciclo consta de tres cursos y se rea-
liza normalmente entre 12 y los 14 aios. Los datos del ministerio de educacion indican que, en 2012, habia
1.157.811 alumnos matriculados en educacion basica.

La convivencia entre alumnos en los centros, y especialmente el tema de la violencia entre alumnos, es una
cuestion relevante en Portugal, muy divulgada en los medios de comunicacién y que se vuelve asi un asunto
medidtico y un tema de discusidn en la sociedad civil. La atencién mediatica ha llevado a los agentes politi-
cos a considerarlo como un fendmeno que hay que solucionar en un futuro inmediato (Sebastiao, Campos y
Merlini, 2012).

Paralelamente al desarrollo del debate social sobre la violencia en la escuela, y en parte como resultado de él, el
tema ha entrado en la agenda cientifica con significativa vitalidad, con preponderancia de las propuestas teé-
ricas inspiradas en el concepto de bullying. Véase el resultado de la actividad del Observatorio de Seguridad
Escolar: se identificaron varios conjuntos de centros educativos ubicados en territorios con condiciones so-
ciales semejantes, pero con una gran disparidad en los niveles de violencia, lo cual ha llevado a la investiga-
cién a intentar entender las causas relevantes de estas diferencias. Las politicas de regulacion de los com-
portamientos, patentes en medidas como la reformulacion (sucesiva) del Estatuto del Alumno, el Programa
Escuela Segura o los intentos de criminalizar el bullying, reflejan algunas de las observaciones hechas arriba
(Sebastiao, Alves, Campos, y Caeiro, 2008).

13.2. El concepto de convivencia escolar en el pais

Un gran numero de estudios sobre la realidad escolar se centran en la indisciplina y la violencia. Amado
(2000:6) la analiza como un fendmeno relacional e interactivo que interactda con otros aspectos, como sean
los conflictos de poder y la dimensién simbdlica representada en las creencias y expectativas de los jovenes.
Por eso, propone tres niveles distintos de indisciplina, segun su esencia intrinseca, que son:

«  Desviaciones a la regla que perturban el funcionamiento de las clases;

«  Conflictos profesor-alumno, que ponen en causa la autoridad del profesor, incluyendo la violencia y
el vandalismo contra la escuela;

+  Conflictos entre pares, incluyendo el bullying.
Para Casares (2007, p.19), la convivencia es la “accion de vivir y relacionarse con otras personas”, y puede ser

“buena o mala, positiva o negativa, adecuada o inadecuada y se puede alin considerar que no hay convivencia”.

Actualmente las cuestiones relacionadas con la convivencia escolar en Portugal se plantean a menudo aso-
ciadas a algunos episodios de violencia en los centros, divulgados muchas veces por los medios de comuni-
cacion.

5. Ley n.°46/86, de 14 de octubre



La violencia escolar se ha vuelto en las dos ultimas décadas un problema relevante en el debate educativo y
politico a nivel internacional. Su presencia persistente en los medios de comunicacién ha puesto en causa a
los agentes politicos y se ha traducido en distintas medidas politicas y recomendaciones en diferentes paises
y organizaciones internacionales. Entendido como consecuencia del alargamiento de los sistemas educativos,
el debate publico sobre la violencia escolar refleja algunos de los dilemas de las sociedades al enfrentar la im-
previsibilidad, especialmente cuando algunas de sus instituciones centrales, como la escuela, parecen perder
la capacidad de contribuir al sentimiento de seguridad.

En ese sentido, se han tomado recientemente medidas que llamamos politicas de regulacién de los comporta-
mientos, patentes en medidas como la reformulacién (sucesiva) del Estatuto del Alumno de Educacién Basica
y Secundaria®, el Programa Escuela Segura o los intentos de criminalizar el bullying, que reflejan algunas de las
observaciones hechas arriba. El debate en torno a la revision del Estatuto del Alumno fue un proceso con el
cual distintos grupos politicos y sociales quisieron volver a definir los valores y principios de comportamiento
de los alumnos y tuvo por objetivo fijar el marco normativo que es la base de los reglamentos disciplinarios de
los centros publicos. Este debate se transformo no sélo en una batalla entre visiones politicas distintas sobre
la regulacién de los comportamientos, sino también sobre las formas de organizacién de la vida cotidiana de
los centros educativos. Las multiples alteraciones a este marco normativo demuestran el caracter conflictivo
y negociado de los procesos de decision politica, y también el deseo del poder central de regular al maximo
el cotidiano de los centros. Cabe mencionar que el debate sobre esta politica parcelar no existe aislado, sino
que debera asociarse a otros, como sean el de la organizacion de la red escolar y su modelo de gestion, o las
opciones curriculares y modelos pedagdgicos que les estan asociados, que se pueden analizar en sus rela-
ciones como intentos de reorientacion estructural de las finalidades y procedimientos del sistema educativo
(Asseiceira, 2008).

En este contexto, los distintos gobiernos han tomado distintas politicas, con medidas interministeriales, es
decir, relacionadas con diferentes ministerios, ademas del de la Educacién.

13.3. Politicas de convivencia escolar

El sistema educativo portugués se ha reformado significativamente en la ultima década, especialmente en lo
que respecta a la seguridad de la escuela y a la gestion escolar. En sintonia con las tendencias europeas des-
de la década de 1990, el fenémeno de la violencia escolar se ha entendido como un problema social, lo que
ha contribuido al aumento del enfoque sobre esta cuestion y, en consecuencia, al aumento de la produccién
cientifica y a la implantacién de politicas de prevencién e intervencién.

En este sentido, con el objetivo de fijar las normas de convivencia escolar en la educacién basica y secundaria,
ha habido recientemente un gran debate sobre la alteracion del Estatuto del Alumno de la Educacién Basica
y Secundaria, que tiene como objetivo “reforzar la autoridad” y la “capacidad de intervencién” de directores y
profesores. El nuevo diploma dispone que la reprehensién sea entendida como una medida cautelar e intro-
duce el combate a la ley del silencio instalada en muchos centros. Al decretar que, fuera del aula, “cualquier
profesor o miembro del personal no docente” tiene la capacidad de reprehender al alumno, establece la obli-
gacién de todos a poner en conocimiento “comportamientos susceptibles de constituir infraccion disciplina-
ria”. Esta exigencia de que todos los que viven la escuela, alumnos, profesores y auxiliares, denuncien “inme-
diatamente” los incidentes aumenta la rapidez de la comunicacién y se cree que podra disminuir el clima de
inseguridad e injusticia.

El nuevo Estatuto también reduce el plazo de conclusidn del proceso disciplinario, desburocratizandolo. Las
medidas disciplinas sancionatorias (reprehension registrada, suspension hasta 10 dias, y, en tltimo caso, trans-
ferencia) pueden ser aplicadas cumulativamente con las medidas correctivas con el objetivo de aminorar cier-
tos comportamientos en el espacio escolar. Estas medidas, llamadas medidas cautelares, pasan a tener un
caracter eminentemente preventivo y de disuasion, ya que tienen finalidades pedagdgicas.

6.Leyn.°51/2012 de 5 de septiembre
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Las escuelas aplican las medidas disciplinarias de acuerdo con el reglamento interno y el Estatuto del Alumno.
Pero la coercidn psicologica, como en el caso del bullying, no siempre se detecta facilmente. Cada vez mas,
los alumnos acumulan problemas de robos, agresiones, destruccién de material, cada vez hay mas casos y la
violencia se sofistica a través del cyberbullying, aumentando el malestar (Pinto, 2011).

Teniendo en cuenta esta situacion y con el objetivo de completar la dimensidn pedagdgica reforzada en el
nuevo estatuto del alumno, el Consejo de Ministros aprobé en 2010 una propuesta de definicién del crimen
de violencia escolar.

13.3.1. Aspectos organizativos y programas que incorporan perspectivas de convi-
vencia escolar en alumnos de 6 a 15 afios

En los ultimos afos se han desarrollado y aplicado diversos programas con el objetivo de mejorar la convi-

vencia escolar de los alumnos, como el Programa Escuela Segura, el Programa TEIP - Territorios Educativos de

Intervencidn Prioritaria, entre otros que se presentaran en este punto. Los programas desarrollados se crearon

en el ambito de distintos ministerios (de Educacion, del Trabajo y de la Solidaridad Social, del Interior y de la

Presidencia) porque su alcance va mas alla del simple contexto educativo.

a) Programas desarrollados por el Ministerio de Educacion

Programa TEIP - Territorios Educativos de Intervencion Prioritaria?

Para entender mejor las escuelas TEIP hay que referir que se insertan en un conjunto mas amplio de medidas
de discriminacion positiva tomadas en Portugal a partir de mediados de los afios 90, que tenian como objeto
no sélo una escuela aislada, sino una unidad geografica-administrativa, con diversos centros educativos que
se pretendia articular unos con otros, trazando un proyecto educativo comun para un alumno desde la educa-
cién infantil hasta el 9° curso (Sebastido, Alves, Campos, y Caeiro, 2008).

Este programa se retomé en el curso 2006/2007 con los objetivos de:
+  Mejorar la calidad del aprendizaje reflejado en el éxito escolar de los alumnos;

*  Luchar contra la indisciplina, el abandono escolar y el absentismo;
+  Crear condiciones para la orientacion educativa y la transicion cualificada de la escuela a la vida activa;

«  Promover la articulacion entre la escuela, las entidades sociales y las instituciones de formacion pre-
sentes en el territorio educativo.

Las escuelas tienen que elaborar un proyecto educativo que defina un conjunto diversificado de medidas y ac-
ciones de intervencién en el centro y en la comunidad, orientadas de manera prioritaria hacia la reinsercion es-
colar del alumno y que contemplen los intereses especificos de la comunidad e incluyan las intervenciones de
distintos agentes, particularmente profesores, alumnos, personal no docente, asociaciones de padres, elementos
de la Escuela Segura, ayuntamientos, instituciones de solidaridad, entre otras instituciones (Canario, 1998).

En una primera fase el Programa TEIP se inicié en 35 Agrupaciones Escolares, con un objetivo definido por
el Ministerio de Educacion, en el dmbito de las medidas de Politica Educativa, de llegar a un universo de 100
Agrupaciones. La inclusion de 24 Agrupaciones mas en la segunda fase y de 45 mas en la tercera fase de alar-
gamiento del Programa, totalizando 104 Agrupaciones, permitié alcanzar e incluso superar la meta prevista.
El Programa TEIP se est4 desarrollando en 105 agrupaciones y abarca a 135.243 alumnos, lo que representa un
10% del total de alumnos inscritos en los centros educativos publicos de Portugal.

El Consejo de las Escuelas, 6rgano creado por el Decreto Reglamentar n.° 32/2007, de 29 de marzo, e instalado
en verano de 2007, constituy6 distintos grupos de trabajo especializados, uno de los cuales dedicado al tema
en anélisis, con el objetivo de profundizar el conocimiento de la realidad en las escuelas portuguesas y de pro-
poner medidas de prevencion y de lucha contra la indisciplina y la violencia, contribuyendo al refuerzo de la
seguridad escolar.

Segun el informe “Seguridad en la Escuela” de la Comisiéon Parlamentar de Educacion y Ciencia (Asseiceira,

7. http://www.dgidc.min-edu.pt/teip/



2008), en un analisis general, y pese a las dificultades que aun se comprueban en los centros, mencionadas en
dicho informe, todas las entidades, y particularmente las escuelas, hacen un balance positivo de la implemen-
tacion del Programa TEIP, por la importante contribucion que representé al apoyar a las comunidades escola-
res en la superacién de los principales problemas diagnosticados.

Segun los testimonios presentados, la implementacion de las medidas relacionadas con el Programa TEIP ha
representado para las escuelas mejoras del ambiente escolar y de las condiciones de seguridad y aprendizaje.
En los informes elaborados, se apuntan como aspectos mas relevantes para obtener mejores resultados la/el:

+  Mejora de la organizacion interna y funcionamiento.

«  Estabilidad del cuerpo docente.

+  Refuerzo de recursos humanos y materiales.

+ Diversidad de proyectos implementados.

+  Participacion de toda la Comunidad Educativa.

+  Establecimiento de colaboraciones locales.

Es importante poner de relieve otras medidas tomadas, que tienen como objetivos mejorar las condiciones de
funcionamiento de los centros y los resultados escolares, reducir los diversos incidentes y ayudar a los Centros
y a la Comunidad local a manejar las situaciones mds problematicas, que se (inter) relacionan (indisciplina, vio-
lencia, exclusién, abandono y fracaso escolares):

+  AEGs - Actividades de Enriquecimiento Curricular. Estas actividades, de caracter gratuito y facultativo,
buscan la igualdad de oportunidades, para que todos los alumnos puedan tener acceso a actividades
como: inglés, Musica, Actividad Fisica y Deportiva. Ademads, se trata de una importante medida de
apoyo a la familia, que evita también casos de exclusion y favorece una mayor integracion;

+  Creacion de «espacios-escuela», que van a permitir a los centros, desde el punto de vista de su organi-
zacion interna, disponer de equipos multidisciplinarios con muiltiples funciones: relacién con las fami-
lias, con las comunidades, con el mercado laboral, orientacion «tutorial» de los alumnos, orientacion
escolar, orientacién para la vida.

»  Contra-actualizacién de la autonomia de los centros;
+  Estabilidad del cuerpo docente;
+  Estabilidad del personal no docente de accién educativa;

+  Generalizacion del Carné Electrénico a todos los Centros, para que los alumnos no transporten dinero;

b) Programas desarrollados entre el Ministerio de Educacién y el del Interior (ME/MAI?)

Programa Escuela Sequra®

El Programa Escuela Segura tiene como origen un protocolo celebrado en 1992 entre el Ministerio del Interior
y el Ministerio de Educacion.

En ese momento se eligieron, en funcién de estudios previos y criterios objetivos para integrar el programa,
los centros educativos considerados prioritarios, es decir los que mas necesitaban medios humanos y materia-
les, para mejorar sus condiciones de seguridad. Estos centros empezaron a beneficiarse de presencia policial
permanente junto a la entrada para garantizar la seguridad del espacio escolar interior y se reclutaron recursos
humanos especificos (personal no docente). Se llevaron a cabo alteraciones significativas en la arquitectura y
sistemas de seguridad fisica (cercados, iluminacién).

Durante el programa se comprob6 que habia, segun los afos, alguna variacidn en lo que respecta al grado de
seguridad de los centros y que la presencia permanente de la policia era incomportable y resultaba muchas

8.MAI: En portugués, “Ministério de Administracao Interna; que corresponde al Ministerio del Interior en otros paises. (NT)
9. http://goo.gl/50zrXr
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veces contraproducente. Este hecho llevé a que, a partir de 1996, se proveyesen de vehiculos automoviles a
las fuerzas policiales y se creasen equipos especializados dentro de la Policia de Seguridad Publica (PSP) y la
Guardia Nacional Republicana (GNR), con vistas a garantizar la seguridad y vigilancia de las areas escolares.

En la primera fase del Programa Escuela Segura, entre 1992 y 2005, las situaciones de violencia se considera-
ban como agresiones exteriores a las comunidades escolares y se trataban con una politica de caracter policial
(Sebastiao, Campos y Almeida, 2002). Después, en 2005, el problema fue reconocido por la tutela (ME/MAI)
como formando parte de los marcos de interaccion de la escuela y se tomaron un conjunto de medidas, en-
tre las cuales las mas relevantes fueron la alteracidn del Estatuto del Alumno y la creacién del Despacho de
Seguridad del Ministerio de Educacion, el Observatorio de Seguridad Escolar y la reformulacién del Programa
Escuela Segura.

De acuerdo con la pagina oficial de la PSP, en el curso 2010/2011 la actividad de la PSP, en el ambito del
Programa Escuela Segura, abarcé a 3.453 centros educativos de Portugal (Continente e Islas), en los que se ga-
rantizo la seguridad y se realizaron acciones de sensibilizacién y formacién para 1.033.921 alumnos y 137.949
profesores y miembros del personal no docente.

Fueron denunciados y/o comunicados a la PSP, en los centros educativos y dreas circundantes, un total de
3.238 incidentes criminales constituidos por distintos tipos de crimenes como el robo, las amenazas de bom-
ba, el hurto, la posesion y el uso de armas, el vandalismo y dafios, las injurias y amenazas, las lesiones fisicas, el
trafico de estupefacientes, las ofensas sexuales, entre otros.

c) Programas desarrollados por el Ministerio del Trabajo y de la Solidaridad Social
Teniendo en cuenta la articulacion existente con el Ministerio de Educacién en varias medidas, es pertinente,
de acuerdo con el tema en analisis, profundizar la informacién sobre las Comisiones de Proteccion de Nifos 'y

Jovenes (CPCJ").

Comisiones de Proteccién de Nifios y Jévenes

Las Comisiones de Proteccion de Nifios y Jévenes estan organizadas por municipios e intervienen para la
proteccion de los derechos del nifio y del joven cuando esta en riesgo/peligro su seguridad, salud, formacion,
educacion o desarrollo integral. Ejemplos: abandono, malos tratos fisicos y/ o psiquicos, abuso sexual, trabajo
infantil, comportamientos/ actividades/ consumos que perjudiquen al nifio o joven.

Las Comisiones de Proteccion de Nifios y Jévenes dan apoyo a los padres, a otro familiar o persona idonea;
apoyo a la vida auténoma; acogida familiar o institucional. Con el consentimiento de los padres o responsa-
bles del nifio y/o joven y del mismo nifio o joven con edad igual o superior a 12 afos, la CPCJ podra elaborar
un acuerdo de proteccién y promocion adecuada a la situacion en causa, que definird las acciones que habra
que llevar a cabo.

d) Ministerio de la Presidencia

Dada la importancia de este programa en la intervencion social y comunitaria, muy valorado por el apoyo que le
presta a la sociedad en general y a la escuela en particular, la informacién disponible permite sefalar lo siguiente:

Programa Elecciones®!

El Programa Elecciones se cre6 en 2001, con el objetivo de fomentar la inclusion social de nifos y jévenes pro-
cedentes de contextos socioeconémicos mas vulnerables, con atencién al mayor riesgo de exclusién social,
especialmente de los descendentes de inmigrantes y minorias étnicas, con vistas a la igualdad de oportunida-
desy al refuerzo de la cohesién social.

El programa tuvo cuatro fases y en cada una logro atingir un nimero mas elevado de nifios y jévenes.

10. CPCJ: En portugués, “Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens” (NT)
11. http://www.programaescolhas.pt/



Periodo N.° proyectos N.c destinatarios

12Generacion 2001-2003 50 6.712
2.2 Generacion 2004-2006 87 43.200
3.2 Generacion 2007-2009 - 81.695
4.2 Generacion 2010-2012 - 89.232

Fuente: Programa Elecciones (http://www.programaescolhas.pt/)

13.4. Reflexiones finales, retos y propuestas para la mejora

Como se ha podido analizar a lo largo de este trabajo, en los Gltimos afios se adoptaron en Portugal diversos
programas y politicas con vistas a mejorar la convivencia y el ambiente escolar en la educacién basica y se-
cundaria. Muchas de estas politicas tenian un dmbito mas amplio, dada la importancia de la articulacién entre
diferentes estructuras/areas para comprender e inter (actuar) mejor en la problemdtica en causa.

Las distintas politicas desarrolladas buscaron no sélo mejorar la convivencia escolar, sino también reeducar
e incluir a la comunidad académica, desde los profesores, el personal no docente, los alumnos y sus familias,
para que para cada caso concreto tenga una solucion especifica.

La publicaciéon del Estatuto del Alumno en 2012 establecié los derechos y deberes del alumno de la educacién
basicay secundaria y el compromiso de los padres o responsables legales y demas miembros de la comunidad
educativa en su educacion y formacidn. Especifica medidas de recuperacién y de integracién de los alumnos,
que contribuyan a fomentar especialmente el mérito, la asiduidad, la responsabilidad, la disciplina, la inte-
gracion de los alumnos en la comunidad educativa y en la escuela, su formacion civica, el cumplimiento de la
enseflanza obligatoria, el éxito escolar y educativo y la adquisiciéon efectiva de conocimientos y capacidades.

Como se ha podido analizar, los principales problemas estaban relacionados con la violencia e indisciplina en
los centros educativos, segun los datos de un informe reciente, “Seguridad en la Escuela. Cursos 2011/2012,
2012/2013" del Ministerio de Educacién y Ciencia (Enero de 2014), resultado del andlisis de las comunicacio-
nes de incidentes de seguridad en los centros publicos de Portugal Continental, en los cursos 2011/2012 y
2012/2013. El objetivo del registro de incidentes es producir conocimiento sobre el nimero y la tipologia de
las incivilidades y de los episodios de inseguridad que ocurren en la comunidad escolar. Tras el andlisis de los
datos recogidos se puede identificar un conjunto de tendencias que hay que resaltar:

1. Reduccién generalizada de los incidentes comunicados en los cursos 2011/2012 y 2012/2013.

2. Los resultados globales muestran un progreso de los centros en el control de situaciones que afectan
la seqguridad de su comunidad escolar.

3.Lagran mayoriadelos centros no comunicé ningunincidente (94%en2011/2012y95,5%en 2012/2013).

4. A pesar de la fuerte reduccién de incidentes en los que participan, la mayoria de las victimas y de los
autores/sospechosos son alumnos.

5. Los incidentes con profesores, alumnos y personal no docente han disminuido significativamente.

6. Se ha constatado una reduccidn significativa de las agresiones fisicas contra alumnos y docentes.

Con estos datos se puede afirmar que ha habido una verdadera disminucién de los casos de violencia e indisci-
plina en los centros, pero hace falta sequir trabajando para mejorar la convivencia escolar, como por ejemplo,
intervenir en la formacioén inicial y continua de los docentes con la introducciéon de médulos relacionados con
la gestion de grupos y la gestién de conflictos y fomentar un andlisis cuidado de la evaluacién y adaptacion de
los contenidos programaticos de las distintas asignaturas, que facilite una articulacién efectiva con la realidad
y con las necesidades de insercién de los jévenes en la sociedad.
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14 1. Introduccion

La ensefanza obligatoria en Uruguay, segun lo establecido en la Ley General de Educacién 18.437 (LGE) de
2008, se extiende desde los 4 a los 17 anos, incluyendo educacién inicial y primaria, el ciclo basico de educa-
cién media, ya sea de educacién secundaria como de educacién técnica y la educacién media superior. En
nuestro pais, la Constitucion garantiza el libre acceso a la educacion a todos los ciudadanos durante toda la
vida. Para ello, el Estado provee ofertas educativas gratuitas en todos los niveles (en el plano volitivo) y garan-
tiza la obligatoriedad de acceso a la educacidn durante por lo menos 11 afios de escolarizacion (en el plano de
la equidad). Desde los 4 afios de edad, hasta el 3er afio de educacién media (por lo menos 14 afios de edad), to-
dos los ciudadanos, nifos y nifias residentes en el territorio nacional, deben transitar obligatoriamente por los
siguientes niveles de educacion formal: niveles 4 y 5 de educacion inicial, educacion primaria (de 1°a 6° afio) y
educaciéon media basica (de 1° a 3er aio). Esta obligatoriedad ya ha sido ampliada a 14 afos de escolarizacién,
mediante la incorporacion al «principio de obligatoriedad» de la educacién media superior.

En este marco legal se ha definido una Estrategia Nacional para la Infancia y Adolescencia (ENIA) para el perio-
do 2010-2030, con el fin de dar respuesta a los temas de la nifiez y la adolescencia, atendiendo al cumplimien-
to de los derechos de las nuevas generaciones desde una perspectiva de desarrollo sostenido y sustentable
del pais. La ENIA implica una perspectiva y posicionamiento acerca del disefio de politicas publicas, particu-
larmente en este caso en relacién a la nifez y adolescencia, entendiendo la necesidad de elaborar un marco
estratégico que dé sentido compartido a las diferentes politicas en este campo.

Esta iniciativa pone énfasis en lo sustentable en tanto se trata de “generar y reforzar las capacidades de la ciuda-
dania para organizar una sociedad que sea viable (...) que garantice la calidad de vida y el bienestar de las ge-
neraciones futuras” (ENIA, 2008, p. 28).En este sentido, la ENIA y sus lineamientos hacen a la integralidad de una
propuesta desde politicas intersectoriales y a la promocién de la accidon coordinada y articulada. Desde esta pers-
pectiva, se entiende la corresponsabilidad de los diferentes agentes estatales y de la sociedad, contemplando la
proyeccién de lineas comunes que trasciendan la inmediatez para instalar una légica de proyeccién. (ENIA, 2008)

Laimplementacion de la ENIA se sustenta en ciertos principios que ofician de pilares normativos para el disefio
y la ejecucién de las politicas publicas.

«  Es un componente fundamental de una estrategia de desarrollo social a nivel nacional.

«  Serige por un enfoque de promocion y respeto de los derechos de nifios y nifas, traduciéndolos en

clave de politicas.

«  Esun proceso que debe fortalecer la democracia a través del dialogo intergeneracional.

+ Seapoya en la promocion de la equidad en cuanto a lo intergeneracional, de género y territorial.

+ Tiene caracter universal.

14.2. El concepto de convivencia escolar

Los conflictos de convivencia que tienen lugar en los actuales sistemas educativos nos obligan a reflexionar
sobre:

+ los procesos que conforman la cultura y la practica escolar

+ elvinculo con el medio

« las respuestas implementadas

* los nuevos problemas de la agenda de seguridad

14.2.1. Concepciones sobre educacion y convivencia

La educacién tiene, necesariamente, como punto de partida el reconocimiento y gesto de suponer al otro
como semejante y heredero, valioso de ser humanizado y digno de recibir el legado, lo que significa la respon-
sabilidad ética de legar el mundo a los recién llegados, de otorgar la posibilidad a un ‘otro’ de producirse en
comun y de producirse como sujeto humano. Para Frigerio (2005), inscribir en la semejanza es una actividad
que asume la igualdad como principio y acto de reconocimiento politico. Este reconocimiento no nos vuelve
idénticos, niimagenes especulares, sino semejantes. Hablar de igualdad significa para la autora no hacer de lo
diferente sinénimo y causa de la desigualdad.



La educacion se trata, entonces, de posibilitar el acceso a los recién llegados, en caracter de herederos legiti-
mos, a los patrimonios culturales que les pertenecen, en tanto derecho de cada sujeto humano ‘a ser’ filiado
simbdlicamente. Lejos se esta de pensar la educacién como escenario para reducir desigualdades, educar es
producir efectos y marcas, resistirse a instalar la extinciéon de lo humano. Se trata de refundar, crear nuevas
modalidades de hacer, de recrear una escuela que sea capaz de inscribir significativamente a los nifos, nifas
y adolescentes, desde el pleno derecho de un por-venir que los incluya como habitantes y parte de su tiempo,
ciudadanos integrados a una sociedad que los reconoce.

Los establecimientos educativos tienen la potencia de ser espacios privilegiados para “aprender a convivir”,
en tanto son escenarios de practicas con otros, de interaccién cotidiana y de posibilidad de generar encuen-
tros productores de tramas vinculares. Son por naturaleza dmbitos de convivencia, “prestadores de identidad”
(Frigerio y Diker, 2010) y de distribucién de cultura, asi como escenarios de reconocimiento del otro como
digno de recibir solidariamente un legado, desde la alteridad (Frigerio, 2006).

Los centros educativos portan la potencia del encuentro, el cual posibilita experiencias de diversidad, de des-
plegar singularidades y producir afectacion. Se trata de provocar en los Centros Educativos acontecimientos
capaces de generar encuentros vinculantes y productores de lazo social. La productividad del encuentro da
lugar a la transformacion, por lo que, en este sentido, educar consiste en producir efectos y marcas, es instalar
la posibilidad para la transformacion desde la potencia.

Los centros tienen la capacidad de producir una convivencia cotidiana en la que sea posible tomar parte, ser
parte y tener parte en su construccion. Participar supone pensar lugares colectivos donde habitar, desde y en
el armado de situaciones, asi como también es un hacer, un componerse con otros, de producir subjetividad
a través de reglas compartidas. En este sentido, la convivencia resulta un contenido imperante no sélo a nivel
tedrico, sino a nivel de lineas de accién, practicas y de ser, de vivir.

A la hora de pensar la educacién nacional en clave de “convivencia arménica”, se entiende esta incorporacion
desde una doble vertiente que se considera ha de estructurar este sistema de acuerdo a tres niveles:

a- Nivel politico, definido a partir de la participacién responsable y el involucramiento de toda la sociedad,
sustento y base de las decisiones en torno a los fines y objetivos de la educacién y también de aquellas
que hacen al funcionamiento cotidiano y concreto de los centros.

b- Nivel programatico: incorporando esta temdtica transversalmente, en todos los niveles y también con
espacios especificos de tratamiento.

c- Nivel operativo: asegurando las condiciones materiales que hagan efectiva la igualdad de oportunidad
de todos los involucrados en el Sistema Educativo: alumnos, docentes y funcionarios.

14.2.2. La convivenciay la nifiez como construccion social: estado de situacién
en nuestro pais.

En el marco de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio de 1990, se introduce la promocién de
cambios profundos en lo juridico, interpelando concepciones, discursos y practicas tradicionales en torno a ni-
fos, nifas y adolescentes, lo cual se traduce en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (CNA) de 2004. De esta
forma, se incorpora un nuevo paradigma de la nifiez y adolescencia: el paradigma de la defensa y promocion
de los derechos, instituyéndose una nueva relacién de la nifiez con el Estado y la familia, una nueva relacién
inter - generacional entre nifios y nifas y adultos. El nuevo paradigma acerca de la nifiez significa un quiebre
epistemoldgico, que interpela a la produccién de un nuevo orden social, intersubjetivo y de convivencia, al
tiempo que produce una transformacion en la sensibilidad y las construcciones sociales acerca de la nifiez. Sin
embargo, para que se produzcan los mencionados cambios no es suficiente con los aspectos legales y norma-
tivos, se hace necesario un cambio cultural, nuevas concepciones, construcciones y practicas sociales, todo lo
cual supone una profunda revision de las culturas institucionales.

Cada momento histérico alcanzd una construccidn social diversa en funcién de relaciones de fuerza y de las
significaciones imaginarias que predominaron. En este sentido, la construccion social de la nifiez fue un pro-
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ceso tardio en la historia, a partir del que se los reconoce e identifica como sujetos diferentes a los adultos.

La nocion moderna de infancia se asienta en la idea de déficit, basada en que la nifiez no tiene derechos politi-
cos y se concibe desde una relacion arbitraria y de poder. En este sentido, nifios y nifias no son sujetos plenos,
son concebidos con necesidad de ser asistidos, inscribiéndolos en la figura juridica de la tutela.’

Acorde con lo planteado por Ana M. Fernandez (1993), se puede hablar de practicas productoras de desigual-
dades con las nuevas generaciones en lo que refiere a la distribucion de bienes (materiales y simbolicos), asi
como también a los espacios sociales destinados a ocupar y sustentadas por relaciones de dominacion. Asi,
nifos, nifas y adolescentes tienen destinados un espacio social: el de tutelados, no siendo sujetos de contrato
con derechos y deberes contractuales, ni sujetos plenos y concibiéndolos con necesidad de ser amparados,
instaldandose una situacion de subordinacién. Este espacio social supone no tener acceso a la palabra.

Estos procesos de tutelaje, si bien estan imbuidos de lo juridico, producen andamiajes simbdlicos por los que
transita la nifez, en los que las nuevas generaciones son incluidas y producidas subjetivamente. De acuerdo
con esta ldgica, el pensamiento moderno le asigna a la nifiez esta posicion de tutela y la supone desamparada.
Siguiendo con los planteos de Lewkowicz (2004), el nifio, la nifa y el adolescente, son excluidos del discurso
colectivo, en tanto no disponen de razén ni de condicién de ciudadano, no se les reconoce una voz propia
como pensamiento, por lo cual no se los escucha.

La familia y la escuela de la modernidad tendran como encargo producir un sujeto ‘posible’ de ser incluido en
el entramado social, en la medida en que ‘cumpla’ con ciertos comportamientos -norma o normalidad- que se
ajusten a lo esperado. De esta forma, se construyen dos modelos de nifiez/adolescencia: uno entendido como
normal o regular y alfabetizable y otro entendido como el de los menores infractores, aquellos que denotan en
su vivir, pensar y hablar, discordancias con los modelos hegemonicos. Para los primeros, se promueve un sis-
tema de control y socializacién por parte de la familia y la escuela, mientras que para los segundos, un sistema
de control socio-penal, tutelado por el Estado. Para ambas infancias la proteccion esta fuertemente vinculada
al control social. Se producen por lo tanto dos tipos de infancias, una vinculada a la familia, la escuela y la co-
munidad y la otra a la calle, el trabajo y la exclusién.

Si bien se viene construyendo una manera distinta de concebir la nifiez, es justamente esta concepcioén la
gue aun no encuentra espacios en la sociedad uruguaya ni en las comunidades educativas, problema que el
Sistema Nacional de Educacion Publica (SNEP) viene intentando afrontar a través de la construccidon de dife-
rentes proyectos que atiendan a la diversidad, a la desigualdad y a la construccion de nuevos formatos, aun-
que aun no se revierten ni la retencion de los nifios en el ambito escolar, ni la equidad en la distribucion del
capital cultural.

14.3. Politicas de convivencia escolar

14.3.1. Conflicto escolar y sociedad

El conflicto escolar se define por su caracter anodino, consuetudinario y multiple (Deleuze, 1995). Diversidad
de desencuentros en escenarios donde el aprendizaje de la norma y su transgresion coexisten. Las violencias
mas visibles son las que asignan el caracter de “graves” para la opinién publica, si bien son las que menos ocu-
rren. Sin embargo existen otras que “tienen por fondo la diversidad de conflictos y dispositivos de poder, de
sabery de subjetividad que se juegan tanto en el escenario escolar como en el escenario social: los problemas
de clase, de género, la sexualidad, la segregacién racial o cultural, los problemas generacionales, los conflic-
tos politicos de la educacién, los problemas de organizacién urbana, la visidn del rol docente y la imagen del
alumno ideal.” (Viscardi y Alonso, 2013, p. 28).

12.Para el derecho civil, la tutela es la institucion que ejerce la guarda de las personas y de aquellos o que estdn bajo patria
potestad o son incapaces de gobernarse por si mismos, que no tienen completa capacidad civil. Este ejercicio implica amparos,
proteccion y direccion de estos sujetos tutelados. Para constituirse la tutela es necesario un ciudadano libre y otro incapacitado
o inhabilitado para el ejercicio de esa libertad.



En muchas ocasiones se difunden noticias que deterioran la imagen de las instituciones publicas, estigmati-
zando los centros de barrios carenciados o populares, promoviendo la asociacién entre infancia y peligrosi-
dad en los medios de comunicacidn, el desencuentro de los centros educativos con las familias, con el barrio
y con la propia comunidad educativa, que se traduce en reclamos por mayor seguridad. Estas parecen ser las
principales notas que subyacen a la forma en que la sociedad uruguaya ha estado abordando el problema del
conflicto escolar.

Aungque un primer impulso siempre tiende a explicar estos procesos como producto de los “déficits sociales”
de los jovenes, un cambio de 6ptica muestra que los mismos, en gran medida, también emergen en intima
conexion con las practicas y la rutina escolar. Este cambio de 6ptica supone aceptar que la experiencia escolar
de los nifos y jovenes en Uruguay produce y reproduce la vivencia de violencias del entorno pero también las
presentes al interior del propio espacio escolar.

El conflicto en el espacio escolar surge de acuerdo a Viscardi y Alonso (2013) como combinacion de tres facto-
res: (i) como continuacion de la violencia externa, (ii) como reflejo de la sociabilidad violenta entre los jovenes
y (iii) como resultados de los propios escenarios escolares.

Entra las causas a las que los autores adjudican la presencia del conflicto escolar, se destacan: (i) los procesos
de trasmision de saberes, normas y pautas de conducta; (ii) la formacion docente instaurada para un alumna-
do que no es que actualmente asiste a las aulas; (iii) conflictos sociales que atraviesan el espacio escolar; (iv)
conflictos generacionales y (v) conflictos de género.

Es la sumatoria de factores lo que estaria produciendo una suerte de “cultura contra escolar” centrada en la
construccién de una practica de resistencia por parte de los jévenes. Esta cultura incide, de acuerdo a los au-
tores, en la estructuracion de identidades basadas en la oposicion al sistema educativo que refuerza procesos
de exclusion social, promoviendo asi el fracaso escolar. Desde este planteo surge la necesidad de promover
“politicas de subjetividad” que permitan reconocer a todos los estudiantes como sujetos de derecho, revisan-
do ademas la posibilidad de nuevos arreglos institucionales que promuevan la participacion real.

14.4. Programas que incorporan perspectivas de convivencia escolar
en alumnos de 6 a 15 afos

En el Consejo de Educacion Inicial y Primaria (CEIP) se desarrollan estrategias de abordaje del conflicto a través
de programas, proyectos y desarrollos curriculares especificos.

Con referencia al abordaje curricular, desde 2008 se cuenta con un nuevo programa realizado por una comi-
sion de trabajo conformada por representantes de las autoridades, los docentes y los sindicatos. Este progra-
ma se centra en los Derechos Humanos, lo que implica que los alumnos son sujetos de derecho, entre otros el
derecho a la educacion, el cual debe garantizar el acceso de todos a una cultura general y plural.

Las ideas directrices, que en el contexto de este programa dan sentido a la educaciéon y se orientan hacia la
construccién del ciudadano del siglo XXI. Ellas son:
«  Democracia Social, la que se fundamenta en los Derechos Humanos, la diversidad, la participacion, el
posicionamiento ético, el trabajo digno y la solidaridad.
+ Integralidad a través de la estética, la educaciéon ambiental, la promocién de la salud y la sexualidad.

Se crea asi un nuevo campo de conocimiento denominado “Construccién de Ciudadania”, constituido basica-
mente a partir de dos disciplinas: Etica y Derecho. La finalidad de este campo es la formacién en la escuela de
sujetos autébnomos, criticos y responsables, capaces de articular su libre realizacidon personal con la responsa-
bilidad social y la busqueda de la justicia. Incorporar la construccion de ciudadania exige la interaccién de di-
ferentes saberes disciplinares (filoséficos, antropoldgicos, socioldgicos, politicos, juridicos, psicolégicos) tanto
en la definicion de sus conceptos y procedimientos como en su abordaje didactico.

El doble analisis de las tematicas supone la consideracién no solamente de los problemas morales y sociales,
sino también de la norma como mecanismo para la resolucién de los mismos. Esto implica necesariamente la
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introduccion del concepto de participacion ya que solo quien participa puede posicionarse en relacion a las
reglas para aceptarlas o luchar por cambiarlas. Los Derechos Humanos (DDHH) dentro de este campo se con-
vierten en los valores universales para la resolucion de conflictos, una forma de dialogo entre las culturas en
donde estos se consideran acuerdos previos. Muchas de las escuelas del pais incorporan estas tematicas a sus
Proyectos Educativos Institucionales.

La segunda linea de abordaje a través de programas y proyectos, se puede ver sintetizada en la tabla que se
presenta a continuacion.

Denominacion Caracteristicas

Clima escolar. Ambiente de bajo riesgo. Convivencia. Grupalidad. Autocuidado. Atencién a
la diversidad. Asistencia y asiduidad escolar. Resolucion de conflictos por via de acciones pa-
cificas. Maltrato y abuso sexual infantil. Analisis de pautas de crianza y reconsideracién de las
mismas en funcion de conductas de buen trato.

Escuelas Disfrutables

Alfabetizacion de hogares. Participacion y empoderamiento de las familias sobre los apren-
Maestros Comunitarios | dizajes de los nifios (posibilidad de acompafamiento). Integracién educativa. Atencién a la
diversidad.

Gurl Historia del alumno (trayectorias protegidas). Base de datos que permite el rapido conoci-
miento del nifio y proyectar acciones favorables a su desarrollo.

Igualdad de oportunidades ante el aprendizaje. Fortalecimiento de los centros escolares y
A.PREN.D.E.R."® su construccion como dmbitos participativos y amigables para aprender, ensefiar y crecer.
Educacién inclusiva, atencién a la diversidad.

Promocidn y jerarquizacién de la educacion fisica, la recreacion y el deporte en el ambito
educativo, como derecho para todos los nifios (2009, afio de la universalizacion de la edu-
cacion fisica en el ambito escolar llegando a un 100% de cobertura escolar a nivel urbano).
Juegos cooperativos. Construccion del espacio como espacio compartido.

Educacioén Fisica

Dirigido principalmente a poblaciones de vulnerabilidad social. Aumento del tiempo peda-
gogico. Priorizacion de instancias formativas como hora de juego, talleres e instancias de
construccion de normas, mediante un entorno organizado generando desarrollo de la auto-
estima y de la autoconfianza. Aprendizaje de convivencia y evaluacion de la misma

Tiempo Completo

Aumento del tiempo pedagdgico. Formato escolar con integracién de talleres favorecedores
Tiempo Extendido del desarrollo de la autocritica del pensamiento emancipador. Atencién a la convivencia, la
participacién y resolucién de conflictos.

CEIBAL™ Acceso a informacion que promueve una mayor inclusion de todas las personas a la socie-
dad. Aprendizaje en redes (familia, grupo escolar, etc.).

Democratizar el acceso de los alumnos al conocimiento de otras lenguas. Promocién de la
Segundas Lenguas apropiacion de otras lenguas desarrollando el potencial comunicativo del nifio con otros.
Promocién de una actitud receptiva hacia otras culturas y revalorizacién de su cultura propia.

Didactica multigrado, que atiende a la diversidad de las distintas etapas en que los nifios se
Educacién Rural encuentran.Trabajo sobre el vinculo escuela-comunidad.Desarrollo de las nuevas concepcio-
nes de ruralidad, promoviendo intercambios entre las distintas dreas poblacionales.

Proporciona los instrumentos adecuados para promover la reflexién critica ante las relacio-
nes de género y la sexualidad en general. Promocién del conocimiento para el cuidado de su
Educacién Sexual cuerpoy el de los otros en sus aspectos integrales, y en los ejes de promocién y prevencion.
Derecho a la construccién de la identidad sexual. Derecho a la informacion para protegerse y
para la participacion del propio proyecto de vida.Respeto de la identidad sexual.

Derecho a la inclusion educativa. Generacién de oportunidades para superar las barreras
de la vida cotidiana para participar en la sociedad de forma plena y efectiva. Generacién de
Educacién Especial igualdad de condicionesy libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, cul-
tural, civil o de otro tipo.Proyecto Mandela: inclusion de nifios con capacidades diferentes y
discapacitados. Forma de sistematizar escuelas inclusivas.

13. Atencién Prioritaria en Entornos con Dificultades Estructurales Relativas.
14. Se trata de un retro-acrénimo que significa Conectividad Educativa de Informdtica Bdsica para el Aprendizaje en Linea.



En Educacion Media Basica (Consejo de Educacién Secundaria y Consejo de Educacion Técnico Profesional,
C.ES.y C.ET.P.), se han venido desarrollando multiples iniciativas en los Ultimos veinte aflos que focalizan en
esta tematica desde distintas perspectivas.

Se destacan entre otros la creacion de: los equipos multidisciplinarios que apuntan al diagnéstico y preven-
cién de situaciones de riesgo socio-educativo (1993); la comisién de prevencidon de la violencia en Educacion
Secundaria (1996), el departamento del alumno de la Inspeccién de Educacidn Secundaria (2000); el Proyecto
espacios educativos; los centros de convivencia saludable (2001); el Proyecto central de promocién de con-
vivencia saludable ANEP (2010); el Observatorio de convivencia; el programa de apoyo al fortalecimiento de
Politicas Educativas ANEP-OPP- UnaONU.

En el marco del Proyecto Central Promocion de Convivencia Saludable actualmente se esta ejecutando el
Proyecto CON-PARTE, dirigido a 500 estudiantes y 100 docentes (2013) de 10 centros educativos (liceos) depen-
dientes del C.E.S. Es un proyecto de promocién de la convivencia y participacion que se desarrolla en liceos
publicos. Los criterios de seleccidn de estos centros educativos han sido acordados entre las autoridades de
ese Consejo y los referentes del proyecto central de Promocién de Convivencia Saludable. Sus objetivos son
contribuir a que el centro educativo sea vivido como un espacio de convivencia democratica y de aprendiza-
jes, esto es, espacio de goce pleno de derechos de nifios, ninas y adolescentes y fomentar la participacion de
todos los integrantes del sistema educativo en la construccién de los acuerdos de convivencia.

Por ultimo, es de destacar el Programa Campamentos Educativos, destinado a alumnos de entre 9y 14 afos y
sus docentes. En 2014 se prevé atender mas de 32.000 alumnos y3.000 docentes. Este programa implemen-
ta campamentos educativos, donde nifios y jévenes tienen la posibilidad de vivenciar experiencias Unicas y
enriquecedoras que son imposibles en la vida institucional cotidiana. Se busca estimular aprendizajes con
contenidos significativos, fortaleciendo el vinculo entre pares, entre alumnos y docentes y entre estos y la na-
turaleza en un marco de convivencia armonica. Se apuesta a la formacién de habitos y costumbres que hacen
posible el vivir y convivir con dignidad, resignificando en definitiva, la relacion con el saber y con la institucién
educativa. En un contexto intercultural e intergeneracional, conviven durante tres dias y dos noches en sedes
distribuidas por todo el pais, de manera que los alumnos del sur conozcan el norte y viceversa. Su objetivo
fundamental es ofrecer la posibilidad a nifios, jovenes y docentes del medio rural y suburbano, de convivir,
conocer un entorno diferente al habitual y apreciar esa diversidad, redescubriendo el vinculo con los otros.

14.5. Aspectos organizativos de la convivencia en los centros educativos.

La experiencia de los Consejos de Participacion

La Ley General de Educacién 18.437, en el capitulo X, articulo 76 establece que “en todo centro educativo
publico funcionard un Consejo de Participacién integrado por: estudiantes o participantes, educadores o
docentes, madres, padres o responsables y representantes de la comunidad”. La investigacion realizada por
Echeverriarza, Pereda y Silveira (2011)plantea la discusidon conceptual sobre el rol de la direccidn en centros
educativos de ensefanza media ante la instalacién de estos ambitos de participacién ciudadana e identifica
tensiones para la gestion directiva en la convocatoria y funcionamiento de estos espacios en los liceos.

El estudio se plantea varias preguntas, pero dos estan vinculadas mas directamente a la gestidn:;Qué tensio-
nes se presentan al rol de direccion en la cotidianeidad de su ejercicio en el proceso que supone la convoca-
toria y funcionamiento de los Consejos de Participacion? y ;Cuales tensiones se presentan a la direccién en el
proceso de hacer de los liceos instituciones mas hospitalarias?

Se detectaron tres ejes centrales en torno a los que se agrupan las diferentes tensiones. Estos son: (I) ges-
tién con participacion, (Il) acuerdos institucionales con el cuerpo docente y (lll) formacién del Consejo de
Participacion (C. de P.).

En lo que se refiere a las tensiones en el rol de direccién ante la incorporacién de los C. de P. en la construccion
de liceos «<mas hospitalarios», entienden que se constituyen, a su vez, dos grandes temas: la participacion en
torno a la estructura edilicia y la construccion de confianzas.Por otra parte, las tensiones en el rol de direccion
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ante la incorporacién de los C. de P. en la construccién de liceos «mds protagdnicos». Aqui establecen la exis-
tencia de tres temas centrales: gestidon con participacion, acuerdos institucionales con el cuerpo docente y
conformacién del mismo.

Finalmente, el tercer grupo de tensiones en el rol de direccién ante la incorporacion de los C. de P., estd vin-
culado a la construccion de liceos capaces de cooperar con la sociedad. En tal sentido, pueden agruparse las
tensiones que aparecen en la articulacién institucional, organizacional e interpersonal al rol de direccién. A
estos Consejos, entre otros cometidos, les compete elaborar propuestas relativas al proyecto educativo que
construyan la Direccion y el cuerpo docente, el funcionamiento del centro educativo y la realizacién de activi-
dades sociales y culturales. Asimismo:

“Los Consejos de Participacion participaran en los procesos de autoevaluacién que desarrolle el centro educa-
tivo y podran emitir opinion sobre el desarrollo de los cursos, la ensefianza impartida, la convivencia en el cen-
tro, la asiduidad y dedicacion de los funcionarios docentes y no docentes, que sera recibida por la Direccion
del Centro y los Consejos de Educacién.” (...).(Art. 78 LGE 18.437 p. 32)

Por tanto, los Consejos brindan un marco que permite a los diferentes actores incidir en la vida del centro edu-
cativo ya que pueden opinar y su punto de vista debe ser tomado en cuenta. O sea que tienen representacion
formal en todo el sistema educativo quienes hasta ahora no la tenian: los estudiantes (ninos, adolescentes y
jovenes), sus representantes y la comunidad.

La generacion de los consejos constituye, por tanto, una innovacion que fortalece la experiencia democrati-
ca empoderando a actores que cuentan con legitimidades diferentes para emitir sus opiniones en el espacio
educativo. Recordemos que en el articulo n° 77 de la Ley General de Educacion N° 18.437 se establece que a
los Consejos de Participacion les compete realizar propuestas a la Direccién del centro educativo en relacién:
a) al proyecto educativo que en ejercicio de su responsabilidad profesional elabore la Direccion y el cuer-
po docente del centro educativo;
b) a la suscripcién de acuerdos y convenios con otras instituciones segun lo establecido en el articulo 41
de la presente ley;
¢) a la realizacidon de obras en el centro educativo;
d) a la obtencién de donaciones y otros recursos extrapresupuestales;
e) al destino de los recursos obtenidos y asignados;
f) al funcionamiento del centro educativo;
g) a la realizacion de actividades sociales y culturales en el centro educativo
h)a todo aquello que les consulte la Direccion del centro educativo.

El Proyecto Convivencia como herramienta de gestion, tiene por objetivo transformar la convivencia desde la
participacion: participacion en la construccién de normas colectivas, de acuerdos y de toma de decisiones.
Esto supone una definicién politica y filoséfica de la ciudadania, ya que se entiende que los acuerdos colecti-
vos y el didlogo son la base fundante del reconocimiento y la integracién en una comunidad. Para ello, busca
que los Consejos de Participacion que se implementen cumplan con la meta de promover mecanismos reales
de incidencia en la vida de los centros de ensefanza, permitiendo a los adolescentes, jévenes, padres y comu-
nidades incidir en las decisiones y problemas de la vida educativa.

No obstante, este proceso enfrenta diferentes limitantes culturales e historicas, algunas de las cuales refieren
al rol y visién del derecho y la construccion de normas en el espacio educativo. Observamos, en este sentido,
la existencia de visiones centradas en la imposicién de la norma como modalidad de construccién del ordeny
resolucién del conflicto, asi como la tendencia a considerar a los adolescentes y jévenes como “ineducables”,
situdndolos como “el otro” de una comunidad que “ataca” al centro educativo. Esto promueve respuestas de
defensa social y expulsion.

En un contexto en que se habla cada vez mas de “violencia en los centros educativos” la promocién de la par-
ticipacion y de la construccion colectiva de normas es una herramienta sustantiva para fortalecer los meca-
nismos dialégicos de construccion de la integracién y del ejercicio de la ciudadania: que los jovenes puedan y
aprendan a elegir y a tomar decisiones, que los adultos puedan y aprendan a escuchar las voces de los jévenes.



En este sentido es que el ejercicio y construccion de normas no son meras formalidades.

Esta vision de si mismos que debe fortalecerse en los adolescentes -como sujetos de derecho- es la que per-
mite una educacién ciudadana real que no pasa por una asignatura sino por el ejercicio pleno de formas alter-
nativas de participaciéon y decision. Es la que permite que el sujeto se sienta parte activa y responsable de una
comunidad en la que existen reglas y normas. En la comunidad educativa los nifios y adolescentes pueden
incidir en didlogo con los demas y en ella se habilitan mecanismos que permiten dirimir el conflicto y desen-
cuentro de ideas por via de la construccion de acuerdos. Esto interpela no solamente la vision que los jévenes
tienen de su lugar en el sistema educativo y en la sociedad, interpela también el lugar que tradicionalmente
los adultos les otorgan.

14.6. Experiencias significativas

A continuacién se presentan una serie de experiencias consideras significativas, las cuales han sido agrupadas
segun el nivel educativo al que se las asocia.

14.6.1. Programa Escuelas Disfrutables (Educacién Inicial y Primaria)

Escuelas Disfrutables es un Programa del Consejo de Educacién Inicial y Primaria que comenzé a funcionar en
el ano 2008, realizando intervenciones interdisciplinarias en las escuelas de todo el pais sobre aquellos facto-
res que generan malestar institucional, abordando de forma integral dichas situaciones desde una perspectiva
de derechos. En este sentido cabe sefialar como principios rectores y conceptuales los que siguen :

+  Garantizar, promover y proteger los derechos de nifos, nifias y adolescentes

+  Laeducaciéon como derecho humano fundamental y bien publico y social

+  Laeducacién como escenario para la construccion de ciudadania

+  Laeducacién como politica para la inclusién e integracién

+ Laintegracién social y promocién de la equidad, tendiente a lograr la disminucién de las disparidades

sociales y culturales

+ Elderecho al acceso ala cultura

«  Eldesarrollo de politicas universales, a las que se adscriban otras de caracter focalizado o situado

«  Los centros educativos como espacios de convivencia democratica

«  Laparticipacion en la construccién de la vida institucional

+  El territorio como espacio social de convivencia entre las familias, comunidad y las redes de servicios.

Desde una perspectiva metodoldgica y operativa se caracterizan por:
+ Laplanificacién estratégica conectada intersectorialmente
+  El establecimiento de sistemas intersectoriales para abordajes integrales
+ Laarticulacién y coordinacion institucional
+  Eldesarrollo de la cultura colaborativa
«  El desarrollo del trabajo interdisciplinar
+  Lapromocién de propuestas innovadoras transformadoras y diferenciadas
«  El protagonismo de los Centros Educativos
+  El desarrollo de redes territoriales

El Programa Escuelas Disfrutables (P.E.D.) resulta un interesante instrumento para aportar a los lineamientos
y orientaciones del C.E.l.P. en tanto el programa supone la existencia de diferentes dispositivos que permiten
problematizar las practicas y hacer lugar a las innovaciones planteadas. De este modo, contribuir a que los
centros recobren su protagonismo y poder transformar las condiciones adversas, las que siguiendo los plan-
teos de Lidia Fernandez (1994) se transforman en causas de fracaso.

El P.E.D. tiene como objetivo general las “intervenciones interdisciplinarias en las escuelas urbanas de todo el
pais sobre los factores que generan malestar institucional y con un abordaje integral de las situaciones. Las in-
tervenciones se orientan en una perspectiva de derechos y practicas acordes al momento socio-histérico que
vive la escuela publica” (Documentos Institucionales del P.E.D., 2008).

209



210

Sus objetivos especificos refieren a:
«  Contribuir al fortalecimiento institucional del centro escolar.
+  Propiciar la construccidon de contextos cooperativos y la generacion de climas de bajo riesgo institucional.
+ Intervenir desde un abordaje integral de la convivencia escolar para la promocién y mejora de las
condiciones de aprendizaje.
+  Fortalecer el vinculo Escuela- Familia - Comunidad.
+  Potenciar las redes sociales internas y externas del centro escolar.

El Programa desarrolla sus acciones desde una perspectiva de la escuela como sujeto de intervencion, a través
de cuatro dispositivos:
+  Abordaje institucional en escuelas.
+  Acciones conjuntas entre las Escuelas con los Distintos actores institucionales.
+ Intervencién en situaciones emergentes y talleres de autocuidado.
+ Intervencién en el marco de protocolos, politicas institucionales o politicas publicas (redes, campanas,
otras). (Datos. Institucionales del P.E.D., 2008).

Este programa estd integrado por equipos psicosociales que tienen por cometido la promocién de un clima
escolar de bajo riesgo. De esta forma, favorece el aprendizaje desde una perspectiva integral que abarca el
vinculo escuela, familia y comunidad.Parte de un paradigma que:
1. Se orienta en una perspectiva de derechos de nifios, nifias y adolescentes y practicas acordes al mo-
mento socio-histérico que vive la escuela publica.
2. Se sustenta en la generacidn de espacios de posibilidad.
3. Se basa en el encuentro con el otro para la construccion del problema y sus posibles respuestas. (inte-
grantes de la comunidad educativa, redes sociales, equipos psicosociales).
4. Toma las situaciones en sus aspectos integrales (paradigma de la complejidad).
5. Promueve la integracién y participacion de las familias.
6. Se basa en responsabilidades compartidas entre todos los actores institucionales en funcion del interés
superior de nifos, nifas y adolescentes.

Su intervencion promueve una accion pensada y planificada con el fin de generar condiciones que acompa-
fen la convivencia escolar, desde una perspectiva integral que abarca el vinculo escuela-familia-comunidad,
para potenciar los aprendizajes. Se construye interdisciplinariamente, con el aporte de los técnicos y de los
distintos actores de la comunidad educativa. Se despliega a partir del pedido basado en la necesidad institu-
cional, territorial y escolar, que genera movimiento voluntario y propicio a dejarse ayudar. Implica la escucha
del técnico, la comprensién y delimitacion del problema, situacién o acontecimiento permitiendo un anlisis
institucional, de abordaje integral y situacional. Depende de saberes multiples, de la apertura al encuentro, del
andlisis de la implicacién y del poder en tanto posibilidad. Se diagrama desde distintas actividades (entrevis-
tas, talleres, coordinaciones, seguimientos, observaciones, etc.), generando un camino de accién tendiente a
propiciar un movimiento de cambio favorable y posible del problema, situacién o acontecimiento ante el cual
se encuentra la institucion. Se basa en la emergencia de acontecimientos que irrumpen de manera rizomatica,
no lineal ni previsible generando una red de significaciones y resignificaciones constantes dependiendo de
las distintas subjetividades. Se determina desde el concepto de aprés-coup, como el conjunto de impresiones
o huellas mnémicas que pueden no adquirir todo su sentido, toda su eficacia, sino en un tiempo posterior al
de su primera inscripcion. Se ve sujeta a la necesidad de analisis que la va transformando, desde un monitoreo
permanente para realizar los ajustes necesarios.

Los recursos humanos que conforman los equipos de trabajo son psicélogos y trabajadores sociales, organi-
zandose en duplas que intervienen en escuelas y jardines de infantes, tanto con los niflos/as como con docen-
tes, familias y la comunidad.

Este programa apunta a la promocion y prevencion de los aspectos integrales que favorecen los aprendizajes,
asi como también al fortalecimiento de la dinamica institucional, fomentando los factores de cambio y de in-
novacion. Implica una nueva mirada de intervencién de los equipos psicosociales a nivel de la institucion es-
colar como sujeto de intervencion, considerando a las diferentes situaciones a partir de sus aspectos integrales
y no de la atencion de “casos” individuales.



Otro tipo de intervenciones que desarrolla y construye de manera conjunta con el C.E.l.P.y a través de espacios
intersectoriales:

A. Intervencion en situacion de crisis: situaciones que para la institucién toman caracter de urgentes, por ej.
accidentes graves, IAE, crisis agudas graves de hetero o autoagresividad, conflictos graves entre escuela-
familia-comunidad.

B. Maltrato y abuso sexual infantil (Mapa de Ruta): El mapa de ruta es una herramienta conceptual y opera-
tiva que marca un camino para transitar ante situaciones de alta complejidad, como el maltrato y el abuso
sexual (M.A.S.) que viven niflos/as y adolescentes. Se trata de una estrategia para hacer operativo el trabajo
en red y generar los mecanismos de articulacién interinstitucional que permitan trabajar desde la especi-
ficidad y la responsabilidad que a cada uno le compete ante estas situaciones. A su vez, permite potenciar
los recursos existentes y retomar las buenas practicas que se vienen realizando en cada instituciéon educa-
tiva y/o en la localidad. Pretende, a su vez,generar mecanismos protectores, basados en los Derechos del
Nifio que brinden atencidn a las situaciones de maltrato y abuso sexual que viven o pueden vivir, nifos/as
y adolescentes.

Sus principales cometidos son: sensibilizar en el ambito educativo sobre el M.A.S. que viven o pueden vivir los
nifos/as y adolescentes en el ambito familiar, fortaleciendo el rol de la escuela en la prevencién, detecciéon y
primera intervencién; brindar aportes conceptuales que ayuden a generar acuerdos sobre el tema en el ambi-
to escolar y en la comunidad; favorecer la coordinacion interinstitucional para la prevencién, deteccion, aten-
cién y seguimiento de las situaciones de violencia que viven los ninos/as y adolescentes en el ambito familiar.

C. Situaciones de violencia: Se ha comenzado a trabajar sobre una nueva linea, “La mediacién como estrate-
gia de resolucion de conflictos en el ambito escolar”. La mediacién es una herramienta que implica un proceso
confidencial y voluntario de resolucion de conflictos donde un tercero, el mediador, de forma neutral e im-
parcial, ayuda a las personas implicadas a comunicarse entre si de una forma adecuada y positiva con el fin de
alcanzar acuerdos satisfactorios y aceptados por todos los participantes utilizando una metodologia y formas
de intervencion planificadas y justificadas. Esta sujeta a las siguientes caracteristicas:
«  El mediador no impone criterios propios en la toma de decisiones, ni se sitla a favor o en contra de
ninguno de los participantes.
+ Las personas interesadas son quienes deciden iniciar el proceso de mediacién asi como interrumpirlo,
sin perjuicio alguno, si lo consideran oportuno.
+ Lo expuesto en una sesion no sera utilizado fuera del proceso de mediacion, excepto en casos donde
se detecte un hecho constitutivo de falta o delito.
+  Elproceso de mediacién se adapta a las caracteristicas y necesidades particulares de los participantes.
+  Son los propios usuarios quienes generan alternativas y opciones de solucién al conflicto que presen-
tan, llegando a acuerdos creados por ellos mismos que satisfacen sus intereses particulares.

14.6.2. Proyecto Convivencia (Educacién secundaria)

Desde 2008 el Consejo de Educacion Secundaria y el Consejo de Formacién en Educacién, en convenio con
UNESCO, iniciaron el “Proyecto Convivencia: el centro educativo como espacio de aprendizaje”, focalizando su
accionar en 17 liceos de la capital y otros departamentos del pais'> que ya venian implementado el “Programa
de Impulso a la Universalizacién del Ciclo Basico (P.L.U.)" con el que se coordinaron acciones. Estos centros se
integran a un Programa mayor que incluye a otros centros de Educacion Inicial y Primaria y Educacion Técnico
Profesional.

Los objetivos de este programa marco son: (Bentancor y otros, 2010, p. 24)
+  Generacién y/o fortalecimiento de la red de actores e instituciones sociales que atienden problemas
de violencia en los centros educativos;
+  Promocién de los estilos de convivencia saludables y de la resolucion dialdgica de conflictos;
+  Generacién y sistematizacion de conocimiento en el drea de convivencia en espacios educativos;

15.Rivera, Canelones, Salto, San José, Rocha y Tacuarembd.
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+  Creacion de un observatorio sobre convivencia en los centros educativos en Uruguay.

La principal estrategia de esta propuesta ha sido la de tomar a los centros educativos como plataformas desde
las cuales trabajar la cotidianeidad de las relaciones interpersonales, reconociendo que son espacios que tam-
bién estan atravesados por fenédmenos sociales como la violencia, la falta de limites o la presencia de conflic-
tos. Desde esta perspectiva los centros educativos adquieren un rol activo desde el cual trabajar y resignificar
los principios, valores y l6gicas que definen las dindmicas colectivas.

Los estudiantes de formacién docente becados para realizar sus practicas en los centros seleccionados en
el marco del “Proyecto de Convivencia”, fueron los encargados de llevar el registro de las acciones definidas
por cada centro para mejorar la convivencia y optimizar el clima institucional. Previo al ingreso a los centros,
los becarios recibieron capacitacion sobre el uso de herramientas (talleres tematicos, espacios de juego, caja
ludica, trabajo en grupo, etc.) que permitieran abordar los conflictos en los ambitos institucionales, contando
ademads con “espacio para consultas” coordinado por un equipo técnico a cargo.

En el marco de este proyecto, cada centro define sus estrategias para abordar y resolver las situaciones conflic-
tivas a partir de la reflexién y el intercambio en espacios destinados para ese cometido, denominados “espa-
cios de simbolizacién”. Estos espacios colectivos favorecen el acuerdo de normas de convivencia, la expresion
de sentimientos y la resolucién de situaciones conflictivas. Es decir, de lo que se trata es de:
“Apostar a la construccion de buenos climas de convivencia implica trabajar para la construcciéon de un
espacio en el que los sujetos puedan realizar un verdadero empoderamiento. Es decir, en la construccion
de un espacio publico en el cual sea posible pensarse como sujeto singular, reflexionar, elegir, participar,
hacer valer su voz, pero, a la vez, reconocer la voz del otro en su singularidad. Implica apostar a que las
distintas voces interactien en ese espacio publico: dialoguen, entren en contradiccién, generen 'y trami-
ten conflictos, construyendo sentido en conjunto” (Bentancor y otros, 2010, p. 22)

A continuacion se presentan, a modo de ejemplo, algunas experiencias consideradas exitosas, registradas en
el marco de este proyecto (tomadas de ANEP, 2010):
Tematica/Autor Caracterizacion de la experiencia

Creacion de “circulos de cultura de paz”, que tiene como principal estrategia educar
Escribir y Educar para la Paz la practica del didlogo entre actores, a través de debates e intercambio de experien-
Joaquin Pefa cias. Estrategias que demostraron mejorar la convivenciay el tipo de vinculo genera-
do entre las personas (alumnos y docentes).

Analizaron las llamadas “précticas de etiquetaje”, en las que los docentes rotulan a
los estudiantes, invalidando a priori su capacidad de aprender. Se problematiza en-
tonces estos supuestos de partida y como ellos pueden terminar condicionando los
logros alcanzados por el “alumno etiquetado”.

Saber, espacio compartido y
convivencia
Diego Grauer Mauricio Lépez

Se problematiza en fenémenos de la de desercidn asociado a la convivenciay a feno-
Convivencia y Desercién menos recurrentes como el aburrimiento de los jévenes ante las propuestas de aula,
Leticia Lépez el anonimato de los vinculos, la falta de sentimientos de pertenencia institucional. Se
propone la consolidacion de “espacios del adolescente”.

En el marco de este proyecto ha sido creado el “Observatorio de Convivencia de los Centros Educativos del
Uruguay”, con el objetivo de promover la convivencia saludable a partir del relevamiento de practicas favore-
cedoras de la convivencia, la promocién de grupos de discusién entre estudiantes y docentes y la articulacion
de diversas fuentes de datos con el propdsito de contar con informacién actualizada sobre esta tematica.

Desde el Observatorio, el Consejo de Educacién Secundaria se propone:
+  Relevar la opiniéon de distintos actores acerca de la convivencia de los centros a través de encuestas
auto-administradas.
+  Contar con insumos para las lineas de accion y orientaciones de politicas educativas que sea posible
impulsar.



Desarrollo del Proyecto “Jovenes Mediadores” (Basado en la “Estrategia por la Vida y la Convivencia”)

El Programa por la Vida y la Convivencia es impulsado por la Presidencia de la Republicay se ejecuta en conjun-
to con ministerios, ayuntamientos y la Administracion Nacional de la Educacién Publica. Tiene previsto abarcar
seis zonas prioritarias, y desde 2007 se han venido desarrollando acciones de mediacion de conflictos a través
de dos proyectos diferentes:

1) Hasta el aflo 2012 se desarrollaron cursos introductorios de Mediacién y Gestion de Conflictos, con mas
de mil referentes educativos, en instancias intensivas de aproximadamente veinte horas, en las que
reflexiond acerca de diversas estrategias practicas para mediar y transformar conflictos en el ambito
de las instituciones educativas.

Estas experiencias se implementaron en Ensefianza Secundaria, Técnico Profesional y Formacion Docente,
dirigidas a inspectores, equipos de direccion, docentes, personal administrativo y personal de servicio. Se rea-
lizaron en Montevideo y varias ciudades del interior del pais, como por ejemplo Canelones, San José, Salto
Paysandu, Maldonado, Cerro Largo, Rivera, Tacuarembd, Soriano, Rocha, etc.

Evaluadas estas instancias, se pudo comprobar la existencia de un gran interés en el tema, la necesidad de los
referentes de contar con herramientas comunicativas y de procedimiento frente al conflicto y una busqueda
de alternativas creativas estratégicas.'

2) A partir del afno 2013 y a iniciativa del Consejo Directivo Central de ANEP se desarrolla el proyecto
Jovenes Mediadores, que se diseiid con la intencion de que los jovenes incorporen la transformacion
de conflictos en forma pacifica como un aprendizaje, lo que, en ocasiones, implica cambios de habi-
tos, actitudes y perspectivas.

El Proyecto se estd implementando en la actualidad en diez centros educativos de Montevideo y Canelones,
de Ensefanza Secundaria y Técnico Profesional, con el formato de talleres teorico-practicos.

Jovenes Mediadores

Nuestra sociedad asume en la actualidad que uno de los problemas prioritarios a resolver es el tema de la “se-
guridad”, vinculado al tema de la “violencia”, expresada en diferentes contextos privados y publicos.

La multicausalidad y complejidad de la tematica invita a abordarla desde variados dngulos, entre ellos, uno de
base, el de la convivencia ciudadana y el aprendizaje de la resolucion pacifica de los conflictos, vinculados con
la promocion de valores sociales como la inclusion, la tolerancia y el respeto por las diferencias.

Es en esa direccion que se encuentran diferentes propuestas, desde la sociedad civil y también desde la érbita
estatal que evallian como importante la experiencia de creacién y fortalecimiento de espacios de mediacién
en los barrios y en los centros educativos.

En especial, el documento “Estrategia por la Vida y la Convivencia” que el Poder Ejecutivo expidié a mediados
del 2012, pone énfasis en la aplicacion de Sistemas de centros de mediacién de conflictos en la educacion
media, a través de algunas estrategias como la instalacion de la figura de los “Jovenes Mediadores”, a los
que define como “adolescentes que siendo elegidos y reconocidos por sus pares se capaciten en técnicas de
mediacion y negociacién de conflictos interpersonales para ser un vinculo con el entorno” y por otro lado la
creacién de un “programa de formacion de docentes sobre manejo de situaciones de conflicto y violencia en
los centros educativos”. El Objetivo General que organiza la propuesta refiere a la: Capacitacion introducto-
ria basica a mediadores alumnos de diez centros educativos de zonas definidas, en un nimero aproximado
de treinta (30) por cada centro, para que sean capaces de integrar herramientas de la Resolucién Pacifica de
Conflictos, particularmente la mediacion entre pares.

16.Informe de Progreso PAEMFE, 2012, p. 21.
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Entre sus Objetivos Especificos, se destaca que los participantes:

+  Puedan tener una vision general de “protocolo de conflictos” en el centro educativo, y puedan identi-
ficar la forma de abordaje mas adecuada.

«  Sepan definir lo mediable de lo no mediable.

+  Conozcan la existencia de herramientas y habilidades de la resolucién pacifica de conflictos, con bases
éticas.

+  Evaluen la aplicacién de esas herramientas a la casuistica de conflictos concretos, con visidn critica y
reflexiva.

+  Practiquen la mediacién en casos de conflictiva leve y con supervision

«  Evaluen la practica, con proyeccion de futuro.

“Para que el impacto sea de una mejor convivencia en el centro educativo, se necesitard un abordaje mas inte-
gral, desde otras areas (por ejemplo fortalecimiento de la dimension afectiva en las relaciones entre actores edu-
cativos, fortalecimiento de la autoridad de referencia de los docentes, fortalecimiento de los espacios de trabajo
cooperativo entre docentes de un mismo centro, sistema sancionatorio con inclusion de instancia reflexiva sobre
causas y consecuencias de la trasgresion, recursos en red para los casos mas dificiles de conflictos, adaptaciéon de
contenidos a la diversidad del alumnado, distribucién del protagonismo entre todo el alumnado sin exclusiones,
participacion de todos los actores educativos, mejora de la insercién del centro en lo comunitario, eventualmen-
te promocién de mecanismos de evaluacion de convivencia, etc.)”. Falca, Ayarza (2014)

14.7. Reflexiones finales, retos y propuestas para la mejora

De todo lo planteado, parece importante destacar en primera instancia, los efectos que las relaciones de con-
vivencia tienen en la conformacién de la identidad de los jévenes, enfatizando la necesidad de repensar el
modo en el que la escuela incide en la conformacion de la cultura juvenil. Desde esta perspectiva se entiende
que los docentes y responsables de la institucion tienen mucho para hacer en aras de lograr mejores condicio-
nes de intercambio y relacionamiento social.

La segregacion y la exclusién escolar producen efectos disruptivos en toda trayectoria de vida. En el caso de
los nifos, adolescentes y jévenes que provienen de sectores carenciados, estos procesos vienen a asentarse
sobre un contexto que de por si, ofrece pocas oportunidades de realizacion personal e integracion social, am-
putando sus posibilidades de acceso alos beneficios aportados desde la educacion.

El rezago, las desigualdades en el logro de aprendizajes, la repeticion y la desafiliacion, especialmente en en-
sefianza media, contintan siendo en Uruguaygrandes desafios por resolver.

Los efectos disruptivos que atin hoy se producen en las trayectorias escolares se traducen en la aparicién de
estigmas y diferentes formas de segregacién escolar, reproduciendo asi fenédmenos que operan en la sociedad
(discriminacion racial, generacional, de clase y de género, etc.).

El vacio de sentido que se expresa en la representacion que muchos jévenes manifiestan en torno a la pro-
puesta educativa y a sus dindmicas, pone en evidencia la necesidad de resignificar el espacio educativo, a
pesar de que muchas veces es la institucién educativa la Unica institucion de referencia social en el barrio y el
Unico espacio de intercambio del Estado desde donde incidir para integrar, socializar y generar vinculos entre
pares, mediados por la cultura, el saber y las oportunidades recreativas y de socializacion.

Es por ello que el espacio escolar debe ser resignificado como lugar de vida para los jévenes, que les posibilite
expandir su presente. Consolidar su sentido como institucién que otorgue el acceso al saber, pero que a su
vez se vuelva significativo para los jovenes.

Los caminos para superar estos desafios son multiples. A modo de sintesis final, destacamos algunos aspectos
gue son consideramos claves en el proceso que Uruguay viene transitando en torno a estas tematicas:



+  ElSistema Nacional de Educacién Publica (SNEP) de Uruguay viene implementando diversas propues-
tas que fomentan la convivencia como estrategia para promover la inclusion educativa y disminuir los
porcentajes de rezago y desigualdad en los logros de los aprendizajes.

+ La Ley General de Educacion (2008) establece en su Articulo 76 la creacién de “Consejos de
Participacion” en cada centro (en los tres niveles educativos) como estrategia para lograr acuerdos
colectivos entre los docentes, los estudiantes, los padres y la comunidad.

+  El Proyecto “Promocion de convivencia saludable” de la ANEP (2013) procura fortalecer los climas
institucionales y promover la participacion de todos los integrantes de la comodidad educativa. Este
proyecto se complementa con otros que se vienen implementando tanto el en C.E.l.P., como en el
CES.yel CET.P.

+  El trabajo en mediacién educativa, que se viene realizando desde 2007, pero muy especialmente el
de la formacién de jovenes mediadores, de mas reciente data, parece ser un camino interesante de
recorrer desde los centros educativos como promocion de una cultura de paz que les otorga a los es-
tudiantes un rol protagdnico en la misma.
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15.1. Introduccion

La convivencia al interior de las instituciones educativas es uno de los problemas mas abordados por los ex-
pertos, equipos directivos y profesores. Las dificultades para interactuar, entendernos desde las diferencias,
respetar las ideas de todos, solucionar los conflictos y aprender de ellos, no son mas que la expresion de una
sociedad convulsionada por vertiginosos cambios y transformaciones en todos los ambitos. La escuela, impac-
tada por estas inesperadas consecuencias, busca (re)construir su trama relacional con apoyo en el conjunto de
politicas publicas sociales, econdmicas y educativas y cumplir con su responsabilidad en el proceso formativo
del modelo de ciudadano al cual aspira la sociedad.

En el marco del proyecto constitucional de paisy de los planes de desarrollo econémico y social en los tltimos
quince anos, las escuelas y liceos venezolanos se conciben como espacios a los que la sociedad otorga la res-
ponsabilidad de transferir conocimientos, contenidos o saberes culturales; ademas, el encargo social a la es-
cuela venezolana enfatiza en una formacién que, orientada por claras normas y valores, prepare a nifios, nifas
y adolescentes para el ejercicio de una ciudadania sana y en sintonia con demandas de los tiempos contem-
poradneos, donde cobra supremacia el respeto a la dignidad de todas las personas, la garantia y promocién de
los derechos humanos asi como el cuidado y preservacién a los espacios y contextos en los cuales convivimos.
En otras palabras, la sociedad venezolana demanda a las organizaciones escolares de educacién primaria y
secundaria una vivencia y modelamiento de la convivencia que prepare a este sector poblacional [con edades
comprendidas entre seis y diecisiete aflos] para vivir con dignidad e insertarse arménica y activamente en la
compleja dindmica de los procesos sociales, econémicos, politicos y culturales, del pais y del mundo.

En virtud de lo anteriormente expresado y de que en los ultimos veinte afos en el pais han ocurrido aconte-
cimientos econdmicos, sociales y politicos signados por la violencia que, obviamente, han dejado profunda
y dolorosa huella en la sociedad venezolana, han sido numerosos y variados los esfuerzos e iniciativas que se
llevan a cabo relacionados con el tema del respeto, la tolerancia, la convivencia, la cultura de paz en las es-
cuelas venezolanas. Las instituciones educativas, como prolongaciones mejoradas del hogar y la comunidad
inmediata de las nuevas generaciones, prestan especial atencién a las politicas y orientaciones del Estado
venezolano, a los lineamientos del ente que administra la educacion en el pais (Ministerio del Poder Popular
para la Educacion-MPPE), a las actuaciones y experiencias de las diversas organizaciones no gubernamentales;
todo esto para definir y estructurar sus propias experiencias y vivencias formativas, para comprender y otorgar
significado a la dindmica de sus propias relaciones de convivencia.

En el presente capitulo se enuncian y describen, en forma general y sucinta, los procesos y actividades de
diverso alcance y complejidad — que en el marco de leyes, politicas, planes y programas- se llevan a cabo en
escuelasy liceos bolivarianos para promover y generar relaciones de convivencia desde la educacion primaria
hasta el nivel de educacién media de primero a quinto aio, y la educacidon media técnica; que garanticen una
efectiva formacion integral de la ciudadania digna, feliz, respetuosa y pacifica del siglo veintiuno.

15.2. Definicion de la convivencia escolar

La convivencia, vivir en compaiia de otros, es la accidon que otorga significado y da sentido a la organizacién
social; de alli la especial atencién que se presta a este proceso en todos los ambitos de existencia, desarrollo y
actuacion de la persona. Son numerosas las definiciones que, desde variadas dpticas, presentan investigado-
res, tedricos e interesados en el tema; por ejemplo, se destaca la de Rojas (2003) quien alude a la convivencia
como una potencialidad de las personas “para vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad
reciproca”. De igual forma, es evidente la diversidad de espacios y contextos en los cuales convivimos y nos re-
lacionamos con otros, no obstante nuestro foco de atencién es la convivencia en la escuela, en los espacios es-
colares; es decir, nos ocupa la convivencia escolar. Con respecto a la convivencia escolar, Puglisi (2013) expresa
gue “se genera en la interaccién entre los diferentes miembros de la comunidad educativa de una escuela o
liceo, que incide significativamente en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los estudiantes” (p. 1)

De acuerdo con el CECODAP (2009), organizacién venezolana que desde 1984 trabaja en la promocién y de-
fensa de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia haciendo especial énfasis en la construccién de una
convivencia sin violencia a través de la participacién ciudadana de los nifos, nifias y adolescentes, familias,
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centros educativos y sociedad, define la convivencia escolar como “el conjunto de relaciones humanas que es-
tablecen entre todos los actores que forman parte de una institucion educativa (alumnos, docentes, directiva,
padres, entre otros) en un plano de igualdad y respeto a sus derechos y diferencias” (p.10).

En el mismo orden de ideas, CECODAP sostiene que las definiciones de convivencia deben apuntar a una di-
mensidn que atienda a lo grupal, social, colectivo y comunitario; se refiere a “relaciones de convivencia” para
ir mas alla de la simple alusién a la accién de cohabitar un espacio o contexto con otras sino para centrar la
atencion ademds “en torno a cdmo se establece la interaccidn y el vinculo entre las personas pertenecientes
a un grupo especifico”(p.4).

Las relaciones de convivencia suponen entonces un conjunto de actuaciones y compromisos, relacionados
con formas de ser y estar, que se determinan reciprocamente y que la escuela - en sus procesos formativos-

debe potenciar, desarrollar, fortalecer. (Ver Cuadro 15.1)

Cuadro 15.1: Actuaciones y compromisos en la relaciones de convivencia.

+ Interactuar (intercambiar acciones con otro u otros).

+ Interrelacionarse (establecer vinculos que implican reciprocidad).

+  Escucha activa (escuchar colocdndose en el lugar del otro u otros).

+  Participar (actuar con otro u otros en proyectos personales y colectivos).

+  Comprometerse (asumir responsablemente las acciones con otro u otros)
+  Compartir propuestas.

«  Discutir (intercambiar ideas y opiniones diferentes con otro u otros)

«  Disentir (aceptar que mis ideas pueden ser diferentes)

+ Acordar (encontrar los puntos comunes, implica pérdida y ganancia)

+  Reflexionar (pensar sobre lo actuado y conceptualizar acciones e ideas).

Fuente: CECODAP (2009)

Por ultimo, cabe destacar que la convivencia escolar va mas alla de la simple coexistencia por cuanto esta ulti-
ma supone estar junto a los demas pero ajenos a sus problemas, necesidades, inquietudes. Podemos afirmar
que “convivimos” cuando “los demas nos ayudan a nosotros y nosotros ayudamos a los demds, cuando respe-
tamos sus opiniones y los demas respetan las nuestras” (Darino y Gémez, 2000, p. 47)

15.2.1. Convivencia escolar y cultura para la paz

La escuela se convierte en un espacio fundamental para fortalecer acciones dirigidas a promover valores, ac-
titudes y experiencias orientadas a consolidar una cultura para la paz. Fernandez (1997) define la cultura es-
colar como el conjunto de valores morales, conocimientos, habitos, actitudes, comportamientos personales,
relaciones sociales, etc., que son especificos suyos y como la naturaleza propia de la institucidn. Los planes
curriculares se estructuran sobre la base del desarrollo de saberes, con una carga implicita de valores dirigi-
dos a que los estudiantes internalicen practicas de solidaridad y convivencia. No obstante, las investigaciones
arrojan que no ha sido suficiente y que las manifestaciones de irrespeto, violacién de los derechos de otros asi
como la intolerancia e indiferencia marcan las interrelaciones al interior de las escuelas y las aulas.

En necesario que desde el curriculo explicito, implicito y oculto se reestructuren y acentuen acciones educati-
vas y de gestion que orienten objetivos puntuales y de proyeccidon en el tiempo dirigidos a formar ciudadanos
con clara conciencia social y ética, con conocimiento pleno de sus deberes y derechos que como ciudadanos
se deben a si mismos y a la sociedad.

En este orden de ideas, Parra (2007) al referirse a la aproximacion del aprendizaje de la cultura de paz en las
escuelas expresa que debe hacerse desde lo racional y lo afectivo e identificando este saber en lo cotidiano,
en los diferentes 6rdenes del diario vivir y enfatiza en que “En la comunidad, en la familia, en la escuela se vive
el respeto o la violacién de la paz como principio. Es reconociendo la realidad y conflictividad que se genera
en la vida diaria, y viviendo los valores vinculados a los derechos humanos y la paz que se puede hablar de su
aprendizaje. No es s6lo mera informacién sobre ellos lo que conlleva a su internalizacion”



La construccién de una cultura para la paz es un proceso complejo y lento de instaurar en los espacios esco-
lares y fuera de ellos. Por tanto, queda claro que los programas y las intencionalidades al interior de la escuela
no son suficientes para alcanzar este objetivo; es imprescindible que la sociedad (familia, medios de comuni-
cacién, comunidad organizada, instituciones gubernamentales y no gubernamentales... ) apoye, desde sus
diferentes espacios y escenarios los planes y programas dirigidos a fomentar la paz como una forma de ac-
tuacién que oriente las relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad escolar y la sociedad.

15.3. Politicas relacionadas con la convivencia escolar

Vivir en democracia exige de la convivencia con base en valores compartidos, alteridad y practicas que de-
muestren que los objetivos comunes propuestos se materializan en beneficio de todos. Las politicas para la
promocidn y fortalecimiento de la convivencia escolar en Venezuela, con miras a la cabal proteccién de todos
los nifos, ninas y adolescentes sin ningun tipo de discriminacién, son diversas y tienen su punto de partida y
fundamento en el ordenamiento juridico venezolano.

El Predmbulo de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999), por ejemplo, plantea
un modelo de sociedad “democratica, participativa, protagonica, multiétnicay pluricultural” en el en marco de
un Estado que consolida, entre otros valores, la libertad, la paz, la solidaridad, el bien comun, “la convivencia
y el imperio de la ley para esta y las futuras generaciones” y que, ademas asegura el derecho a la viday “a la
justicia social y a la igualdad sin discriminacién ni subordinacion alguna”. De los principios constitucionales se
desprenden entonces lineas educativas y de formacién que, de acuerdo con la misma CRBV, deben garantizar
el derecho de todas las personas a “a una educacion integral, de calidad, permanente, en igualdad de con-
diciones y oportunidad, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones...".

De igual forma, en el cuerpo de la Ley Orgéanica de Educacion (LOE, 2009) podemos encontrar enunciados de
principios y articulos especificos de donde emanan fundamentos para las politicas que promueven relaciones
de convivencia escolar; en tal sentido, en el Articulo 3 se reiteran principios y valores constitucionales y se
enfatiza en “la convivencia arménica en el marco de la solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion y la
tolerancia”. El Articulo 17 de la LOE subraya también el deber y corresponsabilidad familia-Estado-escuela en
la orientacién y formacién de los nifos, nifas y adolescentes para que en su vida escolar y ciudadana cultiven
“respeto, amor, honestidad, tolerancia, reflexién, participacion, independencia y aceptacion”. Ahora bien, los
procesos educativos que atiendan a la formacién para la convivencia, deberan desarrollarse en espacios esco-
lares que se interpreten desde visiones diferentes a las tradicionales y que conciban a la escuela, tal como esta
empezando a ocurrir en nuestro pais, como espacios para la construccién de paz, la diversidad, la intercultura-
lidad, la vivencia de los derechos humanos y la libertad.

En la misma linea de pensamiento, en la Ley Organica de Proteccion al Nifo, Nifia y Adolescente (LOPNA) se
expresa el derecho de esta poblacién a un ambiente sano y equilibrado para un buen desarrollo.

También cabe destacar las politicas de revisioén curricular que se han llevado a cabo en los tltimos diez aiios,
por cuanto uno de los énfasis ha sido la incorporacién de los valores “como una nueva mirada sobre las cues-
tiones esenciales de la educacién y como respuesta eficaz a las demandas sociales que presentan las institu-
ciones educativas.” (Martinez, 2011)

15.4. Planes y programas relacionados con la convivencia escolar en
planteles educativos en Educacién Media General

La preocupacion y la atencién a las relaciones de convivencia social y escolar son temas de vieja data que han
generado en Venezuela innumerables politicas, planes y programas por parte del Estado venezolano y diver-
sas organizaciones y entes no gubernamentales. A continuacién se presentardn algunas de las mas relevantes,
sin animo de minimizar, deslegitimar o subestimar aquellas que se nos pudieran pasar por alto o que por razo-
nes de espacio no relacionamos en este trabajo.
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1. CECODAP" viene desarrollando un intenso y acucioso trabajo en la promocion y defensa de los de-

rechos humanos de la nifiez y adolescencia. Tal como se expresa en su sitio web: (http://www.cecodap.
org.ve/cecodap.php) su énfasis esta “en la construccion de una convivencia sin violencia a través de la
participacion ciudadana de los nifios, nifas y adolescentes, familias, centros educativos y sociedad”. El
CECODAP desarrolla un conjunto de programas (“En familia” “Creciendo Juntos” “Promotores del Buen
Trato”, “Convivencia y ciudadania”), campafas (“Ruta del Buen”), actividades de divulgacién y publica-
ciones (Ediciones El Papagayo” “Informe Somos Noticia”) que en conjunto estan orientados a la preven-
cién de la violencia, la promocién del respeto y el buen trato, promover la participaciéon y otorgar prota-
gonismo a nifos y nifas, generar opinién publica en torno a temas de convivencia y violencia escolary
“Exigir que los derechos de los nifios, nifas y adolescentes sean prioridad en la agenda publica a través
de la participacion en redes nacionales e internacionales y eventos de impacto regional y nacional.

. oz ",

2. El Estado venezolano desde el arno 2012 lleva adelante la Gran Mision “A Toda Vida Venezuela”;

esta iniciativa se plantea la construccion de una politica que “tenga como centro la preservacion
de la VIDA, como valor supremo de todas y todos los que vivimos en el territorio nacional; una VIDA
que se entienda desde la convivencia solidaria y la resolucion pacifica de los conflictos y que tribute a
la construccién colectiva de una democracia socialista, cuya instituciones respondan a los problemas
de la seguridad con criterios de justicia y equidad...” (Gran Misién “A Toda Vida Venezuela”).

La Misién ha establecido seis vértices con sus correspondientes lineas estratégicas y acciones progra-
maticas, estds ultimas dirigidas a, entre otros propdsitos: 1) problematizar el rol que cumplen los me-
dios de comunicacion social como factores generadores de violencia, 2) solucionar de forma pacifica
los conflictos en los centros educativos, a través del disefio e implementacion de planes y programas.
En el Cuadro 2 las Lineas estratégicas y acciones programaticas que se relacionan en forma directa con
los procesos educativos y la convivencia escolar en planteles educativos.

Cuadro 15.2.: Principales Lineas Estratégicas y acciones programaticas de la Gran Misiéon “A Toda Vida
Venezuela” relacionadas con la convivencia Escolar

Vértice 1

Prevencion Integral y Convivencia Solidaria En correspondencia con la orientacion participativa de la Gran Mision “A
Toda Vida Venezuela”, y con la busqueda del protagonismo del pueblo en la transformacion de su contexto, este primer
vértice propone la articulacion multiagencial y los procesos de participacion popular para intervenir sobre los factores
generadores de la violencia, accidentabilidad vial, desastre o emergencias, promoviendo la convivencia solidaria.

Linea estratégica 1: Promover un
nuevo sistema de valores morales,
principios y practicas en el ambito
familiar, comunitario y social, a la
par de la nueva ética socialista y de
los factores que inciden en la dismi-
nucién de los indices de violencia en
el pais

Acciones programadticas

- Diseflando y divulgando una Campaia por la Convivencia Pacifica y Solidaria
en los medios de comunicacion.

- Consultando a nivel nacional el rol de los medios de comunicacién en la socie-
dad, con el fin de promulgar un Acuerdo Nacional sobre el papel que deben
ejercer.

- Estableciendo un Observatorio sobre la Violencia, para crear acuerdos con los
medios de comunicacién, con el fin de promover la convivencia pacifica.

- Creando Escuelas para Padres y Madres, con el propdsito de promover un plan
nacional de formacién familiar

Linea estratégica 2: Promover en
los centros educativos y centros
de educacién superior, la creacidon
y aplicacién de las normas de con-
vivencia, la prevencién de los ac-
cidentes de transito y la actuacion
adecuada ante emergencias y de-
sastres.

Acciones programadticas

- Educar a los estudiantes sobre seguridad ciudadana y convivencia solidaria

- Promocionar el servicio comunitario universitario en comunidades afectadas
por la violencia.

- Formar a los docentes para la prevencion y abordaje de la violencia.

- Fortalecer las defensorias escolares y normas de convivencia.

- Prevenir accidentes de transito, emergencias y desastres

Fuente: Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz.

17.CECODAP Es una organizacion social, sin fines de lucro, dedicada a la proteccion y participacién de los nifos, nifias y adolescentes, forma-
cién familiar y escolar para la prevencion de la violencia y la promocion del buen trato.Trabajan articuladamente con mds de 100 centros
educativos publicos y privados, especialmente de la ciudad de Caracas, de Miranda, Aragua y Carabobo.



3. Las Zonas Educativas, en el marco del Programa Permanente de Atencién para la Familia, propician la
realizacién del subprograma “Dia del abrazo en familia”. Cabe destacar que esta actividad nace de una
propuesta de la Conferencia Episcopal Venezolana que se inicié con la celebracién de un dia y con el
tiempo (se realiza desde 1990) se extendidé a una semana “Semana Nacional del Abrazo en Familia”).
Cuenta con el apoyo del Ministerio del Poder Popular para la Educacién y, como consecuencia, los
planteles educativos venezolanos de educacién primaria y secundaria organizan durante varios dias
- de acuerdo con sus particularidades y planificaciones- conversatorios, jornadas de exposicion de
carteleras, actos culturales, festivales musicales, talleres, conferencias y otras actividades de diversa
naturaleza orientadas a que la comunidad educativa tome conciencia de la necesidad de fortalecer los
vinculos familiares y que el hogar se convierta en el primer espacio saludable y armonico de conviven-
cia. Se cierra con un encuentro familiar multitudinario, el segundo domingo del mes de noviembre,
para la reflexion, la celebracién y el disfrute familiar pues ademas incorpora actividades ludicas, bailes
y comidas. El propésito es lograr que las instituciones escolares sean espacios para el fortalecimiento
de los lazos afectivos entre los miembros de la familia y en donde se promuevan los valores de la co-
municacion, la cooperacion, la corresponsabilidad, el respeto, entre otros.

4. El Plan de Desarrollo Econémico y social para el periodo 2013-2019 - denominado “Plan de la Patria”-
se plantea, entre sus multiples objetivos, la consolidacién del “Movimiento Por la Paz y la Vida para
la construccion de una cultura de paz, mediante propuestas y acciones a favor de una convivencia
pacifica, segura, solidaria y libertaria, a través del fortalecimiento de la organizacién y la movilizacion
popular en apoyo a la Gran Misién A Toda Vida Venezuela” (objetivo 2.5.5.2)

En el afo 2012, el MPPE publica - en Gaceta Oficial NUmero 397.069- la Resolucién 058 mediante la cual se
establece la normativa y procedimientos para el funcionamiento de los Consejos Educativos. De acuerdo
con lo establecido en el documento oficial, se busca con estas regulaciones democratizar la gestién esco-
lar; de alli que se establezca en su conformacion la participacion activa de padres, madres, representantes,
responsables, estudiantes, docentes, trabajadores administrativos y trabajadoras administrativas, obreros
y obreras de las instituciones educativas. De igual forma, podrian integrarse las personas naturales y juridi-
cas, voceros y voceras del poder popular. Se espera que todos estos actores, organizados en diferentes co-
mités o colectivos seran parte de los procesos de toma de decisiones y sus actuaciones estaran dirigidas a
cumplir, entre otros, con los siguientes objetivos: a) “Coordinar esfuerzos entre los colectivos para asegurar
en el ambito escolar, familiar, comunitario y otras instituciones de caracter social, la educacién en valores
éticos, humanista social, democraticos y los derechos humanos”; b) “Organizar actividades recreativas, cul-
turales, deportivas, educativas en las instituciones y comunidades que exalten, fortalezcan y afiancen los
valores patrios, la interculturalidad, identidad, diversidad socio cultural, biodiversidad y sociodiversidad,
sentido de pertenenciay pertinencia geohistérica y otros elementos constitutivos de la venezolanidad, con
visién caribefia, latinoamericana y mundial, en el marco del vivir viviendo”.

En torno a este documento y su implementacioén en los planteles educativos desde el nivel de la edu-
cacion inicial hasta el nivel de educacién media general y media técnica y todas las modalidades del
subsistema de educacion basica, existen posiciones de diversa naturaleza. Entre los diferentes posi-
cionamientos destacan aquellos que lo consideran como un instrumento que crea mecanismos de co-
municacion multidireccional en la cual los nifios, nifas y adolescentes, como parte de una comunidad
organizada, participan y tienen voz en su formacion, asi como la oportunidad de ejercer una vivida
convivencia democratica; por otra parte, se presentan cuestionamientos, dudas y recelos por cuanto
se sospecha que la Resolucién 058 promueve el intrusionismo en la gestion escolar y ademds contiene
un fuerte sesgo doctrinario e ideologizante.

En todo caso, los Consejos Educativos como estrategia de gestion estan, con sus aciertos y desacier-
tos, en marcha y los diferentes comités que los conforman dando sus primeros pasos en diferentes
ambitos, entre ellos el de la convivencia.

5. En febrero de 2014, la Presidencia de la Republica presento al pais diez lineas estratégicas que en los
momentos actuales regiran el Plan de Pacificacién y Convivencia Nacional y de las cuales se destacan
—también por su vinculacién directa con los procesos de convivencia escolar - las siguientes:
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- Linea 3: “Fortalecimiento y expansion, () en todo el territorio nacional del Movimiento por Paz
y la Vida”. Se debera promover la participacion de todos los sectores de la sociedad, estudiantes,
deportistas, artistas, cultores, entre otros.

- Linea 4: Desarrollar una gran gira nacional deportiva, cultural, artistica y musical, que llevara
como lema “Hagamos la paz de la Patria”. El objetivo consiste en ejecutar un proyecto cultural y
artistico en el cual participaran artistas venezolanos y ademds contara con el apoyo de la Orquesta
Sinfénica de Venezuela.

15.5. Aspectos organizativos de la convivencia en los centros educativos

Las escuelas y liceos venezolanos, concebidos como espacios sociales de gran complejidad en el que nifos,
nifas y jévenes se socializan y aprender a convivir, desarrollan dos procesos fundamentales que se vinculan
con el desarrollo de las relaciones de convivencia escolar en los diversos eventos, actividades y en los distintos
espacios escolares. Los referidos procesos son: la construccién del Proyecto Educativo Integral Comunitario
(PEIC) y la elaboracién de manuales, normas o acuerdos de convivencia.

De ambos procesos emanan documentos que se convierten en referentes fundamentales para la gestién ad-
ministrativay pedagdgica de las instituciones, pero sobre todo afectan la dindmica relacional y de convivencia
de todos quienes hacen vida en la escuela.

El PEIC es el documento que permite a la institucion definir su filosofia educativa, establecer su trayectoria
particular y, en términos de Alvarez (2000, p. 17) armonizar la diversidad y controlar la accién de las tendencias
disgregadoras que provoca la diversidad y se expresan en situaciones de conflicto, violencia, incomunicacién
u otros de diversa indole.

Los objetivos del PEIC son diversos, pero destacamos aquellos que se vinculan en forma directa con la forma-
cion de ciudadania y con fundamentos para la convivencia escolar, a saber:
«  Laformacién de un ser humano integral social, solidario, critico, creativo y autodidacta.
+  Elfomento de los derechos humanos y el ejercicio de la cultura de la paz.
+  La participacion democratica, protagoénica y corresponsable en igualdad de derechos, deberes y con-
diciones.
«  Lasensibilizacién para establecer relaciones armonicas con la naturaleza.

El PEIC se organiza a través de un conjunto de fases, establecidas por el Ministerio del Poder Popular Para la
Educacion (MPPE, 2007) y adaptables a las particularidades y dinamica institucional pero que fundamental-
mente convocan, en conformidad con los lineamientos de la Resolucién Ministerial 058, a la participacién de
todos lo que hacen vida en la institucién escolar. Cada una de estas fases supone subprocesos, actividades,
tareas, procedimientos que se representan abreviadamente en el Grafico 15.1.

Es importante destacar que aun cuando los esfuerzos de los directivos escolares en cuanto a liderar con efec-
tividad el proceso de elaboracién del PEIC, éste sigue enfrentando dificultades y obstaculos entre los que
destacamos:

a.Laresistencia ante el cambio y la incertidumbre que supone el enfrentar nuevas formas de gestion y or-
ganizacién de las tareas. Por otra parte, se enfrentan temores ligados a la pérdida de control y poder,
asi como a interferencias politico partidistas de las diversas tendencias politicas.

b. El marcado escepticismo ante los cambios. En nuestro pais en los ultimos cuarenta afios los directivos,
docentes, estudiantes, padres y representantes y todos los que participan y hacen vida en la escuela
han sido sometidos a experiencias de cambio que no se mantienen en el tiempo, sin continuidad, ni
seguimiento o evaluacion.

¢. Se impone la rutina y una actitud pasiva de muchos sectores por sentirse cdmodos con lo establecido,
sobre todo, por no asumir la corresponsabilidad.

d. La ausencia de una cultura de trabajo colaborativo.



En cuanto a la elaboracién de Manuales o Acuerdos de Convivencia y los reglamentos internos, estos
documentos — en el contexto de la gestidn escolar- se consideran como una herramienta pedagdgica-
disciplinaria que garantiza el desarrollo de relaciones armonicas y justas y que aglutina y amalgama
a todos los sectores de participacion en la escuela. (Cecodap). Se concibe también como una via de
mediacion y conciliaciéon que permite disciplinar, no sélo a los estudiantes, sino a todos los miembros
del colectivo escolar.

Grafico 15.1: Fases del Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC)
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Fuente: MPPE, 2010 (adaptacion)

Destaca aqui la nocion de disciplina, entendida no como “sancién” o “castigo” sino como disciplina positiva; es
decir, en la orientacién y correccidn con base en el respeto y sin violentar o irrespetar derechos del la persona.
La finalidad de estos manuales es la administracidon de la participacion, la inclusion, el respeto, justicia, equi-
dad e interrelaciones dentro de las instituciones en conformidad con lo establecido en el ordenamiento ju-
ridico venezolano, particularmente en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (Art. 102),
en la Ley Organica de Educacion (Art. 3y 4) y en Ley Orgénica de Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes
(LOPNNA. Art. 57) asi como en las demas leyes y reglamentos, ordenanzas y resoluciones que sobre la materia
dicten las autoridades de la Republica, el Consejo de Docentes y la Direccién del Plantel. Se hace especial re-
ferencia al Articulo 3 de la LOPNNA, a cuyo espiritu, deben responder las instituciones escolares al momento
de aplicar estos reglamentos o normas: “seran aplicadas por igual a todos los nifos-nifias sin discriminacién
alguna fundada en motivo de raza, color, sexo, edad, idioma, pensamiento, conciencia, creencia, religion, cul-
tura, opinidn politica o de otra indole, posicion econdmica, origen social, étnico o nacional, discapacidades,
enfermedad, nacimiento o de cualquier otra condicién del nifo-nifa, de sus padres, representantes o respon-
sables o de sus familiares”.

Los acuerdos o normas de convivencia estipulan y regulan todos aquellas conductas y comportamientos no
determinados en la leyes, relacionados con el uso del uniforme escolar, delitos de diversa naturaleza segun lo
tipificado en las leyes, atentado contra bienes de la escuela, uso de aparatos telefénicos o dispositivos elec-
trénicos, gorras, accesorios y cierto de tipo de cortes de cabello o peinados, tatuajes, “piercings”. En todo mo-
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mento se debe tener presente, a efectos de estas regulaciones los acuerdos, consensos asi como la misién y
vision del plantel.

Para la elaboracion de las normas de convivencia en los planteles escolares se sigue un procedimiento, unos
pasos que “facilitan su creacidon” y que a grandes rasgos se enuncian a continuacion:

1) Convocar a los representantes acreditados de la Comunidad Educativa,

2) Organizar Mesas de Trabajo donde se vean representados todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

3) Exhortar a cada uno de actores de la Comunidad Educativa a elegir democraticamente a sus represen-
tantes para las comisiones de las mesas de trabajo.

4) Establecer un lapso para que estas comisiones de las mesas de trabajo presenten sus propuestas y
acuerdos para la construccién del Manual.

5) Elegir un equipo Redactor para que le dé orden y forma a los acuerdos presentados por las comisiones
de las mesas de trabajo, generando asi un Manual preliminar.

6) Validar a través de algun mecanismo democrético el Manual de Convivencia Escolar.

7) Publicar, Distribuir y Difundir el contenido del Manual a toda la Comunidad Educativa.

8) Revisar y Actualizar el Manual de Convivencia anualmente (Puglisi, 2013, p.6)

Se reitera el caracter pedagdgico que tienen las normas de convivencia y la responsabilidad del MPPE del
Ministerio de Educacion de garantizar el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes a través de Proteccion
Estudiantil, que es el organismo encargado de verificar el cumplimiento de los programas. Se llevan a cabo
procesos de supervision por parte de este ente asi como de las Defensorias Educativas, y en los municipios
escolares donde no existan estos organismos se recurre a la coordinacién regional de Proteccion Estudiantil
en las Zonas Educativas de cada estado.

Los equipos directivos con base en las funciones de gestién y pedagdgicas, tienen el compromiso de promo-
ver la participacion de todos quienes conforman la comunidad educativa en la elaboracién del manual de
convivencia, toda vez que se convierten en garantes de un instrumento que no es mas que el reflejo de las
opiniones, las creencias, los valores, emociones y sentimientos de todos los miembros de la institucion; con la
certeza de que fueron incluidos y en consecuencia favorecera la puesta en practica y el desarrollo de las acti-
vidades y acciones previstas. En este sentido, el rol de los docentes con funcién directiva en escuelas y liceos
venezolanos estara dirigido a favorecer la comunicacién entre todos los miembros que conforman la organi-
zacioén asi como manejar y brindar toda la informacién necesaria que ponga de manifiesto la disposicion para
activar los mecanismos de mediacion, negociacién y resolucién de conflictos ante posibles desacuerdos y des-
aciertos con la finalidad de alcanzar el maximo grado de comunicacion y clima favorable para la convivencia
en un ambiente democratico, inclusivo, justo y equitativo; tal como lo expresa Rodriguez (2011) un “gran reto
para los equipos directivos serd el de gestionar la escuela pedagdgicamente, lograr la conformacién de una
organizacion que sirva de ejemplo diario de convivencia para todos los actores, en un espacio para la practica
y el aprendizaje cotidiano de los valores de la democracia, la solidaridad, el trabajo, la autonomia y, en lugar
prioritario, la cooperacion”.

15.6. Experiencias significativas (buenas practicas)

En el sistema educativo venezolano y en planteles escolares venezolanos, de educacién primaria y secundaria,
se desarrollan - segun las particularidades de cada contexto, institucion y lineamientos del proyecto educativo
institucional comunitario- experiencias con diversos niveles de significacion e impacto en las relaciones de
convivencia escolar. A continuacidn se enuncian y describen brevemente algunas de ellas.
«  La creacion de las Defensorias Escolares definidas como un servicio de interés publico que organiza
y desarrolla el municipio y que forma parte del Sistema Nacional de Proteccién, cuya finalidad es la
promocion y defensa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes reconocidos en la Convencidn
sobre los Derechos de los Nifos, la Constitucion y LOPNA. Las Defensorias Escolares — a través de la
mediacion, la conciliacién y el arbitraje — intervienen para la resolucién pacifica de los conflictos que
emergen de la compleja dindmica relacional en los planteles.



«  Entre las acciones que llevan a cabo las defensorias destacan, por ejemplo, la formacién de 5 mil ni-
fos y adolescentes del estado Aragua en temas relacionados con Derecho al Buen Trato, Defensores
y Defensoras Escolares y Programa para Formar Puberes y Adolescentes en una Sexualidad Saludable,
Placenteray Responsable). De acuerdo con Ramirez (2014) “Con estas actividades esta institucién bus-
ca generar espacios de reflexion, dialogo, discusion y transformacién que aporten y promuevan pro-
cesos de educacion y organizacién de nifos, nifas y adolescentes para que estos puedan ser consi-
derados ciudadanos y ciudadanas con capacidad plena para ejercer de manera personal y directa sus
derechos y responsabilidades”

+  El Programa de Convivencia y Ciudadania de Cecodap viene realizando talleres sobre Convivencia
Escolar orientados a sistematizar metodologias y buenas practicas para la elaboracion de reglamen-
tos internos para la convivencia escolar. Se propicia la participacion de todos los sectores posibles:
educadores y educadoras de los diferentes niveles y modalidades, directivos de centros publicos y pri-
vados, defensores de nifios, nifas y adolescentes, consejeros de proteccion, todo esto con la intencién
de promover sentido de pertenencia, compromiso y corresponsabilidad.

+ Planes de prevencion, seguridad y convivencia escolar denominados “DIBISE va a la escuela”, en el
marco de la Gran Misién A Toda Vida Venezuela. Organismos adscritos al Dispositivo Bicentenario
de Seguridad (DIBISE) acuden - desde el afio escolar 2012-2013 a los planteles y desarrollan charlas,
talleres, demostraciones dirigidos a la comunidad en general, asi como entrega de carteleras para la
prevencién, materiales y folletos explicativos, demostraciones con perros de drogas.

Cabe destacar en este apartado, el papel de la Oficina Nacional Antidrogas (ONA) ente viene desarrollando di-
versas experiencias en planteles escolares de educacion primaria y secundaria. Una de estas actividades es la
instalacion del Observatorio Escolar de Prevencion sobre el Uso Indebido de Drogas conformado por nifios y
nifas. Una de las orientaciones de este observatorio es que sean los mismos nifios y nifias quienes propicieny
lleven a cabo actividades deportivas, culturales y recreativas para fortalecer asi la convivencia solidaria y con-
solidar una cultura de paz. De igual forma, docentes y representantes reciben orientaciones para el desarrollo
de temas sobre seguridad, convivencia y prevencion desde los ejes integradores del curriculo.

En tal sentido, la Agencia Venezolana de Noticias (AVN, 2012) reporta declaraciones del comisionado esta-
dal de la Oficina Nacional Antidrogas (ONA) en las cuales se expresa: “arrancamos con el dispositivo especial
en instituciones educativas, donde participa una comision multidisciplinaria conformada por efectivos de la
Guardia Nacional Bolivariana (GBN), especialistas de la ONA, Prevencion del Delito y Defensoria Educativa, a fin
de generar acciones que permitan el desarrollo de la juventud en ambientes sanos”

De acuerdo con informacién del Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales (ILDIS) desde el afio
2012, este organismo “ha venido impulsando iniciativas orientadas a incorporar activamente a los/as docen-
tes en la deteccion temprana y erradicacion de conductas violentas experimentadas por y en contra de nifios,
nifas y adolescentes en los planteles educativos”. Para este fin, el ILDIS trabaja coordinadamente con diversos
entes como la Comisién de Seguridad Ciudadana del Cabildo Metropolitano (Caracas) y ha establecido aso-
ciaciones estratégicas con diversas universidades del pais.'

15.7. Reflexiones finales, retos y propuestas para la mejora

La violencia escolar es una problematica multiforme que continta estando presente en planteles escolares
venezolanos, tanto de gestion publica como privada. De tal situacién dan cuenta diversas investigaciones (del
Cecodap, Centro Gumilla, UNA, UPEL, entre otros organismos e instituciones) y coinciden en constatar que la
convivencia escolar en algunos casos manifiesta gran fragilidad por tratamiento inadecuado, negacién y ocul-
tamiento sistematico por parte de las autoridades y de todos quienes hacen vida en escuelas y liceos.

18.El Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales (ILDIS) es un organismo de apoyo y cooperacion, fundado en 1973, con la finalidad
de contribuir a identificar, analizar y enfrentar los problemas politicos, econdmicos y sociales de Venezuela y América Latina en general. Es una
institucion sin fines de lucro, financiada con recursos del Ministerio de Cooperacion Econémica de la Reptiblica Federal de Alemania. Ver: http.//
goo.gl/QQu3Jo
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Una revision detallada de los proyectos educativos institucionales comunitarios de los planteles escolares ve-
nezolanos evidencian la preocupaciéon por promover una convivencia escolar sana, armonica; tal propdsito
se expresa en la vision, misidon y en los objetivos de los proyectos, aunque en muchos casos no pasa de ser el
simple enunciados de principios, con muy buenas intenciones pero sin un impacto contundente pues en la
cultura escolar contintian manifestandose formas de violencia simbdlica y disfunciones en la dindmica rela-
cional. En tal sentido, y como un ejemplo de esta situacién, un estudio de Castillo, Rojas y Garcia (2011) reveld
la disposicion de los actores escolares para participar en la construccién o establecimiento de “un ambiente
educativo que les permitiese resolver sus conflictos”, no obstante plantean la necesidad de transitar de “un
modelo de convivencia poco democratico” hacia un enfoque de “cultura de paz” (p.77).

Puglisi (s/f) reporta algunos errores frecuentes en los procesos de elaboracion de las normas o acuerdos de
convivencia que contintan obstaculizando y su aplicacion e institucionalizacion; entre estos destacan:
+  Copiar manuales de Convivencia de otras Instituciones educativas.
+  Utilizar los mismos parametros de los Reglamentos Escolares en el disefio de los manuales de
Convivencia.
+  Elaborar un solo manual, sin considerar la edad ni el lenguaje mas apropiado para los destinatarios.
+  Definir responsabilidades y procedimientos de manera poco clara que da lugar a interpretaciones
ambiguas.

Aun cuando el Estado venezolano delinea e impulsa acciones dirigidas a minimizar el impacto de la violencia
escolar sobre la base del fortalecimiento de las relaciones de convivencia, se le contindia demandando mayo-
res esfuerzos y clarificaciones legales y normativas en este dmbito, tal como se evidencia en acciones como la
de la Red por la Convivencia Pacifica en Centros Educativos' en el afio 2011.

Por otra parte, se sigue manifestando la falta el liderazgo y el compromiso de la poblacion con estos temas. De
alli la necesidad de que al interior de la escuela se incluya, en todos los procesos y actuaciones que promue-
ven sana convivencia a familias, a los consejos comunales, organizaciones sociales, grupos deportivos, docen-
tes y, lo mas importante, a los propios estudiantes. De igual forma, continua siendo una necesidad relevante
el sequir creando momentos, espacios, actividades y experiencias institucionales para la discusién, compren-
sion, aprovechamiento del conflicto como oportunidad para el aprendizaje organizacional y la busqueda de
solucién a los principales problemas.

En este orden de ideas, Castillo, Rojas y Garcia (2011) aluden a que trabajar en tal sentido permitira “la for-
macién permanente del docente, la discusion democratica de las situaciones emergentes en la vida escolar;
continuar en el proceso de mejorar la comunicacién, en todos los niveles” lo que traeria como consecuencia
la conformacion de “un cuerpo de politicas educativas que fomenten la convivencia escolar, surgidas de las
necesidades de cada organizacién en particular” (p.84)
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