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E-learning a hazai fels6oktatasban:
gazdasagossagi megkozelités

Erdés Ferenc?! — Koloszdr Ldszlo%?

ABSZTRAKT: Az informatika mara atszovi az élet minden teriiletét, az oktatas,
ezen beliil a felsdoktatds is részese ennek. A technoldgia nem pusztan hatteret
ad, hanem a hagyomanyos folyamatokat is atalakitja. A felsooktatdst korabban
jellemzd, nagyeldadasokon és a kapcsolddod, limitalt interakciét biztositd szemi-
nariumok rendszerén keresztiil zajlé hierarchikus tudaselosztast egy alland6 in-
terakciot biztositd, uniformizalas helyett akar kisebb csoportonként vagy hallga-
tonként is testre szabhaté elektronikus platform egésziti ki. A virtudlis tanul6-
kornyezetet 1étrehoz6 eszkdzok az oktatasi tananyagok megujitasa (pl. multimé-
dia, onellendrzd elérehaladas) mellett az oktatdsmddszertan megujitdsanak (pl.
konstruktivista pedagdégia, élményalapu tanulas, gamification) lehet6ségét is ma-
gukban hordozzdk. Mindez azt is jelenti, hogy az e-learning felsdoktatasi beve-
zetése komplex gazdasagi kérdés. Nem csak szoftverbe, hanem a huméan erdfor-
rasba, valamint a kapcsolddé szervezetfejlesztésbe is be kell fektetni a valos si-
kerhez. A tanulmany e dontéshez prébal elméleti 6sszegzéssel municiét adni.
Attekintjiik azon gazdasigossagi elemzési médszereket, amelyek alkalmasak le-
hetnek e-learning tipusti beruhazasok értékeléséhez, kiemelve a sajatossagokat,
nehézségeket. Erre alapozva megkezdhetd lehet egy olyan adatgytijtés, amely a
valés médszertani meguijuldssal egybekotott e-learning projekt gazdasdgossagi
hatterét feltarhatja.

KULCSSZAVAK: e-learning, beruhdzas-gazdasagossag, felsGoktatds, oktatas-
modszertan

JEL kédok: A29, G31, 123

Bevezetés, célkitiizés, modszertan

A felséoktatassal kapcsolatos korményzati koncepcié (Kormény, 2016) a
hazai felsdoktatds mddszertani gyakorlatanak jellegzetes problémdjaként

21 Dr. Erdés Ferenc PhD egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Gépészmérnoki,
Informatikai és Villamosmérnoki Kar

22 Dr. Koloszar Laszlé PhD egyetemi docens, Nyugat-magyarorszdgi Egyetem, Lamfa-
lussy Sandor Kozgazdasdgtudomanyi Kar
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azonositja a kontaktora-kdozpontisagot, mely sordn az ardnyaiban maga-
sabb oktat6i 6raszdm csak alacsonyabb 6néllé hallgatéi munkavégzést in-
dukal.

Ez a mddszertani sziikosség problémaét jelent, mivel

— ahallgat6é megreked a Bloom-taxonémia (Krathwohl, 2002; Huitt,
2011) ,,ismeri/emlékezik” és ,.érti/értelmezi” tuddsszintjein, mi-
kozben szamos készség esetén az ,,alkalmazza/felhaszndlja” tudas-
szint biztosit a munkaerOpiac altal is elismert tudast, melyet
,learning by doing” alapon lehet elsajatitani;

— az utolso pillanatra 6sszpontositott tanuldssal megszerzett érdem-
jegyek mogott 1€vo tudas nem kapcsolddik mas ismeretanyagok-
hoz, illetve gyorsan devalvalddik, igy elmarad, vagy nem kap kelld
hangsuilyt a Bloom-taxonémia ,,elemzés”, ,.értékelés”, valamint
»alkotds” szintjének fejlesztése, mely a tudds hosszu tavu interna-
lizalasat, mas tudasblokkokkal torténo cselekvo 0sszekotését szol-
gdlnd;

— a hallgatéi tanulds idOben igen hektikus energiabefektetés mellett
zajlik.

A feladat- és projektkdzponti tanulds sordn torténd gyakorlati kész-
ségelsajatitds nagyobb tanuldsi élményt kindl, mik6zben kozelebb 4ll a
munkaerdpiac altal elvart szemlélethez is. Ez azonban megkdveteli a ,,tan-
targy-" és ,.kurzuskozpontd” oktatdsszervezés feliilvizsgalatat is.

Az oktatdsmddszertan és az oktatdstechnika teriiletén robbandsszerti
fejlodés ment végbe a vildgon az utdbbi két évtizedben, €s kiilondsen az
elmult néhany évben. A tanulds folyamatdban egyre kevésbé szamit a tér-
hez kotottség. Ez nem pusztan a digitalis vagy online elérhetd tartalmak
boviilését jelenti, egyre elterjedtebbek az online képzési formak, kurzusok
(MOOC), amelyek tudasblokkok vagy specidlis ismeretek és készségek el-
sajatitasat teszik lehetdvé. Szintén a képzés és a kutatds helyhez kotottségét
valtjak fel a virtudlis kollaboracios platformok, ahol a virtudlis tér és a valos
infrastruktira megosztasaval online gyakorlat és kutatds végezheto.

Ahhoz, hogy a felsoktatas hiteles €s vezetd szerepet tolthessen be az
Uj tipusu tarsadalmi tuddsmegosztasban, integrélt fejlesztésekre van sziik-
ség. Bzt a kormanyzat is felismerte, az ,,EFOP-3.4.3-16 Felsdoktatasi in-
tézményi fejlesztések a felséfoku oktatds mindségének és hozziférhetd-
ségének egyiittes javitasa érdekében” palyazati program keretében az ok-
tatdsi innovécion beliil mind a képzési szerkezet, mind pedig a mddszer
€és tartalom modernizaldsa, tovabbd a készség- €s gyakorlatorientdltsag
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biztositdsa és a gazdasagi igények beépitése, valamint a digitalis készsé-
gek fejlesztése is megjelenik, segitve a komplex torekvéseket.

Az e-learning (pontosabban blended learning) megolddsok segitségé-
vel a hierarchikus offline tuddselosztdst egy dlland6 interakciot biztosito,
uniformizalds helyett akar kisebb csoportonként vagy hallgaténként is
testre szabhato elektronikus platform egésziti ki. A virtudlis tanul6kornye-
zetet 1étrehoz6 eszk6zok az oktatdsi tananyagok megujitdsa mellett az ok-
tatismodszertan megujitdsanak lehetoségét is magukban hordozzak. A pe-
dagdgiai és technoldgiai megujulds igénye tehat nem valaszthato el egy-
mastol. Mindez azt is jelenti, hogy az e-learning megoldasok felsdoktatasi
bevezetése komplex gazdasagi kérdés. Nem csak szoftverbe, hanem a hu-
man er6forrasba, valamint a kapcsolodo szervezetfejlesztésbe is be kell
fektetni a valds sikerhez.

A tanulmény e dontéshez prébal elméleti 6sszegzéssel kiindulé mu-
niciét adni. Attekintjiik azon gazdasdgossagi elemzési médszereket, ame-
lyek alkalmasak lehetnek e-learning tipust beruhazasok értékeléséhez, ki-
emelve a sajatossagokat, nehézségeket. Erre alapozva megkezdhetd lehet
egy olyan adatgyiijtés, amely a valés mddszertani megujulassal egybeko-
tott elearning-projekt gazdasagossagi hatterét feltarhatja.

Fogalmak, torténet

Els6 1épésben pontositanunk kell, mit is értiink e-learning tipust beruha-
z4s alatt. Tobb, id6ben és térben eltérve keletkezett, méra atfed6 fogalom-
mal taldlkozhatunk. A ,,Virtual Learning Environment” (virtudlis tanul6-
kornyezet, VLE) els6sorban Eurépaban és Azsidban, a ,Learning Content
Management System” (tartalom/tananyagmenedzsment rendszer, LCMS)
féként Eszak-Amerikdban haszndlatos. A korabbiakban megkiilonboztet-
ték a ,,Learning Management System” (képzésmenedzsment rendszer,
LMS) fogalmit is, azonban mdra ezek a hatdrok zomében elmosddtak,
egységes rendszer biztositja a keretrendszert, a tartalom felhaszndlébarat
kezelését és fejlesztését, tovabba a személyes tanulési kornyezet (,,Perso-
nal Learning Environment”, PLE) kialakitasat is. Az egykor meglévd fi-
nom eltérések, kiilonbségek helyett ma mar szinonimaként kezelhetd pél-
daul a ,,Managed Learning Environment” (irdnyitott tanulokornyezet,
MLE), a ,,Managed Virtual Learning Environment” (irdnyitott virtudlis
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tanulokornyezet, MVLE), az ,,Electronic Educational Technology” (elekt-
ronikus oktatdsi technolégia, EET) és a ,Learning Platform” (tanulasi
platform, LP) fogalma is. A virtudlis tanulokdrnyezet fejlddésérdl tomor
0sszegzést ad Toth és Bessenyei (2008).

A tanulmdnyban haszndlt e-learning fogalmon az oktatds €s a tanulds
folyamatdnak infokommunikaciés eszkozokkel segitett, mdédszertanilag
és felépitésében megujitott formdjat értjiik, mely ugyanakkor nem nélkii-
16z1, hanem 4talakitja a hagyoményos osztdlytermi munkat. Tehat nem a
foldrajzi €s idobeli korlatok feloldasara fokuszalunk, a tavoktatdson tul a
nappali és levelezd tipusu képzésben is alkalmazhat6é blended learning
(vegyes/kombindlt tanulds) format is az e-learning részének értjiik, sot, a
bevezetdben irt célkitiizés foként a blended learning tipusud eszkoz-, tarta-
lom- és mddszertani fejlesztés sziikségességét emelte ki. A tanulmany ci-
mében haszndlt e-learning kifejezést annak bedgyazottsdga miatt éreztiik
kifejezObbnek.

A felséoktatds nemzetkozi gyakorlatdban elterjedt L(C)MS-rendsze-
reket megjelenési éviik szerint az /. dbrdn mutatjuk be. Az oktatasi keret-
rendszer fejlesztésében 1€vo lehetdségeket tobb dllam egyetemi, illetve
kormdnyzati projektje probalja kiaknazni, ezt tiikrozi a széleskorli nem-
zeti hattér, példaul az Ilias német, az OLAT svijci, a Claroline belga, a
Moodle ausztral, a Sakai amerikai, az eFront gorog, az ItsLearning nor-
vég, a D2L kanadai, az Uzity indiai gyokerekkel rendelkezik.

llias 1998 OLAT Claroline Moodle Sakai eFront Canvas
1999 2000 2002 2005 2005 2011
. D2L -
Blackboard Itslearning ’ Uzity
(Desire2Learn)
1997 1999 2004 2016

1. dbra: L(C)MS-rendszerek

Forrds: sajat szerkesztés

Egyre elterjedtebbek az online képzési formdk, amelyek kiilonbozo
tudasblokkok vagy specidlis ismeretek és készségek elsajatitasat teszik le-
hetévé. A MOOC (Massive Open Online Courses) kurzusok tudasblok-
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kokhoz biztositanak nyilt és tomeges hozzaférést rovid videdk €s interak-
tiv forumok keretében (lasd még: Veress, 2016). A technologiai hattér jol
hasznélhat6 e-learning jellegli képzésekhez, a nyilt és tomeges hivoszavak
azonban csak részben mitkddnek — a tuddsanyag birtokosa a nyilt kozzé-
tétellel elvesziti a primatusat, ez pedig a fenti elvek ellen hat.

A hasonl9 jellegli, korszerli tananyagoknak ugyanakkor piaca is van.
Ha a fels6oktatési intézmények nem 4allnak a folyamat élére, akkor az iiz-
leti szféra szerepldi teszik meg — akar a felsOoktatasi intézmények oktatoit
bevonva — e 1épéseket. Ez a folyamat mar el is kezdédott. A webuni.hu
oldalon a zongoratanfolyamoktdl a programozdson 4t a szamvitelig talal-
hatéak kurzusok, az easylearn.hu nyitott feliiletén barki sajat kurzust
készthet, melynek késObbi bevételébdl 70%-ot kap kézhez.

E-learning a hazai fels6oktatasban

A tanulmany szemléletében az elearning-beruhdzdas a technol6giai meg-
Ujulds mellett az oktatasmodszertan- €s az ehhez kapcsol6dé human erd-
forras- és szervezetfejlesztést is magdban foglalja.

Az egyik legelterjedtebb oktatdsi keretrendszer a nyilt forraskdddal
rendelkez6 Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envi-
ronment). A Moodle hozzavetdlegesen 73 ezer regisztralt portalon fut,
tobb mint 200 orszdgban, tobb mint 11 millié kurzussal, nagyjabdl 95 mil-
1i6 felhasznaléval, 98 millié felhasznaloval és 524 millio tesztkérdéssel
(Moodle, 2017c¢).

A nyilt forraskodu rendszerek széles kort elterjedése mogott szamos
filozofiai és raciondlis érv hizédik meg, viszont vélhetden a csak az iize-
meltetésre fokuszalo, kiadds-kozpontu (globdlis helyett) parcidlis jellegh
gazdasagi értékelés is megjelenik, mely csak a pénzkiaddsként megjelend
koltségekre fokuszdl, az e formaban meg nem jelend koltségekkel (pl.
munkatarsak erdfeszitései, melyeket egyébként mas irdnyu tevékenysé-
gekre is fordithatndanak) nem szdmol. llyen megkozelitésben az ingyene-
sen hozzaférhetd rendszerek komoly koltségeldnnyel rendelkeznek, hasz-
ndlatuk viszont a hidnyzo support és egyéb befektetések miatt szitkebb
korben lesz csak intenziv.

A Moodle mér fejlesztésének kezdetétdl dedikdltan a konstruktivista
pedagdgia filozofidjara épiil (Moodle, 2017a). Kotott rendszer helyett egy
moduldris felépitésii, kommunikdci6 alapu, a kiilonboz6 oktatasi célok
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mentén rugalmasan, kreativan felhasznélhat6 rendszer megalkotdsa volt a
cél (Dougiamas—Taylor, 2003). A mogottes pedagdgiai filozofia persze az
eszkOzrendszer hasznélatdban mutatkozhat meg, mondhatjuk, hogy 6n-
magukban az L(C)MS rendszerek ,,pedagdgia-semlegesek”.

Pedagogiai hdttér

Az 4j oktatas-technoldgiai lehetdségek csak didaktikai, médszertani meg-
Ujuldssal egyiitt eredményezhetnek szamottevo eldrelépést (Ol1€, 2012).
A pedagdgiai véltoztatdsokkal érhet6 el, hogy az elearning-rendszerek a
hagyomanyos tananyagok, pl. jegyzetek, konyvek, orai segédletek online
hozzaférését biztositd ,tananyagraktar” funkciobdl, kommunikativ ala-
pokra épiilo, egyéni €s csoportmunkat tdmogatd, alkotokozosséget kiala-
kitd, 4j oktatoi szerepeket elohivé elearning-feliiletté valjanak.

Szamos pedagdgiai modszer elokeriilhet e folyamat soran. A konst-
ruktivista pedagogia mar emlitésre keriilt. Nézete szerint a tanulds belso
konstrukcids folyamat, igy kialakitdsdban a hallgaténak is kulcsszerepe
van, a mar meglévo ismeretekre épithetd aktiv tevékenységek adhatjdk a
tanuldsi folyamat sikerét (Richardson, 2003). A tiikrozott osztdlyterem ta-
nuldsszervezési megoldasanak lényege, hogy a hallgaték még a tandra
eldtt, az osztalytermen kiviil sajatitjdk el a tananyag elméletét, nézik meg
a kiegészitd anyagokat, videdkat, kisebb feladatokat, az oktaté tanéran pe-
dig a megértésre, valamint komplex problémdk megoldasidra helyezheti a
hangsilyt (I4sd Bloom-féle taxondmia magasabb szintjei) (T6th, 2014). A
web 2.0 megjelenése utan nagy lendiiletet kapott a konnektivizmus, hdlo-
zati tanulds kutatdsa (Bessenyei, 2007; Bessenyei—T6th, 2008). A virtud-
lis osztdlytermek kialakitdsa id6tdl €s tértdl fiiggetlen feliiletek 1étrehoza-
séval segiti a tanitist (Frank-Voutsas, 2012). Ez kialakithaté mar ismert,
népszerl portalok (pl. facebook) segitségével is (Karpati—Szalas—Kuttner,
2012), igy nem sziikséges Uj rendszer megismerése, tovdbbd a rendszer-
hez k6tddd, meglévd pozitiv attitiid a tanuldsi folyamat sikerét is megala-
pozhatja. A technoldgiai fejlesztések lehetdvé tett€k a személyes informd-
cioszervezési feliiletek (PIM) kialakitasat is. Jol alkalmazhat6é az elmuilt
években felfutd gamification (Sandusky, 2015), mely a jatékkedvre épitve
teszi élvezetté a maskor nyligos tanuldst. Az online kornyezet szamos esz-
kozt biztosit ennek kialakitdsdra és menedzselésére. A learning by tea-
ching és learning by doing tanulds a Bloom-taxondémia ,,magasabb szint-
jeinek fejlesztését célozza meg, mellyel segithetd a kritikai gondolkodds
€s a vdllalkozoszellem fejlesztése is. Elearning-keretek kozott szélesebb
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tdmogatast kaphat a projektmunka (Hiilber, 2012), a munkaerdpiaci elva-
rasok kozott 1s elokeld helyen szerepld csoportmunka, tovdbba a szamito-
gépes héattér jol tdimogatja a szimuldcios feladatok, valamint esettanulmd-
nyok lebonyolitasit, megoldasat €s mentoralasat (Felder—Woods—Stice—
Rugarcia, 2000).

Figyelembe kell venni az oktatand6 korosztaly megvéltozott sajatos-
sagait is. A ,,digitdlis bennsziilott” hallgatok mar multimédia-forrasbol ta-
jékozoddnak, szivesen dolgoznak kép-, hang- és vided-jellegli informaci-
okkal. Kedvelik a multitaskingot (tobb feladat parhuzamos megoldasat),
a hélézati kapcsolatok 1étesitését, a kolcsonhatdsokat, szivesen ugralnak
véletlenszertien, hiperlinkek segitségével az informaciomorzsdk kozott,
tovabba igénylik az azonnali megerdsitést, jutalmat, valamint a tartalmak
szorakoztaté kozreaddsat. Ez a tobbnyire ,,digitdlis bevandorld” oktatok
szamdra jelentOs kulturdlis kiilonbséget is jelent (Bessenyei, 2007).

Moodle-eszkozok

Az eldzbekben irt moédszertani megujitas soran a Moodle-eszkdzok hasz-

ndlatdnak egy tipikus fejlédési utja lehet a kovetkezd (Moodle, 2017b):

1. Els6 1épésben a hagyomdanyos Tananyagok online hozzaférését bizto-
sitja az oktatd, tulajdonképpen ,,tananyagraktarként” funkciondl az
oldal.

2. Majd elhelyez egy Forumot, illetve Chatet, melynek a sajat szem-
pontjdbol még passziv szerepet szan, de hallgatéi kommunik4ciot in-
dukalhat.

3. Kiilsé tevékenységek, példaul kapcsolddo videok, jatékok stb. keriilnek
beépitésre.

4. Felkeriilnek Tesztek, illetve Feladatok, melyek onellendrzési lehetdsé-
get biztositanak, illetve az elérehaladds oktatéi ellendrzésére is szol-
galhatnak.

5. Megjelenik az interaktivitas, a Wiki, Fogalomtdr és Adatbdzis eszko-
z0k hallgatoi tuddsteremtésre, kozos feladatok strukturdlt megvaldsita-
sara szolgéalhatnak.

6. Elkezdddik a Forum vezetése, kérdések feltétele, a segitd, facilitator
szerepkor er0sodése.

7. Kérdoivek, Vilaszlehetoségek novelik az interaktivitdst, a hallgatok
visszajelezhetnek a tananyag, feladatok fejlesztése kapcsan.

8. Az oktatd rendszerbe dgyazott, elore definidlt Felmérésekkel (pl. tanu-
14s online kornyezetben) és Visszajelzésekkel elemzi a csoport Osszeté-
telét és az alkalmazott médszereket az eredmények alapjin finomitja.
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9. A Miihelymunka alkalmazasaval lehetdséget biztosit a hallgatok sza-
madra egymds munkdjanak (peer-review jellegii) értékelésre is.

A Moodle a magyar felsdoktatdsban
Az e-learning kifejezésre €s az egyetem nevére torténd google kereséssel
15 hazai egyetemen Moodle-rendszer jott el (BCE, BGE, DE, DUE, KE,
ME, NYE, NYME, OE, PE, PPKE, PTE, SOTE, SZE, SZIE), hozzitéve,
hogy tobb esetben is eldfordulhat, hogy egy-egy kar, vagy egy-egy intézet
haszndlja csak az adott installaciét. A PAE és a ZSKE esetén az Ilias rend-
szert adta vissza a keresés, utobbinal ugy tlint, hogy a rendszerben nincs
tartalom. A SZTE sajét fejlesztésii rendszert haszndl, a SZE a tdvoktata-
séhoz a CoEdu rendszert alkalmazza.

Az biztosan kijelenthetd, hogy a Moodle a legnépszeriibb rendszer,
mely alsé szintli kezdeményezésként, akar egy-egy tanszék példanyaként
is gyakran megjelenik.

Az e-learning rendszerek gazdasagossagi kérdései

Minden iizleti céli beruhazas kezdetén felmeriil annak gazdasagossagi
kérdése. Egy vallalatndl rendszerint sokféle beruhdzassal és befektetéssel
taldlkozhatunk, amelyeket alapvetden megtériilésiik alapjan szokas rang-
sorolni. Ebben az értelemben az informatikai beruhdzdsok a més iizletfej-
lesztési, kapacitasbdvitési beruhdzdssokkal és potencialis befektetésekkel
is konkurdlnak (Bdgel-Forgacs, 2003). Az IT-beruhdzési lehetdségek
azonban Oonmagukban is konkurdlnak egymdssal egy adott fejlesztési el-
képzelés kiilonb6zé megvalodsitdsi mddjainak evaludcidja kapcsan.

Ezzel szemben a hazai felsooktatds specialis finanszirozasi jellegébol
adédoan az egyes fejlesztések — igy az informatikai fejlesztések is — sza-
mos esetben valamilyen palydzati forrds igénybevételéhez kotddnek, mel-
16zve a beruhdzashoz kapcsolddoé eldzetes beruhdzasgazdasdgossagi sza-
mitasokat. Megfigyelhet0, hogy a hazai felsdoktatasban mikodo, egyedi
fejlesztéssel kialakitott elearning-rendszerek egy jelentds része is valami-
lyen palyézati forrds igénybevételével keriilt kialakitasra. Ett0l] fliggetle-
niil a hosszu tavd mukodtetés €s fenntartds szempontjabdl is fontosak a
gazdasagossagi kérdések.

Altaldnossdgban, az informatikai inveszticidk esetében, az egyes be-
ruhdzdsi véltozatokndl a kovetkezd kérdéskoroket célszerli feltétleniil
vizsgélni (Erdés, 2009):
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— Mennyi az IT beruhdzés teljes koltsége (beruhdzds, tizemeltetési,

egyéb kapcsolddo jarulékos koltség stb.)?

— Hogyan véltoznak a bevételek a beruhazas kovetkeztében?

— Milyen kockézatai vannak az IT-inveszticiénak és hogyan lehet

ezeket kezelni?

Az ilyen kérdéseket érintd valaszaddsi modszereket jobbara csak az
ezredfordul6 utdn megjelent nemzetkozi szakirodalmakban (pl. Gartner
Group, 1997; Wild—Herges, 2000; Satzger—Huther, 2000; Kelter, 2001;
Brugger, 2005; Gotze, 2006; Kesten et al., 2006) taldlunk. Bar néhdny
hazai szakirodalom is foglalkozik az IT-beruhdzdsok megtériilésével és
értékelésével (pl. Bogel-Forgdacs, 2003; Beloszohov, 2003; Raffai, 2006;
Bdgel, 2009).

Az IT-beruhdzésok értékelése torténhet formalis vagy informélis mo-
don is, de az informélis médon végzett értékelés sokkal konnyebben ala-
pul valamilyen politikai szdndékon vagy személyes érdekek mentén, ami
nem 4ll feltétleniil az adott szervezet érdekében. Ezzel szemben a formalis
értékelés sokkal nagyobb objektivitist biztosit, mivel a mddszerek és a
kritériumok standardizaltak és jobban definiéltak.

A koltség—haszon-elemzésekre az iizleti életben széles korben elter-
jedt diszkontélt pénzaramokon (Discounted Cash Flow, DCF) alapul6
modszerek alkalmazhatok. A kovetkezOkben attekintjiik ezen elemzések
lehetdségeit az elearning-tipust beruhdzasoknal.

Az e-learning rendszerek koltségelemzése

Legegyszerlibb esetben, egy konvenciondlis beruhdzas esetén, amikor a
beruhdzassal kapcsolatos minden koltség egy 0sszegben jelentkezik, a ra-
forditasok viszonylag kdnnyen meghatarozhatok. Amennyiben a beszer-
z&s utan a beruhdzdssal kapcsolatban folyamatosan tovabbi koltségek is
felmeriilnek, a teljes raforditds meghatdrozasa mar komplexebb folyamat.

Az IT-beruhazasok teriiletén az elsd, legrégebben létrehozott koltség-
értékeld modell a teljes birtoklasi koltség (Total Cost of Ownership,
TCO), amelyet az amerikai Gartner Group piackutaté véllalat fejlesztett
ki 1987-ben. A modellt eredetileg asztali PC-k beszerzésére optimalizal-
ték, de késObb tovabbfejlesztették, példaul a lokdlis hdlézatok kiépitésére
és notebookok beszerzésére (Gartner Group, 1997; Stahlknecht, 2001),
majd komplex IT-rendszerek koltségelemzésére (Zachariassen—Arlbjgrn,
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2009). A modell alapvetden direkt és indirekt focsoportokra ossza fel a
felmeriil6 koltségeket (2. dbra).
TCO
Direkt koltségek Indirekt koltségek
Hardver és szoftver Végfelhasznaldi kdltségek
Mikodtetés Rendszerkiesés
Tamogatas

2. dbra: A Gartner Group TCO-modelljének koltségosszetevoi

Forrds: Wild—Herges (2000)

A kovetkezOkben kisérletet tesziink egy elearning-beruhézas e felosz-
tas szerint felmeriild koltségeinek attekintésére.
A TCO-modell a kdvetkezOket sorolja a direkt koltségek kozé.

A hardverkoltségek magukba foglaljak azokat a beszerzési, bérleti
vagy lizingkoltségeket, amelyek a kiilonféle hardverelemek, to-
vabba azok frissitésének, potldsanak koltségeire vezethetOk visz-
sza. Ezek a koltségek rendszerint jol elkiilonithetok az IT-részleg
és a végfelhaszndlok kozott.

A szoftverkoltségekhez tartoznak azok a beszerzési, bérleti és 1i-
zingkoltségek, tovabba licenc- és rendelkezésre allasi dijak, ame-
lyek a kiilonféle szoftverelemek, ugymint operacids rendszerek,
adatbdazis rendszerek, alkalmazdéi programok stb. esetében 1épnek
fel. Ennél a komponensnél jelentOs kiilonbségek adédnak a nyilt
forraskodu €s iizleti e-learning keretrendszerek kozott.

A mukodtetési (operations) koltségek tartalmazzdk részben a rend-
szer miikodéséhez sziikséges anyagi raforditasokat, ugymint adat-
atviteli koltségek (példaul: bérelt vonal vagy valamilyen internet
kapcsolat), villamos energia dija stb. Méasfeldl ide sorolhatdk a
rendszer- €s szolgdltatismenedzsment bérkoltségei vagy azok out-
sourcing dijai.

A tdmogatds (support) koltségek kozé sorolhatdk az oktatdsi kolt-
ségek, tovabba a rendszer haszndlatdnak tdmogatasat célzo egyéb
koltségek, ugymint az infrastrukturdlis tdimogatds vagy a tutori ta-
mogatds koltségei.
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A nehezebben becsiilhetd, indirekt koltségeket a TCO-modell a ko-

vetkezOképpen definidlja és rendszerezi.

— A végfelhaszndl6i koltségek (end user operations) alatt azt a kolt-
séget értik, amely id6 alatt a felhasznalok részben olyan informa-
tikai feladatokat végeznek el, ami nem az 6 feladatuk lenne, rész-
ben pedig a rendszer kezelésének és miitkodésének tanuldsdval fog-
lalkoznak. Az els6 koltségtényezd abbol adodik, hogy a felhasz-
ndlokat az elearning-rendszer éltal okozott korlatok esetenként ar-
ra késztetik, hogy az IT-részleg tdmogatasi vagy fejlesztési fel-
adatkorébdl onkényesen vegyenek at feladatokat. Ez manifeszta-
l6dhat abban, hogy egymasnak segitenek a keretrendszer haszna-
latdban, vagy kisebb egyéni fejlesztésekbe kezdenek, amelyek al-
tal hasznosabbnak érezhetik a rendszer hasznalatét (pl. az oktatasi
anyag lementéséhez és kiilonboz6 formatumokba val6 konvertala-
sahoz). A masodik koltségtényezd a tanulassal eltoltott 1d6 koltsé-
gét foglalja magaban, ami egy megfelelden kialakitott, intuitiv ke-
retrendszer esetén elhanyagolhato.

— A rendszerkiesés (downtime) koltségei kozé azok a veszteségek
sorolhatdk, amelyek az informatikai rendszer teljes vagy részbeni
kiesésébol kovetkeznek. A kiesés alatt értik mind az eldre terve-
zett, mind pedig az el6re nem tervezett ledlldsokat.

Ma leggyakrabban a nyilt forraskédu és iizleti operdcids rendszerek,
valamint egyéb szoftvertermékek beszerzése kapcsin olvashaté a legtobb
TCO-t érinté komparativ elemzés. A nyilt forraskédui e-learning keret-
rendszerek és az iizleti célu, valamit egyedi fejlesztésli keretrendszerek
esetében egyarant felmeriil a koltségelemzés kérdése.

Az elearning-tipusu beruhdzasok specidlis koltségelemzéséhez né-
hany szakirodalom a TCO VOFI modellt (VOFI: Vollstindiger Finanz-
plan = teljes pénziigyi terv) ajanlja (Bensberg—Dewanto, 2003). A TCO
VOFI hasznalata pontosabbd teszi a TCO szamitdsat, és figyelembe veszi
az IT-beruhazasok pénziigyi eredményeit, melyek l1étfontossdguak a szer-
vezet tulajdonosai szdmara. A Gartner Group dltal bemutatott hagyoma-
nyos TCO modellhez képest egy TCO VOFI joval szofisztikaltabb elem-
z8si lehetdséget biztosit (3. dbra).
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3. dbra: TCO VOFI modell
Forrds: Bensberg—Dewanto (2003)

A gyakorlatban a modellezési folyamat hatékonyan tdmogathaté a
tablazatkezel0 programokkal. Kovetkezésképp a TCO VOFI konnyen
hasznalhat6 kontrolleri eszkdz, mely elearning-platformok és mas IT-be-
ruhdzdsok hosszu tava pénziigyi eredményeire fokuszal.

Az e-learning rendszerek hasznossagi hatasai

Egy informatikai beruhdzas pénzben mért hasznossdganak meghatarozasa
a koltségelemzésnél jelentdsen bonyolultabb feladat, mivel e beruhdzasok
szamos puha jellegli megtériilési hatdssal birnak. Az utébbi évtizedekben
egy sor modell és keretrendszer sziiletett az értékek becslésére és azok
szamszerusitésére, jollehet nem 1étezik egy dltaldnosan haszndlhaté mo-
dell, amely a kiilonb6z6 IT-projekteket hasznossaguk alapjan értékelné
(Erd6s, 2009).
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Szadmos kutatds ravilagit arra, hogy az informatikai projektek sok
esetben azért sikertelenek, mert a rendszer haszndl6i valamilyen okbol ki-
folydlag elutasitjdk az 4j IT-megoldds hasznélatat (pl. Standish Group,
2004; Standish Group, 2007). Az ilyen jellegii problémak elkeriiléséhez —
mar az egyes beruhdzasok eldzetes gazdasagi elemzései sordn — hasznos
segitséget jelenthetnek a kiilonboz6 TAM-modellek, amelyek a kiilonféle
technolégidk haszndlatanak elfogaddsat probéljak a tapasztalati hasznos-
sdgbdl és a tapasztalati haszndlhat6sagbodl kiindulva egyes pszicholdgiai
jellegli paramétereket is figyelembe véve modellezni (4. dbra).

Az elearning-beruhdzdsok hasznossagi hatdsainak elemzéséhez a
TAM-modellel kombindlt hatdslanc-alapt eljarasok alkalmazésat javasol-
juk. A TAM-modell egy kifejezetten gazdasaginformatikdhoz kapcsoldédo
modell, amely azt prébalja megmagyardzni, hogy az egyének miért hasz-
nalnak, vagy miért nem hasznalnak egy technoldgiat. Az észlelt hasznos-
saggal lehet mérni, hogy a felhaszndl6 milyen mértékben gondolja ugy,
hogy az elearning-rendszer javitja a tanuldssal, illetve tanitassal kapcsola-
tos teljesitményét. A haszndlat észlelt egyszerliségével mérjiik, hogy a fel-
hasznalé mennyire érzi Uigy, hogy az elearning-rendszer haszndlataval ke-
vesebb erdfeszitésre van sziiksége, mint amennyire eleve sziiksége lett
volna, illetve mennyire érzi az eredményt megfelelOnek.

Eszlelt
hasznossag

Fiiggetlen Hasznalati Aktualis (valds)
valtozdk szandék hasznalat

Eszlelt
hasznalati —
egyszerliség

4. dbra: TAM-modell
Forrds: Davis (1989)

A TAM-modell elméleti alapjait még F. D. Davis fektette le 1989-
ben (Davis, 1989), de az utébbi évtizedekben szadmos modositasat és ki-
egészitését publikaltdk (pl. PEOU-TAM, TAM2, TAM3 stb.) (Venka-
tesh, 2000; Davis—Venkatesh, 2000; Venkatesh—Bala, 2008), jollehet
ezek elsOsorban a kiilonbozo telekommunikdcios technoldogidk elfoga-
dasat probdljak modellezni. Mindazonadltal megitélésiink szerint e TAM-
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modellek jol alkalmazhatdk az egyes elearning-rendszerek hasznélati el-
fogaddsanak vizsgdlatahoz és az ehhez kapcsolddé gazdasdgosséagi kér-
dések elemzéséhez.

Osszefoglalas

A tanulmdnyban a problémafelvetés utdn, a technoldgiai lehetdségek, va-
lamint a pedagdgiai héttér problémaéra fokuszalé rovid 0sszegzését kove-
téen, attekintettilk azon gazdasagossagi elemzési modszereket, amelyek
alkalmasak lehetnek elearning-tipusu beruhazasok értékeléséhez, kiemel-
ve a sajatossagokat, nehézségeket.

Kiemeltiik, hogy a pedagdgiai €s technoldgiai megujulas igénye nem
vdalaszthat6 el egymadstél. Nem csak a szoftverbe, hanem a human eréfor-
rasba, valamint a kapcsolddo szervezetfejlesztésbe is be kell fektetni a va-
16s sikerhez.

A gazdasigossag vizsgélatdnal nem elegendd kizdrdlag a kiadas jel-
legii koltségekre fokuszalni, megtériilési oldalon pedig e beruhdzasok sza-
mos puha jellegli megtériilési hatassal birnak, melyet hatdslanc alapu el-
jarasokkal lehetne feltérképezni. A kiilonféle technolégidk hasznélatanak
elfogadtatdsa, az emberi t€nyezd megnyerése az eredményesség kulcsté-
nyezdje.

A kivalogatott modszerekre alapozva mar megkezdhetd egy olyan
adatgytjtés, amely a val6s médszertani megujulassal egybekotott elearn-
ing-projekt gazdasagossagi hatterét feltarhatja. Egy kovetkezd kérdés,
hogy a felsdoktatdsban jelenleg alkalmazott nyilvantartasi rendszerek
mennyiben képesek alapul szolgalni ennek.
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