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A nonprofit szervezetek tokebeszerzési lehetoségei

Horvith Agnes’®

ABSZTRAKT: Magyarorszagon is egyre jelentdsebb szerepet jatszanak a nonpro-
fit szervezetek, amelyek menedzsmentje bizonyos mértékben eltér a profitorientalt
szervezetekétdl. E szervezeteknél kiemelt jelentOsége van a forrasteremtésnek. A
tanulmany kozponti téméja a forrasteremtés (fundraising) modszere, annak eszko-
zei és sikerének komponensei. Szekunder kutatdsi eredményekre alapozva azt
igyekszik bizonyitani, hogy a szinvonalas menedzsment és a magas foku stratégiai
kiépitettség hozzajarul a szervezetek miikddésének hatékonysidgahoz és e szerve-
zetek forrasteremtd képességéhez. Egyértelm, hogy a fundraising fogalma szoro-
san kapcsolddik a stratégia fogalmdhoz. A nagyobb vallalatok sajat kutatasi és fej-
lesztési részlegekkel, vagy ilyen projektcsoportokkal rendelkeznek, mig a nonpro-
fit szféra szervezeteinél szdmos esetben a vezetdség, vagy a tagok maguk gondos-
kodnak a tovabbképzésrdl, egyben alatdmasztva ezzel az individuélis torekvéssel
a szervezet fejlodését és céljainak megvaldsitasat. A tanulmany kitér a nonprofit
menedzsment témakorére is, melynek az el6z6 gondolatmenettel valé 6sszehan-
goldsa fontos kutatési feladat. A fundraising fogalomkorébe tartozik a szponzora-
14s és a mecenatura is, melyekre szintén kiterjed a kutatas.

KULCSSZAVAK: forrasteremtés, szponzoralds, mecenatura, stratégia, nonpro-
fit menedzsment

JEL kédok: M10, M14

Bevezetés

Szamos magyarorszagi és nemzetkdzi nonprofit szervezet a bevételek
diszkontinuitdsa €s az allami szektor visszavonuldsa kovetkeztében raszo-
rul 4j tdmogatdk feltérképezésére és 1ij tOkebeszerzési modszerek alkal-
mazdsira. A tanulmdny elsddleges céljanak tekinti, hogy bemutassa a
fundraising fogalmanak értelmezését €s ravilagitson leglényegesebb jel-
lemzdire. A folytonos valtozasokkal atszott, dllandé atalakuldsban 1€vo
vildgunkban nélkiilozhetetlen az innovativ gondolkodas. A fundraising
moddszerek djra gondoldsa, tovabbfejlesztése és hatékonysdguk mérheto-

9 Horvith Agnes PhD-hallgaté, Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudoma-
nyi Kar, agnes.horvath@ktk.nyme.hu



A nonprofit szervezetek tokebeszerzési lehetdségei 77

ségének megéllapitdsa is innovativ kutatdsi teriileteket nyithat. A tanul-
many a bipoldrisnak is mondhaté téke-akkumulicié egyfajta ellenkor-
manyz6 eszkozeként is felfoghatd fundraisinget tobb szemszogbdl jarja
koriil. Igy felvetédik a szponzorélds témakore és a szoros kotédés a non-
profit menedzsmenttel.

A magyarorszagi nonprofit szertor helyzetének értékelése

A forrasteremtés elvi és mddszertani kérdéseinek tisztazdsa elott célszerli
megismerni a hazai nonprofit szektor néhdny f6 jellemzdjét. A 20. szdzad
masodik felében politikai tényezok miatt csak korldtozottan volt lehetdség
nonprofit egyesiilések mitkodtetésére, fiiggetlen civil szervezetek létrehoza-
sdra nem kertiilhetett sor. 1987-ben a Polgéri Torvénykdnyvben is megjelent
az alapitvanyok jogintézménye, majd 1989-ben megalkottdk az egyesiilési
jogrol sz6l16 torvényt (Macher, 2010). Ettdl a ponttdl kezdve Magyarorsza-
gon a nonprofit szektor folyamatos fejlddésnek indult. Mig 1989-ben egy
alapitvany sem létezett, 2000-ben mar 700, 2013-ban tébb mint 22 000 ala-
pitvanyt jegyzett a Kdzponti Statisztikai Hivatal. A nonprofit szféra ma mar
erés gazdasagi szektort képvisel, mely jelentds arbevétellel rendelkezik és
tobb tizezer embert foglalkoztat (KSH, 2014). A szektor egyenletes fejlo-
dése az 1993-t61 2013-ig tart6 idészakban az 1. dbrdn is nyomon kdvetheto.
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1. dbra: A nonprofit szervezetek és foglalkoztatottak szamanak
valtozasa 1993-t6l 2013-ig
Forrds: KSH (2014)
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2. dbra: A nonprofit szervezetek megoszlasa tevékenységtipusok és
bevételnagysag szerint
Forrds: Sajdt szerkesztés a KSH (2014) alapjdn
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A nonprofit szféra legjelentdsebb tevékenységi csoportjaihoz tartoz-
nak a kultira, az oktatds, a sport, a szocidlis ellatds, a gazdasigfejlesztés,
a munkaiigy, a szakmai érdekképviselet, valamint a szabadidd és a hobbi.
A 2. dbrdn j6l lathatd, hogy az ilyen tipusu szervezetek bevételei a tevé-
kenységek popularitdsanak megfelelden alakulnak. A szektor fejlodése a
kutatds teriiletén is 0j lehetdségeket és témadkat nyitott. A mai nonprofit
szervezeteknek sziikségiik van a sikeres miikodés érdekében professzio-
ndlis menedzsmentre és jol képzett foglalkoztatottakra és/vagy tagokra.
Ezen megfontoldsbol a szervezetek jelentds része mar elkiiloniilt me-
nedzsmenttel rendelkezik.

A 3. dbra a szektor humanerdforrasanak osszetételét jelzi. J61 lathatd,
hogy az érintettek dontden foglalkoztatdsi jogviszonyban dllnak, emellett
jelentds az onkéntes munka, és kisebb mértékii a megbizassal dolgozdk
szama.

Egyéb nonprofit
Erdekképviselet
Klasszikus civil

Osszesen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
mFoglalkoztatasi jogviszony ~ mMegbizasi szerzédés Onkéntes munka

3. dbra: A nonprofit szektor humaneréforrasanak osszetétele
munkaidé raforditas alapjan 2013-ban
Forrds: Sajdt szerkesztés, KSH adatok alapjdn

A nonprofit szervezetek tevékenységeinek szervezésében kiemelt
szerepet jatszik a kommunikécid, a marketing és a tOkebeszerzés. A bevé-
teleknek a magyarorszagi nonprofit szervezetek esetében a kovetkezd for-
mdi ismertek: dllami tdmogatds, magantdmogatds, az alaptevékenységbdl
szarmazé bevételek, gazdalkodasi bevétel és egyéb bevételek. Az allami
tdamogatasok mértéke Eurdpa-szerte csokken (Kuti, 2003), azaz a szerve-
zetek egyre inkdbb raszorulnak a sajat tevékenységiikbdl szarmazo bevé-
telekre, valamint magan és céges tdmogatasokra. Ezen bevételi forrasok
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megteremtése kiilon szaktuddst és erdforrdst igényel, melyre akar kiilon
szakma is épiilhet, a fundrasing és szponzori ligyndkségek, tandcsaddk
egyre nagyobb teret kaphatnak. A magyarorszagi szponzoraldsi kultira
azonban meglehetdsen lassan fejlodik és elsésorban a nemzetkozi ,,j6 gya-
korlatot” probdlja atvenni. A tokebeszerzés, a tdimogatok beszervezése, a
szponzoralds megitélése, hatékonysdganak mérése és az értékmaximali-
zalas jelenleg még alacsony szinvonald. Sok esetben hidnyzik a hosszu-
tavu stratégiai gondolkodas, a megfeleld kommunikacié (mindkét fél ese-
tében), és altalanossdgban csak az ismertebb szervezetek (pl.: a nagy ko-
zonségszamu siker-sportagak) érhetik el a megfeleld bevételi forrasokat.

A 2008-as gazdasagi valsdg okozta visszaesés a fundraisinget €s a
szponzori tevékenységet is nagyban befolydsolta. Az adomanyozasi kedv
és a cégek erre szant biidzséje is csokkent. A szereplok kockazatmegité-
lése megvaltozott. Az dltalanos negativ gazdasagi impulzusnak kdoszonhe-
tden a szervezetektdl magasabb szinvonald tudést és kommunikaciot var-
nak el. Ez az elvards olyan 0sszpontositott tudast igényel, mellyel jelenleg
kevés szervezet rendelkezik.

A fundraising filozoéfidja és a tevékenység alapjai

A szakirodalom a fundraisinget atfogé fogalomként emliti, mely magaba
foglalja a kiilonleges céllal torténd tokebeszerzés dsszes formdjat. E tech-
nikdk kozos nevezdje az alapelvekben, a kommunikédcids és a marketing-
technikdkban mutatkozik meg.

A fundraising fogalma, a nonprofit szektorban tortén6 alkalmazdsa az
Egyesiilt Allamokbél szarmazik, de Eurépéban is egyre jelentdsebbé valik
az utdbbi években, évtizedekben. A nemzetkozi tizleti életbol atvett (és az
amerikai filantrép hagyomanyokon nyugvé) szakkifejezés leegyszertsit-
ve a privat (vagyis nem allami) forrdsokbdl torténd eréforrds (anyagi és
targyi eréforrdsok, jogok és informécidk, munkaerd €s szolgdltatasok) be-
szerzését jelenti. A hangsily dltaldban a tékebeszerzésen van (Haibach,
20006). A leggyakrabban el6fordul6 tipusai a vdllalati szponzoracid, a ma-
gantamogatasok, illetéleg timogatd jellegli adomanyok.

A nonprofit szervezetek bevételi forrdsai mar az el6zd fejezetben is
megemlitésre keriiltek: az dllami tdmogatds, a magantimogatds, az alap-
tevékenységbdl szarmazé bevételek €s a gazdidlkodasi tevékenységbdl
szarmazd bevételek (Kuti, 1998). A felsoroltakbol az dllami tdmogatdsok
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mértéke egyre csokken, azaz a szervezetek rdkényszeriilnek a tovibbi ha-
rom bevételi forma erdsitésére, igy a fundraising szakmailag j61 megala-
pozott tobbszori, nem egyszer folyamatos bevetésére is. Ezt a tendencit
a magyar nonprofit szervezetek példdja is alaitdmasztja, mely a 4. dbrdn is
elemzésre keriilt.

Egyéb nonprofit
Erdekképviselet
Klasszikus civil

Osszesen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
mAllami timogatas mMagantamogatas mAlaptevékenység bevétele [ Gazdalkodasibevétel « Egyéb bevétel

4. dbra: A magyarorszagi nonprofit szervezetek bevételeinek
megoszlasa 2013-ban
Forrds: Forrds: KSH (2014)

A fundraising szorosan kotédik a stratégiai tervezés fogalmahoz, egy-
értelmiien stratégiai alapokon nyugszik. Altaldnossagban megéllapithatd,
hogy a méar fundraising tapasztalattal rendelkezd szervezetek tudatosan
fejlesztik stratégidjukat (stratégiai terveiket), ugyanakkor a ,kezdd” szer-
vezetek is tisztdban vannak ennek fontossdgaval és jelentdségével, de az
er6forrdsok hidnya és a nem megfeleld szakmai ismeretek egyeldre nem
teszik lehetdvé a megfeleld alkalmazdst. A szervezetek szdmdra tobb ez-
zel kapcsolatos kérdés is felvetddhet (Hoffmann, 2010).

— Piacképes-e a szovetségiink/egyesiiletiink ?

— Milyen a vélemény rélunk a kdztudatban?

— Mit tudunk ajanlani a timogatok felé?

— Mi a tdmogatdink/adomédnyozdink haszna?

— Milyen emociondlis kotddéseket fediink le?

E kérdések megvilaszoldsdhoz felkésziilt menedzserekre van sziik-
ség, akik rendelkeznek a sziikséges adatokkal, hattér-informacidkkal és
stratégiai tervezOképességgel. A célok 6sszehangoldsa a fundraising meg-
keriilhetetlen eszkoze és feltétele.
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A stratégiai tervezés elsO fazisdban a szervezetnek sajit belsd elem-
z€st kell készitenie (a status quo megéllapitdsa), majd ezt kdvetden 6ssz-
pontositania kell a célcsoport kivalasztasara. A tOkebeszerzés kiilon szak-
teriilet, mely feladat ellatasara idedlis esetben a szervezet specialistat fog-
lalkoztat, de elterjedtebben a menedzsment feladatkorébe tartozik. Sok
esetben a fundraising feladatokat teljes mértékben az iigyvezetés, elnok-
ség vagy a kuratérium végzi, de ez orszdgonként jelentOsen eltérhet. Ezzel
parhuzamosan a nonprofit szervezetnek épitenie kell arculatit és sajat
markéjat, mely kialakitdsaban és poziciondlasdban dontd szerepet jatszik
a j61 megvélasztott kommunikdcids csatorna €s az iizenet mindsége, mar-
ketingtechnikai megalapozottsdga. Ezért a fundraising nélkiilozhetetlen
kiséré kommunikacids eszkozei koz¢ tartoznak a sajat honlap, hirlevél és
kozosségimédia-megjelenések is.

A célkitiizések vizsgalata a fundraising szempontjabal

A stratégiai megkozelités elofeltétele a szervezet céljainak behatdroldsa
és vizsgdlata. Nonprofit szervezetek esetében a legfontosabb a tervezett
teljesitmény és az érintettek altal kitlizott célok elérése, amelyhez segitsé-
get nyujthat a tokebeszerzés.

A szervezet céljai megfogalmazddhatnak miitkodésének folyamatos
finanszirozdsaban, de a timogatdsok €s a bevételek maximalizdldsdban is.
A célok egyben a fundraising-tevékenység irdnyzatat is megjelolik. Igy
meghatdrozzak példaul azt, hogy egy-egy projekt megvaldsitasihoz mek-
kora pénzosszegre van sziikség. Az eréforrdsok hatékony felhaszndldsa-
ban is szerepet jatszik a szervezetek célrendszerének milyensége, a prio-
ritasok felallitasa. Az eroforrasok, azaz a rendelkezésre bocsatott adoma-
nyok hatékony és hasznos felhasznaldsa kiilondsen fontos szerepet jatszik,
hiszen a tdmogatdk bizalmukat fejezték ki a szervezet felé, mely bizalom
megtartdsa a szervezet elsddleges célja. A célok emellett itmutatdk és mo-
tivacios eszkozok is lehetnek, melyekhez a szervezet igazodhat, munka-
trsaikat jobb teljesitményre Osztondzheti. Tovdbba segitenek abban,
hogy az érintettek konnyebben azonosuljanak a szervezet mitkodésével,
projektjeik megvaldsitasaval. Nem utols6 sorban a célok a siker vissza-
igazoldsdban is lényeges szerepet toltenek be (Gahrmann, 2011).
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Szponzoralas — a fundraising egyik legjelentosebb tipusa

A szponzoralds gyokerei tobb ezer évre nyidlnak vissza. A szakirodalom
Gaius Clinius Maecenes romai kori tevékenységét tekinti a szponzoralas
dsének. Maecenas Augustus csdszar befolydsos politikusa, baratja, tandcs-
addja és segitdje volt. Szamos miivész, irodalmar és kolto (pl.: Rufus, Ver-
gilius vagy Horatius) patronusaként emlegetik. Bokezli adomdnyai lehe-
tové tették, hogy tehetségiiket zavartalanul fejlesszék €s teljes mértékben
miivészetiikre koncentrdlhassanak. Ellenszolgaltatdsként annyit vért el,
hogy patrondltjai alkotdsaiban megfeleld6 médon megjelenhessen, meg-
emlitést nyerjen (Bruhn, 2003). A szponzoralds mai definicidjit azonban
egyértelmiien el kell kiiloniteniink az adomdnyozdstol. A szponzoréalds ma
gazddlkodashoz kotheté fogalom, mely kotelezettségekkel jar. Ezzel el-
lentétben adomanyokért az adomanyozé nem vérhat el ellenszolgéltatast.

Altaldnossdgban kijelenthetd, hogy az uj finanszirozasi forrasok és
formdk irdnti igény folyamatosan né. Mindkét fundraising forma (adomé-
nyozds és szponzoralds) pozitiv irdnyba befolydsolhatja a sziik pénziigyi
rétegre iranyuld tOke-akkumuldciét. Amikor szponzordldsrél van szo,
tisztdban kell lenni azzal, hogy a témakor kétféle nézdpontbdl, a szponzo-
rok és a szponzordltak szemszogébdl kozelithetd meg. A szponzorok mar-
ketingkommunikaciés eszkozpalettdval élnek, ellenben a szponzoraltak
esetében a tokebeszerzés eszkozeként funkciondl. Legjelentdsebb formdja
a véllalati szponzorélds. A mai modern vallalati kommunikaciéval szem-
ben tdmasztott elvardsok tendencidja a hihetdség, a hitelesség, a pozitiv
érzések kivaltasa, a differencidlt célcsoport megkozelités €és a hatékony-
sdg irdnyaba indult el (Hermanns—Marwitz, 2008). Az emberek sok eset-
ben kételkednek a hagyomdnyos reklamok hitelességében, melyek akara-
tukon kiviil 6ridsi befolyast gyakorolnak rajuk. A szponzorilds — mint
marketingeszkoz — ebbdl a szemszogbdl olyan egyedi adottsdggal rendel-
kezik (unique selling proposition), mely ravilagit legfontosabb megkiilon-
boztetd jellemzdjére. Ez a jellemzd a tdrsadalom és a gazdasagi szereplok
altal bizonyitott pozitiv elfogadottsdg. A kapcsolattartds mindsége a ha-
gyomanyos rekldm és PR-eszkozokkel szemben sokkal jobb és a beazo-
nositott célcsoport pontosabban és hatékonyabban érhetd el. A szponzo-
ralast mint marketingeszkozt mas marketingkommunik4ciés médszerek-
kel és lehetOséggel 6sszekapcsoltan alkalmazzak.
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Fundraising és a nonprofit menedzsment

A nonprofit szervezetek a véllalkozdsokhoz hasonléan gazdalkodhatnak
és gazdasagi alapelvek szerint miitkodhetnek. A céljuk azonban nem a pro-
fit maximalizdldsa és egyben nem csak egy (tulajdonosi) érdek képvise-
lete. K6zos azonban a feleldsség, melyet a szervezetek menedzserei val-
lalnak sikeres mitkodésiik érdekében. A toke beszerzésének folyamatét
stratégiai alapokra kell helyezni. Adekvat menedzsertudasra és képessé-
gekre van sziikség, melyek a forrdsok allokdldsdnak hatékonysdgdhoz is
hozz4djarulnak (Horvéth, 2014). Nem véletlen, hogy a nonprofit szervezet
esetében a kifelé torténd kommunikacié sok esetben fontos szerepet jat-
szik, hiszen a tarsadalmi elismerés és a kozvetlen kornyezet befogadadsa-
nak elérése nonprofit szervezetek esetében az egyik legjelentdsebb feladat
(Juhész, 2013).

A tarsadalmi érintettség kézzelfoghatobb, kozelibb és fajsilyosabb a
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanal. A gazdasagi megalapozott-
sdg, a professziondlis menedzsment és stratégiai vonulat hidnyét felis-
merve a szervezetek tekintélyes része ma mar rendelkezik kiilon CSR-
menedzsmenttel (Biar—Borcherding—Keller, 2010). Nonprofit szervezetek
esetében a munkatdrsak és tagok ez irdnyd motivaldsa mas megkozelités-
ben érhetd el, mint a profitorientdlt szervezetekben. Ebben az esetben a
vezetésnek az elkotelezettség elérésén kell faradoznia. Kiemelt szerepet
jatszik az érintettek belsd motivacidja és inspirdltsdga az ligy irdnt, melyre
fobb prioritasként kell a vezetdségnek iigyelnie €s folyamatosan dpolnia
kell azt. Ez azért is nagy kihivas, mivel szdmos esetben a vezetdk munka-
jukért semmiféle juttatdst nem kapnak, igy a professziondlis vezetés fon-
tos kotdédési pont a ,,nonprofit” és a ,,menedzsment” fogalmak kozott
(Drucker, 1990). A , forprofit” szervezetek esetében a menedzsment ma-
gas bérekkel szdmolhat és nem ritka, hogy kozvetleniil érintettek a cég
tulajdonosi szerkezetében is (pl.: részvényesek). Ennek koszonhetden itt
a teljesitményorientaltsdg nagyobb hangsilyt kap. Ezzel ellentétben a
nonprofit menedzserek emociondlisan jobban kétddnek a szervezethez, és
ezaltal a fluktuéci6 is kisebb (Epstein—McFarlan, 2011).

Tovabbi kihivas a munkatarsak képzettségének és tudasanak sokféle-
sége. A vallalkozdsokndl a munkatdrsak altaldban egyforma kvalifikacié-
val rendelkeznek, mig a nonprofit szektorban éltalaban 6nkéntesekrdl van
sz0, akik nagyrészt kiillonboz6 szakteriiletekrdl érkeznek. A komplexitas-
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hoz hozzdjarulhat a nemzetkozi tevékenység, a kiillonb6z6 orszagbodl ér-
kez6 munkatdrsak vagy onkéntesek koordindldsa. Emellett minél tobb
foglalkoztatottal rendelkezik a szervezet, anndl szinvonalasabb szaktu-
ddsra (pl.: gazdasagi, menedzseri) van sziiksége.

A stratégiai tervezés megkeriilhetetlen €s a tevékenység a vezetd fel-
adatkorébe sorolhatd. Hatékony és tapasztalt adomanygytijtok e feladat-
kort elkiilonitve kezelik, és amennyiben kapacitdsuk engedi, kiilon felelds
személyt vagy személyeket biznak meg ezzel a feladattal.

A konkurencia a nonprofit szférdban is jelen van. A nonprofit ver-
senytarsak azonban nem egyenlok a vallalatok piaci konkurenseivel, vi-
szont a szlik forrdsok irdnti harc ez esetben is versenyhelyzetet eredmé-
nyez. A tarsadalmi funkcié fenntartdsa érdekében a nonprofit szerveze-
teknek a jovoben koncentraltan kell 6sszpontositani adomanygyiijté ké-
pességiik fejlesztésére és fundraising tevékenységiik professzionalizala-
sara. Nem csak sajat fenntartdsuk, hanem kitizott feladataik, projektjeik
megvaldsitdsa a cél. Ebbdl a szemszogbdl a fundraising-tevékenység fon-
tos menedzsment kompetenciakor, mely magas szintli szakmai, kommu-
nikéacids és szocidlis kovetelményeket von maga utan.

A hatékony nonprofit szervezet

"o

Az el6z0 fejezetbdl is kovetkezik, hogy a nonprofit dgazat intenziv fejlo-
dése az elmult évtizedekben versenyhelyzethez hasonlé 1égkort eredmé-
nyezett, mely megfeleld szakmai irdnyitast kivin meg a szervezetektdl, de
egyben Uj tavlatokat és fejlesztési lehetdségek nyit meg a témaval kapcso-
latban. Cél a kozeljovOben az, hogy a szervezeti hatékonysdg ndvekedjen
és ezzel parhuzamosan a hatékonysidg mérése elinduljon a fejlodés utjéan,
Uj médszerek alakuljanak ki. Kozéppontban a hatékony egyiittmiikodés
all, mely a szervezeteken beliil, és a szervezetek kozott elengedhetetlen a
siker elérése érdekében.

A koordindci6, a hatékony strukturdk kialakitdsa €s a hatékony
egylittmiikodés a vezetd feladatai kozé tartoznak. A hatékony szervezet
munkamegosztdsdban a feladatok nem ismétlédnek, vildgos hatarok és
hatdskorok fedezhetOk fel. Ezen kiviil a belsd szervezeti szabélyok, elvek
és a nyitott, rugalmas menedzsment segitségével gyors és céltudatos a
dontéshozatali folyamat, mely képes nyitni az innovacié felé, biztositva
igy az innovacids tevékenységek fejlesztését. Rugalmas és kovetkezetes
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vezetés, mely az er6forrasok megteremtését és felhaszndlasat professzio-
ndlis megkozelitésben méri fel, olyan jellegzetessége a hatékony szerve-
zetnek, amely magédban foglalja az erdsségek felismerését, de azon felada-
tok vagy részlegek kiszervezését, akar megsziintetését is, melyek kevésbé
hatékonyak a szervezet szempontjabol.

A formadlis struktirdk mellett az informdlis szervezeti jellemzok is
fontosak, kiilonosképpen nonprofit szervezetek esetében. Ezek az infor-
mdlis tényezdk és struktirdk elofeltételei a hatékony szervezeteknek, me-
lyeket a szervezet érintettjei befolydsolnak. Az informélis szervezet a for-
mélis szervezeten beliil jon 1étre a munkavéllalok kozti interakcidk és az
egyéni sziikségletek befolydsa révén. Az informdlis szervezetre jellemz0,
hogy rugalmasabb és lazabb szervezet, a kapcsolati hdlé nem pontosan
definidlt, és tagjai nem egyforman elkotelezettek a szervezet irant. Funk-
cidja tekintetében pedig kielégiti a tagok szocidlis sziikségleteit, hozzase-
git az azonosuldshoz, gyorsabb és konnyebb az informiciédramlds. To-
vabba motivalé erdként is hat, a stabilitds €s a biztonsag érzetét sugallja.
Informadlis normdk befolydsoljak és akdr meghatdrozzdk viselkedést, fej-
lesztik a reakcioképességet varatlan helyzet esetében is (Klein, 2001). A
szervezetek informadlis struktdrdi egyben nagyban meghatdrozé jellem-
70k, hiszen nélkiiliikk a miikodés is veszélybe keriilhet. Informalis folya-
matok alakulnak ki azokon a helyeken, ahova a formalis struktirdk nem
érnek el, ahol a formdlis adottsdgok ellentmonddsban allnak egymdssal.
Ilyen formdban az informadlis struktirdk és hdl6zatok elengedhetetlenek a
hatékonyan miitkod6 szervezetek szamara, igy a nonprofit szektorban is.

A hatékonysagot befolydsold tényezd a stratégiai kiépitettség. A
fundraising fogalmédhoz szorosan kapcsolddo stratégai témakor nemcsak
a tokebeszerzés folyamatdban jatszik donto szerepet, hanem a megszerzett
erdforrasok hatékony felhaszndldsaban is. A szervezet stratégiai megko-
zelitése nem mds, mint kialakitdsanak megfogalmazdsa. Igy kozvetlen
Osszefliggés figyelhetd meg a stratégiai gondolkodds és a hatékonysag fel-
tételei kozott. A stratégidk szervezettipustdl fiiggetleniil hosszitavon
meghatdrozzadk a szervezetek miikodését, az er6forrdsok versenyhelyzet-
nek megfeleld felhasznaldsat és allokaldsat. A stratégidk, melyek a straté-
giai tervezés eredményeképpen jonnek létre, olyan dtmutatdk, melyek
mentén a szervezet orientdlodhat (mérfoldkdvek), egyben szem elott tart-
hatja céljaik elérését. A stratégia célkitlizés tovabba a szervezetek fejlesz-
tésének eldsegitése abban, hogy miikkodésiiket kornyezetiikkel 6sszehan-
golja. Az aldbbi fontos kérdésekre is vdlaszt kaphatunk.
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— Milyen céllal jott 1étre a szervezet?

— Milyen az aktudlis helyzetkép (status quo) és milyen irdnyba sze-
retne tovabb fejlodni a szervezet?

— Milyen erdsségeket helyezziink eldtérbe (melyeknél a szervezet
kiemelkedd teljesitményt nyujt), hogy a lehetdségeket kihasznal-
hassuk?

— Mire van sziikségiink a realizdldshoz (az implementélashoz)?

A szervezeti hatékonysdg az erdforrdsok optimdlis felhaszndldsaban
nyilvanul meg, mely hozzdjirul ahhoz, hogy a szervezetek kiemelkedd
teljesitményeket nydjtsanak és céljaikat megvaldsitsak. Hatékonyan mii-
kodo szervezetek direkt vagy indirekt médon tesznek eleget a kozvetlen
kornyezetiikben 1évo érintett érdekcsoportoknak (pl.: tulajdonosok, rész-
tulajdonosok, munkatarsak, kliensek, beszallitok, tarsadalom stb.). Esz-
szerli és megvaldsithaté célok kitlizéséhez parosul a teljesitményt, a mi-
ndséget az ligyfélszolgalatot és a flexibilitast hangsilyoz6 értékrend, me-
lyet a teljes szervezet magaénak tudhat. Fontos az eldre tekinté menedzs-
ment, amely kiilonds motivélt, elkotelezett és j6 képességli munkatarsak-
kal vagy érintettekkel dolgozik egyiitt.

Kovetkeztetések

A tOkebeszerzés kutatasi teriilete a tudomanyos megalapozas kezdeti sza-
kaszdban van, kiilonosen a hatékonysdg mérése oldalar6l. A gazdasagi re-
cesszi ideje alatt a fejlodés sokkal lassabb, annak ellenére, hogy példaul
a szponzoralds lényegesen koltséghatékonyabb a tradiciondlis rekldmesz-
kozokkel szemben.

Az 5. dbra a magyarorszagi nonprofit szervezetek bevételnagysaga-
nak megoszlasat mutatja, melybdl kivehetd, hogy a legjellemzdbb bevé-
telek mértéke két kategdridba esik. A fundraising és szponzoraldsi tevé-
kenység kiterjesztése és professziondlis alkalmazdsa hozzajarulhat ahhoz,
hogy az 4bran is jelzett bevételi eloszlds a felsdbb kategoridk felé terjesz-
kedjen, teljesitve a magasabb 6sszegii bevételi forrdsokat nytjtok megno-
vekedett igényeit és elvarasait.
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Egyéb nonprofit
Erdekképviselet 7
Klasszikus civil 3
Osszesen 5
0 20 40 60 80 100
W50 ezer Ft-ig m51-500 ezer Ft  m501-5000 ezer Ft  15001-50000 ezer Ft 50001 ezer Ft felett

5. dbra: A nonprofit szervezetek bevételeinek megoszlasa nagysag
szerint 2013-ban
Forrds: KSH (2014)

Ujszerti kutatdsi teriiletet nyit tovabbd a tékebeszerzési folyamatok
internetalapi megkozelitése. A nonprofit szektor viszonylag fiatal kuta-
tasi teriilet, mely sokszin, teret ad az eltéréseknek, sajatos utakat vazol
fel és sokoldalisagaval attraktiv lehetdséget nyit meg jovébeli tudoma-
nyos kutatdsoknak. A tanulmany néhany kiemelt szempont alapjan ravi-
lagit a tdkebeszerzés professzionalitidsdnak fontossagdra. igy betekintést
nydjt a fundraising alapfiloz6fidjaba, nonprofit menedzsment 6sszefiig-
géseibe €s a szponzoralds rendszerébe. A nonprofit szektor és egyben a
fundraising tovéabbfejlodéséhez és kibontakozdsdhoz azonban j61 meg-
alapozott gazdasagi tudasra, tudatos tokebeszerzési stratégidra, folyama-
tos kommunikdciora és szakmailag jol felkésziilt menedzsmentre van
sziikség. Egyértelmii, hogy az érintettek, az érdekcsoportok €s a tarsada-
lom elvéardsai egyre magasabbak, mely elvardsoknak eleget kell tenni
(Helmig—Purtschert, 2005).

Tudoményos vizsgdlat targya lehet tovabba a kiilonboz6 fundraising
modellek 1étrehozasa, melyek képesek adaptdlni a kiilonbozd szervezeti
kultdrdkat. A munkatarsak és érintettek azonosuldsa az értékekkel és a
szervezettel magétél értetdddbb a belsé motivacionak koszonhetden,
mely akdr versenyhelyzeti eldnyként is interpretdlhat6 és lehetdségként
kihaszndlhato.
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Kiilon vizsgalatok targyai lehetnek az adoméanygytijtés hidnyossagai
Eurépédban (ellentétben az Egyesiilt Allamokkal) és az 4ltaldnos gazda-
sdgi hangulat befolydsa a fundraising tevékenységre.
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