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1. KUTATASI CEL £S TRENDEK
1.1. Kutatsi cél
A kutatds célja, az dtmenet gazdasdg alatt az Eszak-magyarorszigi gazdaségi térségben
milyen jellegzetes valtozdsok és tendencidk érvényesiilnek a gazdasdgi szereplék
reprezentatfv mintdja alapjan. A valtozdsok tobb 6nallé szempont és teljességiikben egyarant
vizsgélandok, elemezhetdk.
A vizsgélati céljainak tekintetében kiemelt jelentdsséggel birnak

—  astrukturélis §sszefliggések

— astratégiai gondolkodas

- atudés transzfer

—  és a kulttira valtozasai, trendjei.

Ennek megfeleléen épitettiik fel vizsgalati kérdmvi!nket, amely 12 részb6l all:
A. Adatlap, gazdasagi eredmények

Testiileti miikddések

Vezetés

Stratégiai célok €s akcidk

Munkatarsak irdnyitdsa

Er6forrasok

. Folyamatok

Munkatarsak elégedettsége

Vevok elégedettsége

Térsadalmi hatérok

Kuitara

K+F
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Mint a vizsgélati fejezetek is tikrozik a valtozasok dllapotjelzdit rendezdelvek és éltalanos
tendencidk tekintetében olyan témakérokhoz probaltunk meg ,igazitani”, amelyek jelenleg is
és tartdsan is a piaci szerepl6k megitélésére, mindsitésére alkalmasak. Nem kétséges, hogy a
kivalésag fogalma, illetve az annak megitélésére, ,,mérésére” alkalmas EFQM modell ilyen.
Az A,C,B,E,F, G, H,I, J tesztlapok a modell 9 eleméhez kozvetleniil kapcsolhatdk.
Kiilon részletezébb és célzott vizsgalatot tartottunk sziikségesnek

— atestiileti miik&dés

— akultra

— ésaK+F témakorok tekintetében.

tev. halozata
& Tevékenységek
széles kore

< Domindns tev.
- Kapcesolédé

Stratégiai
szovetségek

Ennek t5bb oka is van.

o A kutatdsi célkitlizés, az 4tmenetgazdasig szerepléinek tdrsasagi struktira
véltisat, annak Osszefliggését a testiileti, tulajdonosi szerkezettel kiemelten
jeloli meg. :

e A kultira viltist az EFQM modell az 6t adottsig elem egyiittes, de
particiokban kezelt valtozasaként kezeli, ami indirekt megkdzelités. Szamukra
az értékrendi valtozasok kozvetlen megitélhetésége is fontos.

o A K+F tevékenység, az innovicié menedzselés kérdése a kivalésig és
versenyképesség olyan dominéns eleme, amelyet az EFQM modell mint a
szervezeti tanulds, tudastranszfer eszkdzeként megtestesit. Nagyon j6 eszkozt
és tdmogatast adva a vezetésnek a szemlélet elterjesztésére, sajat programok
alkotaséra, a best pactice érvényesitésére, de kevésbé teszi magét az innovativ
tevékenységet regisztralhatova, megfoghat6va.

<= Team munka

Tevékenységi
kor sziikitése

Eréforris
kihelyezés

Tdészakos
projekt
szervezetek

= 2

s ‘g

Az elemzéseink ennek megfelel6en horizontélis és vertikalis irdnyultsaguak: R S
e horizontalis a minta egyes vizsgalati fejezetein beliil feldolgozast, § g

e vertikilis a minta egyes fejezetei kozott sszefiiggések feltdrasat szolgaljak. H .E 5

S <

N D

1.2. Tovibb vizsgilandé trendek =

Az elemzés kettds irdnyultsiga mér ezen kutatéson beliil is keresi annak a kévetkezé hasonl6
felmérésnek a vizsgalati hétterét, amit t6bb nemzetkozi kutatés is célul tiz6tt ki, nevezetesen,
hogy a szervezeti formak valtozasa milyen tendenciat mutatnak.

szintek

Szervezeti
j humdn
menedzselési

A szervezeti valtozasokat - ennek megfeleléen-, hdrom irdnyultsag tekintetében ,,résziegesen” f f a2
hérom vetiiletben kivanjuk rendezni - 2 2
— valtozé struktirdk, BN = :;

- véltozé hatérvonalak, sz =

—  és véltozo folyamatok. C @ = g

(==

A véltozas dimenzidit az 1. dbran foglaljuk Gssze.

Integracio <—>» Kommunikacié-Tudas

Lean management =5

163
162 4

Halo6zatosodds,
partner kapcsolat

Hatédrok

Outsourcing <—>
1. dbra
A viltozdsok teriilete

atadas belsé halozata

Folyamatok



Véltozd struktirdk trendje
A  hagyominyos hierarchikus struktirdk a nemzetk6zi verseny erbsodése

kévetkeztében két vonatkozasban is tarthatatlan helyzetbe keriiltek:

— il sok szervezeti szint és az ehhez k6t6d6 kozépvezetdi réteg magas koltség vonzata,

— sok lépcsés informéciés és dontési lanc rugalmatlansdga, lassu atfutdsi ideji

dontéshozatali médja.

Egyértelmiien kitapinthatd irdnyzat a hierarchikus szintek szdmanak csékkentésére vald
torekvés (Lean management, lapos szervezetek, karcsisitott szervezetek). A decentralizalas
mellett erdsiteni kellett a horizontdlis kommunikéciot, illetve a projektszerii munkavégzést
(belsé-kiilsé szakértdk hierarchia mentes kapcsolati formait).

Vaitozé folyamatok trendje

A folyamatorientdlt milkodési mod szakit, illetve mérsékli a funkcionalis
elszigetelddést. Az IT lehetéséget ad a folyamatok integracidjara. Az intenziv informacidcsere
egyesiti a szervezet kiilonbdz6 részeit. Ezek az informaciok mozgasi irdnyultsagukat tekintve
alapvetben horizontdlisak, ami elésegiti az iizleti vildg szinergidinak kihaszndldsit. Az
informaciédramok kifelé is mozognak, és feldlelik a szallitokat és fogyasztdkat az
elektronikus adatcsere (EDI) és mas kezdeményezések utjan. Az informécié-intenziv
szervezetek létrejotte tovabb erdsiti az innovéciés folyamatot a részvétel, a t6bb kézpontisag
és rugalmasség alapjdn.

Az informéci6technoldgia ,.kemény” infrastruktiréjat ald kell tAmasztani az emberi
erdforrasokba tSrténé  ,,puhdbb” beruhdzisokkal. Az 4j stratégidkhoz és struktirdkhoz uj
vezetési moédszerekre és 1j tipusi menedzserekre van sziikség. A huménerdéforras-
menedzsment ezen {ij mddszereinek két dltaldnos dimenzi6ja van az 1ij szervezeti modellben:
az egyik a horizontélis hilézatépités, a mésik a szervezeti tudds ataddsanak technikai.

Az ij humaéneréforras-menedzsment a horizontélis folyamatokat kiilénb6z6 médokon
segitheti elé. A vallalati szintii konferencidk, szemindriumok, csoportmunka akciék névekvé
mértékii alkalmazisa tapasztalhatd. A menedzserfejlesztés kulcsszerepet jatszik a ,hatdrok
nélkiili szervezet kozos céljainak realizaldsdban.

Valtozo hatdrok trendje

A nagy méret ersen hierarchikus szervezetekhez vezet, a széles hataskér pedig
elnyomja a horizontdlis kapcsolatokat. A szintek leépitését és az interaktivabb folyamatokat,
ezért val6szinfileg a méretek csékkentése és a sziikebb tevékenységekre t6rténé koncentralds
fogja kisérni. Ezt a korreldciot a véltozd struktirdk és folyamatok tovdbb erdsitik, ami arra
kényszeriti a véllalatokat, hogy az un. ,.k6zponti (kulcs) kompetencidkra™ &sszpontositsanak,
atrajzolva sajat hatarvonalaikat, a valédi versenyel6ny novelése céljabol.

A hierarchia és a nagy méret akaddlyozhatja az egyre élesebb versenyben zajlé
kiizdelemhez sziikséges stratégiai rugalmassigot. A méretvaltoztatds hatdsit gyakran a
tevékenységi -kor csokkentésével és a stratégiai konglomerdtumok elhagydsaval erdsitik,
aminek kovetkeztében a gazdasigi szerepl6k szdmukra valéban el6nyds teriiletekre tudnak
koncentraini. Ezenkiviil meghatérozott termékpiacokon a szervezetek egyre inkabb kihelyezik
az értéklanc alacsony értékfi vagy kisebb stratégiai jelent6ségii tevékenységeit. Amikor pedig
a jobb képességek vagy forrdsok a vallalaton kiviil vannak, a vallalatok még inkdbb
alkaimazzék a stratégiai szdvetségeket sajat kompetencidik kiegészitésére, sét nem egyszer
annak erdsitésére. Arrél van tehat sz6, hogy a véllalatok hatéraikat sziikebb tevékenységi
korben rajzoljdk meg, tOrténjen ez partnerségi kapcsolatok kialakitdsaval, erdforras-
kihelyezéssel (outsourcing) vagy a tevékenységi kor csokkentésével. Mikdzben a
kompetencidkat szévetségi rendszerek veszik igénybe, s a hidnyz6 kapacitdsaikat szdvetségek
biztositjak.
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2. A FELMERESEK FOBB STATISZTIKAI P

2.1. A felméréshe bevont vallalatok dttekintése, struktiravaltisa

Az O',I'If.A-kgtatés keretében gradudlis és posztgradudlis képzésben résztvevs hallgaték

bevgnasaval juttattuk el a kérdéiveket a célvallalatokhoz és. ezaltal a visszaérkezés is

tulaJdonké:ppen teljesnek mondhat6. A felmérés 2002 8szén lefolytatott szakaszaban 104 cé

megk'eresc?se tortént meg. Ezeket szektoronként szétbontottuk, vagyis az értékelést a termelég

thgbaltato és ykdti?s?lgélﬁgn}éﬂami tulajdonu villalatok, kozhivatalok, nonprofit cégek:
szervezOdések) va ' il¢ i A

s (meazat,)z. ébm):okra nézve kiilon folytattuk le. Eszerint a megoszlas a

1. tabldzat
Szektor Villalatok szdma
Termeld véllalatok 47
Szolgaltaté vallalatok -
Kozszolgaltatok 13

A véllalatok szektoronkénti
megosziasa

13%

= Termel vaéllalatok
m Szolgaltato vallalatok
[ Kézszolgaitatok

2. dbra

Minden szektort tovébb bontottunk a véllalati nagysagnak megfeleléen, kis-, kozép- és
nagyvallalati szegmenseket alkotva. Ennek alapjaul els6sorban a becsiilt vallalati létszimot
vengh alkalmazva azt az elvet, hogy kisvallalatrél beszéliink 50 foglalkoztatottig
kézépvallalatrol 50 és 250 foglalkoztatott kozétt &s nagyvallalatrél 250 5 felett. Az eszerint;
megoszlas szektoronkeént a kdvetkezden néz ki (3, 4. dbra):

Véllalatok megoszi4sa a szolgaitaté
szektorban

3. dbra
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Vallalatok megoszlasa a termeld
szektorban

6%

H Kisvallalat
W Kézépvallalat
I Nagyailalat

4, abra

A harmadik szektorban nem tértént bontis, mivel lényegében minden felmérésben résztvevd
intézmény egy tobb széz f0s hivatal, oktatési intézmény, rendvédelmi szerv stb. egysége vagy
egésze volt. '

Ha a vallalatok Osszességénél vizsgdljuk a véllalati méreteket a kozszolgdlati szfératél
eltekintve, akkor a kdvetkezd eredményt kapjuk (2. tablazat):

2. tablazat
Villalati nagysdg Villalatok szima
Kisvillalatok 8
Kozépvallalatok 26
Nagyvillalatok 57

A 2. tdblazat alapjan lathaté, hogy a kutatdsban tilnyomorészt a nagyvéllalatok jatszottak
szerepet, t6bb mint 60%-os arannyal. (5. dbra):

A vallalatok nagysag szerinti
megosziasa a termei6 és szolgaitatd
szektorban

= Kisvallalat
m Kozépvallalat
O Nagyvallaiat

5. dbra

2.1. A kérdoivek kitdltottségének vizsgilata

A kérdbives felmérések esetében mindig kardinalis kérdés az, hogy a visszaérkezett kérdéivek
kitsltottsége mennyire felel meg az elvdrdsoknak €s mennyire nyujt hasznalhaté
informaciokat. Esetiinkben altaldban elmondhatd, hogy a kit5ltéttség meglehetsen jé aranyu
volt, ami koszonheté legfGképpen annak, hogy ha benytjtiskor azt nem taldltuk
elfogadhaténak, visszaadtuk a kitSltést végzo hallgaténak, hogy a hidnyos részeket egészitse
ki cégénél. Az ennek ellenére jelentkez$ hianyossagok Altaldban abbol fakadnak, hogy a

166

cégek bizonyos informacitkat visszatartottak, illetve mem végeziek olyan tevékenységet,
amelyre a kérd6iv rakérdezett.

Készitettiink egy statisztikat, amelyben az egyes fejezetek kitSltottségi ardnyéat vizsgéltuk.
Eszerint a kévetkezd eredmények sziilettek (3-4. tablazatok, 6-7. dbrak)

A termel véllalatok kérdéiveinek kitSltsttségi szintje fejezetek szerint (3. tdblazat):

3. tdblazat
Fejezet Kisvillalat Kozépvillalat Nagyvillalat
B — Testiileti miikddés 50% 63% 77%
C - Vezetés 50% 74% 93%
D — Stratégiai célok és akcidk 50% 74% 91%
E — Munkatérsak irdnyitdsa 50% 81% 90%
F — Erdforrasok 44% 90% 96%
G — Folyamatok 50% 90% 95%
H — Munkatérsak elégedettsége 25% 52% 92%
I - Vevok elégedettsége 50% 92% 97%
J — Tarsadalmi hatdsok 50% 90% 97%
K — Kultira vizsgalat 75% 69% 97%
L — K+F vizsgélat 28% 62% 83%

A termel6 vallalatok kérdéiveinek kitoitottségi szintje
fejezetek szerint

Szazalék

0 j i i
B €LDsE B GHAT  d- K L
Fejezetek

L 1§ | |

Kisvéllalat @ Kozépvallalat C1Nagyvallalat

6. dbra

A termel6szférarol Gsszesitve elmondhat6, hogy a kisvallalatok kitSltési ardnya elég alacsony,
50% korill mozog, de a 28%-ot mindig eléri és soha nem haladja meg a 75%-ot. A
kozépvillalatok esetében jobb a helyzet, ott mar a minimalis kit6ltés is 52%, atlagosan 75-
80% koriill mozog, ami mdr j6 aranynak mondhatd. A nagyvallalatok esetében a legteljesebb a
kitsltés, ami valdsziniileg betudhaté annak, hogy ezeknél a cégeknél minden kérdés
értelmezhetd volt. Itt a legalacsonyabb érték is 77% és az dtlag jéval 90% felett van.
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A szolgaltaté vallalatok kérdéiveinek kitoltsttségi szintje fejezetek szerint (4. tdblézat):

4. tablizat
Fejezet Kisvallalat Kizépvillalat Nagyvillalat
B — Testiileti miiksdés 50% 80% 64%
C - Vezetés 65% 96% 93%
D — Stratégiai célok és akciok 85% 30% 88%
E — Munkatirsak irdnyitdsa 100% 93% 97%
F — Eréforrdsok 90% 93% 87%
G — Folyamatok 100% 100% 94%
H — Munkatirsak elégedettsége 95% 95% 94%
I - Vevok elégedettsége 100% 98% 97%
J — Tarsadalmi hatésok 95% 92% 83%
K — Kultira vizsgalat 100% 92% 94%
L — K+F vizsgalat 70% 61% 54%

Szazalék

T DENT

A szolgaltaté vallalatok kérdGiveinek kitditottségi
szintje fejezetek szerint

e e S e

Fejezet

@(ts\aualat mKézépwlialat [ Nagyvallaiat l

7. dbra

A szolgiltaté szfériban jobb eredmények szillettek, mint a termeldszférdban. A kitoltés
teljesebb volt, a kisvéllalatoknal is 50% volt a minimum és az 4tlag 90% felett mozog. Négy
fejezet (E, G, 1, K) esetében 100%-os volt a kitltés. Erdekes modon itt a kozépvallalatoknal
picit gyengébb volt az arany, csak egy esetben (G) volt teljes (100%), de 2 minimum 61% volt
és az atlag is 90% koriili. A nagyvallalatok kére volt a legkevésbé teljes, a maximum 97%
volt. A minimum 54% és az 4tlag 90% koriil alakult.
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