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Projektek atfogé tervezésének és koordinalasanak tAimogatisa matrixokkal®

KURBUCZ Marcell Tamas?

A matrix alapu projekttervezési modszerek — az altaluk megvaldsithato stratégial szintli tervezés kovetkeztében —
drasztikusan leegyszerlsitik a termék- és szoftverfejlesztési projekttervek kezelését. Annak ellenére, hogy
gyakorlati alkalmazasuk elsdsorban a projektekben foglalt tevékenységek-, illette az azok kozdtt fennallo
kapcsolatok modellezésére iranyul, a legujabb kutatasok eredményei mar lehetové teszik a matrixokkal vald
egyszeribb, linearis projektek iitemezését €s nyomon kdvetését is. A kutatas célja egy olyan matrix alapu modszer
kidolgozasa volt, amely a projektek komplexitasatol és Osszetettségétdl fiiggetlentiil alkalmas a stratégiai szintii
itemezés és nyomon kovetés megvalositasara. A dolgozatban ismertetett modszer megoldast kinal tobb projekt
egyideju kialakitasanak és hatékony ujratervezésének problémajara.

Kulcsszavak: multiprojekt-menedzsment, stratégiai projekttervezés, matrixos-alapii projekttervezés
JEL-kdd: 032

Comprehensive Planning and Coordinating by Matrix-based Methods

The matrix-based planning methods — because of the iterational connection handled by them — became essential
methods for product or software development projects. These planning methods do not only make it possible to
define the activities and create connections between them, but also allows us to schedule and track simpler, linear
projects.The goal of the research was to create a matrix-based method, which makes the planning of multiple
projects transparent and trackable — even multiprojects —, and records and processes the data about it’s realization.

Keywords: multi-project management, strategic level project planning, matrix-based project planning
JEL Codes: 032

1 A tanulmény a XXXII. Orszagos Tudoményos Didkkéri Konferencia Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjanak

Vezetés, szervezés 1 (vezetés) tagozataban elsé helyezést elért dolgozat alapjan késziilt. Az OTDK
palyamunka konzulense Dr. habil. Kosztyan Zsolt Tibor egyetemi docens.

A szerzd az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi Karanak hallgatdja
(kurbuczmarcell AT gmail.com).
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Bevezetés

Az tlizleti és gazdasagi kornyezet gyors valtozasa kiélezte a cégek reakcioképesség terén
kibontakozé versenyét, melyben a felek 4altal elsajatitott projektmenedzselési kultira
kulcsfontossagu szerepet jatszik. Azok a projektorientalt vallalatok azonban, melyek — Gantt-
diagramokkal (Gantt, 1919), halos iitemtervekkel (Kelley—Walker, 1959; Fondahl, 1961,
Fulkerson, 1962; Pritsker,1966; Khoo et al., 2003; Malcolm et al., 1959; Roy, 1962; PMI,
2004) — atfogd projekttervezés elvégzésére torekednek, nyomon kdvetési, koordinacios és
er6forras allokéacidos problémak megoldasanak céljabol, jobb hijan olyan szoftvereket,
technikdkat hasznalnak fel, melyek vizualitasuk és a beldliik szarmaztatott kovetkeztetések
levonhat6saganak hianyaban alkalmatlannak bizonyulnak az atfogé tervezésben rejlo elonyok
kiaknazasara.®> Ez a hidnyossdg annak ellenére valdsnak tekinthetd, hogy a projektek
koltségessége (Aggteleky—Bajna, 1994) és magas bukasi aranya (Chaos Manifesto, 2012)
biztositja az igényt az Gijabb és ujabb projekttervezési modszerek kifejlesztésére. A kutatas erre
a problémara kinal megolddst a matrixos projekttervezési modszerek nyomon kdvetésre
alkalmas kiterjesztésével. A dolgozat az 1j mddszer bemutatasa elott roviden ismerteti a
matrixos projekttervezés alapjait.

Matrixos projekttervezés

A projekttervezési technikdk koziil legfiatalabb, matrixos projekttervezési eljarasok
segitségével — a halos projekttervekkel ¢és Gantt-diagramokkal (sdvos iitemtervekkel)
ellentétben — az iterdcidés kapcsolatok (korfolyamatok) kezelhetévé valnak. A matrixos
projekttervezés legelsé formajat Desgin Structure Matrix-nak, vagy Dependency Structure
Matrix-nak (réviden DSM-nek) (Steward, 1981) nevezték, amely olyan matrixos alapu, logikai
tervezési eljarast jelent, melynek soraiban és oszlopaiban a tevékenységek-, cellakban pedig a
tevékenységek kozotti kapcesolatok (,,X”) jelennek meg (Kosztyan, 2013). A matrixos
projekttervezés fejlodésének kovetkeztében ugyanakkor mar nem csak determinisztikus
(biztos) kapcsolatokat jelenithetjik meg a matrixban, hanem lehetdségiink nyilik a
tevékenységek kozott bizonytalan (sztochasztikus) kapcesolatok abrazolasara is (Yassine et al.,
1999; Tang et al., 2010). Ezt a modszert numerikus DSM-nek (NDSM-nek) nevezziik, melyben
a kapcsolatok erdsségét a matrix cellaiba irt ,,X”-ek helyett nulla és egy kozé es6 szamok jelolik;
a bizonytalan kapcsolatok esetén pedig a szamok helyett kérddjelet hasznalunk (Kosztyan,
2013). Az NDSM moddszer tovabbfejlesztésével sziiletett meg a Stochastic Network Planning
Method (réviden SNPM) (Kosztyan et al, 2008), melynek segitségével egyszerlien
modellezhetiink olyan — elsdsorban informatikai és innovacios — projekteket, melyekben a
tevékenységek egymads utan sorosan, valamint parhuzamosan is végrehajthatéak. Kosztyan—
Kiss (2011) alapjan azonban nem csak a tevékenységek kozotti kapcsolatok lehetnek
sztochasztikusak, hanem a projektben végrehajtando tevékenységek is. Ez a modszer az SNPM
tovabbfejlesztésével 1étrehozott projektszakértdi matrix (angolul Project Expert Matrix, roviden
PEM). A folyamatosan fejlddé matrixos tervezés kovetkeztében ugyanakkor a DSM alapu
modszerek mar nem csak logikai projekttervezésre alkalmasak, hanem segitségiikkel
lehet6séglink nyilik tlitemezési (Minogue, 2011; Chen et al., 2003), egyszeriibb nyomon
kovetési (Minogue, 2011), illetve eréforras-korlatos ilitemezési problémak megoldasara is
(Browning-Eppinger, 2002). A dolgozat elsésorban Minogue (2011) eredményeire
tdmaszkodik, amely alapjdan a DSM alapi modszerekkel lehetdségiink nyilik — a
ciklogramokkal (Al Sarraj,1990; Arditi et al., 2001) megtervezhetd projektekhez hasonld —
linearis tevékenységlanccal rendelkezd, egyszeriibb projektek ilitemezésére €s nyomon

3 A multiprojekt-tervezésre a vallalatok elsésorban Gantt-diagramokat hasznalnak, melynek oka az, hogy a halos
projekttervek atlathatosagat a savos litemtervekénél jobban korlatozza a megjelenitend6 és nyomon kovetendd
tevékenységek ¢és a koztiik 1év6 kapcsolatok ndvekedésének szama.
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kovetésére is. Ez az tgynevezett Time-based DSM (id6 alapt DSM) (Minogue, 2011), amely
ugy épiil fel, hogy a DSM matrix bal oldala mellé beszurunk egy oszlopot, melynek celléi a
tervezett tevékenységidoket tartalmazzak, tovabba beszirunk egy sort is a matrix folé, melynek
celldi a ténylegesen megvalosult tevékenységidoket szemléltetik. A matrix diagonalisan
feltiintetjiik a tervezett és a tényleges tevékenységidok kiilonbségét, amely megmutatja, hogy a
projektiink a tervezettnél varhatéan el6bb, vagy késébb fog befejez6dni (1. dbra).

ﬁm 2|5]|5 Tervezett id§
A1 A|B|C| LulTényleges ids
4 | A|-2| X d Eltérés
5|B 0 21X ‘Kapcsolat
C 1 Egység:‘ Nap

1. abra: Nyomon kovetésre alkalmas Time-based DSM
Forras: Sajat szerkesztés

CPCM modszer bemutatasa

A multiprojekt-kezelési hianyossagok megsziintetése, valamint a matrixos projekttervezési
moddszerek nyomon kovetésre alkalmas kiterjesztésére hoztam Iétre a Comprehensive Planning
and Coordinating Matrix (CPCM) — magyarul: atfogo tervezési és koordinalasi matrix — névre
hallgatd6 modszert. A CPCM célja a projektek tevékenységszintli Ujratervezése, a mas
alternativa hianyaban savdiagramokkal kezelt, igy zavarossa valo atfogd projekttervezés és
koordinalas hatékonyabba ¢és atlathatobba tétele, valamint az egyes projektek tijdonsagtartalom
terén mutatkoz6 hidnyossagat kiaknazé projektsablonok tamogatdsa és tokéletesitése. Az Uj
modszer logikaja a Time-base DSM terv-tény alapu logikajara épiil, amely alapjan a tervezett
¢s ténylegesen megvaldsult tevékenységidok dsszehasonlitasan kiviil a CPCM modszer rogziti
a tervezett €s tényleges erdforras-felhasznalast (vagy koltségeket) is. A modszer felhasznalja a
vallalatok stratégiai torekvéseit, valamint az elsddleges projektcélok kolcsonds Osszefiiggését,
igy a projekttervtdl valo eltérés alapjan gyors, tevékenységszintli beavatkozast biztosit a
vallalati stratégiaval (vallalati projekttervezési kulttrdval, az elsédleges projektcélok
prioritasdval) 6sszhangban. A CPCM mddszer alkalmazasanak legfontosabb szabalya az, hogy
a matrix keretét képzé dominans és dominalt* oldalakat (elsddleges projektcélokat) a véllalat
stratégidja altal meghatarozott elsddleges projektcél-prioritdsok mentén hatarozzuk meg. A
CPCM felépitését, valamint a projektek ) modszerrel valé megtervezésének, nyomon
kovetésének ¢€s koordinalasdnak folyamatat mindségorientalt ¢és vevOkozponta vallalatra
vonatkoztatva (mindség > idétartam > koltség) a 2. dbra szemlélteti.

* Dominéns oldal: fontosabb projektcél. Dominalt oldal: alacsonyabb prioritéssal rendelkezd projektcél.
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»A” abra

Tervezés Tervezés
pontossaga pontossiga
C
DD 2.
A ST X X A X A
(5T - 1.
DD
B 5T B B
(5T 6. | 1.

Csapat
teljesitmé- . B teljesitme-

RD

nye . - nye

"A" dbra
Jel. Megnevezés Szamitas
AB,C Tevékenységek megnevezése Adott
ST ;ST Tartalékidd ardnya a teljes dtfutdsi iddbdl ; sablontdl eltérd tartalékidd Adott
PO, PW Tervezett tevékenység- &s munkaidd Adott
RO, RW Tényleges tevékenység- és munkaidd Adott
DD, WD Tényleges tevékenység- és munkaidd tervezettdl valo eltérése RD-(PD)} ; RW-(PW+y)
a Hatads a teljes atfutasi idére DD-(5T*tev.-ek ideje)+p
B Megeldzd tevékenységek hatdsa a tevékenység kezdési idejére 52ém|‘té5‘1
Y Tervezett munkaidd modositdsa B alapjan (csak piros keretes tevékenységnél) Szamitds
li] Megvaldsulas pillanataban le nem kotétt, rendelkezésre allo munkaidd SZmetéstg
Kritikus tev. és a terv alapjan eldtte befejezddd, vele parhuzamosan futé tev. csoportja Adott
* Kilsd kornyezeti ok kovetkezménye Adott
Munkaiddvel befolyasolhato megvalositasi idejd tevékenyseg Adott
"B" dbra
Lépés Feladatok megnevezése
0. Adatok felvitele a sablonbdl (tevékenységek, kapcsolatok, tartalékidd). Esetleges madositas.
1. A tevékenységek tervezett munka- és tevékenységidejének rogzitése.
2. Megvalosult tevékenység tényleges munka- és tevékenységidejének rogzitése.
3. Atervezett és a tényleges idéértékek (tevékenység, munka) kuldnbségének ragzitése.
a Atevékenység hatdsa a teljes dtfutdsi iddre (bal oldalon) és a megvaldsulas pillanatdban le nem kététt, rendelkezésre
allé munkaidé (feltl) (parhuzamosan futd tevékenységek figyelembe vételével).
A kbvetd tevékenység eldfeltételeinek teljesiilése esetén (oszlopaban minden X-hez tartozo tevékenység teljesilt) a
> megeldzd tevékenysegek 4. [épésben nyert értékének (o) maximuma.
Amennyiben Ujratervezhetd (piros keretes) a kdvetd tevekenyéseg, akkor az 5. |épésben nyert értékek maximuma
& alapjan szamitott munkaidémédositas. -
2. lepestdl kezdadik elordl.

2. abra: CPCM miikodése mindségorientalt és vevokozpontu vallalat esetében
Forras: Sajat szerkesztés

“Wegelbzi tevekenységek teljes hatdsa a projekt datfutdsi idejére (B):

A kovetd tevékenység elofeltételeinek teljesiilése esetén (oszlopdban minden X-hez tartozé
tevékenység teljesiilt) beirjuk az emlitett kovetd tevékenység P celldjdba a megel6zd
tevékenységek teljes atfutasi idore gyakorolt hatdsai (a) koziil a legnagyobb értéket (3. dbra),
melybdl kivonjuk a B értékhez tartozd tevékenység tartalékidejét (ST * tevékenysegek teljes
ideje, vagy ST’).
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Tervezés Tervezés

pontossaga pontossaga

3. abra: B érték meghatarozasa
Forras: Sajat szerkesztés

“2 4 tervezett munkaidé médositasanak kiszamitasa B alapjan (y):

A tervezett munkaidé moddositasa (y) mindig B értékek alapjan torténik, de kiszamitasanak
képlete vallalatonként eltérhet. Az Aaltalam vizsgdlt projekttipus esetén maximum 2
munkavallal6 dolgozhat egy funkciondlis teriileten, ami 80 6éra munkaidét jelent egy hét alatt,
tevékenységre forditott minimalis munkaidd pedig heti 5 6ra. Az ,)y” tengelyen mért értékek
kapcsolodnak a tevékenységidohoz, mig az ,,X” tengely értékei a munkaidvel aranyosak (4.
abra).

Tervezés
pontossaga

MIN: 5 hiw 40 hiw MAX: 80 hiw

4. abra: y érték meghatarozasa
Forras: Sajat szerkesztés

Kiszamitds sordn a piros keretes, azonos ,sziirke csoportba” tartozd tevékenységeket
vizsgaljuk. A vizsgalt tevékenységek B, PD és PW értékeit az alabbi képletbe behelyettesitve
kiszamoljuk az ,,X” értéket.

(0'3)(PW><0,0125)

PD ) (D)

Az X7 értéket elosztjuk jelen esetben 0,0125-el, hogy megkapjuk azt a munkaidéértéket,
amellyel a tervet médositanunk kell.

0,3* = (PD — B) x (

Yy =x+0,0125 2
“SMegvalosulds pillanataban le nem kétott, rendelkezésre allé munkaidé (9):

Példankban a funkciondlis teriilet mentén elkiiloniilé feladatok (példaul beszerzéshez
kapcsolodo feladatok) alapjan kiilonboztetjiik meg a tevékenységeket egymastol. Ennek
legfobb szerepe az erdforras-allokéacid soran van, ahol funkcionalis teriiletekre-, ,,egynemi”,
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szakértdi feladatokra bontjuk fel a tevékenységeket. A CPCM mikddése soran minden
megvalosult tevékenység utan rogzitjiik, hogy az adott ,,egynem” munkabol mennyi munkaidd
all rendelkezésiinkre lekotetleniil. Tanulmanyunk sordn munkadra/hét idOmennyiséget
alkalmaztunk, ahol egy munkavallalo teljes kapacitasa 40 6ra/hét munkaiddvel ér fel. A
lekotetlen munkaidé meghatarozasara megvizsgaljuk, hogy az utoljara végbement, azonos
funkcionalis teriilethez tartozé tevékenység mennyi eréforrast hasznalt fel, volt-e
parhuzamosan futé tevékenység, amely egynemii munkét hasznalt, vagy parhuzamosan futd
projektek esetén megjeloltiik-e a tevékenységek P értékét, melynek értelmében a tevékenység
folyamatban van. Parhuzamos tevékenységek soran a keret soraiban és oszlopaiban 0 és 1-es
szammal jeldltiik, hogy az adott projekt elkezdddott, esetlegesen befejezddott-e mar, melynek
legfobb célja, hogy az er6forras-rendezés soran atlathatova valjon, hogy a projekt
kezddtevékenységének megvalodsitisa folyamatban van-e. A 6 meghatarozédsa soran a
folyamatban 1év6 tevékenységek lekotottségét kivonjuk a vallalat rendelkezésére allo teljes
(funkcionalis teriiletekhez tartoz6) munkaidejébdl.

Projektek dtfogo kezelése

Az 5. dbra két projekt projekttervét szemlélteti. A tevékenységek megnevezését tartalmazéd
cellakat, a tevékenységek altal felhasznalt, kiilonb6z0 funkciondlis teriilethez tartozo
eréforrasok (példaul mindségiigyi szakemberek, vagy értékesitok) megkiilonboztetése céljabol
eltérd szinnel jeloltem meg.

0 1 25 30
H H A o x x A H H
‘0l 1 0:25|0:30
1 5 25 30
: ; B 0,081 X B : :
3i-2) 2 0:25|0:30
3 44
: C 0 X C ; ;
i1 19:25| (30
-1 25
: : D 0,027 X D ; ;
1: (-2 0:i25| {30
0 25
H E 0 X E H H
(0 0:25| (30
1 25
H F 0 F : :
i1 0:25| (30

. 7
Duration gkl
0

5. abra: Példa a CPCM atfogo tervezésére és koordinalasara
Forras: Sajat szerkesztés

A 2. abra alapjan egy ujabb projekt, azonos sablonra valo tervezéséhez és koordinalasahoz elég
beszarni két 0j sort és oszlopot a CPCM kiilsé oszlopai €s sorai utan. A példa szerint elsd,
lezarult projekt soran elfogadasra keriilt a CPCM altal felkinalt tartalékidé — melyet
ST * tevékenységek teljes idejével szamolunk — és tevékenységidd-arany, mig a masodik, azaz
folyamatban 1év0 projekt esetén a tevékenységidok tgy kertiltek megallapitasra, hogy a B
tevékenység tartalékideje 3, mig D tevékenységé 1 napra valtozott (ST’-vel szamolunk).

Az inditasra szant projekt, belsd eréforrasbol valdo megvalositasanak lehetdségét a matrix
szemlélteti (0 értékek), igy lathatjuk, hogy érdemes-e az adott feladat megoldasat tisztan belsd
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eréforrasra tervezni. A CPCM felhasznélésa soran — a kivitelezéshez elegendd kapacités esetén
— barmikor rogzitésre keriilhet egy Gjabb projekt, melynek indulasat ,,0”-val jeldljiik.
Kiértékelés

A projektek zar6 fazisaban a szakemberek utdclemzéseket végeznek a projektek
végrehajtasaval kapcsolatban, megfogalmazzak a végrehajtas soran nyert kovetkeztetéseket és
tapasztalatokat, valamint értékelik a projektvezetd €s a projektcsapat munkajat. Az informaciok
részletes rogzitése ugyanakkor nem csak a projekt végeztével, de a megvaldsitasi fazisok
kozotti ellendrzé meetingeken is hasznos lehet. A CPCM segitségével lehetdségiink van a
tervezés pontossaganak vizsgalatara (6. dbra), amely soran azt ellendrizhetjiik le, hogy az
ujratervezés visszatéritette-e a projektet a kivanatos tervekhez (ekkor a B értékek iddbeli
alakulasat kell vizsgalnunk). A tervezettdl vald idéeltérések (DD; WD) iddbeli alakulasai
megmutatjak, hogy az eredeti terv mennyire bizonyult pontosnak. Az lj modszer a tervezés
pontossagan tal lehet6séget ad a csapat teljesitményének vizsgalatara is, melyben
Osszehasonlithatjuk a kiilonb6z6 tevékenységek soran végzett munkat. Ebben az esetben a
tevékenységek tényleges megvalositasi idejét (RD) és az azokra forditott tényleges munkaidot
vizsgaljuk meg (RW). Annak ellenére, hogy a felsorolt adatokbdl nem lehet teljesen aranyosan
kovetkeztetni a projektcsapat munkdjara, az atlagos értékekhez mérten kiugro eltérés esetén a
csapattagok beszamoltatasabol hasznos informacidkat nyerhet a vallalat.®
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6. abra: Kiértékelés a CPCM moédszer miikodése soran nyert adatok alapjan
Forrés: Sajat szerkesztés

A CPCM elonyei

Ebben a fejezetben bemutatom, hogy véleményem szerint miért alkalmasabb az atfogo tervezés
megvalositasara az 1) modszer a tobbi projekttervezési technikanal.

SA csapat teljesitményének, valamint a tervek pontossiganak vizsgalata sordn nem vessziik figyelembe azokat a
tevékenységeket, melyek megvalosulasanal valamilyen kiils6 kornyezeti tényezd jelentds szerepet jatszott (ide
tartoznak példaul a megrendeldi, vagy a beszallitoi késedelmek is).
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Iterativ kapcsolatok kezelése

Az 1) modszer az dattekinthetoségét a matrix alapu tervezésnek, azon beliil is az iterativ
kapcsolatok kezelésének kdszonheti, melynek segitségével az dtfogo tervezéshez elegendonek
bizonyul a projektsablon altal kotott revékenységek és azok kapcsolatainak egyszeri
megjelenitése, hiszen egy Ujabb projekt inditasa esetén elég visszacsatolni a tervet a legelsd
tevékenységhez. A CPCM modszer az iterativ kapcsolatok segitségével valik alkalmassa a
bonyolultabb, agilis, fejlesztési projektek koordinalasara is.

Atldthaté atfogé tervezés

A projektek megvalosulasaval kapcsolatos adatok rogzitése mindig a matrix szélein valosul
meg, igy egy matrixon beliil tetsz6leges szdmu , azonos projektsablon altal felépitett projektet
tervezhetiink meg, kdvethetiink nyomon és koordinalhatunk. A keretet képezd kiilonbozo
projektek tervezési €és megvaldsitasi sorainak és oszlopainak a kitoltottsége jeldli, hogy
mennyire eldrehaladott a projekt, melynek segitségével atfogd tervezés esetén is konnylivé
valik az egyes projektek feliigyelete.

Projektsablonok tokéletesitése

A vallalatok tapasztalati Uton kiismerik a projektsablon tevékenységeit, melynek soran
elkiilonithetnek egymastol jellemzden kiilsé kornyezet (példaul dokumentaciok elfogadtatisa a
megrendeldvel), projektcsapat (példaul tesztelés)-, vagy vegyes koriilmények (példaul
prototipus legyartasa) altal befolyasolt megvaldsulési idovel rendelkezo tevékenységeket. Ezt
az informacidt az ujratervezés terén hasznalhatjadk fel (piros keretes tevékenységek
meghatarozasa). A modszer altal rogzitett adatok rendezettsége és részletessége miatt
konnyebben kiismerhetik a véllalatok a partnereiket (példaul beszallitéi késedelmek), valamint
tapasztalati uton a dominans és a dominalt projektcélok kozotti 6sszefliggéseket is pontosabban
hatarozhatjdk meg (példaul a tevékenységidd csokkenthetdségének mértéke munkaidd
bevonasanak segitségével). A tevékenységidok meghatarozasaban is a projektvezetd és a csapat
segitségére lehet a CPCM, hiszen a teljes atfutasi 1d6 rogzitése utan javaslatot tesz az egyes
tevékenységek tartalékidejére (és tevékenységidejére), amelyet a modszer statisztikai uton
hatdroz meg. Az adott projektsablon mintdjara megvaldsitott bizonyos szamu projektenként
ezeket az aranyokat aktualizalja, melynek célja az eddigi, tapasztalati uton megvalositott
tervezés fejlesztése. A modszer altal felajanlott idStervtdl el lehet térni, amely eltéréseket a
matrixban rogziteni kell. Az Gj modszer tovabba hozzajarul a projektcsapatok értékeléséhez,
valamint a tervezés pontossaganak meghatarozasahoz.

Gyors, tevékenységalapu ujratervezés

A CPCM aterv szerinti atfutasi id0 betartasa, vagy megkozelitése érdekében modositja azoknak
a tevékenységeknek az erdforras-felhasznalasat, melyek a megvalosulas soran kritikus tuton
fekszenek® (iigyelve a vele parhuzamosan futé tartalékidével rendelkezd tevékenységekre),
valamint a végrehajtasi idejiik jellemzden a csapat altal befektetett munka mennyiségén mulik.
Ezt az Ujratervezést a modszer tevékenységszinten, a tevékenységre forditott munkaidd alapjan
valositja meg, igy sziikség esetén nagyon rovid beavatkozasi id6 mellett szabalyozhatjuk a
projektjeinket.

Rugalmas eroforras-allokacio

A példaban ismertetett stratégiara vonatkoztatva, az eréforrasok gyors attervezése céljabol, az
1) modszer nem az er6forrasok szamat rogziti, hanem a kotott €s lekdtetlen munkaidot, igy
biztositva a hatékony és rugalmas eréforras-allokaciot.

6 Ugyelve a vele parhuzamosan futd, tartalékiddvel rendelkezd tevékenységekre, valamint az egyes tevékenységek
tevékenységidejének modosithatosagara (piros keretes tevékenységek).
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Egyszerii megvalosithatosag

Az 1) modszer tovabbi eldonye, hogy bevezetése soran nem sziikséges megbontani a vallalat
altal alkalmazott projektkezelési folyamatot, azaz a projektek fliggetlen kezelésére
alkalmazhatnak a vallalatok a modszer felhasznalasa utan is példaul Gantt-diagramokat, de
atfogd szinten ezek szamira a CPCM modszer tovabbitja a megvaldsitassal kapcsolatos
informaciokat’ (példaul a sziikséges heti munkaorak szamat). Tovabbi elényt jelent, hogy a
modszert a vallalat rendelkezésére a4llo6 MS Excel szoftver segitségével kezelni lehet, tehat a
bevezetése nem keriil jelentds koltségbe a vallalat szamara, alkalmazésa a stratégiai kdzvetitd
szerepe ¢€s az altala megvaldsitott pontosabb tervezés miatt mégis hozzaadott értékként jelenik
meg a projektkezelés folyamataban.

Kiterjesztési lehetiség

Ebben a fejezetben bemutatom a CPCM modszer alkalmazasanak néhany kiterjesztési
lehetdségét.

Agilis projektek atfogo tervezése

Munkam soran tobb helyen emlitettem, vagy utaltam arra, hogy a modszer nem csak
hagyomanyos projekttervezés (Dalcher, 1999) soran hasznosithato, hanem annak alkalmazasat
kiterjeszthetjiik az agilis projektekre (Dalcher, 1999) is. Ebben az esetben a matrix dominans
oldala a koltség, a dominalt oldal pedig az id6tartam (vagy a mindség) lesz. Agilis projektek
tervezése esetén ugy vélem, hogy semmi akadalya nincs annak, hogy a moddszerben
sztochasztikus kapcsolatokat alkalmazzunk, igy biztositva a modszer tényleges gyakorlati
felhasznalhatosagat ezen a teriileten.

Fejlesztési folyamat modellezése

A CPCM modszer feltételezésem szerint kivaldan alkalmazhato lehet spiral jellegii (els6sorban
szoftver-) fejlesztési folyamatok tdmogatasara, amely soran nem atfogd tervezést kivanunk
megvalodsitani, hanem az iterativ kapcsolatok segitségével megjelenithetd, folyamatosan
ismétlodo tevékenységekre forditott koltségeket kovethetjiilk nyomon, illetve befolyasolhatjuk
az id6kritériumon, vagy a mindségbeli elvarasainkon keresztiil. Véleményem szerint ebben az
esetben is érdemes lehet bizonytalan kapcsolatokat alkalmazni az egyes tevékenységek kozott
(hiszen lehetséges, hogy a spiralbol kimarad egy-egy tevékenység, vagy a tevékenységek
helyettesithetik egymast).

Atfogo tervezés eltérd sablonokra

Abban az esetben is hasznalhato a CPCM modszer atfogd tervezésre, ha a vallalat tobb
projektsablont hasznal (vagy egyaltalan nem haszndl projektsablont), de multiprojekt-
szemlélettel rendelkezik. Az elébbi esetben valosziniileg lesznek egyezd tevékenységek a
kiilonbdz6 projektsablonokban,® igy elég bizonytalan kapcsolatként (,X” helyett ,,2”)
megjeldlni a két projektsablonban kiilonbozd, illetve az azt kovetd tevékenységet (vagy a
bévebb projektsablonban dolgozunk, vagy a sziikitettben, és kihagyunk egy (vagy tobb)
tevékenységet). Projektsablonok hasznalata nélkiil a CPCM ugy alkalmas atfogd tervezés
megvalodsitasara, hogy az Gsszes ismert tevékenységet és a koztiik 1évo kapcsolatot felvissziik
a matrixba.

" Betanitasi koltsége a betanitandé emberek szama miatt alacsony.
8 Példaul a fejlesztési sablon csdkkentett tevékenységszamu véltozata az 1j termék létrehozasara vonatkozo
sablonnak.
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Fejlesztési lehetoség

Erdekes kutatasi téma lehet a jovében a CPCM modszernek egy tovabbi dimenzidval (harmadik
els6dleges projektcéllal) valo kibdvitése. Dalcher (2009) értelmezése alapjan a projektnek
ekkor egy dominans és két dominalt-, a sajat értelmezésem szerint pedig egy dominans, egy
gyengén dominans és egy dominalt elsédleges projektcélja lenne. A matrix kibdvitésének
kovetkeztében a vizsgalat célja a dominans projektcél masik két projektcéllal valo koordinalasa
lenne, ligyelve a célok prioritdsdra. Kutatomunkam alapjan a kiterjesztés lehetové tenné a
projektek pontosabb és a vallalati stratégiahoz még inkabb igazodé tervezését és koordinalasat.
A kovetkezd részben egy vallalati példan keresztiil vizsgdljuk meg az 0j modszer gyakorlati
felhasznalhatdsagat.

Gyakorlati alkalmazhatosag

A kutatds sordn az emlitett véallalati kdrnyezetben teszteltem az j moddszer gyakorlati
alkalmazhatdsagat, ahol a feladat egy termékfejlesztési projekt sorozatgyartasi fazisanak
ujratervezése volt. A CPCM modszerrel vald tervezés soran a tevékenységeket és a koztiik
fennalld kapcsolatokat, a tervezett és a megvaldsult tevékenységidoket, valamint a
projektvezetd altal napi 5 6rara becsiilt munkaidét vettem alapul. A CPCM matrix bal oldalan
kiemelt, tervezettdl vald tevékenységidd értékeinek eltérésébdl (DD) is jol latszik (7. dbra),
hogy a 401A-B tevékenység 3 nappal elobb, a 404-es tevékenység 18 nappal a tervezettnél
késobb fejezodott be. Az Osszesen 15 napos késedelmet a piros kerettel jelolt — tehat
,ujratervezhetd” — 403A-B-C tevékenységeken keresztiil kivantam lecsdkkenteni, igy a benne
foglalt A, B és C résztevékenységhez tartozé funkcionalis csoportok heti munkaidejét
megndveltem egyarant 45 6raval, amelynek értelmében a projekten tevékenykedd, funkcionalis
terlilethez tartozo csapattagok munkaideje is novekedett, valamint ijabb, az adott funkcionalis
teriiletekhez tartoz6 munkavallalokat vontunk be a projektbe. A megndvekedett munkaidd
kovetkeztében a 403A-B-C tevékenység a tervezettnél 12 nappal elobb fejezodott be (DD), igy
z 405A-B tevékenységek B értékérdl leolvashatjuk, hogy a teljes projekt — az eredeti terv
szerinti 15 napos késés helyett — 3 nappal maradt el a tervektdl, igy sporolva meg 12 napot.
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7. abra: Sorozatgyartasi fazis ujratervezése CPCM modszerrel®

Osszefoglalas

A dolgozat rovid attekintést nyujtott a matrixos projekttervezés kiilonbozd tipusairdl, majd a
CPCM nevli modszer keriilt részletes ismertetésre. Az 1j technika a matrixos tervezési
modszereket terjeszti ki a bonyolultabb projektek nyomon kdvetésére és koordinalaséra, igy
téve lehetdvé a hagyomanyos eszkozoknél atlathatobb és gyorsabb ujratervezést. A vizsgalt
véllalat vevokozponti és mindségorientalt stratégidja mentén létrehozott projekt-életciklus
modell alapjan feltart hidnyossdgokat, valamint a hianyossdgok megsziintetésére 1étrehozott

Forras: Sajat szerkesztés

CPCM modszer eldnyeit a 8. dbra foglalja dssze.

® A matrixban jelolt ,,-

2

értekek az ismétlést jelolik, melyet a szemléletesség megdrzése céljabol érdemes

alkalmazni akkor, ha a tevékenységeket tovabb kell bontani a funkcionalis teriiletek elkiilonitéséhez.
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8. abra: Osszefoglalas: A feltart hiAnyossagok kezelése a CPCM médszerrel
Forras: Sajat szerkesztés
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