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Munkaszervezés és munkaiigy

Paradigmavaltds a munka-

~ tolyamatban:
poszt-tordizmus
helyett
neo-tordizmus

Viltozdsok a tomeggydrtds
munkaszervezetében és a
vallalati munkasigyi
kapcsolatokban.

(Egy nemzetkozi projekt
tapasztalatai)

MAKO CSABA, NEMES FERENC

Az emberi  eréforris-
gazdalkodast szamos té-
nyezé befolydsolja. Egy
1985 és 2000 kozott harom
izben megismeételt és 14 or-
szdagra kiterjedé nemzet-
kozi Gsszehasonlité vizsgd-
lat tapasztalatai alapjin a
szerzok arra a kérdésre ke-
resik a valaszt, hogy a té-
meggydrtds munkaszerve-
zetében és a szakszervezeti
feladatok rangsoraban be-
kovetkezett  wdltozdsok,
valamint a kilfoldi tulaj-
donii  cégek megjelenése
milyen tendencidt mutat és

miként befolydsolja az em-
beri erdforras felbasznalis
gyakorlatat. A széban
forgo nemzetkézi kutatds
eredményei szerint a mun-
kafeladatok  tartalmdban
regisztrdlt valtozdsok és a
szakszervezeti érdekképvi-
seleti teriiletek relativ sor-
rendjében torténd elmoz-
duldsok, tovabba a globali-
zdcio  emberi  eréforris-
gazdalkoddsra gyakorolt
hatdsai differencialtan ér-
vényesiilnek az érintett
orszagok munkavallaléi
korében.

Maké Csaba az MTA Szociologiai Kutatdintézet tudoma-
nyos tandcsadoja, mellékallasi egyetemi tandr a Budapesti
Kozgazdasagi és Allamigazgatisi Egyetem Vezetés és
Szervezés Tanszékén és a Szent Istvan Egyetem Vezeté- és
Tovdabbképzé Intézetében. Az , Estimation and Mapging
of Employment Relocation in a Global Economy in the
New Communications Environment”, (EU 5-6s keret-
program) kb’zéi-eurépai koordinatora.

Nemes Ferenc kozgazddsz szociologus, egyetemi tanar,
akadémiai doktor a Szent Istvan Egyetem Vezet6- és To-
vabbképzi Intézet Vezetés- és Szervezetfejlesztéstani
TanszéZ vezetdje, megbizott igazgato. Jelenlegi kutatasi
témdja: a hazai és multinacionalis vallalatok vezetési mod-
szereinek Gsszehasonlité vizsgdlata.

Néhany mddszertani megjegyzés

Elemzéstink kozéppontjaban azok a viltozdsok allnak,
amelyek az 1985 és 2000 kozotti idészakban a munka-
feladatok szerkezetének dtalakuldsira jellemzdek.
T6bbszor megismételt nemzetkdzi vizsgilat tapasztala-
tai alapjan értékeljiik a munkaszervezeti mintdkra (mun-
kamegosztasra és tudasfelhaszndldsra) vonatkozé para-
digmatikus jellegli tendencidkat. A tobb mint egy évtize-
den ativels fejlédés jol érzékelhetd hatdst gyakorolt a
munkavillalék kiilonb6z8 csoportjainak (munkisok,
adminisztrativ alkalmazottak, miiszakiak és mérnokok,
valamint a menedzserek) tevékenységére. E viltozasok
nagy val6sziniiséggel nemcsak az emlitett foglalkozasi
csoportok helyzetében hoznak fordulatot, hanem jelen-
t6sen befolydsoljik az emberi eréforrasok felhasznal-
sanak gyakorlatat, és ezen keresztiil megkérddjelezik a
véllalati szintl szakszervezeti politika jelenlegi érték-
rendjét is. A 14 orszagra kiterjedd vizsgilat gazdagit-
hatja az un. 4j termelési modellekrdl foly6 elméleti és
modszertani vitdkat is, amelyek a 80-as évek elején jelen-
tek meg, és amelyeket ma is valtozatlan érdeklédés ki-
séri  Eur6pdban, és az USA-ban egyarint. (Kern-
Schumann, 1984'. | Liker-Fruin-Adler, 1999.?)

Az 1985-2000 kozott végbement viltozisok gazda-
sagi-tarsadalmi és kulturélis dimenzi6i nem teremtenek
idedlis feltételeket az eredetileg kezdeményezett mun-
kavillaléi beillitottsigok longitudinalis médszerekkel
torténd vizsgalatdhoz. E nehézségek ellenére elmond-
hatjuk, hogy a projektet kezdeményez§ és a kutatis ké-
s6bbi szakaszaiban bekapcsol6d6 partnerek kutatoi
szemléletiikben és gondolkoddsukban sikeresen egyesi-
tik a folyamatossig és véltozas értékeit, amelyek masfél
évtizeden keresztiill életben tartottdk az ambiciézus
nemzetkozi projektet. Ahhoz, hogy jobban megértsiik a
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jelen tanulmanyban megfigyelt jelenségekre hat6 ténye-
zGket, valamint a ,hossza tivd tudomanyos és szemé-
lyes elkotelezettségekkel” kapcsolatos nehézségeket,
roviden ismertetjiik azokat a kortilményeket, amelyek a
nemzetko6zi projekt hirom idészakit jellemezték.

Az 1980-as évek kozepén (1984/85) 10, 1994/95-
ben 15, 1999/2000-ben pedig 14 orszig szerepelt a nem-
zetkozi projektben. Mindhirom idépontban, lényegé-
ben azonos kutatdsi médszereket alkalmaztunk. F§ ku-
tatdsi eszkozlink a munkavallaléi adatvizsgalatra kidol-
gozottstandard kérd8iv, valamint az tin. szocidlis mérleg
(audit) volt. Az utébbi segitségével véllalati dokumentu-
mok és statisztikik felhasznalasaval ellendriztiitk a mun-
kavillal6i vélemények feldolgozasabdl lesziirt fonto-
sabb tapasztalatokat. A nemzetkozi projekt kiilonb6z8
szakaszaiban alkalmazott mintdval kapcsolatban sziik-
ségesnek tartjuk felhivni a figyelmet azokra a viltoza-
sokra, amelyek hatast gyakoroltak az alibbiakban vizs-
galt kérdések tartalméra.

A projekt inditdsdnak fizisiban (1984/85) a minti-
ban szerepld gyéirakat az dgazat jellege és a szervezeti
méret alapjin vilasztottuk ki. Ezek a kovetkezdk: az
er6siramu és a gyengedramu agaza-
tok, a tavkozlés és az alkatrészgyar-
tas. Minden dgazatbdl egy nagyobb
és egy kisebb cég kertilt a mintiba.
Ami a méretet illeti, a kisebb cégek
300- nél kevesebb, a nagyobbak pedig
500- nél tobb munkavallalét foglal-
koztattak. A masodik felmérés sorin
(1994/95) mar csak két nagyobb cég
kertilt kivalasztdsra. Ez a mintavételi
kompromisszum azzal magyariz-
hat6, hogy a cégeket nehéz volt meg-
nyerni a nemzetkozi projektben valé
részvételre. (Ez a tomeges privatizi-
ci6 korszaka az egykori dllamszocia-
lista cégeknél, amikor a menedzs-
ment beéllitottsigira — érthetSen — a
kiviildllokkal szembeni tarté6zkodds
volt jellemz8, az tn. érett kapitalista
gazdasigok villalati menedzsmentjé-
bél viszont a globilis méreteket 61t8 verseny valtott ki
hasonl6 reakcikat.) A nemzetkozi kutatds harmadik
fizisiban (1999/2000) a misodik szakaszra jellemzd
mintavételi eljrdst alkalmaztunk.

A nemzeti mintdk strukturilis eltéréseinek pozitiv és
negativ kovetkezményei egyarint lehetnek. Amia pozitiv
hatdsokat illeti: a vizsgilatban szerepld dgazatok sokféle-
sége révén rendkiviil gazdag informaciékhoz lehet jutni,
ami annak a megismerésében segit, hogy mllyen Osszetett
problémik jellemzik példul a véllalati szintG munkatigyi
kapcsolatokat. Az egyes orszigok kozotti mintabeli kii-
lonbsegek negativuma: megdllapitdsaink korldtozott ér-
vényessége. E fogyatékossdg miatt nem beszélhetiink
adataink egészének statisztikai érvényességérsl. A ma-
gyar kutatécsoport azt a metodolégiai megkozelitést
képviselte, amely szerint ,,... a makro- és mezo-szinti
elemzéseknek a véllalati szinttel torténd kombinaldsa

mindenképpen javitja a megfigyelt tendenciik ltaldnosi-
tisdnak lehetiiségét, ezért ezt a kutatdsi médszert ‘doku-
mentalt hipotézis-nek nevezhetjiik”. (Maké-Novo-
szath-Veréb, 2000: 139.0.)’ . A kutatisi médszerek kom-
bindldsin tdlmenden, igyekeztiink felhasznalni a Denki
Rengo kutatdcesoport altal vizsgélt témakhoz hasonlé
kérdésekkel foglalkozo elemzésekbdl szarmaz6 empi-
rikus tapasztalatokat és elméleti meglatasokat.

Viltozasok a munkakorok osszetéte-
l1ében: a munkasok részaranyinak
csokkenése

1995 - 2000 kozott

A nemzetko6zi felmérés harmadik fizisinak mintdjira
(524116) jellemz6 munkakorok szerkezetének vizsgila-
tival az volt a szindékunk, hogy felvazoljuk a munka-
végzés szereplSinek Osszetételét az ezredfordulon
(1999-2000). A legnépesebb munkavillaléi csoportot
véaltozatlanul a ,kékgallérosok”, vagyis a munkdsok
képviselik (38 %); a médsodik legnagyobbat a techniku-

A nemzetkozi projektben résztvevg
Denki Rengo kutatécsoport meglehetd-
sen hosszua idGszakot (1985-2000) vizsgalt,
igy a projektben résztvevd kutatéknai al-
kalmuk nyilik torténelmi jelentGségii gaz-
dasagi és tarsadalmi valtozasok hatasai-
nak vizsgalatara. (Példaul az adllam-szo-
cialista gazdasagpolitika 6sszeomlasa, vagy
a globalizacié és az ,,1j” gazdasag altalanos
hatésai kovetkezményeinek a bemutatisa.)

sok (15 %) és a mérnokok (13), azaz a miszakiak alkot-
jik, majd ezt kovetik az adminisztrativ alkalmazottak
(17 %), valamint a kozvetlen termelésiranyitok (11 %)
és a menedzserek (5 %). A munkakorok osszetételének
orszigok kozotti dsszehasonlitdsabdl kitiinik, hogy a
»kékgallérosok” arinya a magyar (69 %), francia (66 %),
szlovik (64 %) cseh (57 %), spanyol (50 %) kinai (48 %),
olasz (44 %) és szlovén (39 %) tizemekben az dtlagosnal
nagyobb. Hasonlé tendencia volt megfigyelhet6 az egy-
kori eurépai szocialista orszigok esetében is, kivéve
Lengyelorszagot (24 %).

A ,adminisztrativ” munkakorokben foglalkozta-
tottak részarinya az dtlagosnal magasabb a lengyel (36 %),
japan (28 %), amerikai (22 %) és cseh (19 %) tizemek-
ben. Az ilyen munkakorokben a dolgozék legalacso-
nyabb részardnyéval az olasz (7 %) és kinai (5 %) mun-
kahelyeken talilkoztunk. Ha a ,technikusok és a mér-
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nokok” részarinyat osszevontan kezeljiik, akkor kide-
riil, hogy — amint azt mér az el6z8ekben is emlitettiik —
0k képezik a mdsodik legnagyobb munkakéri csopor-
tot. Jelenlétiik a termelésben az dtlagosnal nagyobb: Ja-
pan (46 %), Olaszorszig (46%), Szlovénia (35 %),
Finnorszag (31 %), Kina (30%) és Franciaorszag (29 %).
A legkisebb viszont — Lengyelorszig és Szlovénia kivé-
telével — Cseh Koztirsasigban (14 %), Szlovakidban (11 %)
és Magyarorszagon (8 %). Ha orszagonként hasonlit-
juk 6ssze a ,kozvetlen termelésiranyitok és a menedzse-

Az orszagok kozotti 6sszehasonlitasbol
kitiinik, hogy a ,,kekgallerosok” vagyis a
munkasok részaranyat tekintve a fran-
ciakkal és a szlovakokkal, a ,,technikuso-
kat és a mérnokéket” illetGen pedig a cse-
hekkel és a szlovakokkal vagyunk egy

csoportban.

rek” egytittes ardnyat (11 %), akkor megéllapithatjuk,
hogy részarinyuk az atlagosnil nagyobb a mintiban
szerepld koreai (29 %), amerikai (28 %), finn (17 %),
szlovén (15 %) cégeknél. A legkisebb arinyt a japan (4
%), a francia (3 %) és az olasz (1 %) iizemek képviselik.

A munkakorok osszetétele 5nmagaban még nem ta-
jékoztat benntinket a munkavégzés tartalmardl, illetve a
munkafeladatok ,kornyezetérl”. A munkaszervezés
modszereiben bekovetkezett valtozdsok feltérképezése
céljabol a munkafolyamat tovabbi elemzésére van sziik-
ség. Tekintettel a jelen tanulmany terjedelmi korlatjaira,
a vizsgalt munkakorok koziil ezattal csak a ,kékgallé-

os” dolgozék munkéjiban bekovetkezett viltozasok
jelzésére villalkozunk.

A munkafeladatok valtozé struktu-
raja: ,neo-fordizmus” a ,poszt-
fordizmus” helyett?

Aztn. ,munkafolyamat-iskola™ képvisel6i korében fo-
lyamatos a vita az un. taylori illetve fordi termelési para-
digmik elmozduldsirél a jelentSsebb termelési és szol-
galtatdsi d4gazatokban (igy pl. az autégyértisban, a gépi-
parban a vegyiparban stb., illetve a gyorsettermek -
pénziigyiszolgéltatisok, az informéciés és kommunika-
ci6s technikat alkalmaz6 munkahelyek stb. tertiletén). A
vita a 80-as évek kozepén Kern és Schumann konyvében
markdnsan megfogalmazott 1 termelési koncepcié”
hatédsédra feler6sodott (Kern-Schumann, 1984.)° és nap-
jaitkban is viltozatlan intenzitisi (Thompson-
Warhurst, 1998.)°.

A kilonb6z8 megkozelitések a munkaszervezés-
ben tortént véltozasokat elsésorban az 1j technikik

megjelenésével, igy mindenekelStt az informacids és
kommunikéciés technolégidk (IT, ICT stb.) bevezetésé-
vel, valamint a termékek, szolgaltatisok és a munkaerd
piacin bekovetkezett valtozasokkal magyarizzik. A
tejlodés jellegének érzékeltetésére gyakran haszniljik
az olyan jelz8ket, mint a ,rugalmas-specializici6”
(Sabel, 19827, Piore-Sable, 1989°), a ,termelési koncep-
ci6” (Kern-Schumann, 1984°, Schumann, 1988"), a
»karcsusitott termelés” vagy a ,Toyota versus
Uddevalla modell” stb. (Ohno, 1989", Sandberg, 1995",
Micelli, 19957). A felsorolt megkoze-
litések kozos vondsa: a poszt-taylo-
rizmus, illetve a poszt-fordizmus
kialakul6 4j termelési modelljét hir-
detik, amelyre a nagyfoku 6ndllsi-
gon alapuld, kreativ munkdk a jel-
lemzdk.

Tanulmédnyunkban, a hazai és az
eurépai munka- és szervezetszocio-
légia megkozelitéseihez viszonylag
kozel allé, un. , Trend-kutatécso-
port” felfogisit ismertetjiik és tesz-
teljiik a nemzetkozi projekt tapaszta-
latai alapj an. A belga , Trend-kutat6-
csoport” tagjai a munkavégzés szer-
kezetében (az un. feladatkornyezetben) végbement val-
tozdsokat a kdvetkez6 szektorokban tesztelték: vegyi-
par, autégydrtis, szerszimgépipar és ruhaipar. Az empi-
rikus vizsgdlatok tapasztalatai szerint a munkafolyamatban
feltérképezett véltozasok nem jelentenek gyokeres szakitast
afordista, illetve taylorista termelési paradigméval.

A poszt-fordizmus tendencidjinak megjelenése he-
lyett, a ,neo-fordizmus” megjelenésére hivja fel a fi-
gyelmeta ,trend-kutatesoport”, és a fordizmussal valé
radikalis szakitds helyett, az evolicids, muticios karak-
terd viltozdsok dominancidjit hangsulyozzik a munka-
folyamatban. (Huys - Sels - Van Hootegem -
Bundervoet-Henderickx, 1999)".

Az un. fordista munkaszervezési modelltsl t6rténd
eltivolodds mérésére a munkavégzés alabbi dimenziéit
kilonboztettiik meg és mértitk a nemzetkozi projekt
harmadik fizisiban résztvevé vallalatok munkavégzési
gyakorlatiban®.

a.) A taylori, illetve fordi munkaszervezési formak
kozponti jellemz8jét a munkafeladatok ,koncentricio-
janak” dimenziéja alapjin mérjiik. ,,...ez aztjelenti, hogy
a kiilon erre szakosodott és a termelésben dolgozoktol
elkiiloniilten tevékenykedd szakemberek végzik a mun-
ka tervezésével, programoziséival, karbantartasaval, mi-
ndségbiztositisaval stb. kapcsolatos feladatokat.”
(Huys etal, 1999. L.m.:70.0.)

b.) A ,neo-taylorista”, illetve ,neo-fordista” mun-
kaszervezési megkozelitésben a felsorolt funkciékat
»decentralizdljak”, és ezeket az el6készits vagy a mun-
kavégzést timogato feladatokat (vagy azok egy részét) a
termels vagy szolgéltat6 tevékenységet végzk munka-
korébe illesztik, integraljak.

Az 1995-ben és 2000-ben végzett nemzetkozi fel-
mérésben szerepld kozvetlentil a termelésben tevékeny-
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kedék (munkdsok) munkafeladatainak szerkezetében —
més széval ,feladat-kornyezetében” — bekovetkezett
valtozasokat szemlélteti az 1.sz. tiblazat.

Az 1.sz. tiblizatban szerepld adatok azt mutatjik,
hogy a ,decentralizicié” folyamata meglehetosen eldre-
haladott allapotban vanaz olyan, Ggymond ,érett tSkés
gazdasagok csoport]aba tartozd orszagokban, mint Ja-
pan (113 %) és Finnorszag (68 %). A munkafolyamat a
nemzetkozi vizsgilatban szerepld cégeknél — mér a 90-es

A tudas alapu tarsadalom korszakiban is
tovabb kisért a taylorizmus, illetve

fordizmus szelleme.

évek kozepén a ,,neo-fordizmus” munkaszervezési elvei
szerint formalédott. A munkaszervezési modell mésik
mintdjat képviselték az egykori dllam-szocialista orsza-
gok tizemei. Ezekben az orszdgokban, 1995 és 2000 ko-
zott, radikalis eltolédas tortént a ,,decentralizicié” ira-
nyaban. Olyan feladatok, mint példiul a karbantartds-
javitds, minéségellenSrzés és programozds — a szlovik
tizemek kivételével — fokozatosan atkertilnek a munka-
sokhoz. A ,termelést kiszolgal6 feladatok” terén alegje-
lentSsebb novekedés a termelésben kozvetlentil résztve-
vok korében a kovetkezd orszagokban tapasztalhaté:
Lengyelorszig (28 %), Cseh Koztirsasag (21 %), Szlo-

vénia (19 %) és Magyarorszag (10 %). E feladatok rész-
ardnya-—amasodik Denki Rengo felmérés (1995) idején
—Magyarorszigon volt a legnagyobb (41 %), szemben a
csehorszagi (34 %), a szlovak (30 %), a szlovén (23 %),
és a lengyel munkahelyekkel (13 %). A feladatkornye-

zetben végbement viltozisok — igy példaul az IT alkal-
mazdsival kombinalt munkavégzés —f6leg a multinacio-
nélis cégek megjelenésével gyorsult fel a kelet-kozép-
eurdpai térség fejl6d s piacgazdasigaiban. A munkaszer-
vezési gyakorlat ilyen irdnyu eltolédésa a ,neo-fordi”
termelési paradigma megjelenését jelzi. (A nemzetkozi
osszehasonlité vizsgilatban domindlé kvantitativ kuta-
tasi eszk6z6k médszertani fogyatékossigai miatt sajnos
nem tudjuk feltérképezni a ,neo-fordi” munkamegosz-
tisi modell jelenleg formal6dsé, saji-
tos nemzeti megnyilvanuldsi formait,
mutacioit.)

A kelet-k6zép-eurdpai  térség
un. transzformécids (poszt-szocia-
lista) gazdasigaiban zajlé tirsadalmi-
gazdaségi valtozdsoknak a munkafo-
lyamat szintjén tiikr6z8d6 hatésait
jelzi a munkavillalok (munkdsok) részvételének felérté-
keldése (példdul a min8ségellendrzés teriiletén). Ezzel
osszefiiggésben, a legfigyelemreméltébb valtozasokat a
magyar és a szlovén gydrakban regisztraltuk. Részlete-
sebben ldsd a 2. sz. tdbldzatban!

Az étalakul6 munkavégzés és a globalizaci6 ha-
tasai: a szakszervezeti prioritasok és az emberi eréfor-
ras felhasznalasinak néhany jellemzgje

A nemzetkozi felmérésben szerepld tizemekben
bekovetkezett vialtozdsok néhiny lehetséges kimenete-
lével 6sszefuiggésben inkabb a kérdések felvetésére, mint
azok megvilaszoldsira véllalkozunk. A XX. sz. utolsé
évtizedében, a gazdasigi szervezetek
tirsadalmi-szervezeti viszonyaira j6l
kimutathaté hatdst gyakoroltak a
globalizicié  kiilonb6z6 tényezi
(termék-, munkaers- és pénzpiaci
mozgisok), valamint a velik kol-
csonhatdsban fejlédé digitalis gazda-
sag olyan jellemz3i, mint az informa-
ci6s és kommunikicids technolégidk
(ICT). A gazdasigban lezajlé globali-
zacid, illetve ,multinacionalizicié”
hatésai j6l tiikr6z8dnek — tobbek ko-
z6tt — a nemzetkozi projektben sze-
replé orszigok munkavillaldinak a
szakszervezeti tevékenységek fon-
tossagi sorrendjére vonatkozé véle-
ményében. Ezt szemlélteti a 3.sz. tib-
lazat!

A négy legfontosabbnak tekintett
szakszervezeti tevékenységgel kap-
csolatos munkavillal6i vélemények
megoszldsa az aldbbi képet mutatja.

1. Az egyik véglet: a munkavilla-
16k a ,munkahely biztonsigit” (és a
ymunkahelyteremtést”), valamint a
»béremelést” emlitik az els6 helyen az 1995-6s és a 2000.
évi felmérésben is. A két felmérés kozott eltelt idszak-
ban a ,béremelés”-nél relative fontosabb lett a ,munka-
hely biztonsidga” és a ,munkahelyteremtés” Japanban,
Kiniban és Szlovénidban; a ,,munka biztonsigi”-nél vi-
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szonylag fontosabb lett a ,,béremelés” a Cseh Koztirsa-
sagban és Szlovdkidban. Nem észleltiink jelentSsebb
viltozdsokat a szakszervezeti tevékenységek sorrendjét
illetéen Koredban, Franciaorszigban, Olaszorszagban,
Finnorszdgban, Lengyelorszigban és Magyarorszagon.

2. A maisik véglet: a rangsorban a harmadik és a ne-
gyedik helyen a ,feladatkornyezet”-tel kapcsolatos
olyan j kérdések szerepelnek, mint példdul a munka-
végzés fizikai feltételei. E tényezd orszigonkénti sor-
rendje: Japén, (4.), Korea (3.), Kina (4.), Cseh Ko6ztarsa-
sag (4.), Lengyelorszag (4.), Szlovikia (4.), Szlovénia
(4.), Magyarorszag (3.). Az ,oktatds és képzés” el6kels
- helyen szerepel Finnorszagban (3.) és Olaszorszidgban
(4.), a ,munka veszélyessége”, mint kiemelt szakszerve-
zeti érdekvédelmi feladat Lengyelorszigban (3.) és
Finnorszagban (4.) jitszanak viszonylag fontos szerepet.

Minéségbiztositis

A munkavillalok szakszervezeti prioritisokkal
kapcsolatos véleményének értékelése alapjan megalla-
pithatjuk, hogy tobbségiik viltozatlanul a hagyoma-
nyos, Un. disztributiv jellegli érdekképviseletre (pl. a
munkahely megérzése, a bérek szinvonala) voksol, vi-
szont a XX. és a XXI. szdzad fordul6jan mar felértéke-
16dnek a munkavégzés olyan jellemz8i, mint a ,munka-
kérnyezet”, a ,,munka veszélyessége” valamint az ,,0k-
tatds és képzés”. Az un. disztributiv tipust munkavailla-
16i elvardsok vitathatatlan jelent8sége és a ,feladatkor-
nyezet”-tel kapcsolatos elvirisok viszonylagos gyenge-
sége, arra utalnak, hogy a munkafolyamatra jellemzé
véltozdsok nem a fejlédés ugrasszert, radikalis, hanem
kumulativ mintéit kovetik. (Munck-Waterman, 1999.)”

A munkafolyamatra jellemzé véltozdsok tényezéi-
nek azonositisa sorin megkiilonboztetett figyelmet
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szenteltiink arra, hogy a globalizici6 hatdsai miként tiik-
r6z6dnek a munkavallal6i véleményekben. Ezzel ssze-
fuggésben, a nemzetkozi felmérésben résztvevé munka-
véllalékat arra kértiik, hogy értékeljék a kiilfoldi tulaj-
donu cégek jelenlétének hatdsit az emberi eréforras-
gazdilkodds néhiny teriiletén. Konkrétan, a kovetkezd
kérdés megvilaszoldsat kértiik a vizsgilatban szerepld
munkavillalékt6l: ,Véleménye szerint milyen hatdst

A szakszervezetek érdekvédelmi tevé-
kenységének prlorltasalban egyidejlileg
van jelen a ,folyamatossig” és ,,valtozas™.

gyakorolnak az On orszigiban miik6ds villalatok a
kovetkez§ listin felsorolt teriileteken?” Az Gsszesitett
eredményeket 4.sz. tiblazat tartalmazza.

A 4. sz. téblizat az emberi eréforrds-gazdilkodds
hirom kiilonleges jelentSségti teriiletére vonatkozé dol-
goz6i véleményeket tartalmazza. Az Ssszesitett adatok
alapjan megillapithatd, hogy a kiilfoldi tulajdont cégek
jelenlétének hatdsai legmarkansabban a munkaszervezet
miikodésében mutathaték ki. Legerdteljesebb pozitiv
irinyu hatdsok a ,munkaszervezés” és a ,vezetdi hoz-
zaértés” teriiletén jelentkeznek. Ezt kovetik a foglalkoz-
tatasi viszonyok olyan tényezdi, mint a ,.képzés és elSre-
jutds” valamint a ,keresetek szinvonala”. A kiilfoldi
tSke megjelenesenek hatdsai legkevésbé pozitivak a val-
lalati szinti munkaiigyi kapcsolatok olyan jellemzé&i vo-
natkozasaban, mint a ,,dolgozm érdekképviselet”, vala-
mint a ,szakszervezet és a menedzsment
egytttmiikodésének” szinvonala. En-
nek ellenére — az iltalinos vélekedéssel
ellentétben — gyakoriak az olyan jellegi
munkavillaléi  vélemények, amelyek
szerint a munkatigyi kapcsolatok allapo-
taban a kulf6ldi tulajdonu cégek jelen-
léte nem eredményezett jelentSs negativ
vagy pozitiv elmozdulist.

A globalizédcié orszigonkénti vagy orszdgcsopor-
tok szerinti hatdsait vizsgilva megallapithatd, hogy a
kilfoldi tulajdond cégek megjelenése fSleg a ,,poszt-
szocialista” orszigokban gyakorolt jelentds pozitiv ha-
tist, mégpedig a ,munkafegyelem javuldsa” terén. Eb-
ben a szellemben az dtlagosnal (44,9 %) nagyobb arany-
ban nyilatkoztak a szlovak (78,0 %), cseh (70,1 %), ma-
gyar (68,9 %), lengyel (62,9 %) és szlovén (51,9 %) mun-
kavillalok. Az egykori szocialista orszdgok munkavil-
laléin kiviil hasonléan vélekedtek a kinai (74.2 %) és a
tajvani (47,0 %) dolgozok. A felsorolt orszdgok munka-
véllaléi voltak azok, akik az itlagosnal (37,9 %) na-
gyobb arinyban szdmoltak be a ,vezetdi hozziértés
szinvonaldnak emelkedésérdl” is. Példdul a kinai mun-
kavéllalok tobb mint hiromnegyede (76,2 %), minden
misodik tajvani és magyar dolgozd, a cseh (45,8 %) és a
szlovik megkérdezettek (41,6 %) kozel fele szintén eb-
ben a szellemben nyilatkozott. Ezzel szemben, a kiil-

foldi t8ke megjelenése minimdlis hatdst gyakorolt a
munkaszervezet miikodésére a finn (,munkafegyelem
szigorodasa” 4,1 %, a ,,vezetdi hozzaértés javulasa” 2,9
%) és a francia (,vezet8i hozzéértés javulisa” 6,0 %)
tizemekben. Az egykori szocialista orszigok munkavil-
lal6i koziil, a ,,vezetdi hozzaértés javuldsa” tekintetében
kevésbé pozitiv véleményekkel a szlovén (13,9 %) és a
lengyel (25,0 %) tizemekben talilkoztunk.

A foglalkoztatisi viszonyok té-
nyezdi kozil a ,képzés és elGrejutds”
tertiletén érzékelhetd kedvezs vilto-
zasokat leginkabb a finn és a francia
munkavéllalék hangsilyoztik. A
»munkahely biztonsigira” gyako-
rolt hatdst, a felmérésben szerep16
dolgozék tébbsege negativan érté-
kelte. Ezzel kapcsolatos pozitiv velemenyek jellemezték
a kinai, cseh, magyar, tajvani, szlovék és amerikai mun-
kavillalokat. A kulfoldi t6ke megjelenésének a ,kerese-
tek szinvonaldra” gyakorolt hatdsit a tobbség (ezen be-
lilis elsésorban a poszt-szocialista orszagok munkaval-
laléi) —a finn, francia és szlovén dolgozok kivételével -
pozitivan értékelte. A globalizici6 tendencidjit képvi-
sel6 kiilfoldi tulajdond cégek megjelenése a ,,munkatigyi
kapcsolatokra — a kozvélekedés szerint — inkabb nega-
tiv, mint pozitiv hatissal volt. A nemzetko6zi projekt ta-
pasztalatai nem jeleznek ilyen egyszert és egyonteti ha-
tast. A munkavillalok korében vezetnek azok a vélemé-
nyek, amelyek szerint a kiilfoldi t6ke nem véltoztatta
meg a munkatigyi kapcsolatok olyan jellemz&inek mi-
ndségét, mint az ,érdekképviselet” vagy a ,szakszerve-
zet és a menedzsment egytittmiikodésének” szinvonala.

A kiilfoldi tula]donu cégek meg]elenese a
kelet-kozép-eurdpai térségben pozitiv és
negativ hatasokkal egyarant jar.

Ezzel 6sszefliggésben, kritikus és elmarasztal6 vélemé-
nyeket f8leg a finn, francia, lengyel és cseh munkavilla-
16k fogalmaztak meg.

Osszegzés

A munkafeladatok tartalméban regisztralt valtozasok és
a szakszervezeti érdekképviseleti teriiletek relativ sor-
rendjében tortént elmozdulisok, valamint a globalizicié
emberi er8forris-gazdalkodasra gyakorolt hatdsai diffe-
rencidltan érvényesiilnek a nemzetkozi projektben
résztvevd orszagok munkavillal6i korében. A nyolcva-
nas évek kozepen kezdeményezett és a kilencvenes évek
kézepén és végén megismételt felmérések tapasztalatai
szerint a munkavégzésre nem az ugrasszer( hanem a fo-
kozatos (kumulativ) jellegii fejldés jellemzé. Ez azt je-
lenti, hogy a nyolcvanas és a kilencvenes évtized munka-
folyamattal kapcsolatos vitdiiban dominélé poszt-fordi
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munkaszervezési praxis helyett a fordizmus 4j véltoza-
taval, az in. neo-fordizmus jellemz8ivel talilkoztunk az
elektromos és elektronikai iparban. Ennek lényege: a to-
meggyartas kozismert gépkezelSinek vagy szerelSinek
kozvetlen termelési feladatait kiegészitik, gazdagitjak
foleg a javitds, karbantartds és a mindség-ellendrzés
feladataival. A folyamatossag és valtozas tendencidjinak
egyliittes jelenléte jellemzd a szakszervezeti érdekképvi-
selet kiillonb6z4 tertileteinek viszonylagos jelent&ségére
1s. A munkavillalék korében valtozatlanul a ,,munka-
hely védelme” és a ,béremelés” élveznek prioritdst az
érdekképviseletben. A kilencvenes évek végére azon-
ban, a dolgoz6k szdmadra relative felértékel6dnek a mun-
kavégzés olyan tényez4i, mint annak ,fizikai kornye-
zete”, az ,egészségi kockizatok”, valamint az ,oktatds
és a képzés”.

A munkavillalék oktatdsaval és képzésével kapeso-
latos érdekképviseleti tevékenységek viszonylagos je-
lentéségének novekedésével osszetiiggésben utalni kell
a kulfoldi tulajdont cégek jelenlétének az emberi erd-
forrds-gazdalkodis kiilonboz4 teriileteire gyakorolt ha-
tisaira. E cégek ]elenlete a befogadé orszig gazdasigi-
ban egyfelol javitja a munkaszervezés szinvonalét, a ve-
zetS1 hozzéértést és a foglalkoztatdsi viszonyok olyan
elemeit, mint a keresetek; masfell, kedvezgtleniil befo-
lydsolja a véllalati munkaiigyi kapcsolatokat. Ezzel
oOsszefliggésben szeretnénk megjegyezni, hogy a kiil-
foldi tulajdont cégek megjelenésének hatdsairdl kiala-
kult munkavillaléi vélemények 6sztonozhetik az ér-
dekképviseleti prioritisok feliilvizsgilatit. Példaul, a
»munkahely biztonsiginak” és a ,béremelés” fontossi-
ganak hangsulyozisa mellett, egyes esetekben (igy pél-
ddul a finn tizemekben) a dolgozdk mér a képzés és to-
vabbképzés jelentSségét is megfogalmazzik. Az ,okta-
tas és képzés” kérdése —az ,életen it tart tanulds” (life-
long learning) j6l ismert jelszava ellenére — a XX. és a
XXI. szazad fordul6jin azonban véltozatlanul hittérbe
szorul a szakszervezetek érdekképviseleti prioritdsainak
sorrendjében. Mérpedig a kiilfoldi cégek foglalkoztatasi
viszonyokra gyakorolt pozitiv hatdsai —a munkavillaléi
velemenyek szerint—a képzési és elGrejutdsi lehetGségek
terén kiillonosen erdteljesen érvényesiilnek. A kihiva-
sokra adandé szakszervezeti vilaszok azonban még vi-
ratnak magukra a nemzetkozi projektben szerepld egy-
kori szocialista orszigokban."
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