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THVISTELMA

Taman selvityksen tarkoituksena oli muodostaa kasitystd, mita tyopaikkojen tydhyvin-
voinnista vastaavat henkilét ymmartavat tyéhyvinvoinnin kasitteella. Selvitys toteutettiin
teemahaastatteluina ja niiden perusteella etsittiin tydhyvinvointiin ja sen toteuttamiseen
liittyvia kehittdmiskohteita. Haastatellut tydpaikat edustivat pddasiassa suuria yrityksia,
joiden resurssit ovat usein suurempia kuin pk-sektorin yrityksissa.

Tybhyvinvoinnin kasitetta ja tybhyvinvointitoimintaa kuvattiin hajanaisesti ja jasennysta
kaipaavasti. Tyohyvinvointitoimintaan ei suunniteltu organisoitumista, vaan se nahtiin
vahvasti yhteistoiminnaksi. Kun ymmarrysta tydhyvinvoinnin kokonaisvaltaisuudesta poh-
ditaan, niin tulosten analysoinnista kay ilmi, ettei yrityksen tuloksellisuus (tuottavuus ja
menestyminen) ilmennyt osana tydhyvinvoinnin kasitteen ymmarrystd. Tama puute ym-
marryksessa tulee huomioida sellaisten tyéhyvinvointiin liittyvien ratkaisujen luomiseksi,
joissa halutaan vaikuttaa kohderyhman tarkeimpana pitamaan arvoon. Selvityksen tulok-
sissa merkittavaa vaikuttavuuden nakdkulmasta on se, etta kaikki vastaajat uskoivat tyo-
hyvinvointitoiminnan olevan kannattavaa, vaikka perusteita tuottavuudelle oli vaikeaa
[Oytaa.

Yritykset tarvitsevat jasennysta tydhyvinvoinnin kasitteesté ja tydhyvinvoinnin toteuttami-
sen tavoista. Tydhyvinvoinnin tilaa mitataan organisaatioissa, mutta mittaamisen tavat
ovat hajanaisia eivatka ne ole riittdvassa suhteessa tehtyihin toimenpiteisiin. Olemassa
olevien mittareiden tuntemuksen lisdédminen ja uusien mittaamisen tapojen tarve nousi
ilmeiseksi.
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ABSTRACT

The purpose of this investigation was to obtain an understanding of how those responsible
for well-being activities at workplaces grasp the concept of well-being. We used group
interviews for the study, and presented development ideas based on the results. The in-
terviewed companies were medium- and large-sized enterprises, as their resources are
more extensive than those of small-sized enterprises.

The definitions of work-related well-being and well-being activities in these companies
were vague and in need of conceptualization. Well-being activities at work were not seen
as organized functions but as a target of co-operation. Analysis of the understanding of
well-being revealed that profitability was not considered part of the concept of well-being
at work. This lack of understanding should be taken into account in the creation of solu-
tions for influencing the information value of a company. From the marketing perspective,
it was clear that all those interviewed believed that the well-being activities were profit-
able, despite lack of evidence of this. We found this to be a remarkable result.

From the point of view of company leadership, well-being at work needs to be clarified as
a concept, and the realization of its activities needs to more effective. Although well-being
is measured in companies, the evaluation methods are scattered, and the response to
actions in this area are insufficient. New measurement activities are needed for well-being
at work.
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1 JOHDANTO

Tutkimusten mukaan tyodntekijdiden tyokyky on heikentynyt ja heikentyminen koskee
erityisesti nuoria, alle 35-vuotiaita. Samalla tietotyon lisdantyessa aineettoman paaoman,
kuten tyontekijan ja tydyhteisén merkitys on suurenemassa. Kilpailu tydvoimasta lisdan-
tyy, kun tybelamaan tulee vdhemman tyontekijoitd kuin sieltd poistuu. Huoltosuhteen
muuttuminen ja eldkeidn nostopaineet kasvattavat tydhyvinvoinnin merkitysta. Huomiota
on kiinnitettava entistd enemman tyévoiman haluun ja kykyyn jatkaa ty6elamassa ny-
kyista pidempaan. (Pere 2011, Luoma ym. 2003.) Tydhyvinvoinnin haasteiden todetaan
Euroopan Unionin Progress-rahoitusohjelmassa liittyvan tydelaman jatkuviin muutoksiin.
Tutkijoiden, tyoterveyshuollon, henkilostdon kehittdjien, tydsuojelutarkastajien seka paikal-
listen terveysvirastojen vélille tarvitaan lisda ja entista tehokkaampaa yhteistydta. (Antto-
nen & Rasanen 2009.)

Taman ohjelman yhteydessa suosituimmaksi tydhyvinvoinnin méaaritelmaksi muotoutui
tekemiseen ja uudenlaisiin tuloksiin perustuva maarittely:

“Tybhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset
tyontekijat ja tydyhteisot tekevét hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tydyh-
teisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan tyd tukee heidan
elaménhallintaansa.”

Maaritelmassa tydhyvinvoinnin kasitteella tarkoitetaan kokonaisvaltaisten toimenpiteiden
kayttda terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin parantamiseksi tyOpaikoilla siten, etta
samanaikaisesti edistetdan tuottavuutta ja yrityksen menestymista. Valvontaan, turvalli-
suusjohtamiseen sekéa tydkyvyn ja terveyden edistdmiseen verrattuna tyéhyvinvointi on
kasitteena vaativampi, kokonaisvaltaisempi, ja siten myods hyddyllisempi yrityksille. (Ant-
tonen & Rasdnen 2009) Myds Sinisammal toteaa vaitdskirjassaan (2011) taman maari-
telman ottavan tydnantajan tarpeet huomioon nostamalla tuottavuuden yhdeksi tyohy-
vinvoinnin tekijaksi.

Tybhyvinvointia yllapidetdaan johdon, esimiesten ja tyontekijoiden valisellda yhteistyolla.
Tyohyvinvoinnin edistamiseksi tydnantajan ja tyontekijan on mahdollisuus saada apua eri
yhteisty6tahoilta, kuten tydterveyshuollolta, tydsuojeluorganisaatioilta ja elakelaitoksilta
(Manka ym. 2011) Johdon aktiivisuudella on ratkaiseva merkitys tydhyvinvointitoiminnan
kaynnistamiseksi. Toiminnan etenemisen kannalta henkildstéasiantuntijoilla, tydsuojelu-
henkilostélla ja koulutusasiantuntijoilla on tarkea rooli. Organisaatioiden monien ulottu-
vuuksien takia toimenpiteitd on tehtava yksilo-, organisaatio- ja ryhmatasolla. Linja-
esimiesten kyky tunnistaa yksilon henkilékohtaisia kiinnostuksen kohteita ja huolia edistaa
sellaisen ty6tiimin luontia, jossa tyontekijan tydhyvinvoinnista tulee olennainen osa tyon
valmiiksi tekemista. (Anttonen & Rasénen 2009.)

Tyontekijan vastuu omasta ja muiden tyShyvinvoinnista edellyttdd Mankan ym. (2011)
mukaan tyoOyhteisttaitoja, jolloin koko tydyhteisd toimii sen edun mukaisesti. Toisten
tyohyvinvoinnin tukeminen vaatii tydntekijalta erityisesti vastuun ottamista omasta kay-
toksestaan tyoyhteistssa. Tyoterveyshuollolle muodostuu ndkemys tydpaikan tydhyvin-
voinnin kehittdmistarpeista tyoterveyshuoltolain maarittamien kaytantdjen kautta ja se
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VoI tarjota asiantuntemusta tyodhyvinvointia tukevien toimenpiteiden suunnitteluun, toteu-
tukseen, seurantaan ja arviointiin.

Yrityksen tasolla tydhyvinvoinnin hyddyt ilmenevét tyOpaikan imagossa, oppimisessa,
liiketoiminnan tuloksessa, laadussa, kilpailukyvyssa, vastavuoroisessa arvostuksessa ja
aloitteenteossa. Yksilotasolla hyddyt taas nakyvéat paremmissa tydurissa, motivaatiossa,
paremmassa tyon ja vapaa-ajan laadussa seka stressin vahentymisessa. Tyohyvinvointia
edistavien toimenpiteiden on kuvattu vaikuttavan muun muassa:

e terveyden ja hyvinvoinnin paranemiseen seka tydssa ettd vapaa-ajalla

e tyontekijan fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin seka tydkykyyn

e tyoOtehtavien sisaltdjen, tydmenetelmien ja tydymparistdn terveellisyyteen seka tur-
vallisuuteen

e terveelliseen ja turvalliseen tydn organisointiin sek& hyviin johtamistapoihin

e tyontekijan sitoutumiseen ja elinikdiseen oppimiseen

e organisaatioiden hyvinvointia tukeviin johtamismenetelmiin ja viestintaan

e tybn ja muun eldaman tasapainoon

e sosiaalisiin rakenteisiin, jotka parantavat terveytta ja turvallisuutta tyéssa

e tuottavuuteen ja taloudelliseen menestykseen, jotka perustuvat kestaviin toiminta-
menetelmiin

¢ muutoksenhallintaan, mittauksiin ja jatkuvaan parantamiseen (Anttonen & Rasanen
2009)

Valtaosassa tyShyvinvointiin liittyvista tutkimuksista tyohyvinvointia kasitelladan psyko-
sosiaalisena kasitteena. Taman selvityksen tarkoituksena on muodostaa kasitys siitd, mita
tyopaikkojen tydhyvinvoinnista vastaavat henkilot ymmartavat tydhyvinvoinnin kasitteella
tarkoitettavan. Tydhyvinvoinnin tilaa selvittamalla pyritddn saamaan myos kasitys tydhy-
vinvoinnin alueella esiintyvista tutkimus- ja palvelutarpeista.

Selvitys toteutettiin teemahaastatteluina ja niiden perusteella on etsitty tyohyvinvointiin ja
sen toteuttamiseen liittyvid kehittdmiskohteita. Tarkempi ja teoreettisempi viitekehys
tahan tyohon liittyen on Elina Ravantin pro gradu -tydssa (2012).
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2 TAVOITE, AINEISTO JA ANALYSOINTI

Selvitys toteutettiin teemahaastatteluin eri alojen tyopaikoilla, jotta tydhyvinvoinnista seka
siihen liittyvistd palvelu- ja tutkimustarpeista saataisiin mahdollisimman monipuolinen
naékemys. Monipuolisen nakdkulman saavuttamiseksi haastatteluissa otettiin huomioon
muun muassa Yyksilon, tydyhteison, tyon, tydympariston, tuottavuuden, tehokkuuden,
talouden ja tyéterveyshuollon nakokulmat. Tavoitteena oli muodostaa kasitys siitd, mita
tyonantajan edustajat ymmarsivat tydhyvinvoinnin kasitteella tarkoitettavan, miten he
tyohyvinvointiin liittyvia asioita toteuttavat ja millaisia palvelutarpeita aiheeseen liittyen
ilmenee.

Selvitysta varten haastateltiin 15 tydpaikkaa, joista kymmenen sijaitsi Pirkanmaan alueel-
la. Haastatellut tydpaikat ovat padasiassa (13) suuria yrityksid ja ne edustivat seuraavia
toimialoja:

Teollisuus Elintarvikkeiden valmistus
Tekstiilien valmistus
Paperin, paperi- ja kartonkituotteiden valmistus
Metallituotteiden valmistus
Lasin valmistus
Renkaat ja kumi
Terveyspalvelut
Taiteet, viihde ja virkistys Kulttuuri- ja viihdetoiminta
Rahapeli- ja vedonlydntipalvelut

P PR WRNNE RN

Koulutus

Haastattelut toteutettiin 28.2.2011 — 9.1.2012 valisena aikana kunkin yrityksen toimipis-
teessa. Haastatteluihin kaytettiin aikaa noin 60 — 90 minuuttia. Haastateltavat edustivat
yleensa yrityksen henkilosto-, tydsuhde- tai tydturvallisuusasioita ja he my6s vastasivat
organisaationsa tydhyvinvointiin liittyvista asioista.

Teemahaastattelun kyselylomake on liitteend 1. Haastattelut noudattivat padasiassa kyse-
lylomaketta, joka annettiin etukateen myds haastateltavalle. Aineisto koottiin analysointia
varten excel-tiedostoksi, josta aineistoa teemoiteltiin ja kvantifioitiin selvityksen tavoitteen
mukaisesti. Haastatteluiden paatteeksi haastatelluille annettiin Tyoterveyslaitoksen Tyo-
hyvinvointi tyopaikalla -kooste (liite 2).
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3 TULOKSET

Tulokset on esitetty haastattelurungon mukaisessa jarjestyksessa. Vastausten toistuvuut-
ta on kuvattu soveltuvin osin sulkeisiin merkityilla luvuilla (1) eli kuinka monta kertaa asia
on esiintynyt kaikkien haastateltujen vastauksissa yhteensa.

3.1 Mita tyohyvinvointi tarkoittaa yrityksessanne?

Tybhyvinvoinnin kasite ymmarrettiin paaosin laajaksi kokonaisuudeksi (9), johon liittyy
monia osatekijoita. Kuvio 1 kuvaa haastateltavien yleisimmin mainitsemia tekijoita tydhy-
vinvoinnin kasitteen ymmarryksesta. Tarkeimmiksi tybhyvinvoinnin osatekijoiksi nahtiin
ty6terveyshuollon toiminta (7), tyokyvyn yllapitaminen (7) ja varhaisen tuen mallin to-
teuttaminen (6). Osaamiseen (7), turvallisuuteen (7), ilmapiiriin (6) ja johtamiseen (5)
liittyvia asioita nostettiin usein esille. Haastatellut arvioivat tythyvinvointitoimintaa suunni-
telmalliseksi (5) ja pitkajanteiseksi (4) arjen tyoksi, johon linkittyy vahvasti my6s yksilon
vastuu (4) oman elaman hallinnasta. Tyosuojelu (3) liitettiin tydhyvinvointia tukevaksi
toiminnaksi. Onnistunut rekrytointi (2) ja tyduran kehittaminen (2) edisti tydhyvinvointia.
Tyontekijan kokemusta kuvasivat myos tydssa viihtyminen (3), tydon mielekkyys (2) ja
vaihtelevuus (3) seké tydn hyva organisointi (3).

Laaja kokonaisuus

Liittyy turvallisuuteen
Osaaminen

Tyokywyn yllapitaminen
Ty6terveyshuollon toiminta
Liittyy ilmapiiriin
Varhaisen tuen malli
Suunnitelmallista

Liittyy johtamiseen

Yksilén vastuu

Pitkajanteista arjen tyota

TyoOsuojelu tukee (n=15)

| |
\ \
| |
| |
\ \
| | : '
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 kpl

Kuva 1. Ty6hyvinvoinnin tilannekuva
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Ty6hyvinvoinnilla ymmarrettiin myds seuraavia asioita: jaksaminen (2), tydhyvinvointi-
kyselyt (2), likunnan tukeminen (2), henkinen hyvinvointi (2), koulutus (1), haasteet (1),
talous (1), tuottavuus (1), ergonomia (1), laatujarjestelma (1), vaikutusmahdollisuudet
(1), sosiaaliset suhteet (1), tyon sujuvuus (1), tyollisyys (1), yrityksen brandi (1), henki-
Iostostrategia (1) ja tiukka suhtautuminen vaarinkaytoksiin (1).

Tulosten perusteella voidaan paatelld, etta vaikka tydhyvinvointiin liitettiin monipuolisesti
erilaisia tekijéita, niin haastatelluilla ei ole ty6hyvinvoinnista kovin selkeda ja jasentynytta
kuvaa. Merkittavaa on myos, etta tydhyvinvointi yhdistettiin hyvin harvoin yrityksen talou-
teen liittyviin asioihin, vaikka yritysten arvoperustassa talouteen liittyvat asiat ovat usein
ensisijaisia. Ymmarrysta kuvaa myos olemassa oleva tyohyvinvoinnin tietous, silla sen
yhteyttd talouteen, tuottavuuteen ja kannattavuuteen on tutkittu hyvin vahan ja siihen
liittyvad materiaalia on my6s niukasti saatavilla.

Tybhyvinvoinnin késitteen ymmarryksen johdonmukaistamiseksi ja tyShyvinvoinnin vai-
kuttavuuden lisdamiseksi vaaditaan lisda aiheen yhteiskunnallista markkinointia. Yksi
keskeinen aihealue voi olla tydhyvinvoinnin ja talouteen liittyvien tekijéiden vélinen yhte-
ys.

3.2 Tarkeimmat tyohyvinvoinnin osatekijat

Vastaajia pyydettiin arvioimaan eri tydhyvinvoinnin osatekijdista kolme tarkeintd. Taulu-
kossa 1 kuvataan sitd, kuinka haastateltavat arvioivat tarkeysjarjestykseen kolme tarkein-
ta tydhyvinvoinnin osatekijaa. Sija 1 kuvaa tarkeinta osatekijaa, sija 2 toiseksi tarkeinta ja
sija 3 kolmanneksi tarkeinta. Lisdksi haastateltava sai halutessaan nimeta viela jonkin
muun organisaatiossa tarkedksi koetun osatekijan muu-kohtaan. Taulukon oikeassa si-
vussa summa kuvaa kyseisen tekijan tarkeyden arvottamisen yleisyytta kaikista haasta-
teltavista.

Taulukosta 1 kay ilmi, ettd enemmistd arvioi tarkeimmaksi tydhyvinvoinnin osatekijaksi
hyvan johtamisen ja esimiestydn (10). Henkilostd ja tydyhteisd arvioitiin toiseksi tar-
keimmaksi (8) osatekijaksi. Osaaminen oli kolmanneksi tarkein (5), jota seurasi tydilma-
piiri (4), turvallisuus (3) ja tyoolot seka tydymparistod (3). Sairauspoissaolojen (2) ja toi-
mivan tydkyvynhallinnan mallin (2) tarkeys arvioitiin hyvin vahaiseksi suhteessa tyopai-
kalla toteutettuihin toimiin.
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Taulukko 1. Tarkeimmét ty6hyvinvoinnin osatekijat

1. 2. 3. muu  yhteensa

10

Johtaminen/esimiesty®

Henkilosto/tydyhteisod

P W o
R A O

Osaaminen

llimapiiri/kulttuuri

N
P W Rk R

Turvallisuus, tapaturmat
Tyoolot ja ymparisto 1 2

Sairaspoissaolot

=

Muutoksen hallinta/johtaminen
Kiusaaminen

Yhteisty0 ja yhteisollisyys

P R R PR

Toimiva tyokyvynhallinnanmalli
Liikunta

Varhainen véalittdminen
Vapaa-aika 1
Luovuuteen kannustaminen

Tuottavuus

Tiedonkulku

N N P P P P N DNDMNDDNDDNDW W MM O ©

3.3 Mita tyohyvinvointiin liittyvia asioita on toteutettu

Kysymyksella 3 haluttiin selvittaa, millaisia tydhyvinvointiin liittyvia asioita yrityksessa on
toteutettu. TyOhyvinvointiin liittyvid asioita oli useimmin toteutettu tydterveyshuollon (9)
toimialueella. Taulukosta 2 nahdaan, ettd yleisimmat toimet olivat tyky-toimintaa (7),
varhaista puuttumista (7) ja sairauspoissaolojen seurantaa (5). Ennalta ehkaisevét toimet
liittyivat usein turvallisuuteen (2) eli tapaturmien ehkéaisyyn (6) ja riskien arviointiin (5).
Kehittavaa tyodotetta kuvattiin esimiesvalmennuksilla (4), henkilostokyselyilla (5), kehitys-
keskusteluilla (5) ja muulla henkildstéa osallistavalla yhteistoiminnalla (5). Tydn uudelleen
jarjestelyssa (5) oli kaytetty tyon kiertoa ja keventamista (esim. osa-aikatyona, vuorotte-
lu- ja perhevapaana) seka uudelleen sijoittamista. Fyysisia tekijoita oli tuettu er-
gonomiakartoituksin (4) ja omaehtoista tai yhteista liikuntaa tukemalla (4). My6s henkista
tukea (4) ja hyvinvointitapahtumia (4) oli jarjestetty. Omia ohjelmia oli toteutettu muun
muassa ikaantyville tyontekijdille (2) ja paihdeongelmaisille (2). Yksittaisista vastauksista
nousivat myos esille kuntoutus (2), kykyjohtaminen (2), tiedotus (2), johdon lasnéolo
arjen tyossa (1), koulutus (1), seké laatujarjestelmén noudattaminen (1).
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Taulukko 2. Tydhyvinvoinnin toteuttaminen

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 yht.

Tyéterveyshuolto x x X X X X X X X 9
Varhainen valitt. X X X X X X X 7
TYKY/ASLAK X X X X X X X 7
Tapaturmat X X X X X X 6
Sairauspoissaolot X X X X X 5
Yhteistoiminta X X X X x 5
Henkilostokysely X X X X X 5
Riskinarviointi X X X X x 5
Ty6n uud.jarj. X X X X x 5
Kehityskeskustelu X X X X X 5
Liikunta X X X X 4
Ergonomia X X X X 4
HV-tapahtumat X X X X 4
Henkinen tuki X X X X 4
Esimiesvalmennus X X X X 4
Turvallisuus X X 2
Senioriohjelma X X 2
Paihderyhmat X X 2
Tiedotus X X 2
Kykyjohtaminen X x 2
Laatujarjestelma X 1
Koulutus X 1
Johdon lasnéolo X 1

Merkinnalla x tarkoitetaan kyseisen asian esiintymista organisaation tydhyvinvointitoimin-
nassa. Yhteensa-summa kertoo toimen yleisyydesté kaikista haastateltavista.
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3.4 Tyob6suojelun ja tydhyvinvoinnin organisointi

Kysymyksella 4 haluttiin selvittdd, miten tydsuojelu ja tydhyvinvointi on yrityksessa orga-
nisoitu. Vastauksista kavi ilmi (taulukko 3), ettd tydsuojelu oli organisoitu lahes poikkeuk-
setta koskemaan yritysten johtoa (13), tydsuojelupdallikkda (14) ja tydsuojeluvaltuutet-
tua (14). Hyvin usein my06s tydnjohto (11) ja ty6terveyshuolto (11) osallistuivat tydsuoje-
luun. Lisaksi oma tydsuojelutoimikunta vaikutti melkein puolessa (8) haastatelluista yri-
tyksista.

Tyohyvinvointi katsottiin hyvin vahvasti yhteistoiminnaksi (6), joten siihen liittyva organi-
soituminen oli huomattavasti vahdisempaa. Alle puolet haastatelluista (6) oli organisoinut
tyohyvinvoinnin ja naistd kolme mainitsi organisoinnin koskevan lahes kaikkia mainittuja
osapuolia. Muuksi organisoitumiseksi mainittiin omaa tydhyvinvointiryhmaa (2) ja henki-
I16ston yhteistoimintaan valittuja edustajia (1).

Tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd myods tydhyvinvointi on yha organisoidumpaa,
vaikka nakemykset suosivat viela vahvasti tyohyvinvointitoiminnan yhteistoiminnalli-
suutta.

Taulukko 3. Tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin organisointi

Tyosuojelu Tyohyvinvointi
Johtaja 13 6
Tybnjohto 11 4
Ty6suojelupaallikko 14 3
Henkilostohallinto 11 4
Ty6suojeluvaltuutettu 14 4
Ty6terveyshuolto 11 3
Muu 8 3

Taulukko 3 kuvaa kokonaismaaraa siitd, miten tydsuojelu ja tydhyvinvointitoiminta oli
organisoitu organisaation eri tahoille.
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3.5 Suunnitelmat ty6hyvinvoinnin organisoitumiseksi

Kysymyksella viisi selvitettiin, onko tydhyvinvointiin omaa organisoitumista tai ollaanko
sité suunnittelemassa (kuvio 2).

Yhteistoimintaa
Ty6hyvinwintitoimikunta
Kuuluu tyéterveyshuollolle
Kuuluu henkildstohallinnolle
Kuuluu kehittamispaallikolle

Kuuluu esimiesten ty6nkuvaan

HR-asiantuntija (rekrytoitava) (n=15)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 kpl

Kuvio 2. Tydhyvinvoinnin organisoiminen

Tybhyvinvointi miellettiin usein yhteistoiminnaksi, ja siksi yli puolet vastanneista (8) ei
ollut suunnittelemassa omaa organisoitumista tydhyvinvointiin. Ty6hyvinvoinnin organi-
soineet mainitsivat tahoikseen tyohyvinvointitoimikunnan (2) ja rekrytoitavan HR-
asiantuntijan (1). Lisaksi organisoitumista kuvattiin esimiesten (1), tyoterveyshuollon (2),
henkildstéjohtajan/tydhyvinvoinnin palvelupaallikon/kehittamispaallikon (1) seka henkilos-
téhallinnon (1) alaisiksi tydnkuviksi. Yhteistydon merkitys korostui vastauksissa.

3.6 Tyohyvinvointiin koulutetut henkil6t

Kysymys kuusi kartoitti, onko yritys kouluttanut henkil6itd tydhyvinvointiin liittyen. Vas-
tauksista kavi ilmi, ettd koulutusta oli jarjestetty useissa yrityksissa (7). Kouluttajatahona
oli useimmin toiminut tyéterveyshuolto (5) ja kaksi oli hyddyntényt myds konsultin palve-
luita. Lisaksi koulutusta oli jarjestanyt elakevakuutusyhtit ja johtamistaidon opisto. Myo6s
itse oppiminen mainittiin. Kouluttamiset olivat kohdistuneet lyhyisiin esimiesten koulutuk-
siin (3) seka EHS-passiin (2) (=ympaéristd, ty6turvallisuus ja laatu), tydhyvinvointikorttiin
(2) ja varhaisen tuen malliin (2).

Koulutusta oli tulosten perusteella jarjestetty, mutta sen voidaan todeta olevan yrityksissa
vield hyvin hajanaista ja jasentymatonta.
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3.7 Tyohyvinvoinvointitoiminnan kannattavuuteen
uskominen

Uskomusta tyéhyvinvointitoiminnan kannattavuuteen selvitettiin kysymyksella seitseman.
Kaikki haastatelluista (15) uskoivat tyohyvinvointitoiminnan olevan yritykselle kannatta-
vaa. Kannattavuus oli usein uskomus ja sen mittaamisen todettiin olevan vaikeaa. Kan-
nattavuutta perusteltiin ensisijaisesti sairauspoissaolojen kustannusten (3) seka eldke- ja
tyokyvyttomyysmaksuluokkien (2) alhaisuutena. TyShyvinvointityén kannattavuutta pei-
lattiin my6s koetun palvelun laadun tasokkuuteen opetus- ja hoitotydssa. Lisaksi halutta-
vana tyfnantajana pysyminen mainittiin osoitukseksi tydhyvinvoinnin kannattavuudesta.

Tulosten perusteella voidaan todeta uskomuksen kannattavuuteen olevan erittdin vahva,
vaikka yrityksilla ei ollut mitdan yksiselitteita tapaa tai nayttda osoittaa tata todeksi.

3.8 Tyohyvinvoinnin mittaaminen ja naytot
tuottavuudesta

Kysymys 8 kartoitti, mitataanko tydhyvinvoinnin tilaa ja toisaalta onko yrityksella naytt6a
tyohyvinvoinnin tuottavuudesta. Haastatelluista yhdeksan vastasi mittavansa hyvinvoinnin
tilaa. Kasitykset tydhyvinvoinnin tuottavuuden mittaamisen tavoista olivat erilaisia. Nay-
toksi mainittiin henkildstd-, tydtyytyvaisyys- ja ilmapiirikyselyt (7), sairauspoissaolokus-
tannukset ja tyokyvyttomyysmaksuluokat (2). Myds tuloskuntomittari, interventiot, avo-
kuntoutusten maara, asiakastyytyvaisyyskyselyt, kehityskeskustelut ja tehtavéakohtaisen
osaamisen arviointi, ennalta-arviointi ja hymynaamaindeksi mainittiin mahdollisiksi nay-
toiksi tyohyvinvoinnin tuottavuudesta. Ne, jotka eivat olleet mitanneet tydhyvinvoinnin
tuottavuutta, vastasivat, ettei talouslukujen muutoksissa voi luotettavasti todentaa, minka
osatekijan lukuun vaikutus tulisi kirjata. Nayttojen todettiin olevan hajanaisia ja uusien
mittaamisen keinojen tarve nousi ilmeiseksi.

Tybhyvinvoinnin  hydtyjen mittaamisen todettiin olevan vaikeaa ja perusteita tyo-
hyvinvoinnin tuottavuudelle oli erittédin vaikeaa I6ytda. Tulosten perusteella tulisi myos
arvioida sitd, kuinka luotettavina nykyisid indekseja tydhyvinvoinnin tuottavuudesta voi-
daan pitaa.

3.9 Keinot pitaéa kiinni hyvista tyontekijoista ja tyduran
jatkumisesta

Haastateltuja pyydettiin listaamaan tarkeysjarjestykseen seuraavat tekijat: palkkaus ja
hyvat tydedut, tyon houkuttelevuus, hyva tydyhteiso, tydymparistd, hyva tydterveyshuol-
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to ja hyva johtaminen (taulukko 4). Hyva tydyhteisd (30) sekd hyva johtaminen (30)
nousivat tarkeimmiksi tekijoiksi hyvien tydntekijoiden sitouttamiseksi. Kolmanneksi tar-
keimmaksi nostettiin tyén houkuttelevuuden merkitys (38). Hyvaa tyéterveyshuoltoa
(47), palkkausta ja hyvia tyoetuja (50) seka tydymparistoad (52) arvotettiin vahiten merki-
tyksellisiksi tekijoiksi. Listan ulkopuolelta haluttiin myos nostaa vahvan brandin ja tyon-
antajamaineen (3) merkitysta. Lisaksi immateriaalisten tekijoiden korostunutta merkitysta
painottivat muutamat (3) haastatelluista.

Taulukko 4. Keinot pitda kiinni hyvista tyontekijoista ja tyduran jatkumisesta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15yht

Palkkaus ja 2 2 3 3 5 6 4 1 6 6 4 4 4 50
hyvat tydedut

Tyon houkut- 4 3 2 2 1 6 5 3 3 5 1 3 38
televuus

Hyva tyoyhteiso 3 1.2 4 3 2 4 1 1 2 1 1 3 2 30
TyOymparisto 3 5 5 3 5 6 3 2 4 5 6 5 52
Hyva tyo- 6 4 7 4 5 5 3 4 3 6 a7
terveyshuolto

Hyva johtaminen 2. 1 2 1 6 1 3 2 3 2 1 2 2 2 1 30

Taulukossa 4 kuvataan sitd, kuinka haastateltavat arvioivat eri tekijoita tarkeysjarjestyk-
seen arvoasteikolla 1-6. Arvo 1 merkitsi tarkeinta ja 6 vahiten tarkeinta arvoa arvioitaes-
sa tarkeimpia tekijoita pitdd kiinni hyvista tyontekijoista. Yhteissummassa pienempi arvo
merkitsee tarkeammaksi arvotettua tekijaa.

3.10 Tyohyvinvointi tydntekijan, tyonantajan ja Suomen
kilpailukyvyn kannalta

Kysymyksella 10 haluttiin kartoittaa tyonantajan nakemysta siitd, miten se arvioi tyohy-
vinvoinnin merkityksen tyontekijan, tydnantajan ja Suomen kilpailukyvyn kannalta. Haas-
tatellut arvioivat tydhyvinvointia tyontekijan kannalta erityisesti kokonaisvaltaisena hyvin-
vointina, jossa tyo- ja yksityiselamaa on mahdollisuus sovittaa joustavasti (5). Tyohyvin-
vointi miellettiin tyontekijalle tarkedksi arvoksi (3), jossa tydn sisallon mielekkyys (3),
motivoituminen (2), varmuus tydsuhteesta (2), hyvat tydyhteisdsuhteet (2) ja oikeuden-
mukainen kohtelu (1) arvioitiin merkityksellisiksi.

Suomen Kilpailukyvyn kannalta tyohyvinvoinnin katsottiin merkitsevan kilpailukykyista
osaamista ja laatua (5), joka tuottavan ja tehokkaan tydn kautta turvaa hyvinvointia (4),
pitkda tyburaa (3) ja vahaista sairastavuutta (2). Kaksi haastateltua nosti esille Suomen
edellakavijyyden tydhyvinvoinnissa, silla sen toteuttamiseksi on lainsdadannén ja raken-
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teiden kautta rakennettu toimivat ja ainutkertaiset puitteet. Yksi haastateltu nosti esille
myos yhteiskuntavastuullisuuden.

Tybnantajan kuvaukset tydhyvinvoinnin merkityksesta seka tyontekijan ettd Suomen
kilpailukyvyn kannalta voidaan ymmartaa kohtuullisen hyviksi. Sen sijaan tybnantajan
kannalta tarkeimpia yrityksen tason hyotyja kuvattiin epdvarmemmin. Tydnantajan tyo-
hyvinvoinnin hyotya kuvaaviksi tekijéiksi mainittiin toiminnan sujuvuus (3), taloudellinen
arvo (3), hyva maine ja imago (3), motivoituneet tydntekijat myds tyduran jalkeen (2),
osaaminen (1) ja luovuus (1). Tydhyvinvointia kuvattin myés toteuttamisen kannalta,
jossa esille nostettiin varhainen puuttuminen (2), panostuksia vaativaa toimintaa (2),
valttamatonta toimintaa (2) ja ei erityisemmin korostuva asia (2). Liséksi haastatellut
kokivat, etta tyopaikan kannalta tydhyvinvointia tulisi tuoda esille paremmin (2).

3.11 Ty6hyvinvoinnin tarkeys verrattuna yrityksen
toiminnan peruskysymyeksiin

Kysymyksessa 11 tydhyvinvoinnin tarkeytta haluttiin verrattavan asiakkaisiin, prosessei-
hin, tilauskantaan ja muihin yrityksen peruskysymyksiin. Valtaosa (11) piti tydhyvinvointia
tarkeana muihin yrityksen peruskysymyksiin verrattuna. Tyohyvinvointi koettiin harvoin
erilliseksi asiaksi ja sita kuvattiinkin vuorovaikutteiseksi ja johdannaiseksi arjen asiaksi,
jonka kautta voidaan saavuttaa parempaa tulosta, laatua ja joustavuutta. Tydhyvinvoin-
tiin liittyvien perusasioiden varmistamista ja paivittaista tekemista pidettiin tarkeana. Tyo-
hyvinvoinnin arvon uskottiin edelleen myds nousevan.

Vaikka tydhyvinvointia ei haastattelijoidenkaan mielesta pida asettaa yritysten toiminnan
peruskysymyksista erilliseksi asiaksi, niin kysymys lisasi ymmarrysta siitd, miten tarkeaksi
asiaksi tydhyvinvointitoiminta koettiin muuhun liiketoimintaan suhteutettuna. Monien
haastateltujen mielesta tydhyvinvointitoiminta on térkea asia yrityksen kontekstissa, joka
lahinnd ketjuuntuu osaksi muuta tuloksellista toimintaa. Voidaan myds arvioida, ettei
vastausten perusteella tydhyvinvointia arvoteta erityisen téarkeéksi tuottavuuden kehitta-
misvélineeksi.

3.12 Kasitys tyohyvinvoinnin ja lakisaateisten
tyoOturvallisuusasioiden yhteydesta

Kysymyksella 12 haluttiin selvittdd, miten tydhyvinvoinnin ja lakisaateisten tyoturvalli-
suus- ja tydterveyshuoltolain, laatutoiminnan ja tydsuojelun valvonnan valinen yhteys
nahtiin. Tydhyvinvoinnin ja lakisdateisten asioiden linkittyminen koettiin hyvéksi perustur-
vaksi ja tyodkaluksi, joka tarjoaman minimitason paalle koettiin voitavan rakentaa tydhy-
vinvointiin liittyvaa toimintaa. Lakien lahekkaisten vaatimusten ndhtiin muodostavan hy-
van perustan, jonka pitda olla kunnossa. Tosiaan tukevina lakeina ja kansanvalisestikin
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vertailtuna Suomen ty6hyvinvointiin liittyva lainsdadannéllinen jarjestelma nahtiin onnis-
tuneeksi. Vastaajista kukaan ei siis kaivannut tyéhyvinvoinnille omaa lainsaadant6a, vaan
vastaajat pitivat nykyista jarjestelyd toimivana kaytantona toteuttaa tyohyvinvointiin liit-
tyvaa toimintaa.

3.13 Tyo6hyvinvointiin kytkeytyva hyva ajattelu

Kysymyksella 13 kartoitettiin hyvia ajatuksia, joita tydhyvinvointiin nahtiin kytkeytyvan.
Suuri osa yhdisti esimerkiksi hyvan tydilmapiirin, yhteisollisyyden, tydkaverit, motivaation
ja tyonilon tydhyvinvointiin. Myods matala hierarkisuus, joustaminen, voimaantuminen ja
tyontekijoista valittaminen kytkettiin hyviin ajatuksiin.

Ty6hyvinvointiin liittyva mydnteinen ajattelu ei kuitenkaan noussut vastauksista erityisesti
esille ja sen voidaankin katsoa olevan osin tuntematon alue. Tyohyvinvointiin liittyvaa
maaérittelyd on tehty vdhemman myonteisten kokemusten kautta, joten tdman voidaan
katsoa vaikuttaneen vastanneiden tietdmykseen. Asia herattda pohdintaa siita, miksi tyo-
hyvinvointiin kytkeytyvat hyvat asiat ovat niin vahan tunnettuja, tulisiko tydhyvinvointiin
liittyvien hyvien asioiden tuntemusta edistaa yrityksissa ja toisaalta siitd, miten tata tietoa
siirrettaisiin parhaiten tydyhteistjen kayttoon.

3.14 Huonot kokemukset tyohyvinvoinnin
toteuttamisesta

Haastateltujen huonoja kokemuksia kartoitettiin ja eniten niita oli ns. turhista tutkimuksis-
ta tai hankkeista (5), jolloin hydtyja ei ollut saatu integroitua kaytantdon tai ylin johto ei
ollut sitoutunut kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseen. Luottamuksessa ilmenevat
puutteet (4) koettiin yleiseksi haasteeksi, jolloin esimerkiksi varhaisen tuen malli on voitu
kokea tyontekijan kyttdamiseksi. Luottamuspula heijastuu my6s viestimiseen, yhteistoi-
mintaneuvotteluihin ja henkiléston osallistamiseen suurten muutosten yhteydessa.

3.15 Tyo6terveyshuollon rooli tyhyvinvoinnin
vaikuttajana

Kysymyksella 15 selvitettiin, onko ty&terveyshuolto tyéhyvinvoinnin vaikuttaja organisaa-
tiossa. Kaikki vastanneet (15) pitivat tytterveyshuoltoa tyéhyvinvoinnin erittain tarkeana
vaikuttajana. Sen roolia kuvattiin kumppaniksi, ohjaajaksi, tukijaksi, auttajaksi, asiantun-
tijaksi, “katalysaattoriksi” ja “ukkosenjohdattimeksi”. Tiiviin yhteistyd merkitys nousi
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useissa vastuksissa ja tyoterveyshuollon aktiivisuus yrityksiin jalkautumisena koettiin
erityisen tarkeana.

3.16 Muuta tyohyvinvoinnista

Viimeinen kysymys kartoitti mitd muuta tydhyvinvoinnista haluttiin sanoa. Tydhyvinvointi
nahtiin tarkeédksi ja yhteiseksi tekemiseksi, johon johdon oli tarkeda sitoutua. Tydhyvin-
vointi ilmensi positiivista suoriutumista. Kokonaisvaltaista ja laajaa tydhyvinvoinnin yhteis-
tyota kaivattiin, samoin kuin suuntaamista tydelaméan laadun kehittamiseen.

3.17 Odotukset Tyoterveyslaitokselle

Haastattelussa kartoitettiin myos yritysten odotuksia liittyen Tyoterveyslaitoksen tarjoa-
maan internet-tietoon, palveluihin, koulutuksiin ja muuhun mahdolliseen toimintaan.
Internet-tietoa ja koulutusta kaivattiin hieman enemman kuin palveluita. Avoimesta pa-
lautteesta kavi ilmi, ettei Tydterveyslaitoksen nykyinen palvelutarjonta tavoita yrityksissa
nopeasti syntyvia tarpeita riittdvan joustavasti. Huomattavia odotuksia kohdistettiin palve-
lutoiminnan kehittamiseksi, jotta se vastaisi paremmin yritysten komplisoituneita ja nope-
asti syntyvia tarpeita.

Palautteessa korostuivat myds odotukset ajankohtaisen ja tasmallisen tiedon tuottami-
seen tydhyvinvoinnista, sen trendeistd, lainsdddannén muutoksista ja suosituksista. Saa-
tavuutta tulisi parantaa niin ettd tiedonldhteen rooli tunnistetaan, tieto l16ydetaan ja toi-
saalta myo6s niin, ettd kenttaa haastettaisiin yhteisiin kehittdmismahdollisuuksiin. Fokusta
toivottiin siirrettdvan paremmin tilaajaosaamiseen eli siihen, miten yrityksia voitaisiin aut-
taa tyohyvinvointiin liittyvissa asioissa. Haastateltavat kaipasivat tyovélineita ja konkreet-
tisia keinoja, miten tydpaikoilla asioita voitaisiin hoitaa.

Tutkimusten toivottiin integroituvan tydpaikkojen asioihin ja myds organisaatioiden omiin
tutkimuksiin kaivattiin tukea. Tyoterveyslaitoksen asiantuntemusta toivottiin verkoston
rakentamiseen ja tydhyvinvoinnin vaikuttavuuden mittareiden kehittdmiseen. Lisaksi pai-
kallista palvelukonseptia, yrityksen tuntevaa yhteyshenkilta ja tiimimaista tydotetta kai-
vattiin verrattuna aiempaan toimintaan.
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4 POHDINTA

4.1 Tyohyvinvoinnin tilannekuva

Haastatellut yritykset edustavat paaasiassa suuria yrityksia, joiden resurssit ovat usein
suurempia kuin pk-sektorin yrityksissd. Tama ilmeni myds tydhyvinvoinnin kasitteen ym-
marryksessa ja toteuttamisen tavoissa. Tyohyvinvointitoimintaan ei suunniteltu organisoi-
tumista vaan se nahtiin vahvasti yhteistoiminnaksi. Yhteistoimintaa tukevat tyokalut ja
toimintamallit tulee huomioida tydhyvinvointiin liittyvassa palvelutarjonnassa.

Kun ymmarrysta tydhyvinvoinnin kokonaisvaltaisuudesta verrataan Euroopan Unionin
Progress-rahoitusohjelman viitekyhykseen, niin tulosten analysoinnista kay ilmi, ettei
yrityksen tuloksellisuus (tuottavuus ja menestyminen) ilmennyt osana tydhyvinvoinnin
kasitteen ymmarrysta. Tama puute ymmarryksessa tulee huomioida sellaisten tyéhyvin-
vointiin liittyvien ratkaisujen luomiseksi, joissa halutaan vaikuttaa kohderyhman tarkeim-
pana pitamaan arvoon. Selvityksen tuloksissa merkittavaa vaikuttavuuden nakoékulmasta
on se, etta kaikki vastaajat uskoivat tydhyvinvointitoiminnan olevan kannattavaa, vaikka
perusteita tuottavuudelle oli vaikeaa loytaa.

Jos sitten pohditaan tydhyvinvoinnin tilannekuvaa laajemmasta nékdkulmasta, voidaan
todeta, etta tilannekuva on hajanainen. Se johtuu siitd, ettd saatavilla ei ole kokonaisval-
taista ndkemysta tyohyvinvoinnista, jota yritykset voisivat soveltaa omiin tarkoituksiinsa.
Tybhyvinvoinnin kasite on tyontekijan tydhyvinvoinnin kasitys, mihin vaikuttavat seka
yksilén tilanne ettd tyopaikan mahdollisuudet edistdd tyohyvinvointia. Lisaksi tydturvalli-
suus, tyoyhteisbongelmat ja monet muut perinteiset asiat ovat tydhyvinvointiin liittyen
rajattuja nakodkulmia, jolloin kasitystd pakotetaan tiettyyn malliin, jolloin myds sen ulko-
puolelle jaa monia tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Siten kuva muodostuu hajanai-
seksi.

Miten sitten tilannetta voisi kehittdd? Varmaan perustana on sosiaali- ja terveysminis-
teribn esittama nakemys, ettd perinteisen tydturvallisuuden ja tydympariston pitda olla
yrityksessa ensin kunnossa ja sitten yrityksessa tulisi ennakkoluulottomasti pohtia esiin
nousevia mahdollisuuksia tydpaikan tyohyvinvoinnin kehittamiseen. Tallaisia osa-alueita
ovat esimerkiksi osaaminen, muutosten hallinta, tydn hairidtekijoiden hallinta, tydn orga-
nisointi ja tyétehtavien suunnittelu sekd myos tydntekijoiden tydkyvyn hallinta tytterve-
yshuollon nakékulmasta.

Tarvitaan hyvia esimerkkeja tydpaikoilta. Yhté oikeaa nakemysta ei liene.
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4.2 Tyoterveyslaitoksen toiminta ja yritysten
palvelutarpeet

Tyoterveyslaitos toteuttaa yhteiskunnallista markkinointia, jonka tavoitteena on koko
yhteiskuntaa hyodyttava toiminta. Yhteiskunnallisen markkinoinnin paatavoitteena on
kayttaytymiseen vaikuttaminen tai sen muuttaminen. Tydhyvinvoinnin edistamisen yh-
teydessa kayttaytymisen muutoksella tavoitellaan tydhyvinvoinnin kokonaisvaltaista to-
teuttamista organisaatioissa. Vaikuttavan yhteiskunnallisen markkinoinnin toteuttamiseksi
on tunnistettava kayttaytymisen muutosta ehkaisevéat ja edistavat tekijat.

Tama selvitys heratti pohdintaa siitda, kuinka hyvin Tyoterveyslaitoksen palvelutarjonta
kohtaa organisaatioiden asiakastarpeet ja odotukset. Palvelutuotteessa voidaan arvioida
teknista laatua (mitd), palveluprosessin toiminnallista laatua (miten) ja imagoa (odotusten
realistisuus). Asiakkaan tarpeiden ymmartaminen vaatii aktiivisempaa vuorovaikutusta
asiakasrajapinnassa, jotta yritykselle soveltuvia ratkaisuja pystyttaisiin paremmin tarjoa-
maan ja tarpeita myds ennakoimaan paremmin.

Tyoterveyslaitokseen kohdistuvat odotukset kohdistuivat sellaisten keinojen ja tyovalinei-
den tarjoamiseen, joita voitaisiin suoraan hyoédyntaa liiketoiminnan prosesseissa. Hyédyn-
nettavyyden vaatimus kohdistui myds tasmallisen tiedon tuottamiseen seka sen ajankoh-
taiseen viestimiseen organisaatioille. Odotusten mukaan Tyo6terveyslaitoksen tulisi pystya
tarjoamaan joustavasti ratkaisuja yritysten toiminnassa ilmeneviin komplisoituneisiin tyo-
hyvinvoinnin haasteisiin. Palveluselvityksen mukaan asiakasrajapintaa ei hyddynneta
riittavasti, joten sen reflektointia ja yhteistydn mahdollisuuksia tulisi ottaa paremmin
huomioon toiminnan suuntaamisessa. Olemassa olevaa tietoa ja toimintaa tulisi myo6s
markkinoida huomattavasti nakyvammin, jotta asiantuntemus ei piiloudu organisaation
sisélle.

Tyohyvinvointiin liittyvaa palvelutarjontaa voidaan kehittdd esimerkiksi Gronroosin (2009)
laajennetun palvelun dynaamisen mallin avulla, jolla analysoidaan asiakkaiden tydhyvin-
voinnin prosesseja ja niiden tueksi etsittyja hyotyja, joiden pohjalta palvelutarjontaa voi-
daan uudelleen maarittda ja kehittdd. Samoin esimerkiksi co-creationin avulla voidaan
luoda lisdarvoa asiakassuhteisiin jakamalla, yhdistamalla ja uudistamalla yrityksen seka
asiakkaan resursseja, jolloin hyddynnetaan uusia mekanismeja muun muassa vuorovaiku-
tuksesta, palveluista ja oppimisesta.
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5 PAATELMAT

Tulosten perusteella voidaan paatelld, etta vaikka tydhyvinvointiin liitettiin monipuolisesti
erilaisia tekijoita, niin tydhyvinvoinnista ei ole kovin selkeda ja jasentynytta kuvaa. Merkit-
tavaa on erityisesti se, etta tydhyvinvointi yhdistettiin hyvin harvoin yrityksen talouteen
liittyviin asioihin, vaikka yritysten arvoperustassa ja paatoksenteossa talouteen liittyvat
asiat ovat usein ensisijaisia. Yksilon ja kansallisen tason hyotyja kuvattiin yritystasoa kat-
tavammin, joten voidaan olettaa, etta tyontekijan tydhyvinvoinnista johtuvaa tyénantajan
hyotyndkokulmaa tunnetaan puutteellisesti. Organisaatioiden tyohyvinvointitoimet keskit-
tyivat usein lakisaateisten velvollisuuksien tayttamiseen, eivatka niinkaan hyvan edistami-
seen.

Tuloksen perusteella uskomus tydhyvinvoinnin kannattavuuteen on erittéin vahva, vaikka
yrityksilla ei ollut mitdan yksiselitteitd tapaa tai nayttdd osoittaa tata todeksi. Kannatta-
vuuden uskomisen yhteenvetona voi todeta, etté perusteita tyShyvinvointitoiminnan kan-
nattavuudesta tunnettiin hyvin heikosti. Siksi voidaan olettaa, etta kannattavuuden perus-
teiden tuntemusta vahvistamalla on mahdollista lisata ja monipuolistaa merkittavasti yri-
tysten tyohyvinvointitoimintaa.

Tybhyvinvoinnin tilaa mitataan organisaatioissa, mutta mittaamisen tavat ovat hajanaisia,
eivatka ne ole riittavassa suhteessa tehtyihin toimenpiteisiin. Olemassa olevien mittarei-
den tuntemuksen lisédminen ja uusien mittaamisen tapojen tarve nousi ilmeiseksi. Taman
perusteella voidaan nostaa esille kysymys siitd, kuinka luotettavina nykyisia tyéhyvinvoin-
nin mittaamisen tapoja pidetddn ja voidaan pitdd. Tydhyvinvointitoimenpiteiden hajanai-
nen seuranta voi johtaa puutteellisten hyotyperusteiden takia osin vaaristyneeseen paa-
toksentekoon ratkaistaessa liiketoiminnan menestykseen liittyvia kysymyksia.

Oleellisen tarkeda on lisata tydhyvinvointiin liittyvaa hyvaa ajattelua, mutta kriittisinta on
lisata yrityksen tasolla vaikuttavia hyvia ajatuksia, kuten kilpailukyvyn turvaamista yha
kiihtyvassa muutostahdissa yllapitamalla tyodntekijdéiden motivoitunutta toimintatapaa.
Tyohyvinvointitoimintaan liittyvia taitoja ja kykyja on, mutta koulutuksen seka sen sisallon
systematisoinnille ndhdaan tarvetta, jotta riittvat taidot ja kyvyt tydhyvinvointitoimintaan
voidaan turvata. Tydhyvinvointitoiminnan pitdd olla ennakkoluulotonta ja kaavoihin kan-
gistumatonta, mikd on haaste yrityksen arjessa. Varmaan kannattaisi ajoittain pysahtya
miettimaan, mitka ovat tarkeimmat tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat yrityksessa juuri
nyt ja voidaanko tekijoihin jollakin tavalla vaikuttaa suotuisasti.

Vaikka tyohyvinvointitoiminnan voitiin katsoa organisoituneen, niin ndkemykset suosivat
vahvasti tyohyvinvointitoiminnan yhteistoiminnallisuutta. Tama tekija voi vaikuttaa tyo-
hyvinvointitoiminnan kokonaisvaltaisuuteen, silla jos tyShyvinvointitoimintaa ei organisoi-
da, niin myo6s sen toteuttamisen tavat voivat jaada hajanaisiksi.

Tybnantajien nykyiset tehokkuusvaatimukset huomioon ottaen voi olla perusteltua olettaa
tyohyvinvointitoimintaa vastuutettavan toisinaan liiaksi tytterveyshuollolle, koska koko-
naisvaltaisesti toteutetun tydhyvinvointitoiminnan hyétyja ei ymmarreta riittavan hyvin.
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TYOHYVINVOINTIKYSELY TYOPAIKOILLA

Rauno Paakkonen, Mika Liuhamo, Rauno Hanhela

0. Perustiedot

Yritys

LIITE 1, Kyselylomake

21.2.2011

Pvm

Osoite

Yrityksen koko tyontekijaa, toimiala

Haastatellut

A. TYOHYVINVOINNIN NAKEMYS

1. Mita tybhyvinvointi tarkoittaa yrityksessanne?

2. Mitka tydhyvinvoinnin osatekijat ovat teilla tarkeimmat? (henkildsto, johtaminen, kulttuuri, tydym-
paristo, tyoyhteisd, vapaa-aika, tuottavuus, prosessit, talous, sairauspoissaolot, osaaminen, tapatur-
mat, avainhenkildt, ilmapiiri, kiusaaminen, kehityskeskustelut, tiedonkulku, )

1.

2.

3.

muut

3. Mita tydhyvinvointiin liittyvia asioita teilla on toteutettu?

4. Miten ty6suojelu ja tyohyvinvointi on teilla organisoitu

johtaja

tydnjohto
tyOsuojelupaallikkod
henkildstohallinto
tyOsuojeluvaltuutettu
ty6terveyshuolto

muu taho, mika

tydsuojelu
a

[m]

tyShyvinvointi
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5. Onko teilld ja oletteko suunnittelemassa omaa organisoitumista tydhyvinvointiin?

tyohyvinvointipaallikko u]

tydhyvinvointitoimikunta u]

tyohyvinvoinnin yhteyshenkilo u]

muu, mika o

ei ole o
6. Onko teilla koulutettu henkiléita tydhyvinvointiin? u]
kouluttajataho

tyOterveyshuolto u]

konsultti o

muu, mika o

7. Uskotteko, etta tyohyvinvointitoiminta on kannattavaa yrityksellenne?

kylla o ei o

8. Mittaatteko tydhyvinvoinnin tilaa ja onko teilla nayttéa tydhyvinvoinnin tuottavuudesta?

kylla o ei o

9. Miten aiotte pitaa kiinni hyvista tyontekijoistanne ja heidan tyduransa jatkumisesta? Numeroi tar-
keysjarjestykseen 1-5

palkkauksella ja hyvilla tyéeduilla u]
tyon houkuttelevuudella o
hyvalla tydyhteisolla o
tydymparistolla o
hyvalla tydterveyshuollolla o
hyvalla johtamisella o

10. Miten néaette tydhyvinvoinnin

10.1 tyontekijoidenne kannalta
10.2 tydpaikkanne kannalta
10.3 Suomen kilpailukyvyn kannalta
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11. Onko tydhyvinvointi teille tarkead, kun sita vertaa yrityksenne toiminnan peruskysymyksiin, kuten
tilauskanta, yrityksen tulos ja voitot, tekniikka ja prosessit, asiakkaat, muu toimintaympéaristd?

kylla o ei o

12. Miten néaette tydhyvinvoinnin ja lakisaateisten tyoturvallisuusasioiden vélisen yhteyden, mm.
tyoturvallisuuslaki, laatutoiminta, tySterveyshuoltolaki, tydsuojelun valvonta

13. Mitéa hyvaa ajattelua tyohyvinvointiin kytkeytyy? (voimaantuminen, mukava tulla t6ihin, motivaa-
tio, kehittyminen, kivat tytkaverit, yhteistyd)

14. Onko teilla huonoja kokemuksia tythyvinvoinnista ja sen toteuttamisesta?

15. Onko tydterveyshuolto tyShyvinvoinnin vaikuttaja yrityksessanne

kylla u] ei u]

16. Mitéd muuta haluaisitte sanoa tydhyvinvoinnista

24



: Tydterveyslaitos Tydhyvinvoinnin tilannekuva

B. ASIAKKUUS

17. Mita yhteisty6ta olette tehneet Tyoterveyslaitoksen kanssa?

palvelu o koulutus o
konsultointi o tyohygienia o
muu, mika o muu, mikai o

18. Miten vertaatte yhteistydta Tyoterveyslaitoksen kanssa samankaltaista ty6ta tekevia muihin kon-
sultteihin?

parempaa o huonompaaa o

19. Mité odotatte Tyoterveyslaitokselta

internet tieto

palvelut

koulutus

muuta, mita

20. Oletteko yhteydessa muuten Tyoterveyslaitokseen?

www. ttlfi o
kyselyt sdhkodpostilla u]
yhteydenotot asiantuntijoihin u]
tiedotusmateriaaliin u]
TTT-lehti o
muuten, miten u]

C. Kehittamistarpeet
21. Oletteko kiinnostuneet kehittamishankkeista Ty&terveyslaitoksen kanssa?

kylla o ei o

22. Oletteko kiinnostuneet palvelu- ja koulutusyhteistyOsta Tyoterveyslaitoksen kanssa

kylla o ei o

KIITOS VASTAUKSISTA. KASITTELEMME NIITA LUOTTAMUKSELLISESTI
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Liite 2
Tyohyvinvointi tyopaikalla

"Tasoita tyontekijan tietd kaikilla toiminta-aloilla suojelemalla hanta tapaturmilta ja ammatti-
taudeilta sekd kohottamalla hanen hyvinvointiaan, tietojaan ja ty6iloaan"

Vera Hjelt, ensimmainen naispuolinen tydsuojelutarkastaja noin vuonna 1910

1. Mita tyohyvinvointi on?

Tyohyvinvointi tarkoittaa, etta tyd on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa, ter-
veytta edistavassa seka tyoduraa tukevassa tydymparistossa ja tydyhteisdssa.

Taman oppaan tarkoituksena on selventaa tydhyvinvointiin liittyvaa kasitteistoa
ja antaa taustatietoa tyShyvinvoinnin osatekijoista ja ty6hyvinvoinnin edistami-
sen keinoista. Puhumme tydhyvinvoinnista paljon, mutta hahmotammeko, mista kaikes-
ta siind on kysymys ja mita keinoja tydpaikalla on tyéhyvinvoinnin kehittamiseksi.

Usein ajattelemme tydhyvinvointia tyontekijan kokemusperaisend tuntemuksena. Tyohy-
vinvointiin vaikuttavat myos tyon ulkopuolelta tulevat henkil66n vaikuttavat tekijat, kuten
terveydentila, perheasiat, tyontekijan taloustilanne ja vapaa-aika. Kehittdessamme tyohy-
vinvointia tormaamme kysymyksiin, joihin tydntekija ei yksindan voi vaikuttaa. Naita ovat
mm. tydn luonne ja ominaisuudet, muut tydyhteisoén jasenet ja tydympéaristbn ominaisuu-
det. Tyohyvinvoinnin tukemisessa keskitymme helposti vain johonkin tiettyyn osa-
alueeseen, kuten lilkkuntaan tai ravintoon.

Tybhyvinvointiin vaikuttaa iso joukko erilaisia osatekijoita:

tyOympariston riskit ja kuormitustekijat,
tydyhteisdn toimivuus ja ihmissuhteet,
johtamiskaytannot,
osaaminen ja ammattitaito,
omat vaikuttamismahdollisuudet tydhon seka

e yksilon fyysinen, henkinen ja sosiaalinen tila (terveys).
Kuva 1 hahmottaa ty6hyvinvoinnin kokonaisuutta.
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Terveydentila
Vapaa-aika Persoonallisuus
Harrastukset Taloudellinen
Arjen tilanne
kuormitus Elaméntilanne

Tybmaara
Muutokset Vaihtelevuus

Irtisanomiset

Tyo6n hallinta
Tyonjako

Perhetilanne

ne : Kuormitus ~ vaativuus
Asenne Osaaminen Mielekkyys
Elamantavat Motivaatio Patkatyo Tyojarjestelyt

Tapaturmavaaral

Sisailma

Ergonomia Fysikaalinen
ymparistd

Tyodntekija Tybdsuhteen

. . Talous
Kemikaalit

Imago

T Asiakkaat
. Viihtyisyys " e .
Tyobvalineet tyisyy: Tydymparistd Kulttuuri Viestinta
Tyaétilat Omistajat Mustokset
" X uu
Tyodtavat Prosessit Kansainvalisyys
Kilpailijat

Tyodyhteiso Visio
Tydyhteison limapiiri
tuki

Johtamistyy

Kohtelu
Oikeudenmukaisuus

Yhteistyd  avttaytyminen
Tasa-arvo Vuorovaikutus-

suhteet

Ihmissuhteet

Paatbksenteko Konfliktit

Kannustaminen Kohtelu

Palkitseminen Eri kulttuurit

Tukeminen

Reviirit  Klikkiytyminen

Kuva 1. Tyohyvinvoinnin osatekijoita (Naumanen 2011)

Tyobhyvinvointi on tydnantajan ja tyontekijoiden yhteinen tahto luoda hyva tyo-
paikka, jonka seurauksena tyon tekeminen on mielekasta ja sujuvaa, tydpaikan
tuottavuus paranee, yrityksen imago ja sosiaalinen vastuu kehittyy.

Tyopaikan tydhyvinvoinnin perusta:

1. Tyé6turvallisuuteen ja -terveyteen liittyvien tekijoiden pitdd olla kunnossa. Tata
ohjaavat ty6turvallisuuslaki ja tydterveyshuoltolaki alemman asteisine saadoksi-
neen.

2. Osaaminen, perehdyttaminen ja kehityskeskustelut eli henkiléstohallinto pitaa olla
hallinnassa.

3. Muutosten hallintaan, tydn organisointiin ja toimintaa muutostilanteissa tulee
kiinnittdd huomiota.

4. Tyodhyvinvointiin liittyvét toimenpiteet kulkevat saman liiketoiminnallisen tarkaste-
lun kautta kuin muutkin panostukset tydpaikalla, joten tydhyvinvointiin tehtavat
investointien tulee myds olla pitkalla aikajanteella kannattavia.

5. Tyo6hyvinvoinnin kehittdmisen vastuuta on seka tydnantajalla etta tyontekijoilla.

Tyohyvinvoinnin tukeminen ja edistaminen

e vahentda terveysriskeja, tybtapaturmia ja ammattitauteja, tydsta poissaoloja,
ennenaikaisia elakditymisia, ennenaikaisia kuolemia, inhimillisia karsimyksia ja ta-
loudellisia menetyksia.

e parantaa tydmotivaatiota, tyossa viihtymista, tydssa jaksamista ja tyotehoa.
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e parantaa tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, ongelmista uskalletaan puhua ja yh-
teistyd sujuu.

e parantaa tydyhteison selviytymista konflikti- ja muutostilanteissa. Tyon tekemisen
ongelmista nousevat erimielisyydet otetaan vakavasti ja kasitelldaan rakentavasti.

Tietoon ei ole tullut, etta tydhyvinvoinnin tukemisesta ja edistamisesta voisi seurata jota-
kin kielteista, jonka takia sen kehitteleminen ty6paikalla ei olisi suositeltavaa.

2. Miten tyéhyvinvointia voidaan kehittaa?

e kohdistuvaa kokonaisvaltaista suunnittelua ja jatkuvaa kehittamista
¢ kohdistuvia toimenpiteita ja niiden tehokasta resursointia
e kohdistuvien toimenpiteiden vaikutusten seurantaa ja hyétyjen arviointia

Tyoéhyvinvointitoiminnan toimijat:

Tybhyvinvoinnin edistdminen tydpaikalla perustuu johdon, esimiesten ja tydntekijoiden
yhteisty6hon. Keskeisia toimijoita ovat edella mainittujen liséksi henkildstétoimi, tybsuoje-
luhenkiléstd ja luottamusmiehet, tydterveyshuolto seka mahdolliset ulkopuoliset organi-
saation kanssa yhteistyota tekevat asiantuntijat. Lisaksi muutos- ja ongelmatilanteissa
konsultit voivat auttaa paatoksenteossa.

Tyohyvinvoinnin kehittédmisen vaiheet:

Kuvassa 2 on kuvattu tyéhyvinvoinnin kehittdmisen prosessin padvaiheet:

Opastus/koulutus X A
arviginnin TyShyvinvoinnin TAVOITTEELLISTA

2 2 A 5 Yhteistydssa ke hittdminen
tekemiseen tilan arviointi konsulteinti, koulutus
tyopaikalla

Lahtotilanne - Tyhy-matriisi

" ae e Tyoyhteison Tyokyvyn ja " .
Tydympariston tho o Patevyyden ja
turvallisuus ja . Lu"m!nta‘ To Ty‘nn. % Se.rvquen osaamisen Tuloksellisuus
terveys Ll i G kehittaminen
vuorovaikutus tydpaikalla

Tyhy-matriisin tulos eri osa-alueilla

ok ten teke_mlllne_n Sulhnitelman Vaikuttavuuden
nin kehittamis- arviointi ja
5 7 toteutus i
suunnitelman laadinta parantaminen

Kuva 2. Tybhyvinvoinnin kehittédmisen prosessi (Rdsdnen 2011)
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Tyopaikan keskeisimpien tydhyvinvoinnin osatekijoiden tilan arviointi ja kehit-
tamiskohteiden tunnistaminen. Tama voi tapahtua esimerkiksi tydsuojelutoimikunnas-
sa tai jossain muussa sopivassa ryhmassa, jossa pohditaan, mitka asiat ovat hyvin tyo-
paikalla ja missa asioissa voisi olla kehittamista. Apuna voi kayttadd kuvan 1 jasentelya,
josta saadaan jo suhteellisen kokonaisvaltainen nakemys kehittamiskohteista. Liséksi on
olemassa erilaisia osallistavan toiminnan menetelmia tai ideatalkoita, joita voi hyddyntaa
kuten esimerkiksi mind map tekniikka, tuplatiimi-ideointi tai osallistavan toiminnan op-
paat.

1. Kehittamiskohteiden analysointi. Erilaisten osatekijéiden arviointiin on run-
saasti keinoja ja menetelmid, mutta kokonaisvaltaisia tarkastus- ja arviointimene-
telmi& on toistaiseksi vahan.

2. Tavoitteiden asettaminen. Tavoite voidaan asettaa mahdollisimman yksinker-
taisesti kuten toiminta tydyhteisén konflikteissa tai perehdyttamisen tyttavat.

3. Toimenpiteista paattaminen, niiden suunnittelu ja resursointi seka to-
teutus. Paatetddn, mita tehdaan, kuka vastaa tekemisista ja milla aikataululla
asioiden edistymista seurataan.

4. Palautteen kerdaminen seka tulosten ja hyotyjen, ml. tuottavuushyoty-
jen arviointi. Palautteita saa kiertokaynneilld, ilmapiirikyselyista, ty6terveyshuol-
lon vastaanotoilta, tydsuojelutoimikunnan kokouksissa ja niin edelleen.

Ty6hyvinvointitoiminnan painopisteet vaihtelevat yrityksen ominaisuuksien mukaan. Esi-
merkiksi palvelualoilla asiakasyhteistyd voi olla merkittadva tyéhyvinvoinnin tai ongelmien
lahde. Teollisilla tyopaikoilla tydymparistdn riskit saattavat muodostaa avaintekijan on-
gelmien ratkaisemiseen. Monissa tehtévissa supistamispaineet ja kiire yhdistettyna joh-
tamisen ongelmiin voivat luoda tydhyvinvoinnin kehittamisen esteita. Jokaisella tyopaikal-
la syntyy ajoittain ihmisten valisia konflikteja ja ristiriitoja. Avainasia on, ettd tydpaikalla
suhtaudutaan asioihin vakavasti ja rakentavasti ja yhdessa yritetddn kehittda tyéhyvin-
vointia vaikka pienin askelin.

Tyobhyvinvoinnin kehittdmisessa positiivisuus ja voimaantuminen ovat painotet-
tavia asioita. Lakisdateinen taso ei viela turvaa tyhyvinvointia. Nykyaan on myos ko-
vasti mietinnan alla tydyhteison, tytn ja tydympariston tavoitteellinen kehittdminen, jol-
loin puhutaan esimerkiksi tavoitetasoista ja yrityksen sosiaalisesta vastuusta.

3. Tyopaikkojen nakemyksia tydhyvinvoinnista

Yrityksien toiminnan ja ndkemysten kartoittamiseksi on kerétty tietoa erilaisilta tydpaikoil-
ta haastatteluilla. Alustavan selvityksen mukaan yksittéisten tydpaikkojen nakemys tyo-
hyvinvoinnin sisallésta on hajanainen, mutta asia kehittyy koko ajan. Monien tyopaikkojen
tyohyvinvointitoiminta on jo kaynnistymassa tai siitd tehdaan yksittaisia osasia. Monet
tyoterveyshuoltokonsernit ja yksityiset konsultit ovat laajentamassa toimintaansa talle
alueelle, missa nahdaan selkeasti liikketoiminta-alue. Seuraavassa on haastatteluissa esiin
nousseita esimerkkeja tydhyvinvointitoimintaan liittyen:

i. Pienelle konepajayritykselle oli tarke&a yrityksen brandin pitaminen hyvana ja hy-
van tyévoiman saaminen yritykseen. Johtaminen, tydyhteiso ja vapaa-aika nousi-
vat arvoiksi tybhyvinvointia ajateltaessa. He eivat ole mitenkdan organisoineet
erikseen tydhyvinvointia tydpaikalla.
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ii. Konserni tekee tydhyvinvointiaan tydterveyshuollon kautta ja he ovat investoi-
neet varhaiseen kuntoutukseen palkkaamalla siihen tarkoitukseen henkilon, jonka
tehtavana on yrittda 16ytdd varhaisia tydkyvyn alentumisen merkkeja ja paasta
puuttumaan niihin tilanteisiin organisaation, tydnjohdon ja ty6tehtavien puitteis-
sa. He seuraavat tybhyvinvointia: tapaturmataajuuden, tyokyvyttomyyselake-
maksuluokan ja sairauspoissaolojen kautta.

iii. Yritys on juuri palkannut tydhyvinvointipaallikén. Han on tullut taloon yrityksesta,
missa on pitempi kokemus tyohyvinvoinnista. He ovat organisoineet toimintansa
tyohyvinvointiin, he pitavat siind tarkeimpina asioina johtamista, tydoloja ja -
puitteita, vakivallan hallintaa ja varhaisen valittamisen mallia. Tyd heilla on aivan
alussa ja kehittyy.

iv. Keskisuurella kansainvélisen konsernin tehtaalla néahtiin tydhyvinvoinnin tar-
keimmiksi osatekijoiksi turvallisuus, johtaminen, henkilésté ja naiden kautta
osaaminen ja tuottavuus. He tekevét yhteistyota nykyisella organisaatiolla eivat-
ka rakenna erikseen tydhyvinvoinnille organisaatiota. He uskovat, ettd tyohyvin-
vointitoiminta on valttamatdnta heidan toiminnalleen, sairauspoissaoloille on oma
laskentamalli ja heidan painopisteensa on ennalta asioihin puuttuminen.

V. Yritys oli rakentanut tyShyvinvointitoimintansa aivan uudella tavalla, missa perin-
teiset tydsuojelun, tydterveyshuollon ja tydkyvyn seka ty6turvallisuustoiminnan
osatekijat oli ryhmitetty organisaation perustehtavaan, johtamiseen, osaamiseen
ja ammattitaitoon seka tydyhteisoon. Naille osa-alueille asetetaan mittarit ja ta-
voitteet. Toinen ulottuvuus on toimintojen jaottelu toimivaan tydpaikkaan, var-
haiseen tukeen ja korjaaviin toimenpiteisiin.

Vi. Tyo6terveysasemalla tydhyvinvointi on heille tulevaisuuden liiketoiminta-alue,
minne he haluavat laajentaa perinteista tytterveyshuollon osaamista, ja he ovat
palkkaamassa télle alueelle henkilditd. He toivoivat yhteistydta Tyoterveyslaitok-
selta télle alueelle, jotta kokonaispainotus lahtisi liikkeelle oikealla tavalla, mutta
heilla on jo nyt paljon tdméan alueen osaamista. He ovat myos varsin kiinnostu-
neita tydkykykontrollerin osaamisen kehittamisesta

4. Maaritelmia

Tyohyvinvointi tarkoittaa, etta tyd on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta edis-
tavassa seka tyburaa tukevassa tydympaéristdssa ja tydyhteistssa.

Tyohyvinvointitoiminta nahdaan tulosohjaukseen kytkettyna laaja-alaisena johtamisen
ja tyoyhteisdjen kehittdmistoimintana, joka tukee henkildstdn tydssa suoriutumista, tyo-
kyvyn séilyttamista ja tydssa jaksamista sekéa edistédd henkildston jaksamista tydssa entis-
ta pidempaan.

Hyvinvointi (Well-Being) viittaa yleiskielessa vaurauteen ja hyvaan terveydentilaan.
Mitattaviksi hyvinvoinnin osatekijoiksi luetaan yleensa terveys, elinolot ja toimeentulo.
Yksildllisiksi hyvinvoinnin osatekijoiksi luetaan taas sosiaaliset suhteet, itsensa toteut-
taminen ja onnellisuus. Toisessa merkityksessa onnellisuus viittaa erityisesti filosofien
suosimaan ja Aristoteleesta alkavaan tutkimusperinteeseen, jonka avainsanoja ovat hy-
vinvointi (well-being), kukoistaminen (flourishing) seka eudaimonia (Aristoteleen hyvaa
elamaa tarkoittava termi).
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5. Paatelmia

Tybhyvinvointia tulee tarkastella ensin kokonaisvaltaisesti ja mahdollisimman monipuoli-
sesti. Alkupohdinnan jalkeen keskitytdéan joihinkin tavoitteisiin, mitk& koetaan kehittami-
sen kannalta tarpeellisiksi.

Tybhyvinvointitoiminnan mittareita on osa-alueittain olemassa ja kokonaisvaltaiseen toi-
mintaan liittyvia mittareita kehittyy jatkuvasti.

Yrityksen muutostilanteissa ty6hyvinvointiin panostaminen on erityisen tarkeada, jotta
yritykseen jaavat tyontekijat ja yrityksesta lahtevat tyontekijat kokisivat olonsa mahdolli-
simman turvallisiksi ja yrityksen toiminta voisi jatkua tehokkaasti ja tuottavasti.
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Tyodhyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonaisvaltaisten toimenpiteiden kayttoa
terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin parantamiseksi tydpaikoilla si-
ten, etta samanaikaisesti edistetaan tuottavuutta ja yrityksen menes-
tymista. Yrityksen tasolla tydhyvinvoinnin hyédyt ilmenevat tydpaikan
imagossa, oppimisessa, liiketoiminnan tuloksessa, laadussa, kilpailuky-
vyssa, vastavuoroisessa arvostuksessa ja aloitteenteossa. Yksilotasolla
hyddyt taas nékyvat paremmissa tydurissa, motivaatiossa, paremmassa
tyon ja vapaa-ajan laadussa seka stressin vahentymisessa.

Miten yritysten tyO6hyvinvoinnista vastaavat henkilét ymmartavat tyo-
hyvinvoinnin kasitteella ja tydhyvinvointitoiminnalla? Millaisilla tiedoilla
ja taidoilla he toteuttavat ty6hyvinvointia? Onko tydhyvinvointi kannat-
tavaa? Miten yrityksen tuloksellisuus ndkyy kasitteen ymmarryksissa?
Muun muassa naihin kysymyksiin haettiin vastauksia 15 suurehkosta
yrityksesta teemahaastatteluina.
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