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Herminio Martins e José Luis Garcia®

A hegemonia cibertecnolégica
em curso — uma perspetiva critica

A constelacdo formada pelas tecnologias digitais de informacgéo e suas redes, aparelhos,
aplicagOes, empresas, profissionais, instituicoes e fas € todos os dias ritualmente celebrada
pelos meios tecnoldgicos, pelo poder politico, pelos media, pelo universo empresarial, pela
publicidade, por muitas universidades, institutos de investigacdo, e pelas mais diversas
instancias comerciais e politicas nacionais e internacionais. Sao louvadas as suas realiza-
¢Oes, negdcios, invengdes e promessas, constatando-se ainda pouco distanciamento rela-
tivamente ao atual processo de hegemonizacio cibertecnolégico. A prépria imaginacéo
utépica tem estado muito refém das expectativas depositadas na Internet. Uma vez que
as significagGes simbdlicas e as tipificacdes dos atores sociais sdo geradoras e constituin-
tes do mundo social, a remodelacio do ambiente comunicacional e culturai que esta a
ser estimulado pela constelacdo informacional/computacional e subsequente processo de
digitalizacao s6 pode ter as mais vastas implica¢des para as sociedades humanas e para a
prépria condi¢do humana. Mesmo muitos sectores da critica social enfileiram com a ideia
de que se trata de uma dindmica imparavel, assente numa suposta «evolucio tecnolégica»,
tendendo a valorizar sobretudo as potencialidades libertadoras que as novas tecnologias de
informacao tém ou parecem ter. Este texto, em poucas paginas, aflora criticamente alguns
tépicos de um vasto leque de assuntos que a Revolugdo Digital em andamento pode sugerir
e suas linhas de afinidade com muitos dos desenvolvimentos da atual reorganizacido do
capitalismo.

(*) Uma versdo breve deste trabalho foi publicada pelos autores em Martins e Garcia (2013).
Tal versdo teve origem num texto mais desenvolvido que aqui, com pequenas alteracdes, se publica, ja
ap6s o falecimento do primeiro autor.
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DA IDEIA DE SOCIEDADE DE INFORMACAO A CONSTELACAO INFORMACIONAL/
/COMPUTACIONAL

As transformacdes estimuladas pela constelagao informacional/computacional, muitas
delas por certo inesperadas e ndo apenas limitadas ao universo da comunicacao e da cultura
(esta na sua ace¢do mais ampla), tém gerado interpretagbes assentes na perspetiva de que
estamos nos umbrais de uma era de informacio impulsionada por miquinas inteligentes.
Mas a referéncia i ideia de uma sociedade baseada em trocas de informagdo pode ser remon-
tada & década de 1940 e 3 visio pioneira de Norbert Wiener, matematico norte-americano
e figura precursora da cibernética, que pensou a comunicacio como uma caracteristica do
ser humano e um dispositivo de mudanca da sociedade. Inspirado pela concegdo, devedora
do legado da «maquina de Turing», de que a inteligéncia € fundamentalmente um meio
de tratamento e de troca de informacio, usou essas no¢des para descrever toda a atividade
inteligente e a interacdo social. Para Wiener (1954), a comunicagdo revestia-se do papel de
gestora da vida comum, sendo os conflitos provocados por problemas de ordem informa-
cional. Na sua «sociedade da comunicacdo», a informagdo circularia sem entraves, seja de
poder ou dinheiro, impedindo o embargo, o segredo, a desigualdade do acesso e a trans-
figuracio da informagio em mercadoria, constituindo assim um meio de resolucdo das
tensdes, do estimulo 2 partilha, e de eliminacao das desordens humanas. Racionalidade e
transparéncia seriam os ideais dessa sociedade. O imaginario utépico dessa visdo da comu-
nicacdo tem sido questionado por vérios autores, que desnudaram a promessa de uma nova
sociedade baseada em avangos tecnolégicos muito enquadrados por objetivos de l6gica e
eficiéncia e afastados do discurso politico e ético’.

A nocio de sociedade da comunicacao encontrou também eco na perspetiva do soci6-
logo Daniel Bell em The End of Ideology (1960) e The Comming of Post-Industrial Society
(1973), obras onde teorizou uma alteracao estrutural das sociedades ocidentais. Bell previa
a expansao rapida do setor de servigos e a valorizacdo pelo mercado das competéncias
tebricas e técnicas, aspetos definidores de uma emergente nova ordem na organizagao do
trabalho e da produgéo. Seria essa nova disposi¢do econémica e social, emergente no pos-
-guerra, que o conceito de «sociedade pés-industrial» procurou traduzir. Bell diagnosticou
o «fim da ideologia» como propriedade central da designada sociedade p6s-industrial, onde
as «doutrinas organizacionais» de gestao social assumiriam um papel regulador. O prefixo
«pbs» significava que a sociedade que estava a despontar observava uma rutura, ainda que
parcial, pois preservava tragos residuais face a estrutura precedente.

Sintetizando as ideias de Bell (1973), na sociedade pré-industrial a vida era um jogo
contra a natureza, onde o individuo trabalhava na base de sua poténcia muscular; na era
industrial 2 maquina predominava e a existéncia era técnica e racionalizada, e a vida um
55

(1) Em Breton (1992) encontra-se um excelente estudo da cibernética de Norbert Wiener como
empreendimento de utopismo tecnolégico em torno da comunicagao e enguanto proje¢do de uma mudanca
redentora que pusesse termo aos problemas e conflitos das sociedades desenvolvidas.
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jogo contra a natureza fabricada; na sociedade pos-industrial o jogo ocorreria entre indi-
viduos num contexto onde iria predominar uma variedade de servi¢os que empresas espe-
cializadas prestariam a outras empresas, como servigos informaticos, financeiros, de for-
magao profissional, de marketing, consultoria e gestao, auditoria etc. Presumia-se assim a
desmaterializagio do processo de acumulagdo e a correlativa importancia de fatores intan-
giveis como a informacdo e o conhecimento. Bell {1960/1973) convergiu com a ideia de
«economia da informagdo», desenvolvida por economistas como Machlup (1962) e Porat
(1977), que diagnosticaram na economia dos EUA a erupcio de um novo setor voltado para
a formagio e oferta de informacio ao mercado. Se até a década de 1980 a ideologia econo-
mica preponderante enfatizava a capacidade produtiva — sobretudo industrial, como inves-
timento em capital fixo —, na interpreta¢io dominante das economias pés-industriais a
gnfase passou a ser colocada no processo de aquisicdo e gestdo do conhecimento, associado
3 gestdo da informacdo. Para descrever esse principio motor de uma nova economia, onde
as novidades tecnoldgicas e as descobertas cientificas, assim como as mudancas em politi-
cas sociais, seriam fundadas sobre a codificacio de conhecimentos tedricos, foi introduzida
anogio de «sociedade do conhecimento». Esta formulagdo foi retomada por autores como
Stehr (1994) e Dunning (2000), entre outros, sendo geralmente usada com um significado
relativamente proximo 2 ideia de «sociedade da informagao».

A década de 1970, que comeca marcada pelo choque da crise petrolifera de 1971-1973,
assinala também o inicio de um ciclo de riqueza, riqueza essa — vale a pena ter em conside-
ragdo — que ocorre em simultineo com os primeiros movimentos de inversao da tendéncia
observada nos paises ocidentais em grande parte do século XX para uma maior igualdade
de distribuiciio da renda. A faléncia do regime fordista conduziu os governos ocidentais a
recorrerem a tecnologias emergentes — com destaque para as tecnologias de informacao
computacionais e as biotecnologias — como estimulo para o capitalismo. E nesse contexto,
enquanto se consolidava a concorréncia econémica e geopolitica entre os Estados Unidos
da América, a Unido Europeia e o Japo, que surgiu uma das suas formas mais quimeéricas
da ideia de sociedade da informacao, exposta por Yonegi Masuda (1980). Para Masuda, os
sistemas anteriores da tecnologia inovadora tinham estado sempre focados no poder pro-
dutivo material, mas anunciava-se agora um novo tipo de sociedade humana, cuja forca
matricial seria a producdo de valores de informacdo e ndo de valores materiais. Se a pri-
meira revolucio industrial correspondera ao espirito do renascimento, do humanismo e
materialismo para concretizar uma sociedade orientada para o consumo de massas, para
Masuda (1980) a nova revolugdo informacional seria consentanea com um pensamento
holista que valorizaria a simbiose entre comunidades, a sinergia humanos-méquinas e uma
nova espiritualidade para engendrar uma organizacio social de criagéio e de conhecimento
de massas. Essa nova sociedade seria atravessada por movimentos comunitarios volunta-
ristas que utilizariam as novas tecnologias em nome de aspiragdes de autonomia e auto-
-desenvolvimento individual e coletivo. Como é possivel constatar, a visio de Masuda é
parte de um fildo idealista associado 2 aspira¢io de um planeta imbuido de expansdo e disse-
minacdo de informacio e cultura que unificaria a humanidade. Nesta nog¢do de sociedade de
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informacdo, como em muitas outras, percebe-se a reminiscéncia do imaginario oitocentista
das redes, redes de canais, telégrafos, caminhos de ferro, estradas, que foram conjeturadas
como vinculos materiais e espirituais geradores de uma associacdo humana universal®.

No final do século XX, a economia afastava-se dos setores produtivos baseados no petré-
leo, nos automéveis e na motorizacdo e procurava dominios capazes de sustentar um novo
ciclo de crescimento da riqueza. O quadro no qual se veio a desenvolver a constelacio
informacional/computacional contribuiu para definir as suas caracteristicas de iniciativa
ao mesmo tempo cientifica, tecnoldgica, industrial e mercantil. No entanto, o sistema
Internet, a grande rede que despontou no século XX, n3o foi desenhado, planeado ou ins-
tituido por ninguém em particular. Desenvolveu-se gradualmente pelas interacdes e ajus-
tes mituos de inlimeros agentes, inventores e organizacdes, enfim como uma verdadeira
«ordem espontinea», no sentido dado por Hayek, ainda que este tenha pensado essen-
cialmente em formagdes sécio-culturais como as linguagens naturais, o dinheiro como
instituicdo, as tradi¢des e os mercados, a «Common Law» da Inglaterra (um seu exemplo
favorito) como emergentes nio desenhados e planeados. A Internet representa realmente
um excelente exemplo do que Hayek tinha em mente, em especial se nos lembrarmos
que salientou que essas formacdes emergentes complexas ndo podem ser compreendidas
conscientemente na sua totalidade pelos participantes ou por terceiros, dependendo de
conhecimento tacito, muito disperso, ndo codificivel ou redutivel a algoritmos®. Hayek
alertou ainda para a vulnerabilidade de formacdes sociais e culturais nido desenhadas, com
0s seus preciosos bens civilizacionais, pois podem ser corroidas ou mesmo rapidamente
destruidas por fatores politicos ou ideoldgicos, pelos possuidos pela Aybris de racionalidade
cientificista ou tecnocratica, quando podem ter sido obras de séculos.

Com efeito, as tecnologias digitais de informacao e a Web tornaram-se um desafio para as
empresas de informdtica, de multimédia, para os agentes de publicidade e para todas as for¢as
que vislumbraram, através da transfiguracao de produtos e servicos jd conhecidos para as
novas possibilidades digitais ou por via da inveng¢do de outros, a potencialidade de constitui-
¢do de novos dominios empresariais, beneficiando para mais de poucos entraves geopoliticos
a sua expansao. Impelidas pelo propdsito de crescimento econémico, tornaram-se uma das
instdncias modeladoras da economia, mostrando o seu potencial enquanto inddstria forne-
cedora de novos produtos e modos de produg¢ao, abrindo mercados e concentrando investi-
mentos. A organizacdo econémica observou uma inflexdo cognitiva, onde o conhecimento
—convertido a informagdo digital — se comegou a estabelecer como uma nova matéria-prima.
Mais do que ser um acontecimento recente, o elemento cognitivo das economias pds-fordistas
da transigdo do século XX para o século XXI tornou-se estrutural; verdadeiramente original é
a sua metamorfose em — usando uma expressio de Dan Schiller (2001) — capitalismo digital.

(2) A este respeito, ver Mattelart (1994), Musso (1997, 1999) e Garcia (2016).

(3) Este fenémeno também € valido«para os sistemas computacionais em geral, como foi salientado
pelo computélogo Joseph Weizenbaum, e por isso o desenho de programas de soffware é uma arte e nio
uma técnica codificavel.

s
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Na década de 1990, a nocao de sociedade da informac@o encontrava-se j& bastante aceite,
sendo nesse periodo plenamente adotado. Em 1995, a reunido do G7 em Bruxelas vem arti-
cular o horizonte da sociedade da informacao com a problemética da globalizacdo, introdu-
zindo pela primeira vez a expressao «sociedade global da informagéo». Confirmou-se desse
modo, em primeiro lugar, que a expansio da galéxia informacional/computacional passou
a adquirir todo o seu sentido quando conjugada com as perspetivas de desenvolvimento de
um mercado mundial e, em segundo, que o problema crucial do acesso as tecnologias da
informacao ndo podia mais ser negligenciado a partir do momento em que foi pensado a
nivel global. A generalizacdo da nogao de «sociedade da informagao» tornou-se corrente
para descrever um mundo de exposi¢do massiva & informagéo, de fluxo instantineo de
informacdo no espago e de um vasto conjunto de novas tecnologias, em particular a Inter-
net. Essas tecnologias abrangem um enorme potencial na cria¢do de uma nova classe de
engenheiros, web designers e técnicos, que formam novas culturas profissionais e modos
de producdo de cunho cibertecnolégico.

Para compreender melhor essa mudanga, convém esclarecer que a nova realidade do
século XXI encontra-se estabelecida por duas dindmicas principais que se cruzam. Por um
lado, as novidades tecnoldgicas permanentes nas mais diversas dreas, embora propendendo
para o investimento nas formas de cria¢do e distribui¢do de informacdo, dados, imagens,
servigos; por outro, as tendéncias econémicas dirigidas para a transformacdo de impor-
tantes dimensdes do conhecimento, da investigacio e da cultura, transmutadas a forma
digital, em produtos destinados para um mercado global, competitivo e repleto de possibi-
lidades de crescimento. O processo designado como informacionalizagao ou digitalizacdo
tem estado direcionado para a intensifica¢io da mercadorizacao crescente daquelas esferas,
doravante povoadas por conceitos como «inovagdo», «criatividade» e «competitividade».

Configura-se assim uma avalanche de novos produtos e modos de divulgacio criados
pelas capacidades de transformacao e divulgacio digital, pela pujanca dos novos conglome-
rados empresariais e pelo imperativo da utilidade comercial e do negécio aplicado a todos os
dominios possiveis. Deste impulso floresceram as chamadas industrias criativas. Ao aumen-
tar a produgio com uso intensivo de conhecimento e de procedimentos criativos, de maqui-
nas «analiticas» e de bens e servi¢os ricos em informacio, marketing e publicidade, cresce
também o ntimero de mercadorias que passa a associar-se ao universo informacional. Sime-
tricamente, a0 movimento de capitaliza¢ao do conhecimento/informacao corresponde a pro-
pensdo para a economia apresentar uma configuracao digital. O percurso das tecnologias de
informacao ilustra como, no processo de alargamento — na sua dimensao planetaria—e apro-
fundamento — penetraciio em novas areas — do mercado, 0s novos setores tecno-econémicos
foram conformados a um padrdo formado pela imbrica¢do entre mercado, tecnologia e
ciéncia. A partir dos anos 1980, a interpenetracio entre estes trés dominios observou uma
mudanca que colocou muitos campos da vida social e coletiva, entre eles o campo da ciéncia,
da universidade, das artes, do jornalismo e do mundo da cultura, sob a pressdo do direcio-
namento mercantil sistematico. Esse acontecimento teve como coroldrio a emergéncia de
novos quadros sociais e novas ordens de valores que tém brotado nos cientistas, nos artistas,
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nos jornalistas e noutros corpos profissionais, estimulando cada vez mais outros horizontes
legitimadores das atividades, outras formas de conhecimento e de métodos, outros modos de
producdo, organizacdo e financiamento das instituicdes que os suportam.

O panorama das possibilidades digitais estd a converter-se num dos mais importantes,
sendo o principal, motor da economia do século XXI, animando uma transfiguracio do
capitalismo. Os produtos/mercadorias digitais s3o cada vez mais intensivos em conheci-
mento cientifico e técnico e em «informagio» em todas as fases de identificaciio, extracio,
processamento, producdo e distribui¢do de bens/servicos econémicos de todos os tipos. A
intensidade crescente de energia, capital, conhecimento/«informacio» tem sido acompa-
nhada por coeficientes semelhantes de intensidade em design, em uma certa esteticizagio
difusa das mercadorias e em marketing, cujos custos se equiparam muitas vezes & soma de
todas as outras fases econdmicas do processo de producdo, ou até as ultrapassam.

A WEB, A SOCIEDADE DE REDES E A EMERGENCIA DO HOMO CONNEXUS

AlInternet, mais ou menos como funciona hoje, data dos anos 90 e a World Wide Web, na
sua modalidade ubiqua, de 2002, Mesmo tendo em conta uma certa arbitrariedade na cro-
nologia, trata-se de fenémenos bem recentes, embora tao plenamente incorporados no quo-
tidiano que se «naturalizaram» tanto ou mais como qualquer outro fenémeno cultural,
qualquer «tecno-facto» da vida pré-digital. Hoje hd que ter em conta a difusio nio sé dos
telemdveis mas dos smartphones, especialmente os que tém acesso a Internet de banda larga.
Fala-se mesmo de uma «tripla revolucdo» da Internet, da Web (hoje a Web 2.0, interativa,
anunciando-se ja a Web of things), e dos smartphones, que fazem concorréncia aos PCs,
cujas vendas mundiais tendem a diminuir. Os smartphones tém estado a adquirir numerosas
e variadissimas funcionalidades, até se tornar um paradigma do dispositivo digital maxi-fun-
cional, além das dezenas de milhares de aplicacdes (apps) ja inventadas com outras a aparecer
constantemente, para uso local ou trans-local, para sectores restritos da populagio ou para
um grande universo de usudrios, em rapida expansio. A velocidade de difusio dos teleméveis
foi consideravel, mas a difusdo internacional dos smartphones tem sido avaliada como a
mais rapida das tecnologias de consumidor em toda a histéria da civilizagio industrial, cer-
tamente da histéria das telecomunicaces. De qualquer modo, o mundo, e a vida quotidiana,
tornaram-se dificeis de imaginar e mesmo quase impossiveis, sem esta aparelhagem, a sua
presenca e disponibilizacdo continua (ninguém quer «ficar sem rede» a qualquer momento),
cujos precos se tornam cada vez mais baixos, pelo menos os das variantes bésicas. Esta é uma
faceta da «lei de Moore», embora seja mais conhecida por referir o crescimento exponencial
da capacidade de processamento dos computadores, duplicando cada dezoito meses?.

(4) Alei de Moore € de longe a mais famosa, a mais citada e a primeira a ser enunciada das «leis» de cres-
cimento exponencial ou de aceleracdo, com respeito as tecnologias digitais, alids inspiradas por ela. A lei de
Moore ndo ¢ uma lei no sentido cientifico estrito, mas um enunciado de valéncias maltiplas como previsio,
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Em 2000 tinham acesso a Internet de banda larga cerca de 50 milhdes de pessoas. Em
2012 contavam-se 2 mil milhdes de pessoas, ou seja, mais de um tergo da popula.géo .mun—
dial. Em alguns anos, segundo extrapolagdes correntes, poderao contar-se 5 mil milhoes
de pessoas, 0 que tornaria a Internet a mais planetdria e planetarizante — na linguagem
de Teilhard de Chardin — das tecnologias de informagdo e comunicagdo na histéria. Ape-
sar do crescimento vertiginoso dos usuarios da Internet, as preocupagdes com o «f.osso
digital» (digital divide), ou melhor os fossos digitais, tém sido uma constante das tltimas
décadas. O exemplo mais 6bvio de fosso digital, inicialmente, foi a disparidade entre os
pafses avancados e os outros, especialmente no caso dos pafses africanos, onde a infraestru-
tura de telecomunicacBes estava bem menos articulada, mas mesmo assim os teleméveis
difundiram-se extraordinariamente em alguns paises, como no Quénia, onde se tornaram
o principal meio tecnolégico de comunicagio entre as pessoas. Também se tornaram um
meio de mobilizacdo politica, como se tem verificado em vérios processos politicos, mesmo
quando falta ainda o acesso a Internet. De qualquer modo, este fosso estd a diminuir cons-
tantemente. Alguns pafses saltaram para além da época dos telefones fixos para a era dos
teleméveis (na India o nimero de assinantes de teleméveis é quase o mesmo que o dos
habitantes do pafs), e agora para a era dos smartphones e dos tablets sem fios, mas no
entanto com acesso limitado i Internet de banda larga, sem passar pela fase de expansdo de
telemdveis que nos paises ocidentais precedeu a erupg¢io dos smartphones.

0 fosso digital no contexto de cada paifs, entre classes, faixas etérias ou geracdes, por
exemplo, deve ser registado: inclusivamente nos EUA, vinte milhoes de pessoas nao estao
conectadas i Internet, por razdes econémicas. A disparidade mais comentada dentro dos pai-
ses «avancados» tem sido entre as geragdes, e especialmente entre os «nativos digitais» e os
que tiveram de se adaptar as novas tecnologias com um certo atraso ou capacidades limita-
das, embora existam também os que se poderiam chamar os «naturalizados digitais», ou os
que o queriam ser. Ainda assim, em vérios paises verifica-se uma disposicdo cada vez maior
para aceder & Internet (smartphones, iPads) da parte dos séniors, ndo s6 para informagdes de
todo o tipo, para contactos pessoais, para entretenimento em geral, mas até para tomar parte
em videojogos, que tém viciado ou pelo menos consumido as energias psiquicas e o tempo
de dezenas e talvez centenas de milhdes de adolescentes através do mundo. Dados franceses
recentes mostram que o consumo de pornografia eletrénica de adolescentes e de adultos de
menos de 50 anos é considerdvel, niio s6 através de sifes especiais online como webcams.
De facto, o termo «cibersexualidade» abrange essas atividades e outras afins, inclusive as
relagdes sexuais virtuais («sexo 2.0»). O consumo de pornografia ou de contetidos mais ou
menos pornificados é certamente um dos tragos mais caracteristicos da galéxia Internet.

Nos EUA, pelo menos, nota-se uma tendéncia para os préprios pais envolverem os filhos
nestas tecnologias, com as aplicagdes para criangas de trés a cinco anos, sem falar de apa-
relhos eletrénicos para serem tocados por bebés de trés meses, e assim se habituarem a

imperativo, aposta, profecia que se espera seja auto-realizada. O processo referido continua desde o fim
dos anos 50, embora a «<morte» da lei tenha sido anunciada vérias vezes desde que foi publicada em 1965.
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vida eletrénica o mais cedo possivel. Também pode servir de instrumento de controlo pelos
pais, especialmente pelo sistema de identificacio automatica RFIDS e assim o telemével tem
servido para pais zelosos como «a corda umbilical mais longa da histéria». Recentemente,
tem-se falado da geracéo de touch screen, que se relaciona com os dispositivos méveis pelo
toque desde a mais tenra idade. Ora esta precocidade e continuidade ontogenética, no caso
dos nativos digitais, deste vinculamento & Internet ou aos teleméveis (jogos de computador
ou videojogos, SMS, IMs e e-mails constantes, redes sociais) ao longo da vida, em especial
nos anos cruciais em que o cérebro pode sofrer mais modifica¢des, tem suscitado preocupa-
¢Oes entre neurocientistas como Susan Greenfield (2004) e criticos culturais como Nicholas
Carr (2010), pois todos os meios de comunicagio, a escrita, leitura de textos impressos, tele-
comunicagdes, alteram o cérebro. Se a literacia canénica modifica o cérebro, pode-se esperar
que a «literacia digital» tenha também um impacto neurolégico. Salientemos as tecnologias
de imagem, como a fMRI’, que visualizam efeitos e variacdes em vérias partes do cérebro, se
bem que o estatuto epistemologico destas metodologias, e das inferéncias mais ousadas que
se fazem a partir dessa base, seja discutivel. A questio da profundidade, nocividade e perma-
néncia dessas modificagtes, a que se imputam um défice de atengiio e de concentragio, uma
propensdo para o imediatismo, e a preferéncia por soundbifes e pequenos trechos (pela para-
taxis, em vez do raciocinio consecutivo), por imagens visuais ou sonoras, inclusive imagens
violentas, pela fluidez de contetdos, 0 morphing sem fim, tio comuns entre 0s nativos digi-
tais, continua em aberto. Independentemente do suposto nexo neuro-psicolgico ou neuro-
-sociolégico, esses tracos podem ser promovidos pelo uso didrio intensivo dos dispositivos
digitais a longo prazo, pela formagao de disposi¢des mentais e mesmo psicofisicas, reforcadas
pelos grupos de pares que convivem on-line tanto ou mais como off-line, em redes sociais
digitais de variados tipos, com a solidariedade de nativos digitais das mesmas geracoes.

O habitat comunicacional atual infunde ruturas com os capitulos precedentes da cogni-
¢do humana, com altera¢es profundas na memoria e na atengo. O novo padrio de com-
preensdo e interagdo € determinado pela dispersdo rapida entre estimulos e tarefas, pela
dificuldade para o esforco continuo e fidelizado num mesmo objeto e pelo fluxo continuo
e ininterrupto entre contetidos e imagens. Descontinuidade e rutura sio as condicdes do
novo processo da relacdo cognitiva com o mundo informativo. Num ambiente informacio-
nal de acesso répido, imediato, com contetidos sempre mutantes, a atencao nunca perma-
nece por muito tempo no mesmo assunto, na mesma matéria.

Seja como for, ji se diagnosticou uma sindrome de sentir a falta de telemoével, a sua
perda, ou ndo poder contactar ninguém por telemével, a «nomo-fobia»: o investimento
emotivo nos objetos técnicos, mesmo os mecanicos, quanto mais os eletrénicos e digitais,
tem despertado a atenc¢ao dos cientistas sociais nos Gltimos tempos, e este é um exemplo
desse investimento”. A observagio quotidiana sugere que o telemovel parece funcionar

(5) Do inglés «radio-frequency identification».
(6) Do inglés «functional magnetic resonance imaging».
(7) J& no século XIX se sentia que os dispositivos elétricos ou elético-magnéticos tinham algo de
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para muitos quase como um terceiro ouyidf), uma «Ferc'eira p?le» (uma n?.xpressﬁo inglesa),
ou uma espécie de quinto membro, artificial, mas 1ndlspensav'el e' prat.lcamente co-natu-
ral®. E 0 mesmo se podera dizer com respeito a uma parcela significativa, e crescente, da
Humanidade, para além fronteiras, pois, como referimos, 0s interr@utas, navegz.mclo cada
vez mais através de smartphones em vez de PCs, se contam ja em milhares de milhdes. No
entanto, também muitos se queixam do «mnal de mail» (uma exp.ressﬁo francesa) no traba-
Jho, atenuando as fronteiras entre a vida privada e a vida profissional, forcando as pessoas
a atendé-los em casa, no escritério e outros lugares e «ndo-lugares». .

As tecnologias digitais propiciam a multiplicacdo de préteses indispensdveis para um
leque cada vez mais amplo de atividades quotidianas, préteses hoje predpmmantemente
eletrénicas. Ndo se trata apenas de priteses exosomaticas, mas também de implantes endo-
sométicos com microchips, ou microsensores, que se podem multiplicar praticamente sem
limites, na nossa pele, dentro do nosso corpo e no cérebro. Pode ainda sentir-se qualquer
coisa como uma adaptacio conversa em que nos tornamos préteses das nossas pr(’).te§es, ou
pelo menos uma tendéncia para a co-evolugio dos humanos e dos dispositivos digltals, com
inteligéncia artificial que mesmo hoje ja nos ultrapassa em muitas atividades especificas,
a chamada «inteligéncia artificial estreita». Até que ponto serd simbidtica, simétrica ou de
paridade ontoldgica entre o organico analégico e o inorgénico digital, wefware e dryware,
meatware e soffware, é outra questdo em aberto. Segundo a Tese da Mente Extensa (TME)
da filosofia da mente, o universo de objetos técnicos com utilidades cognitivas, hoje pre-
dominantemente eletrénicos, computadores com os seus graficos, imagens, audiovideos,
calculadoras, etc., ou dispositivos méveis, devem ser vistos como uma espécie de «cérebro
externo» inorganico. Ja os estudiosos das tecnologias digitais tém falado mais da «externa-
lizagdo da meméria».

Dentro ou fora dos computadores, teleméveis, tablets, smartphones, e outros dispo-
sitivos afins, o ecrd eletrénico goza de uma ubiquidade, de uma universalidade, de uma
presenca permanente 24/7° nas nossas vidas, desde que acordamos até o adormecer, em
casa (relégios digitais, TV, computadores, teleméveis, e outros dispositivos digitais), no
local de trabalho e fora, em todas as atividades de lazer e de consumo, na vida cultural,
na investigacio cientifica (a ciéncia in silico, o dry lab exclusivamente computacional,.as
«ciéncias do artificial» ou de simulagdes de computador), nos automéveis ou outros meios
de transporte, nos cafés ou restaurantes, nas lojas (codigos de barra, cdmaras de vigilan-
cia), em qualquer local, onde quer que estivermos, o que seja que estamos a fazer, a pensat,
a sonhar, a qualquer hora. Os intersticios de espaco e de tempo completamente livres de
ecris eletrénicos na vizinhanca, uma espécie de categoria residual da vida real pré-digital,

«espiritual» e em 1998 Ray Kurzweil publicou um livro sobre computadores eletrénicos com o titulo The
Age of Spiritual Machines (1998), a seguir ao seu livro sobre «intelligent machines» (1990). .

(8) Note-se que muitos condutores de automéveis estdo dispostos a pagar multas e arriscar as suas
vidas e as dos outros diariamente quando conduzem e ligam os teleméveis.

(9) 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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diminuem constantemente, pelo menos no mundo ocidental urbano. O ecra eletrénico
com mensagens ou imagens digitais tornou-se uma interface ndo s6 imprescindivel, como
mesmo privilegiada, com o mundo, na vida prética, econémica, cientifica, lddica. E alguns
prognosticam com entusiasmo que se tornara a nossa interface quase exclusiva com o
mundo (que alids se virtualiza constantemente), com nés préprios, com o nosso cérebro
(que se torna literalmente mais transparente com os avangos das tecnologias de imagens
digitais) e corpo, com Humanos Virtuais substituindo cadéveres nas licdes de anatomia das
escolas de medicina, com variantes de Google Glass e os seus eventuais concorrentes ou
sucessores para todos os nossos sentidos, especialmente para a visdo e a audigdo.

O acesso a Internet de banda larga, e portanto ao ciberespaco infinito, assegura, em
principio, o acesso de todos a todos os outros internautas e de todos a tudo na Web, pelo
menos a «Web visivel», pois a «Web escura» (também denominada «Web profunda» ou
«Net profunda») néo € alcangdvel a0 comum dos «cidados digitais» (netizens). Como este
acesso ndo depende da localizacfio geografica, houve um sem-fim de visdes de sociedades
onde o tele-trabalho se tornaria cada vez mais importante, como a educagio a distincia
(concecdo inicialmente promovida nos EUA por radicais anti-capitalistas), a tele-medicina
ou tele-satide, as tele-conferéncias, as tele-reunides, o on-lineshopping ou on-line banking,
e outras préticas do género, que tornaria possivel a suposta «desintermediacio» e a des-
concentra¢do de muitas atividades que se tinham fixado em grandes cidades ou centros
industriais devido a economias de escala, externalidades econémicas positivas ou «efeitos
de aglomeragéo» e mais oportunidades para especializacio na divisio técnica e social do
trabalho. Em geral, dada a conectividade e interatividade propiciada pela Internet, as tec-
nologias digitais e as redes digitais t3o extensas e multimodais, dizia-se que o espaco fisico
se tornava fungivel ou isotrépico, que se poderia viver e trabalhar em qualquer lugar do
mundo habitével, como cibernautas. Desde meados do século XIX que se tem proclamado
a «abolicdo do espago», «a aboli¢io da distincia», o advento da instantaneidade das comu-
nicagOes, e retrospetivamente tem-se identificado uma espécie de «Internet Vitoriana»
(Standage, 1998) pela combinagdo do telégrafo elétrico, o telefone, e outos meios de comu-
nicagdo auxiliares, quando se recebia correio em grandes cidades como Londres quatro,
cinco ou seis vezes por dia, e telegramas a qualquer hora: a versio Internet desta tematica
€ a mais recente, mas nio sera talvez a tltima.

No entanto, a urbanizacdo continua em grande escala, e mesmo a super-urbanizacéo,
com tecnologias que permitem a construgio rapida de edificios de 100, 150 andares en
masse, com a densidade demografica em muitas grandes cidades a aumentar: pela pri-
meira vez na histéria a Humanidade é predominantemente urbana, e vai ser cada vez mais.
Paradoxalmente, 0 homo connexus, o individuo que vive em online, que se liga aos outros
instantaneamente por dispositivos digitais, qualquer que seja a distancia, novidade tio
apregoada do século XXI, é também cada vez mais um homo urbanus, concentrado em
grandes centros urbanos e super-urbanos. Parece que, mesmo com a grande «densidade
dindmica» de ligag¢Ges virtuais extensissimas e de todos os tipos, cognitivas, afetivas, ludi-
cas, profissionais, e a alegada «morte da distincia» (que ja tinha sido anunciada tantas
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yezes Nos séculos XIX e XX com respeito a meios elétrifsos e elet:.rénicos das tecnologias de
informacao e comunicagdo anteriores & Internet) precisamos alinda, e.cresce\nteme.nte, de
viver em grandes cidades, ou numa série delas!®, Estamos, assim, sujeitos a condlgz}oﬂde
estarmos «s0s juntos» (alone together), na expressao de Sher{y ’I"urkle, 'onde as «soliddes
interactivas», no conceito de Dominique Wolton, tal como as nao.-l.nt'eratlvas/, flbundafn. Os
telemodos em rede de comunicagdo (emails, IMs, Web, rede's sociais mforma?cas Yarladfls,
gerais ou especializadas), de cooperagdo, trabalho, negocnaqﬁlo, Cflf)rdenat;a(’),.dl&cussat?,
colaboragdo intelectual, comunicagao, jornalismo, pesquisa c1e}1F1hca, cun.\rwm: sex~ual|—
dade, evangelizacdo, comércio, mobilizagao humanitaria ou politica, etc., virtuais, 'siao -de
vasta e crescente utilizacdo. Assim ja se proclamaram, por exemplo, o advento da «ciéncia-
_em-rede» (Michael Nielsen)', da «economia em rede», da «sociedade-erp- re.deA» (Manuel
Castells), da «sociedade de individuos-em-rede» (Barry Wellman), da .«1r'1te11genc1a c.ol~e—
tiva» dos internautas (Pierre Lévy), da «sabedoria das multiddes»'?. No limite, surge a v1s.a0
da Internet, com os seus milhares de milhdes de internautas, como uma <<mer1.te-co!me1a»
(hive mind) planetdria emergente, uma espécie de super-mente gerada pelas sinergias d.OS
internautas: uma leitura teilhardiana, parafraseando o conceito de «noosfera» de Chalriim.

No entanto, os contactos pessoais, presenciais, em lugares fisicos, como em reumo.es,
debates, coléquios, congressos (muitos deles com milhares de pessc.)as vindz.ls de varios
pafses e continentes), conferéncias, cimeiras, nacionais, internacionais, glopals, etc., etc.,
multiplicam-se como nunca, especialmente em grandes centros urbanos. E certo que? se
verificam exce¢Oes como Davos, e outras desse tipo, em que se encontram as super:e.lltes
econdmicas, financeiras, politicas, globais em locais afastados das metropoles, bucoélicos,
montanhosos. Todavia, nesses encontros da vida real passa-se uma boa parte do tempo a
ler e enviar mensagens eletrénicas ou conversar com terceiros pelo telemével, quando nao
se esta a olhar para ecras eletrénicos com apresentacdes de power point ou outras ‘aﬁns,
ou para ecrds de computadores, quase apagando a diferenca entre seminarios e webmgrs,
entre conferéncias e tele-conferéncias. Muitos empresarios e académicos passam a vida
on-line e a viajar de avido, situacio resumida na frase «net and jet»". . )

A fatura energética desses encontros (com milhdes de pessoas a viajar de av1€10). é
consideravel, mas de qualquer modo as mega-cidades poderdo crescer ainda muito ma1§,
transformar-se em variantes de «Aerotropolis» (John Kasarda), onde os aeroportos/heli-

(10) Por exemplo, em Portugal, a concentra¢do na costa maritima urbanizada parece uma tendéncia
irresistivel. - o

(11) A nio confundir com a «ciéncia das redes» (nefwork science) elaborada nas ul.tlmas tres' décadas,
estudos interdisciplinares com uma forte componente matematica, que j4 conta com livros e revistas aca-
démicas. .

(12) Dos internautas, portanto de «multiddes» sem agregacdo fisica prévia. )

(13) Nio deixa de ser curioso que a primeira pergunta nas conversas de telemdvel parece ser «onde
estds?» e quando ndo é, a primeira pessoa a falar diz qualquer coisa como «Estou no comboio». Com a
geolocalizacio que vird com os smartphones, a pergunta ndo precisara de ser colocada, porque quando se
responde se vera imediatamente onde a outra pessoa esta e vice-versa.
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portos contam decisivamente para a definicio de cidades présperas e capazes de sobreviver
num mundo de concorréncia global, embora ecologicamente sejam méquinas térmicas
temiveis, Mas também o Sistema Internet tem a sua fatura energética consideravel. A busca
da informac&o na escala contemporanea internética tem custos energéticos bem elevados,
Embora tendo sido constituida espontaneamente, a Internet representa hoje o sistema
tecnolégico mais complexo do mundo, pelo menos 3 escala planetdria, numa era de sistemas
tecnoldgicos ou tecnocientificos (como o Large Hadron Collider) altamente complexos, e de
todos os tempos. Sabe-se que os sistemas tecnol6gicos altamente complexos, especialmente
os de tight coupling entre os seus subsistemas, sdo vulneréveis, ndo s6 a impactos exterio-
res (desastres naturais, ataques bélicos, terrorismo), mas devido a razdes endégenas, ine-
rentes, variadas, que explicam que os acidentes ocorram «normalmente» (Charles Perrow),
quaisquer que sejam os cuidados 24/7 e os mecanismos de seguranca instalados. A Internet
adquiriu uma grande resiliéncia, mas falhas e colapsos parciais e episédicos podem ocorrer,
possivelmente devido a ciber-ataques intensos. A sua grande seguranga, paradoxalmente,
permite a ciber-inseguranga permanente dentro desse quadro, pois os ataques por piratas
informéticos, virus, vermes e outras formas de malware, a organizagdes econémicas e todos
os sistemas tecnoldgicos, tecno-econémicos, industriais, militares, governamentais, contro-
lados a algum nivel por programas de software com alguma liga¢do a Internet ocorrem cons-
tantemente. Esses ataques informaticos ou ciber-ataques podem partir de agéncias estatais,
militares ou civis, criminosos, conjuntos de pessoas partilhando convicgdes ideolégicas (o
caso dos wikileaks ou offshore leaks)™, ou mesmo de pessoas isoladas sem qualquer objetivo
definido para além da satisfagdo pessoal de conseguir aceder ao proibido e vedado por cédi-
gos de seguranca ultra-sofisticados, como os do Pentégono ou da Marinha dos EUA. Rela-
tivamente as grandes empresas norte-americanas, ja se diz que se podem dividir em duas
categorias: as que ja foram vitimas de ataques informaticos (hacking) e sabem disso, e as que
foram vitimas de ataques desse tipo e ainda nio se deram conta do que lhes aconteceu. Todos
0s sistemas conectados a Internet (uma imensidade) s3o vulneriveis a este tipo de ataques,
e 0 seu volume ou importincia, que tém lugar entre certos Estados de ciber-espionagem
econdmica e militar em grande escala mas também de destruicdo ou de incapacitacio de
complexos tecnolégicos via malware (como no caso do verme Stuxnet e o nuclear no Irdo)
€ tal que se poderia dizer que de certo modo ja vivemos na era de guerra fria cibernética. O
ciberespaco adicionou-se a terra, ao ar, aos mares e ao espaco exterior dos satélites, como
um quarto dominio de combate militar e de luta politica envolvendo Estados e atores nio-
-estatais, a «noopolitica» como foi denominada por cientistas politicos americanos com res-
peito a Estados, comunidades de Estados ou, por outras palavras, pelo soff power.
A Internet pode ser acessivel a todos, em principio, sem discriminacio de contetdos,

(14) Podiamos chamar talvez a esses conjuntos de pessoas que na maior parte nao se conhecem pes-
soalmente nem jamais se encontram fisicamente na vida real, apesar de colaborarem em acgoes conver-
gentes, que na sociologia de outros tempos seriam denominados uma espécie de «coletivos abstratos»,
qualquer coisa como «coletivos abstratos wiki», ou simplesmente «coletivos wiki».
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ecoes que se teriam de justificar caso a caso, segundo a regra da «neutralidade
e default, embora o regime autoritédrio chinés tenha conseguido filtrar os
ta red'e” C?Im{‘:h’eﬁ e de, Facebook acedidos dentro do seu territério, mais eficazmente de
conteUflOb ? outro. No entanto, hoje um pequeno nimero de mega-plataformas gﬂzam
iy qu-dk‘]zzia de celntenas de milhoes de internautas, como Google, Facebook, Twitter, e
3 p‘refefff operativos da Microsoft encontram-se na grande maioria dos computadores,
o swtel'fﬁds ni:orréncia da Apple e do software de Open Source. Como explicar esta conc‘en-
ape}‘iar dL‘] ?0 do poder econﬁmica e de l6bis politicos? Um fator crucial foram os «efe‘ltqs
trac.a 3’ \ egt]agundo a «lei de Metcalfe», as vantagens de empresas das indistrias digitais
e e».e;tponent:i'cllmente com o ntmero de usuarios, podendo TCS%I][:EH" a’ lqngo prazo
i UBI;I{] nmero de empresas gigantescas. A histéria das indistrias digitais recentes
::;r:p]i}tiﬂa assim o padrdo histérico da economia das telecomunicagoes desds? 0 Séfﬁti:() Xl);
como demonstrou Tim Wu, mas com a especificidade do «pnde.r ’de? redes» assoc:;n ur(::!ls
algumas inovagoes de Silicon Valley nas L‘:Itin?as Llécadzls: Sem duwda.lqu;e .essa-s Mic]:us,(;ﬂ
pddern abusar do seu poder, que querem ampliar com meios por vezei:;} eg,ms}. esae tieosot
em particular tem sido objeto de varios pr‘ocessos nos tribunais de :dru?s pa;sz:oncentmgao
Europeia segundo as leis anti-mmmpolistlffas. 0 «podler de rgdes>> avm]:cc e
neste dominio, como outras leis de poténcia (das quais a «lei de Met‘c? fe» € um ; stpatus,
leis segundo as quais a distribuicdo de renda, riqueza, fama, prea.tlglo, C}tagoeé Faths
das universidades, o tamanho demografico das C{dades, etc., tende avaprommar-s i
padrio de desigualdade nos moldes da classica «lei de Pareto», 20#80.Abe,r.g.1:mdu“a qua L}: :
uma tendéncia forte para que a longo prazo se efetue uma cgnvergenc_ml para um .es a.o
de coisas em que, mais ou menos, 20% de uma populaqﬁ? nacional possui 80% da rqu{;‘aa
ou desfruta de 80% do rendimento nacional (as proporgoes exatas podem variar conside-
"a"e:;:?g:‘i-se anteriormente que, desde os anos 70, as econm"{lias. ocidentais terr.1 es.tad_o
a contrariar a tendéncia histérica de quase cem anos para maior |guald'ade de dlS.El‘ldeEl-.
¢ao da renda, que alguns cientistas sociais caracterizaram como uma Iel' de evoiuf,ao dd.‘:
sociedades industriais. As leis de poténcia da econnmi_a das‘ rf:des, |11clu§1ve c.Ju 5e:l,tnr Tb
telecomunicacoes digitais, enfim, de todos os dominmls sou.o-econ.émlc?s df:Bta (: :edz
Revolugio Digital, seguem esta trajetoria: a «economia do 1matena'l»‘ a «eu)rtm Id Ci_.
redes», em que programas de software (inclusive as Imgl'.tagens de :softwaiffe} contam (:; .
sivamente em todos os dominios da vida tecno-econdmica, ¢ Llla vl.dzl: social com 35 redea
sociais que tém proliferado enormemente na tltima décadfl, esta :.-:,u]en‘ta a «.efeltos :jz rede»
sem fim. Ora sabemos que, por exemplo, o QI nas populagges nacionais varia segur_:bo‘xfl:ne{
distribuigdo de curva normal, de forma de sino, ou Gaussz‘anz_a, e lpm:ta-ntu df’ dlslt.nA uEf,cJe(:Z
de renda ou riqueza de tipo Paretiano nao correspondem a distribuicao d‘alfta L:gerl(]l:l
de muitos outros atributos humanos). Segundo algumas ﬁgu‘ras emb[em.alu,as :ALLJ‘ ’ u(;’z
de Silicon Valley, como Jaron Lanier, seria mais justo con?ranarmos as leis ded!).i: ?;L].?‘tjeg
mundo digital e as suas desigualdades extremas e alpmx:maa:-nos mais das -:3 ri Ll!(,(d(.)
de curva normal na vida econémica do capitalismo informacional, ou de qualquer mo
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de distribui¢Ges de renda mais equitativas, procurando facilitar a desmonopolizagio dag
mega-plataformas, quando ndo ocorrer espontaneamente pelas «forcas de mercado», pela
inovagdo e concorréncia.

Que modelos de relagdes sociais, que formas de vida, que modos de sociabilidade e
de associacdo serdo particularmente favorecidos a longo prazo pela saturacio das nossas
economias e sociedades pelos media digitais, e pela Internet, como medium dos mediq
digitais? Uma tese abrangente, elaborada recentemente por sociélogos, pode ser resumida
como a do «individualismo de redes» (networked individualism), que floresce neste mundo
de digitalizacdo e reticularizacio, com a Revolugdo Tripla da Internet. No essencial, afirma
que nos desligamos cada vez mais de grupos sociais tradicionais, para participarmos,
mesmo anonimamente, secretamente, ou com identidades multiplas, em redes sociais de
varios tipos, que se multiplicam em termos de diversos interesses e preocupacdes. Sio
exemplos desta tendéncia, doentes de uma ou outra enfermidade especifica, os aficionados
de um desporto ou outro, de uma atividade de lazer ou outra, de adolescentes obcecados
com o suicidio, entre muitas outras possibilidades. Até os nossos contactos, irregulares,
frequentes ou mesmo didrios, com familia, escola, amigos, colegas, comunidades locais,
etc., fazem-se em parte através de redes sociais ou pelo menos on-line, mais ainda mais no
caso de se participar em escolas virtuais, universidades virtuais, cursos virtuais, associagdes
virtuais. O mesmo ocorre com a concertacio de a¢bes no mundo real, civicas ou politicas,
desde as flash mobs ou flash crowds aos movimentos de massa da Primavera Arabe e outros
analogos.

Com as tecnologias digitais, todos podem procurar informagdo atualizada navegando
na Internet, desafiando os experts, um exemplo da muito apregoada «desintermediagio»,
mas faltam ainda mecanismos relativamente adequados para assegurar a fiabilidade do
que se encontra ou de corrigir erros e falsidades, seja de informacdes e de fotos. A opulén-
cia — recuperando uma nocao de Abraham Moles (1986) - informacional que caracteriza
o0 presente «habitat» comunicacional e a cultura nele gerado ndo é apenas a expressio
de profusdo de contetdos, onde qualquer busca ou interesse teriam garantias de satisfa-
¢do. Pelo contrério, a abundancia informacional é também um lugar de descomedimento,
desordem, ruido, rumor, redundancia e fragmentacdo. Esse contexto acolhe, inexoravel-
mente, os riscos da desinformacio, da mentira, da contaminagdo entre dados e contetidos,
dos abusos publicitérios. Sem coordenadas de relevo, credibilidade e precisio, a opuléncia
informacional permite a amalgama entre informacao credivel e erro grosseiro, contetidos
fGteis e imprecisos.

Esta situacdo é particularmente importante no campo do jornalismo, por ser um ambito
relevante para o espaco publico, onde a transformacdo do «ecossistema» dos media, com
0 aparecimento de novos atores, players, modelos de edicdo, ldgicas de trabalho, distribui-
¢ao e consumo, tem vindo a conduzir os meios tradicionais (em especial, a imprensa) a
enfrentar dificuldades enormes, implicando novas condi¢es para o exercicio da atividade
jornalistica e fazendo despontar novas concegdes da mesma. A Internet quebrou o exclu-
sivo dos tradicionais «meios de comunicagio social» relativamente 3 producdo e divulga-
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= informacao, sendo que antes estes tinham sob a sua al¢ada o processo fie prodligéo e
1 d? ”' formativa e jornalistica. Nascem, assim, outros estitos de informagéo, padrdes da
difusz‘!r‘JII‘” ('):n 30 e inclusivamente de fazer «para-jornalistico» (sdo ja bem conhecidos os
suz'l d!::zl:n;selos «participativos» e «colaborativos»), um processo em constante tran§—
F:;:-,::@al e alargamento de cria(;ﬁo,. difusdo e consumo. Corp efeit?, sflo extsnsz;s e raf;
cais as metamorfoses a que o jornalismo tem esta(.io s?brpet1d0. Tref sdo particu a,rlrr.le]
cruciais: a alteracao dos modos de produgao (E)ol.lvzilen.ma de fungdes, ta‘lfefas multiplas,
equipas de convergéncia multimédia, trab.alho a distancia, etc.), sob 'presaan 5105 gesft‘lor.esi
muitas vezes conducentes a perda de qualidade ou ao' d.esgaste e spfrlme:ntﬂ ods p(]iro 'S:IO
nais; a auto-compreensao do jornalismo enquanto atividade medlad(zra regulada a, ;Or;.or—
macdo merecedora de confianca publica; e finalmente a fragmentaga(/) d9 espaco p1.1 .1c0,
ou o que poderemos designar como o definhamento d.o i<grfmde puﬂbhco» (Doml.mque
Wolton), com consequéncias de grande alcance para a existéncia (ou ndo) de/co.mumdades
politicas. Estamos, pois, muito longe de nos aproximarmos de um e.spa(;o Pgbllco em que
a racionalidade comunicativa habermasiana pode avangar com relativa fac111'dade. N

O «imperativo de partilha on-line», especialmente potenFe no que respeita a musica e
fotos, parece ser um dos tragos de maior importancia na soc1§d2.1de de redes. No enta/nt'o a
partilha on-line é também de boatos e noticias falsas, de parc1§11dad'es, sem falar de 0d19s.
Muitas vezes o Aomo connexus surge como homo credulus, intoxicando-se com te0r1a.s
conspirativas ou negacionistas de toda a espécie, «virais». Todos poderr_l §er autores, edi-
tores, broadcasters, propagandistas ou agitadores através das redes SO-CIaIS ou blogs, mas
as leis de poténcia funcionam aqui também. A «eletrografia», a escrita em processador
de texto ou em dispositivos méveis (em especial, mensagens de texto),.tem certamente
alterado ortografia, sintaxe e léxico entre muitos cibernautas joven.s Flev1do em parte aos
imperativos de concisio em mensagens rapidas: degradacao cognitiva se.gundo alguns,
criatividade segundo outros (a epistolografia da intimidade on-line tem sido comentaiia
dos mesmos modos). Seja como for, a eletrografia representa hoje uma forca na evolugio
da linguagem, pelo menos da lingua inglesa. o

Se existe um individualismo de redes, também funcionam coletivos em redes dlgltzi.ls
por toda a parte. As organizagdes econdmicas, os partidos politico§, asjnst}ﬁnci(:is j.or/nahs—
ticas, as entidades estatais operam também em rede cada vez mais, nao so6 o§ md1\11du0§;
portanto, podemos falar com muita propriedade de uma economia de redes, s/15temas poli-
ticos em rede, jornalismo em rede, Estados em vias de reticularizacdo também, enﬁrp, de
«coletivos de redes», e até de «coletivismo de redes» (Lanier chegou a falar de «Maoismo
digital»). A caracterizacio das sociedades contemporaneas, mesmo as da América do NO‘[‘t?,
como tendencialmente de individualismo de redes representa uma aposta de que as faci-
lidades de florescimento da vida individual num mundo de redes irdo prev/ale.cer sobre z?s
outras formas de associagio transindividual em redes. Este processo poderd vir a redefinir
a escolha livre, a criatividade, a mobilidade cultural, etc., em sentidos menos cgnforrfles a
um individualismo moral e politico que possa representar uma auténtica contl_nuagz‘lo do
individualismo ocidental, com o seu legado cristdo e kantiano, que prezava a vida privada
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(a eliminacdo da privacidade decorre da vida digital), a responsabilidade moral, o sentido
critico, a independéncia perante a doxa, o distanciamento da mundanidade.

Além disso, todos dizem que nao ha e-mail, mensagem de texto, mensagem instantanea,
que ndo deixe rasto: todos os cibernautas deixam a sua «pegada digital», a sua «sombra
digital». A vida on-line é praticamente toda capturdvel por Estados, e muita dela transpa-
rente para varias agéncias ou piratas informaticos. Muita da vida on-line é igualmente
tomada por corporagdes e empresas, que procuram satisfazer-nos pelo conhecimento das
«preferéncias» registadas pelos atos digitais (todos os cliques), desde a mais tenra idade até
a morte'®, mas que tornam os internautas em clientes 24/7. A «aldeia global» manifesta-se
hoje como uma «mall global», a mercadorizacdo ou mercantilizacio universaliza-se pari
passu com a digitalizacdo e reticularizagdo das vidas individuais, profissionais, coletivas,
organizacionais. O «individualismo de redes» é acompanhado pela economia de redes, o
sistema financeiro de redes, o sistema politico de redes, o jornalismo de redes, o mercado
mundial de redes. O individualismo de redes também se pode caracterizar como «indivi-
dualismo de redes de mercado», com os cibernautas observados e solicitados permanen-
temente por empresas, ou como um individualismo de redes monitorizadas por Estados.
E ainda néo se vé como o individualismo de redes podera superar a forca das identidades
primordiais, do sentido de pertenca, da necessidade de pertenca, a grupos e comunidades
como etnias, comunidades linguisticas, nagdes, comunidades religiosas transnacionais, os
quais recorrem também as tecnologias digitais com uma certa eficicia.

CONCLUSAO

O acordo relativo a ideia de «sociedade de informacdo» induziu respostas criticas, que
apontaram, entre outros efeitos, a saturacdo semintica que o conceito conheceu, devida
maioritariamente & dissemina¢io de seu uso pelos principais governos das sociedades
industrializadas, que as outras acolheram em seguida. Essa colonizacdo conceptual desen-
cadeou uma corrida a informatizacdo, tanto no Norte como no Sul. As atividades funda-
das no conhecimento e geradoras de riqueza ndo se tém dispersado uniformemente pelo
mundo, sendo que as tecnologias da informacdo, longe de atenuarem o fosso Norte-Sul,
estdo a contribuir para o aprofundar. A longo prazo, a apropriacio da capacidade técnica no
hemisfério Norte, sobretudo no dominio do soffware, impede que as nacdes do Sul desen-
volvam as suas bases auténomas, e dessa forma os paises mais pobres e periféricos enfren-
tam ao mesmo tempo ameagas severas a sua autonomia cultural. Segundo esta perspetiva,
a designacao de «sociedade da informagio» politizou-se, passando a ser encarada como
uma espécie de lema para as estratégias dos governos das grandes poténcias e grandes

(15) Ja podemos preparar um testamento com a ajuda de Google acompanhado talvez por um registo
digital da totalidade da nossa vida para os nossos herdeiros, amigos, familiares, ou simplesmente para a
posteridade.
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inddstrias promoverem a consolidacdo necesséria & afirmacio do movimento de globali-
zacao dos mercados e da livre circulagio de dados financeiros e comerciais, revestindo de
um certo fatalismo economicista os efeitos da ocidentalizagao do mundo, encabecada pela
Superpoténcia norte-americana (Mattelart, 1999 e 2001). Mais do que uma realidade, a
sociedade da informagéo global seria sobretudo uma «imagem do futuro» (Proulx, 2008);
por outras palavras, um projeto ideoldgico e politico e um horizonte tecnolégico com o
qual a maioria dos governos procura alinhar-se, antecipando um devir que a forca de ser
repetido pode acabar por se naturalizar nos discursos pablicos.

A nova ordem econémica que a sociedade de informacio institui é sustentada quer
numa nova légica de produgdo, distribuicdo e consumo, quer na concegao de novos produ-
tos/mercadorias e reconversao digital de muitos dos antigos. Por sua vez, a massifica¢io de
bens e servicos em rede — com exemplos paradigmaticos como o telefone celular, o e-mail
e as redes sociais — configura uma nova dinimica de mercado, estruturalmente assente na
conectividade e abrangendo a escala planetéria. Deste modo, o novo capitalismo subtrai da
informacdo, da cultura e do conhecimento a funcdo de bem social para considera-las como
simples mercadorias, combinando aspetos simbdlicos (cultura, linguagem, imagem), eco-
némicos e até bioldgicos (a «bio-informacio»). O principio da mutagio, orientado pelo
valor comercial e pelo imperativo da rentabilidade, tem retirado esses dominios da retérica
justificativa dos bens comuns para assumi-los como produtos de mercado, transacionaveis
e consumiveis. Os processos de mercadorizagdo e privatizacao tendem a subsumir os aspe-
tos simbolicos da criacdo cultural Gnica dos objetos comunicacionais e culturais. Nesse
sentido, os resultados no que se refere a formas comunicacionais e culturais de dificil
estandardizacdo sdo incertos, onde os elementos qualitativos e subjetivos sdo mais relevan-
tes que os quantitativos e em que ndo ha livre mobilidade de capitais por diversas razdes
(por exemplo, a exclusividade dos direitos de propriedade intelectual). E mesmo quando ha
mercado, inclusive sob condi¢Ges de crescente internacionalizacio em certos segmentos,
ele € muito unidirecional (norte-sul) e desigual, existindo ainda limites ou barreiras de
entradas culturais, identitarias ou idiomaticas para a circulagio igual dos objetos culturais
e comunicacionais no mundo. Disso resulta a necessidade de uma critica da economia
politica da tecnologia, da comunicagio e da cultura.

A orientacdo para a politica de comunicagio, cultura e conhecimento apresenta-as pro-
gressivamente subalternizadas as dimensdes mercantil e industrial e ao imperativo da gestio
lucrativa. Exacerba-se a tensdo entre, por um lado, o ajustamento tecnocratico e a busca
por lucro e, por outro, a necessidade de as sociedades democraticas contarem com sistemas
de cultura, conhecimento e informagdo que sirvam o espaco politico democratico. Muitos
acreditam que a hegemonia cibertecnolégica em curso é promissora quanto ao estabeleci-
mento de um campo mais vasto de conhecimento e até de uma sociedade civil global. Se
€ certo que as novas tecnologias de informacio e comunicacio encerram oportunidades
€ possibilidades de desenvolvimento, é crucial ndo nos limitarmos a légica utilitaria dos
Seus usos, vantagens e desvantagens, pois o que mais importa sdo as suas implica¢bes nos
planos social, politico e ético. As oportunidades vislumbradas no contexto digital quanto a
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producdo, distribui¢io e circula¢do da informagdo, cultura e conhecimento parecem mui-
tas vezes comprometidas pela tendéncia verificada para a concentracdo do capital. Além
disso, vale a pena vincar a distin¢io entre acesso e usos, pois a classificacao dicotémica ini-
cial — que antagonizava aqueles que tinham acesso e posse aos excluidos do seu alcance -,
estd ultrapassada, sendo abstraida de qualquer uso efetivo. De fato, a realidade multiforme
do universo das novas tecnologias de informacdo desmente esse simplismo.

As formas simbolicas sdo hoje consideradas por muitos como um recurso econdémico
bésico, fonte importante de crescimento para o sistema de mercado, mas antes do mais
si0 constituintes do universo cultural da vida social, sao elas que permitem estruturar
defini¢des da realidade, codificar estruturas de significacdo e garantir a preeminéncia de
determinados valores ao orientar o sentido e a direcdo do imaginéario que flui pelos pro-
cessos de comunicagao. E a partir das formas simbélicas e das trocas comunicacionais que
se constituem as institui¢bes culturais e materiais que definem o mundo social. Novos
dispositivos comunicacionais em uma sociedade implicam remodelagdo cultural no seu
seio. Fica assim elucidado o motivo pelo qual muitos dos principais conflitos contempo-
raneos sio tecidos em torno da apropriacdo, do controle e do monopélio da informacdo e
dos modos de comunicacio. Se na transi¢do para o século XXI a nova matéria-prima por
exceléncia é o conhecimento transformado em informacao — ou seja, o conhecimento digi-
talizado, computadorizado —, existe em torno dele um inegéavel conflito pelo seu controle,
em tltima anélise, pelo poder. A sociedade de informagao, tal como tem sido impulsionada
pela constelagio informacional/computacional e a configuragao que foi tomando, tornou a
tecnologia cada vez mais central para as nossas vidas individuais. Ancorada no fascinio pela
Internet, transformou igualmente a tecnologia num poder ndo apenas econdmico, social e
politico mas gerador de transformacdes da condi¢io humana.
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