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CIKKEK, TANULMANYOK

SIMAY Attila Endre — GATI Mirké Gyorgy

A FOGYASZTOI JELENLET ES

A NYILVANOSSAG IRANTI ATTITUDOK
VIZSGALATA A MOBIL ES KOZOSSEGI
MEDIABAN

A XXI. szazad kezdete egyben az {ij médiumok elterjedésének idészaka is. Ma mar szinte mindenhol veliink
vannak a mobil-, illetve okostelefonok, és nagyobb kérdés, hogy mikor nem vagyunk elérhet6k a nagyvilag
szamara, mintsem az, hogy mikor vagyunk jelen ezeken az eszkozokon. Személyes kozosségeink részben
felkoltoznek az internetes kozosségi halokra, és egyben j halozatok szovik at a mindennapok tarsadalmat
a digitalis térben. A szerzok online kérdoives kutatasukban arra vallalkoztak, hogy bepillantast nyerjenek,
mennyire valt fontossa az emberek életében a mobiltelefon, és a hazankban legelterjedtebb kozosségi mé-
diaoldal: a Facebook. Ezen feliil azt vizsgaltak, hogy milyen attittidok ovezik ezen eszkozok hasznalatat,
kiilonosen, amikor a maganéletrdl és a személyes adatok hasznalatarol van sz6. Kutatasuk célja, hogy hely-
zetképet alkotva kimutassak, hogyan fiigg ma dssze a modern média, a nyilvanossag és a maganélet, illetve

mennyire tarulkoznak ki az emberek az allandé média-jelenlétben.

Kulesszavak: ij média, mobil média, kozosségi média, nyilvanossag, maganélet

A technoldgiai fejlédés legijabb vivmanyai, amelyek
kozott a mobiltelefon is helyet kap, végképp atirtak a
nyilvdnos és a magdanszféra kozotti elkiiloniilést. Az
individudlis kommunikécids gyakorlat radikdlis meg-
vdltozasa a tdrsadalom ,,nyilvanossdgszerkezetét” is
atalakitja, djraértelmezi a magdnszféra és a nyilvanos
szféraban zajl6 kommunikécié hatdrait. Mindazon-
altal a magdnszféraban zajl6 kommunikdcié is lehet
kozvetitett, mivel a telefondldssal lekiizdhetGk a sze-
mélyes kommunikécio tér- és iddbeli korlatai (Galik
— Urban, 2014). Az 4j infokommunikdcids technikak
gyors elterjedése megvaltoztatja a kiilonb6z6 kom-
munikdcids szitudcidkban résztvevék nyilvdnossag
percepciéjit. Uj tarsadalmi szitudcidk jonnek létre a
fizikai terek altal teremtett kontextusok mellett, mi-
kozben megvaltoztatjdk a tdrsadalmi szitudcidkhoz
rendelt szerepeket, elvarasokat, szabdlyokat. A koz- és
a maganszféra kozotti hatdrvonal feltoredezik, és a
nyilvdnossdg elkezd kiterjedni a magdnszféra vilaga
felé (Ferencz, 2009).

A mobiltelefonok potencidlisan képesek bizalmas
kapcsolatot lehet6vé tenni a tdrsadalmi élet barmely
pillanatdban. Magéban foglalja a virtualis kiterjesztett
jelenlétet a mindennapi gyakorlatban és térben. A mo-

bilkommunikacié felgyorsitja az emberek kozotti in-
formdcidcserét és hozzajarul a tdrsas kapcsolatokhoz.
A mobiltechnoldgidk dj lehetdségeket biztositanak az
embereknek, hogy a mindennapi €letiiket térben és id6-
ben szervezzék. Megvaltoztatja tehat az észlelt tér-id6
korlatokat (Arminen — Weilenmann, 2009).

Kutatdsi adatok szerint a magdanélettel Osszefiig-
26 kérdések akkor sem befolydsoljak a felhasznalokat
mobiltelefonjaik személyre szabasaban, ha ez felvet
biztonsagi kérdéseket. A magdnszféra védelme csok-
kendben van a mobil applikaciok alkalmazdsa sordn,
mivel a felhaszndlék egyre tobb személyes informaciot
osztanak meg magukrol ezeken keresztiil (Han — Min
— Lee, 2015), rdadasul nemcsak mennyiségileg, hanem
az informaciok mindségét tekintve is egyre kevésbé ko-
riiltekint6ek (Gronli — Ghin — Bygstad, 2013).

Egy tajvani kutatds azt talalta, hogy a mobil app-
likaciok hasznalata a felhaszndloknak potencidlisan
nagyobb észlelt elényokkel kecsegtet, mint amekkora
potencidlis kockazatot észleltek a felhaszndlok (Wang
et al., 2016). Az eredmény rdadasul nem egyedi, hiszen
mads adatok is azt mutatjdk, hogy a fiatal Facebook-fel-
haszndldk esetén nincsenek maganszférdval kapcsola-
tos megfontoldsok, nem észlelnek kockdzatot, amikor
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adott helyhez kothet$ informacidkat osztanak meg a
- szonhetGen az internetes kozosségek haszndlata megje-
~ lent a mobiltelefonokon is.

szabott szolgéltatdsok egyben térsas kotelékek, ame-
- nethaszndlatbdl és kozosségimédia-hasznélatbdl indu-

mobiltelefonjukon (Kim, 2016).
A tajvani kutatdsi eredmények alapjan a személyre

lyek el6segitik a felhasznalok mobil applikaciok irdnti
bizalmat. A jelentésen személyre szabott szolgaltatasok
igy batoritjdk a mobilhasznéldkat az informacidk meg-
osztdsaban. A szimbolikus onkifejezés szandéka szin-
tén arra sarkallja az embereket, hogy személyes infor-
madcidkat osszanak meg mobil applikdcidkon keresztiil.
A személyes adatok megosztdsa dltal fejlesztik, tartjak
fenn, és javitjadk a személyes kapcsolataikat a mobil
applikdciékon (Wang et al., 2016).

Noha a biztonsagi kockédzat a mobilkereskedelem-
ben manapsag mindenhol jelen van, a felhaszndldk ész-
lelt kockdzata mégis alacsony (Jones — Chin, 2015). Az
észlelt kockazat kapcsan a személyes adatok elvesztésé-
nek stlyossaga sokkal meghatarozobb, mint az adatok
feletti ellendrzés elégtelen volta. Az észlelt kockazat
viszont ellene hat, hogy a felhaszndlék informdcidkat
osszanak meg mobil applikacidkon keresztiil (Wang et
al., 2016).

Facebook és a maganélet

Magyar kontextusban vizsgédlni a mobil applikdcidk és
a privat szféra kapcsolatat — ezen beliil is a Facebook
haszndlatat az okostelefonokon — a magyar lakossag
tavkozlési eszkozokkel valé ellatottsaga is relevdns
és id6szerl kérdéssé teszi. 2015-ben mar mind a haz-
tartdsok, mind a 14 év feletti maganszemélyek 92%-a
birtokolt mobiltelefont, és ezen beliil az okostelefonok
aranya dinamikus novekedést mutatott. A 14 év feletti
lakossag 48%-4anak okostelefonja volt, mig 2011-ben ez
az ardny még csak 11% volt (NMHH, 2016b).

A lakossdgi internethaszndlat tovabbi vizsgélata
pedig megmutatja a Facebook jelent6ségét is a magya-
rok 4ltal hasznalt online térben, amiért kiemelten fog-
lalkozunk vele jelen cikk keretében, tekintve, hogy az
NMHH (2016a) jelentése alapjan 2015-ben Magyaror-
szagon a Facebook volt a legszélesebb korben hasznalt
internetes kozosségi oldal 86%-kal, rdadasul folyama-
tosan novekszik a hasznalata. Irdsos csevegésre 71%,
hangos csevegésre 32% a Facebookot hasznalta, ami
szintén piacvezetd a magyar piacon, €s 2014-ben még
,csak” 61%, illetbleg 22% volt ez az arany. Megelézve
mind a Skype, mind a Viber és minden egyéb alkalma-
zast. Ebbdl a jelentésbol az is kideriil, hogy az okos-
telefon-tulajdonosok 66%-a telepitette a Facebook-al-
kalmazast, és 52% a Facebook Messengert, amellyel
ez a két legnépszer(ibb applikacié 2015-ben a magyar
lakossdag korében. A Facebook tehat dominans kdzos-

ségi médiafeliilet Magyarorszagon, és széles korben el-
- bookon az online szdjrekldmot kik generéljdk. Az on-

terjedt az okostelefonon applikacidként valé haszndlata
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(NMHH, 2016a). Az okostelefonok elterjedésének ko-

Kutatdsunkban a magyarorszdgi és a tajvani inter-

lunk ki, hiszen feltételezhetd, hogy az internethasznalat
a kozosségi halok hasznalatanak gyors ndvekedését mu-
tatja. Tajvanban az internetpenetrdcié 83,8%-os (Tai-
pei Times, 2014), mig Magyarorszagon 68% (NMHH,
2016b). A Facebook-penetracié Tajvanban 76,7%, mig
a magyarorszagi internethaszndléknal az érték ugyan
86%, de népességaranyosan a tajvani érték a magasabb
(Internet World Stats, 2016), és Tajvan Osszességében a
leginkdbb Facebook-haszndld orszdg, a teljes népesség-
re vetitve (Taipei Times, 2014). A jellemz&en megosz-
tott tartalmak a képek, a teljes nevek, a sziiletési datu-
mok, az email cimek, a postai cimek, a telefonszdmok,

- a szexualis orientacid, a csoporttagsagok €s olykor a
- csalddtagok nevei is; amely egyben biztonsagi kocka-
- zatokat is felvet. Az internetes kozosségek egyik moz-
- gatérugdja az informdcié megosztdsa. A felhasznalok

tartalmakat allitanak el6 és osztanak meg egymadssal.
A felhasznalok tobbsége rdadasul nem szigoritja online
profiljanak hozzaférhet&ségét, noha éltalanossagban a
felhasznélok odafigyelnek a privat informéciok bizal-
mas kezelésére (Kisekka et al., 2013).

Ami a maganélet védelmével kapcsolatos megfonto-
lasokat illeti, Kim (2016) nem taldlt szignifikdns kapcso-
latot a magédnszféraval kapcsolatos megfontoldsok és a
Facebookra torténd bejelentkezés kozott. Akik nem osz-
tanak meg helyalapt informdacidkat a Facebookon, azok
jellemzéen egyébként is kevésbé érdekl6dnek helyhez

. kapcsol6dé informdéciok megosztdsa irdnt. Az emberek
- jellemz6en megosztanak személyes adatokat elényokért
- cserébe, azok, akiknél alacsonyabb szint(i az adatkeze-
- 1éssel kapcsolatos aggélyok szintje, inkdbb haszndlnak

olyan alkalmazdsokat, amelyeket hasznosnak észlelnek,
beleértve a helyhez kapcsolédé informdciok megosztasat
is. A mobilhasznalat irdnti nagyobb elkotelezettség ront-
ja a magdnélet védelmével kapcsolatos megfontoldsokat,
minél elkotelezettebb mobiltelefon-hasznalé valaki, an-
ndl inkdbb oszt meg magardl tartalmakat a Facebookon,
akdr a helyhez kapcsolddé informdcidkat is. Bar azt fon-
tos megjegyezni, hogy akik a helyhez kot6dé informéacio
megosztasaval éltek kordbban a Facebookon, jellemz6en
jobban ismerték a Facebook adatkezelési beallitdsait, vi-
szont ezért nemigen aggddtak a maganéletiik védelme
miatt. A Facebookon tortén6 informaciomegosztas hely-

. hez vagy hirdetésekhez kapcsolédéan nagyobb, amikor
. olyan felhasznalokrdl beszéliink, akiknek nincsenek ko-
- rabbi tapasztalataik, de jelent6sen fiiggenek okostelefon-
- juk haszndlatétdl (Kim, 2016).

Mindez felveti azt a kérdést is, hogy vajon a Face-
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line szdjrekldm ugyanis olyan pozitiv vagy negativ dl- = A kutatas és a minta
litast jelent, amelyet jelenlegi, potencidlis vagy korabbi
fogyasztok tesznek kozzé egy termékrdl, szolgaltatdsrol
vagy vdllalatrol, és amely hozzdsz6ldsok tobb fogyasztd | fiatal volt, amit az is indokol, hogy az NMHH (2016b)

.~ jelentése szerint okostelefonnal a 15-35 éves lakossag

szamara elérhetdek az internet feliiletén keresztiil (Hor-
viath — Bauer, 2013). E megfontoldsok azt sugalljak,
hogy a Facebookon a mobilfiiggd fiatalok — és koziiliikk
is inkdbb azok, akik még nem rendelkeznek elegendd
tapasztalattal az informaciok megosztdsaban — azok,
akik kevésbé aggddnak magénéletiik védelméért, igy
inkdbb vélnak az online szdjrekldmok terjesztoivé.
2010-ben az adatkezelési szabalyok valtozasaval
megnovekedhetett a publikus informéciok mennyisé-
ge a Facebookon, és igy aki nem volt elég érzékeny a
személyes adataira, arrdl tobb informacid valhatott el-
érhetévé. Mindez a maganszféra csokkenését eredmé-
nyezhette. A régebbi és 1j felhasznalok kozott érdemi

eltérések nem mutatkoztak az adatkezelési beallitasok- :
ra vonatkozéan. Az Osszevetések azt mutattdk, hogy
sziiletésnapot és politikai bedllitottsdgot egyre keveseb-
ben osztottak meg mindenki szdmadra lathatéan (publi-

kusan) a profiljukon, mig 2010 utdn névekedés inkdbb
a lakhely és a tanulmanyok esetében fordult eld, az ér-
deklédési teriiletek esetében pedig valtozatlan maradt
(pl. konyvek, filmek vagy zene) (Stutzman et al., 2012).

Egy torok kutatds is azt mutatja, hogy minél inkdbb
nd a magdnszféra védelmével kapcsolatos tudatossag,
anndl kevésbé osztanak meg a felhasznédlok fényképeket
a profiljukon, €s jellemzden kevesebb baratot szamlal-
nak a Facebookon. Az informdcidtechnoldgidban jartas
személyek érzékenyebbek a személyes adataikra, és ké-
nyesek a személyes informdciok megadasara. S6t, ezek

a jartas személyek jellemz6en semmit nem tettek a ked-
velt (like) tevékenységek vagy tartalmak kozé, ha adtak
is meg ilyen adatot, azt nem tették publikussd. A nSk
jellemzGen jobban odafigyeltek személyes alapadataik

védelmére, mint a férfiak. Kiilcii és Henkoglu (2014)
szerint a 2010 utdn regisztralt felhaszndldk ugyanany-
nyira figyeltek olyan informdciok kozzétételére, mint a
fényképek, lakhely, alapinformaciok és kedvelt tartal-
mak.

Ezzel némileg 6sszecseng egy amerikai kutatas is,
ami szerint a n6k 6vatosabbak a tartalmak publikussa
tételével, mint a férfiak. De a kutatasbdl az is latszott,
hogy az okostelefonok hasznalata pedig noveli annak
val6szintiségét, hogy korldtozzak a személyes adatok-
hoz, profilokhoz valé hozzaférést a felhaszndlok. Az
okostelefonok tehat ily médon az informéaciok védel-

méhez is hozzdjdrulnak. Az id6sebb felhaszndlok is in-
kabb bizalmasan kezelik a személyes informaciokat, és !
dllitanak be hozzaférési korlatozdsokat a tartalmakhoz
(Kisekka et al., 2013). Ily médon az okostelefonok, mint
a Facebook elérési médiuma elGsegitheti a maganszféra
- nus Egyetem (a tovdbbiakban: BCE), és kisebb részben

irdnti tudatossdgot és annak védelmét.

CIKKEK, TANULMANYOK

A primer kutatdsban vizsgalt megkérdezettek tobbsége

mintegy fele rendelkezett 2015-ben, mikdzben ez az
arany meredeken csokken az ennél id6sebb korcsopor-
tokban. A jelentésbdl az is kideriil, hogy a teljes né-
pesség 72%-a tekintette a mobiltelefont nélkiilozhetet-
lennek mindennapi életiikben, ami 7%-os novekedést
mutatott 2014-hez képest. Ennek héttere pedig a mobil-
telefonos applikdcidk, koztiik a kdzosségimédia-elérés
novekedése lehet, mivel a mobiltelefonos internet ara-
nya szintén 5%-os novekedéssel elérte a 18%-ot 2015-re
(NMHH, 2016b).

A kutatds sordn fontosnak itéltiik meg, hogy nem-
zetkozileg Osszehasonlithaté eredményeket kaphas-
sunk, illetve mar tesztelt skalakon kérdezziik meg a
védlaszaddkat arrdl, hogy mennyire {télik fontosnak a
maganszféra védelmét a mobilkommunikécid, és ezen
beliil a Facebook feliiletén. A magédnszféra vonatkoza-
saban a mobil applikacidkkal kapcsolatos kérdéseket
Wang és tarsai (2016), a Facebookkal kapcsolatos kér-
déseket Kim (2016) publikdciéja nyomén adaptéltuk.
Az adaptdcié megbizhatésdganak novelése érdekében
két, egymastdl fiiggetlen forditds késziilt az egyes kér-
désekrdl, majd ezek Osszevetése, majd pedig probakér-
dezése sordn sziilettek meg a végleges kérdések.

Kutatdsunk sordn az a célunk, hogy egyrészt (1) a
nemzetkozi Osszevetés révén megfigyeljiik a két modell
viselkedését egy aktudlis magyar mintdn is, és meg-
hatarozzuk azokat a kiilonbségeket, amelyek kiadjdk a
6 eltéréseket, és ezek egyiittes hatdsait. Masrészt, az
aktudlis Osszevetés egyben kulturdlis Gsszehasonlitas
(2) is, melynek keretében kutatasi problémédnk a mo-
dell miikodésének tesztelése magyar kozegben, kimu-
tatva az egyes fogyasztoi jelenléttel és nyilvanossdggal
kapcsolatos attitidok esetleges megvaltozott jellegét és
Osszefiiggésrendszerét. Harmadrészt (3), a két nemzet-
kozi modell kozotti osszefliggések feltardsa révén cé-
lunk az is, hogy a mar létez6 kapcsolddasokon tul dj, a
fogyasztdi informdcidmegosztasra vonatkozd eredmé-
nyeket is taldljunk, melyek segitik a mobil- és k6zdssé-
gimédia-platformmal kapcsolatos fogyasztéi attitlidok
mélyebb megértését.

Az 1j média kontextusdhoz igazodva a kutatds on-
line megkérdezés keretében zajlott, ezzel igyekeztiink
minimalizalni a megkérdezés és a megkérdezés targya
kozotti platform kiilonb6z6ségébdl eredd esetleges tor-
zitasokat. Tovabbd az online megkérdezési mod segitet-
te, hogy minél rovidebb id6 alatt, minél nagyobb min-
tdban végezhessiik a kutatdst, egyben minimalizalva a
felmeriil6 koltségeket. A kutatdsban a Budapesti Corvi-
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a Karoli Gaspar Reformétus Egyetem (a tovabbiakban:
KRE) hallgatéi vettek részt. Az adatgytjtés 2016. ap-
rilis 19. és 2016. m4jus 11. kozott, harom hetes id6in-
tervallum sordn zajlott, kikiiszobolendé az esetleges
torzitasokat, amelyek a széles iddintervallumbdl ered-
hettek volna. Az adatok tisztitdsa utdn a minta végleges
elemszama 1088 {6 lett.

A minta 61,8%-a nd, 38,2%-a férfi. A n6k magasabb
aranya a hallgatéi minta jellegzetességébol, ehhez kap-
csoldddan a kutatdsban részt vevd egyetemi szakok hall-
gatdi Osszetételébdl is kovetkezik. A minta dtlagéletkora
21,71 év (sz6rés: 3,39 év), ami azt jelenti, hogy a mintdba

szerint okostelefonnal leginkdbb rendelkezd korosztaly-
bdl kertiiltek ki, de ebbdl is leginkdbb a 19-25 éves inter-
vallumbdl. A vélaszaddk 90%-a 25 éves vagy fiatalabb.

él életvitelszertien. Osszességében elmondhaté, hogy
a minta 94,2%-a varosban él, és kozel 90%-uk atlagos
vagy dtlag feletti jovedelemmel rendelkezik.

A mintaalanyok atlagosan 10 éve rendelkeznek mo-
biltelefonnal (szérés: 2,59 év), és 92,6%-uk tartja fon-
tosnak a mobiltelefont sajit életében (koziiliik 42,8%
kimondottan elengedhetetlennek tartja).

Az internet- és kozosségimédia-hasznalatot tekint-
ve, a mintaalanyok atlagosan, koriilbeliil 3 6rat toltenek
aktivan az interneten, melybdl megkozelitleg, atlago-
san 1,5 érét (az internethaszndlat kdzel 50%-at) tesz ki
a kozosségimédia-hasznalat. Atlagosan 8 éve regiszt-
raltak barmilyen internetes kdzosségi oldalra (szérds:
2 év), a Facebookra 6 éve. Kimondottan a Facebookot a

mintaalanyok kozel 60%-a tartja fontos tényezének az

életében.

A modszertan

A PLS utelemzést azért vdlasztottuk, mert az egyes
nemzetkozi Osszehasonlitdsokon kiviil, a kutatds célja
volt, hogy a szdmos latens valtozét valamilyen egysé-
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ges modellben is Osszesitsiik. Ez a médszer pedig képes

nagyon Osszetett modelleket becsiilni sok latens és ma-
nifeszt vdltozéval. Kevésbé szigoru feltevésekkel rendel-

- kezik a valtozok eloszlasara és hibdira nézve, valamint
. egyszerre képes reflektiv és formativ mérési modelleket

kezelni. Ugyanakkor a PLS haszndlata is kell6 koriilte-
kintést igényel, hiszen a minta reprezentativitdsira nem

- kevésbé szigori. A PLS ttmodellezés nem nyujt egy
. globdlis mutatét az illeszkedés josagara (goodness of

fit). Mig a Cronbach Alfa felvallalja, hogy minden in-
dikator egyenl6en megbizhatd (reliable), addig a PLS

- rangsorolja az indikétorokat a megbizhatésaguk szerint,
keriil6 hallgatok valéban az NMHH (2016b) jelentése

igy egy megbizhatdbb Osszetételt eredményez. Az Osz-
szetett megbizhatdsdg szdmitdsba veszi az indikatorok
kiilonbozd silyat (loading), €s ezek a stlyok interpretal-

- hat6k ugy, mint a Cronbach Alfa (Henseler et al., 2009).
A minta 78,7%-a a f6varosban vagy az agglomeracidban

A PLS hasonlit a regresszi6hoz, de egyszerre mo-
dellezi a strukturalis utakat, vagyis az elméleti kap-
csolatokat a latens valtozok kozott, és a mérési utakat,

- vagyis a latens valtozok €s azok indikatorai kozotti
. kapcsolatokat (Chin et al., 1996). Az egyes tételek meg-

bizhatésagat a méréssilyok (vagy egyszeriien korrela-
ciok) vizsgdlataval értékeli a megfelel6 konstrukcidjuk-

- kal. Altaldban a 04 vagy 0,5 alatti sillyal rendelkezé
. tételeket érdemes kihagyni a modellbol, de nem ritka a

0,6 alatti elhagyds sem. A PLS {6 célkitlizése a hibdk
minimalizdldsa, mas széval a magyarazott variancia

- maximalizdlasa minden endogén konstrukcid esetén

(Hulland, 1999). Mi a jelen kutatdsban 0,6 alatt hagy-
tunk el magyardz6 véltozdkat a modellben, hogy ezzel
maximalizédljuk a végsd modell magyarazo erejét.

Az eredmények értékelésekor a PLS elemzés elvég-
z€séhez a SmartPLS 2.0 verzigjat (Ringle et al., 2005)
alkalmaztuk. Els6 1épésben a megkérdezés eredménye-
inek tesztelését végeztiik el 300 iterdcidval, majd boot-

. strapping eljardssal a modellben taldlhaté kapcsolatok

szignifikancidjat ellendrizve 200 véletlen alminta gene-
ralasaval, hogy biztositva legyen a megfeleld standard
hibédk becslése (Chin, 2001).

1. dbra

A fogyaszto6i informaciomegosztas indikatorai

Wang et al. (2016)

Személyre szabott 0,544
szolgéltatasok

Eszleltelényok

0,323

Onbemutatés 0,129

Hajlandésag
informéaciok
megosztasara mobil

i Jelen kutatas
Személyre szabott 0,566

szolgaltatasok

Eszleltel8nysk

0,240

\/

Onbemutatas 0,111

Hajlandésag
informacidk
megosztasara mobil
applikaciékon

Személyes adatok
elvesztésének 0,534
észleltsulyossdga

/

applikacidkon
Eszlelt 0254

kockazatok

Személyes adatok
felett érzett
ellenérzés

0,196

Személyes adatok
elvesztésének ,136
észleltsulyossaga

-0,325

Eszlelt
kockazatok

Személyes adatok
felett érzett
ellenérzés

\ S

0,429

Forrds: Wang et al. (2016) alapjdn sajdt szerkesztés

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

XLVIIL. EVE 2017. 1. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.01.06
64



Az eredmények

kombinalt modell egyes hatétényezdit a PLS ttelemzés
mellett feltar6 faktorelemzéssel is megvizsgaltuk, hogy
biztosak legyiink egyes elméleti konstrukciok dsszetar-
tozdsdban, illetve a kies, nem szignifikdns kapcsola-
tokrél mas mddszertan segitségével is megbizonyosod-
junk. A tajvani eredményekhez képest a magyar minta
tobb érdekes eltérését is mutatott. Az egyik, hogy a
kockazatok stilyossdga esetében a fényképek elveszté-
sére vonatkoz6 indikatort torodlni kellett annak relative
alacsony stlya miatt (0,600), amely azt sejteti, hogy a
megkérdezettek szamdra a maganéletiikkel kapcsolatos
fényképek elvesztése kevésbé jelent silyos adatvesztési
problémat.

hoz nem szignifikdns. Az észlelt kockazatok eredete
azonban még jelent&sebb eltéréseket mutat. Mig a taj-
vani kutatdsban az észlelt kockdzatok elsésorban az
adatvesztés stilyossdga miatt adddtak, a magyar meg-
kérdezetteknél ez a tényezd nem mutatott szignifikdns
kapcsolatot az észlelt kockazatokkal, hanem az észlelt
kockdzatok az adatok felett észlelt ellenérzésbdl ere-
deztethetdk.

Szintén kiilonbség, hogy az adatok kozzétételére
vonatkozdan a magyar megkérdezett felhaszndlok ese-
tében az észlelt elonyok hozzdjaruldsa kisebb, mig az

észlelt kockdzatok visszatarté hatdsa nagyobb, hogy a !
felhasznalok informaciot kivanjanak megosztani a mo-
biltelefonjukon keresztiil, mint az a tajvani kutatdsban
adédott. Nagyjabol forditott a helyzet az eredeti kutatés

eredményeihez képest.

A strukturdlis elemzéssel Kim (2016) eredményeit
is tesztelni kivantuk a magyar minta adatain. Az adatok
elemzése alapjan az onfejlesztés, hirnévszerzés mozgat-
ja amagyar valaszaddkat, hogy a Facebookon egy adott
hellyel kapcsolatban informéacidkat legyenek hajlandék
megosztani. Minden mas valtozé hozzdjaruldsa nem
szignifikdns. Az eredeti kutatdssal mutatott egyezést,
hogy a Facebookkal 6sszefliggd maganélet védelmével
kapcsolatos meggy6zddésekre jelentés mértékben az
altalanos meggy6z6dések hatnak.

A helyekhez k6t6d6 informdcid megosztdsara vo-

natkozoan el kellett tdvolitani azt az dltaldnos meggyd-
z6désre utald kérdést az alacsony silya miatt (0,576),
miszerint a j6 véllalatokat, szolgdltatdsokat, helyeket
tamogatni kellene. Feltehet6en a kérdés tul dltalanos, az
ajanlastol, szdjreklamtol kissé tdvol esé megfogalma-
zdsa dllhat annak hdtterében, hogy a megkérdezettek
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- vélaszai szerint ez kevéssé van Osszefiiggésben egyes
- helyek/szolgdltatasok népszer(sitésével. Azonban az
A magyar mintdbdl szdrmazo adatok segitségével el§-
szor teszteltiik Wang és tarsainak (2016) eredeti modell-
jét. A két eredeti modell, valamint a késébb bemutatott

eltérések azt sejtetik, hogy a megkérdezettek korében
a maganélet védelmével kapcsolatosan sem az 4ltala-
nos, sem a Facebookra vonatkozé meggy6z6dések nem
befolyasoljak, hogy adott helyekkel kapcsolatban infor-
macidkat, ajanldsokat osztanak meg a felhasznalok a
mobiltelefonjukon. Kim (2016) az USA-ban azt taldlta,
hogy az éltalanos meggy6z6dések nem, de a Facebook-
ra vonatkozé meggy6z6dések mar befolydsoljak az
informdécio-kozzétételt, a szdjreklamot. Szintén ellent-
mondott az amerikai adatoknak, hogy a mobiltelefon
haszndlata iranti elkotelezettség sem gyakorol szig-
nifikdns befolydst a mobiltelefonon torténd informacio
megosztasara a modellben, csak akkor, ha a modellbdl
kiiktatjuk az dnfejlesztés, hirnévszerzés véltozot.

A kombinilt modell
Jelentds kiilonbségek figyelhet6k meg egyben az

eredeti modellhez képest (I. dbra). A magyar kutatds-
ban az onbemutatds hozzdjaruldsa az észlelt elényok-

A jelen kutatdsban azonban nemcsak az volt a célunk,
hogy nemzetkozi 6sszehasonlitdsokat végezziink mads,
id6szert kutatdsi eredményekkel, hanem kombindlva
az egyes valtozokat, esetleges tovabbi Osszefiiggéseket
is feltdrhassunk a fogyasztok informacidmegosztasaval
kapcsolatban, kiilondsen a Facebook és a mobiltele-
fon, mint média viszonylatdban. A két nemzetkozi ku-
tatds eredményeinek tesztelése utdn a magyar mintan
az egyes valtozok kozott igyekeztiink kialakitani egy
kombinalt modellt is, egy minél dsszetettebb megértés
reményében (2. dbra).

Ebben a kombindlt modellben igazolast nyert, hogy
a mobiltelefonon torténd informécié megosztasaba az
adott helyekkel kapcsolatos szdjrekldm is beleérthetd.
A hozzdjarulds mértéke kozepesen gyenge (0,226), de
szignifikdns Osszefiiggést mutatott. A kapcsolatot for-
ditott irdnyban is tesztelve az Osszefiiggés nem volt
szignifikans, tehat a szdjrekldm jarul hozza az informa-
ci6-kozzétételi hajlanddsdghoz és nem forditva.

A nem szignifikdns indikdtorok ujrapoziciondld-
sa soran, a modell tesztelésekor az altalanos attitGdok
nem, de a Facebookkal kapcsolatos, a maganélet védel-
mével Osszefliggd valtozo szignifikans kapcsolatot mu-
tatott az észlelt kockdazatokkal. A kapcsolat kozepesen
gyengének bizonyult (0,304). Ugyanakkor az tj magya-
raz6 valtoz6 miatt a kordbbi két vdltozé hozzdjaruldsa
az észlelt kockazatokhoz csokkent, de tovabbra is az
adatok feletti ellendrzés bizonyult csak szignifikdnsnak
0,320 értékkel.

Igy egy szinttel mélyebbre dsva az adatokban az deriilt
ki, hogy az dltaldnos magéanélet védelmével Gsszefiiggd
attitlidok kozepes hozzdjaruldst mutatnak az adatok felett
észlelt ellendrzéssel (0,536), de csak kozepesen gyenge
Osszefiiggést az adatvesztés sulyossdga miatta aggoda-
lommal (0,384). Az ellendrzés esetében az Osszefiiggés
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kétirdny, de az adatvesztés stlyossiga esetén nem. Ugy
latszik tehdt, hogy a magéanélet védelmével kapcsolatos
altalanos attitlid kozvetleniil nincs kapcsolatban az ész-

lelt kockézatokkal, de hat azokra a véltozdkra, amelyek !
- Ezt kovetik a reklamcéli informaciomegosztasi moti-

végiil az észlelt kockazatot befolyasoljak.
Emellett a mobiltelefon-hasznalat irdnti elkotele-
zettség esetében nincs szignifikdns kapcsolat sem a

mobil applikdcidkon torténd informacidmegosztdsi
hajlandésag, sem az ahhoz vezetd észlelt elonyok ko-

z0tt, sem a személyre szabott szolgaltatdsok kozott. A
kockdzattal vagy annak magyardzé valtozéival sem-
milyen szignifikdns kapcsolat nem volt kimutathatd.
Ellenben kolcsonds szignifikdans kapcsolat talalhat6 az
onbemutatdssal, mindkét irdnyban kdzepesen gyenge
a kapcsolat eréssége (0,355). Azonban az onbemuta-
tds igy sem valik az észlelt elonyok esetében érvényes
magyardz6 véltozévd, minthogy az Oonbemutatds igy
sem gyakorol szignifikdns hatdst az észlelt elényokre
a magyar mintdban.

De miutdn mind a mobiltelefon-hasznélat irdnti el-

attitidok kikertiltek az adott helyekre vonatkozé sza-
jrekldmot magyardzé valtozok koziil, mint nem szig-
nifikdns elemek, az Onfejlesztés mellett a bejelentke-
z€s melletti elkotelezettség is szignifikans kapcsolatot
mutatott a szajreklimmal. Tehat a mobiltelefonos Fa-
cebookon az adott helyekrdl torténd informaciémeg-
osztds magyardzhatd a bejelentkezés melletti elkotele-
zettséggel, valamint az adott felhasznélok onfejlesztési,
hirnévszerzési motivacidival.

A mobil applikiciokon torténd informaciémegosz-
tds igy az altalunk 9sszedllitott modellben hdrom ténye-
z6vel magyardzhat6. Pozitivan jarul hozza a reklamcélu
informéciémegosztdsi hajlanddsag, és az informécio-
megosztds észlelt elényei, azonban negativan befolya-
soljak az észlelt kockazatok. A legerGsebb kapcsolatot
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.~ ebben a haromtényez6s modellben is az észlelt kocka-

zatok jelenthetik, mely eredmény jelentheti azt is, hogy
a magyar valaszadék szamdra leginkdbb a félelmeik
szamottevdek, amikor adataik megosztasarol dontenek.

véciok, azaz, hogy mennyire hajlamos egy felhaszndld

a szdjreklamra, és a leggyengébb magyardazo tényezd a
személyes informaciok megosztasatol remélt elony.

Kovetkeztetések

- A primer elemzé€s alapjan a kdvetkezd megallapitdsokat
. tehetjiik, figyelembe véve a tajvani (Wang et al.. 2016)

és a magyar kutatds eltéréseit (/. dbra): a megkérdezet-
tek maganéletiikkel kapcsolatos fényképeik elvesztését

- kevésbé tekintik komoly problémdnak, mint amennyi-
- re ez a nemzetkdzi mintdban megfigyelhet6 volt (1, 2).

Ez érdekes eredmény, mivel a fényképek szerepe ennél
fogva mas fontossagi szinten jelentkezik, és lehetséges,

- hogy mashogyan kell kezelni, mint példaul egyes (pl.
kotelezettség, mind a maganélet védelmével Osszefiiggd

szoveges) tartalmak megosztdsi hajlanddsagat.
A primer kutatds eredményeként az onbemutatas
hozzdjaruldsa az észlelt elonyokhoz nem szignifikdns,

- azaz ebben az esetben egy kiilss lehet0ség, €s nem egy
. belsd hajtéerd mozgatja a mintaalanyokat afelé, hogy

elényosnek érezzék az informacié megosztasat. Ebbol
a szempontbdl a magyarorszdgi minta jellemzoje in-

. kabb, hogy egyfajta opportunista, kiils6 megerdsito

erd hatdsdra hajlandéak megosztani kiilonféle infor-
madciokat (1, 2).
Mig a tajvani kutatdsban (Wang et al., 2016) az ész-

- lelt kockazatok elsGsorban abbdl fakadtak, hogy milyen

stlyos adatvesztést szenvedtek a mintaalanyok, addig a
magyarorszagi mintanal teljesen mas okbdl eredeztethe-
t6 az észlelt kockazat. A tajvani kutatdsban (Wang et al.,

: 2016) inkabb fontos, hogy milyen tartalmu és fontossagu

2.dbra

Informéaciok megosztasara vonatkozé kombinalt modell

Személyre

szabott 0,566

szolgéltatasok

Eszleltel&nyok

Facebook

0,110

Elkotelezettséga

mobiltelefonirant Onbemutatés

0,355

bejelentkezés:
elkdtelezettség

\?,181 0,241
- — Reklamcéld
Hajlanddsag eklameelu 0.147 Facebook

informacidk
megosztasara mobil 0,225
applikaciékon

informécié-
megosztasi
hajlandésag

bejelentkezés:
élmény

Személyes adatok
elvesztésének 0,121

0,384 észleltsulyossédga

-0,303

Facebook
bejelentkezés:
onfejlesztés,

0,278

Altaldnos
adatbiztonsagi
aggélyok 0,536

Személyes adatok
felett érzett
ellen8rzés

0,320 Eszlelt
kockazatok

hirnévszerzés

Facebookkal

0,436 kapcsolatos

adatbiztonsagi
aggélyok

Forrds: Wang et al. (2016), Kim (2016) alapjdn sajdt szerkesztés
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az elveszett adat. Jelen kutatdsban inkdbb az adatokhoz
valg illetéktelen hozzaférés, illetve elvesztésiik lehetsé-
ge jelenti az észlelt kockdzatot. Vagyis a magyarorszagi -
mintdban szerepl6k szdmdra nem olyan kardindlis kér-
dés, hogy példdul banki informdciéik vesztek oda, ha-

nem az jatszik inkabb elsddleges szerepet, hogy egyalta-
14n hozzafértek informécidikhoz (1, 2).

A magyarorszagi minta attitidvizsgalatdban megfi-
gyelhetd, hogy a kiilonféle adat-kozzétételi jellemzok
mentén az opportunista hozzadllasndl — vagyis annal,
hogy barmilyen elényt szerezzenek adatkozléseik ré-
vén — erbteljesebben jelenik meg a lehetséges problé-
mak elkeriilésének vdgya. Ez alapjan megallapithatd,
hogy a magyar mintdban szerepl vdlaszadok szamadra
az adatokkal torténé visszaéléstsl valo félelem erGsebb,
mint az adatmegaddsbdl esetlegesen szarmazé elényok
pozitiv varakozdsai (1, 2).

A primer elemzés alapjan a kovetkezd megéllapi-
tdsokat tehetjiik, figyelembe véve az amerikai (Kim,
2016) és a magyar kutatds eltéréseit: érdekes eredmény,
hogy a magyar mintdban a vélaszadok jellemzGen in-

kabb sajat reputdcidjuk javitdsa érdekében osztanak
meg informdacidkat mdsokkal — sajat Onfejlesztésiik,
hirneviik érdekében — és a tobbi befolydsold tényezd
pedig nincs jelentds hatdssal a kozlés mértékére vonat-
kozéan (1, 2).

Az eredeti kutatassal (Kim, 2016) mutatott egyezést,
hogy a Facebookkal osszefiiggd, a maganélet védelmét
érintd meggy6zb6désekre jelentds mértékben az altala-
nos meggybézddések hatnak, azaz az dltaldnos véleke-
dések logikusan hatnak a specifikus, adott k6zosségi-
média-feliiletre vonatkozo, maganéletet érint6 attitlidre.

Ennél fogva az dltaldnos attitidokbol egyenesen kovet-
kezhetnek lesziikitett részkérdéseink. Ezzel szemben :
a maganélet védelmével kapcsolatos meggy6z6dések
egyike sem hat arra, hogy a felhaszndlok milyen mér-

tékben hajlandéak informacidkat (esetleg ajdnlasokat)
megosztani mobiltelefonjaikon, mig Kim (2016) szerint
a Facebookra vonatkozé meggy6z6dések befolyasoljak
az informécio-kozzétételt és a szdjreklamot (1, 2). Ez
alapjan — a magyar minta eredményei alapjan —, a tény-
leges megosztds nem fiigg a mogottes meggydzodéstdl.
Ezt az eredményt az sem arnyalja, hogy a mobiltele-
fon-hasznalat irdnti elkotelezettség sem gyakorol szig-
nifikans hatast az informdcidmegosztasra.

Az eredeti modellekhez képest 1j Osszefiiggések fel-
tdrdsdra is fény deriilt. Az informdcié-kozzétételi haj-
landésdghoz tobb olyan tényezd jarul hozzd, amelyek

egyiittesen a kozosségimédia-lehetdségek 4ltal 1étreho-
zott funkciokbol fakadnak (2. dbra). Az észlelt fogyasz-
t6i felhatalmazédas, valamint a mdsok dltal Iétrehozott -
tartalmakhoz kapcsol6dé kommunikdcié (pl. kedvelés
['14jk’], megjegyzés, megosztds) jarul hozza az infor-
méciémegosztdsi hajlandésaghoz. A szdjreklam szere-
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pe tehdt jelentds abbdl a szempontbdl, hogy meghata-
rozza: milyen mértékben osztanak meg informacidkat
a vélaszadok a kozosségi médidban (3).

Tovébbi érdekes Osszefiiggés, hogy az altaldnos, a
maganélet védelmével kapcsolatos attitlidok kozepesen
fliggnek Ossze az adatok feletti ellenrzéssel, €s csupan
gyengén kapcsolddnak az adatvesztés stlyossagdhoz
kotédé aggodalomhoz. Az adatok alapjan elmondhato,
hogy az altaldnos, maganélet védelmével kapcsolatos
aggdalyok kozvetleniil nem befolydsoljak az észlelt koc-
kazatokat, azonban az €szlelt kockdzatra hat6 tényez6k
mindegyikére (adatvesztés sulyossaga, adatellendrzés,
adatbiztonsagi aggalyok) hatnak (3).

Erdekes eredmény, hogy a mobiltelefon iranti elko-
telezettség nincs kapcsolatban a mobil applikdcidkhoz
kot6dé informaciomegosztasi hajlandésdg, vagy az ezt
feltételezd észlelt elonyok, vagy akar a személyre sza-
bott szolgaltatasok kozott. Miutdn a mobiltelefon-hasz-
ndlat irdnti elkotelezettség és a maganélet védelmével
Osszefliggd attitidok kikeriiltek a szdjreklamot magya-
raz6 valtozok koziil, az onfejlesztés és a bejelentkezés
melletti elkotelezettség is szignifikdns kapcsolatba ke-
riilt a szgjreklammal. Igy a mobiltelefonos Facebookon
az adott helyekrol torténd informécidmegosztds ma-
gyarazhat6 a bejelentkezés melletti elkotelezettséggel,
valamint az adott felhaszndlok onfejlesztési, hirnév-
szerzési motivacidival, de nem magyardzhaté a beje-
lentkezés élményszert jellegével (3).

Osszességében, a mobil applikdciékon torténd in-
formaciomegosztds harom tényez6tdl fiigg. Pozitivan
hat rd a rekldmcélu informacidmegosztasi hajlandésag
(3). Tehat, amennyiben a felhasznaldk hajlandéak mar-
ketingkommunikécids célb6l megosztani informécio-
kat (szdjreklam szerepe), abban az esetben jellemz6bb,
hogy 4ltaldnos informacidkat is megosztanak mobil
applikdcidkon keresztiil (3). Az informacidmegosztas
észlelt elényei szintén pozitivan hatnak az informacio-
megosztasi hajlanddsagra, féleg a személyre szabott
szolgéltatasok lehet6ségei révén (3). Harmadrészt, az
észlelt kockazatok jellemz6en negativan jarulnak hoz-
za az informacidmegosztasi hajlandésaghoz, rdadasul
a legerbsebb kapcsolat a hdaromtényez6s modellben
az észlelt kockdzatok kore (3). A magyar valaszadok-
nak tehat leginkdbb a félelmeik jatsszdk a legnagyobb
szerepet, amikor adataik megosztdsardl dontenek. Ezt
kovetik a rekldmcéli informacidmegosztasi motiva-
ciok — azaz, hogy mennyire hajlamos egy felhasznald
szdjrekldmra —, és végiil a legkevésbé szerepet jitszo
magyarazo tényez0 a személyes informaciok megoszta-
satél remélt elényok csoportja.

Kutatdsunk az ismertetett elméleti 6sszefiiggéseken
tdl gyakorlati szempontbdl is hasznos lehet a mobil és
kozosségi médiat alkalmazé véllalatok szdmadra. Ered-
ményeink alapjdn a kiilonféle vizudlis tartalmakhoz
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val6 — a maganélet védelmével kapcsolatos kérdések
tekintetében — ,,lazabb” felhasznél6i hozzaallas gazdag
adatot jelenthet a marketingkutaté és marketingkom-
munikdcids cégek szdmdra is. A felhaszndlok (kiilsé
elényért elvégezve jelentGsebb) tartalommegosztasi
hajlanddsagat érdemes kiilsé megerdsitések (0sztonzok,
ajandékok stb.) révén felerdsiteni, hogy kés6bb gazdag
tarhazat jelenthessék a kozosségimédia-tartalmaknak.
Tovébbi javaslat, hogy a magyarorszagi mintdban je-
lent6s mértékben szerepeltek az adatvesztésbdl eredd
félelmek, amelyek ellenstlyozdsa egy lehetséges fela-
dat az iparag véllalatai szdmdra. Az Onfejlesztés és a
hirnév szerepének hangstlyozdsa — illetve a felhaszna-
16k motivécidja, hogy megmutassdk magukat az egyes
platformokon — arra buzdithatja a véllalatokat, hogy le-
het6séget adjanak az felhaszndldi én kiteljesitésére (pl.
fogyasztdi felhatalmazodasi lehetdségek). A szdjreklam
szerepe az informdciomegosztisban azt vetiti elore,
hogy a mobil és kdzdsségi médidban tdimogatni lehetne
a felhaszndlok altal kezdeményezett szajrekldm-tevé-
kenységeket. A felhasznal6i félelmek korének kezelése,
a maganélet védelmével kapcsolatos aggalyok lehetsé-
ges okainak csokkentése (pl. atlathaté adatvédelmi el-
vek, eljardsok), pedig szintén a felhaszndlok altal kozolt
szélesebb informacidémennyiséghez vezethetnek.

A kutatas korlatai kozé tartozik, hogy a médszertan
nem reprezentativ mintdra épiil, igy a kutatasi eredmé-
nyek is csak korlatozott mértékben altalanosithatéak, és
leginkabb jellemz6 tendencidkra utalnak. A nemzetko-
zi 6sszehasonlitas, azaz a magyar és a nemzetk6zi min-
ta eltérései azt sugalljdk, hogy madsfajta eltéréseket mas
nemzetek korében vizsgalodva lehet még talalni, mely

kovetkeztetés egyszerre korldtja és lehet6sége is jelen :
kutatdsnak. A megvizsgilt kozosségimédia-Osszefiig- = Chin, W. W.— Marcolin, B. — Newsted, P. (1996): A par-
gések, valamint mobiltechnoldgiai vivmanyok gyorsan

véltoznak, melybdl kovetkezben id6vel, a technoldgiai

fejlédés révén vihetik el olyan uj irdnyba a vizsgalt fo-
lyamatokat, hogy a kérdésfelvetések 2016-hoz képest
tilhaladottakkd valhatnak akar néhédny év tdvlatabdl is.
A turbulens kézeg magéval hozza uj platformok létre-
jottét is, melybdl kovetkezben az altalunk vizsgalt (pl.
Facebook) feliilet relevancidja megkérdjelez6dhet. Az
adatkezelési szabalyzatok, valamint az ezekre adott fo-
gyasztoi reakcidk szintén folyamatos valtozason esnek
keresztiil — mely ugyancsak a turbulens kozeg jellegé-
bdl fakad —, igy a teriilet kutathat6sdgandl figyelembe
kell venni ezeket a jellemzoket is. Tovabbi lehetséges
korlétjat képezheti a kutatdsnak, hogy a primer elemzés

els6dlegesen észlelt vdltozokat vizsgdl, mig a valés ma-
" Han, S.— Min, J. — Lee, H. (2015): Antecedents of so-
nos lett volna a megfigyelés médszertananak fegyvertd-
rat felhaszndlva tartalomelemzést végezni a kozosségi

gatartds sokszor rejtve marad. Ennek megfelel6en hasz-

média egyes feliiletein.

Az emlitett korlatok figyelembevételével, a jovében
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- id6beli Osszehasonlité vizsgélat keretében tobbszo-
- 1i keresztmetszeti kutatdsok elvégzése lehet javasolt,
- melynek keretében feltdrdsra keriilne az eltelt id6 alatt
- megviltozott fogyasztéi jelenlét és nyilvanossdg irdnti
- attitidok megvdltozdsa. A jovoben mas kozosségimé-

dia-tipusok, és ezen beliil tényleges platformok vizs-
gédlata is megfontolandd, figyelembe véve a platform
specidlis tulajdonségait, és jelen kutatds eredményeit is.
Egy olyan kozosségimédia-platformnal példaul, mint
az Instagram — ahol a nem szoveges, hanem a vizudlis,
képkozpontu tartalmak a hangstlyosak —, hogyan mi-
kodik a személyes adatok védelme, és hogyan allnak
ehhez hozzd a fogyasztok? Amennyiben a fényképes
adatok elemzése viszonylagosan, és a tobbi adattipus-
hoz mérten valéban nem okoz nagymértékil vesztesé-
get a fogyasztok szdmadra, ugy feltarandd, hogy milyen
mértékben hathat ez a veszteség a fogyasztdi jelenlét

. és nyilvanossag egyes tényezGire. Végezetiil pedig jo-
- vBbeni kutatdsi irdnyt képezhet a kozosségimédia-fe-
- liileteken végzett valés magatartds feltérképezésére
- megfigyelés, azon beliil pedig a tartalomelemzés méd-

szertandnak lefolytatdsa a jovében a célbdl, hogy tesz-
teljiik kutatdsunk érvényességét, valamint tj meglata-
sokkal gazdagodjunk a téma kapcsan.
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