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Povzetek

Naslov: Obisk iz rezultatov iskanj na iskalniku Google
Avtor: Uros Okorn

Vecina podjetij se v danasnjem ¢asu zaveda, da morajo na svoje spletno mesto
pridobiti kljuéne obiskovalce, ne vedo pa, kako to narediti. V diplomskem
delu sem se zato osredotocil na obisk, ki pride z iskalnika Google, pa naj
bo to organski ali plac¢ljivi obisk. Kdor koli Zeli na spletno mesto privabiti
obiskovalce z Googla, se prej ali slej sreca z optimizacijo spletnih mest, kar se
dolgorocno tudi najbolj splaca. Ce pa zelimo na spletno mesto na hitro in zelo
preprosto pripeljati uporabnike, se odloc¢imo za oglasevanje na Googlu. Zato
sem v diplomskem delu predstavil tehnicne, vsebinske in marketinske vidike,
kako z iskalnikov pridobiti kar se da najve¢ klikov in s tem tudi kljucnih
obiskovalcev. Predstavil sem pravilne tehnike, ki jim moramo slediti, da bo
nas obisk na Googlu rasel, in skodljive tehnike, ki se jih moramo izogibati,
saj ne zelimo dobiti Googlove kazni. Na ta dva vira obiska sem se osredotocil
zato, ker je to trenutno najucinkovitejsi in najcenejsi nacin za pridobivanje

potencialnih kupcev.

Kljuéne besede: optimizacija spletnih mest, optimizacija spletnih strani,
Google oglasevanje, zgodovina Googla, analiza klju¢nih besed, onsite SEO,
offsite SEQ, vsebina, obisk spletnih strani, inbound marketing, klju¢ne be-
sede, spletno iskanje, RWD, Google Webmaster Tool, Pingvin, Panda, Koli-
bri, Golob.






Abstract

Title: Visits from Google’s SERP
Author: Uros Okorn

Most enterprises nowadays realise that they have to attract key visitors to
their websites, but do not know, how to do this. Therefore, in this diploma
thesis, I have focused on the visit, coming from the Google search engine,
whether organic or payable visit. Whoever wants to attract visitors from
Google to their website, soon or later faces the need for website optimization,
which is also the most rewarding approach in the long term. If however one
aims to attract visitors to the website quickly and very easily, they decide for
advertising on Google. Therefore, in this diploma thesis I have presented the
technical, conceptual and marketing aspects on how to get the most clicks
possible from the search engines and consequently also more key visitors. I
have presented the proper techniques for the improvement of visiting rate
on Google which we need to follow, and disadvantageous techniques, one
should avoid in order not to be punished by Google. I have concentrated on
these two sources of visit, as they are momentarily the most effective and

inexpensive way of attracting potential buyers.

Keywords: Search Engine Optimization, Google Adwords, History of Google,
Keyword analysis, onsite SEO, offsite SEO, content, visits, inbound mar-
keting, keywords, search, RWD, Google Webmaster Tools, Google Penguin,
Google Panda, Google Colibri, Google Pigeon.






Poglavje 1
Uvod

Vecina podjetij se zaveda, da je v danasSnjem casu treba biti prisoten na
spletu, vendar vecina ne ve, kako se tega pravilno lotiti. Vsi se zavedajo, da
potrebujejo dobro spletno mesto in da je treba nekaj denarja vloziti tudi v
oglasevanje spletnega mesta. Po navadi se na tej tocki vse konca. Vcasih je
veljalo, da je dovolj, da ima podjetje spletno stran in Se vedno se spomnim
reka: ,,Ce nimate spletne strani, vas na spletu ni.“ Danes pa velja, da je
spletno mesto samo temelj, na katerem se gradi, saj obstaja veliko stevilo
tistih, ki prodajajo enako stvar kot vi, kar pomeni, da moramo biti na vseh

virih obiska med prvimi, da nas potencialni kupci sploh opazijo.

Zdaj se zacne meni zabaven del. Najboljse pri spletnem nastopu je ravno
to, da lahko potencialne kupce ,,ulovimo“ ravno takrat, ko iS¢ejo nase storitve
ali izdelke. Temu se rece tudi inbound marketing. Da dejansko ,,ulovimo*
potencialne kupce, ne nasa konkurenca, moramo biti med najboljsimi na vseh

virih obiska.

Iz tega lahko sklepamo, da je cilj vsakega spletnega mesta ¢im vecje stevilo
obiskovalcev, pri ¢emer so to osebe, ki se Sele informirajo, ali pa osebe, ki
so v fazi nakupa. Ce spletna stran nima obiska, ne sluzi svojemu namenu.
V diplomskem delu se bom zato posvetil inbound marketingu. Kaj sploh
je inbound marketing [9]7 Inbound marketing je strategija, ki vsebuje vse

tehnike spletnega marketinga, kot so SEO, SEM, druzbeni mediji, optimi-
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zacija uporabniske izkusnje, e-mail marketing, reklama od ust do ust ipd.,
vse s ciljem, da spremenimo prve obiske obiskovalcev spletne strani v pro-
dajne kontakte in na koncu v kupce v skladu z vitkimi metodami poslovanja.
Vse to moramo narediti tako, da kupcem ne vsiljujemo oglasov, ampak da
jim damo odgovor oziroma reSitev njihovega problema takrat, ko to zelijo
in iS¢ejo. Zato je po mojem mnenju najpomembnejsSa stvar inbound marke-
tinga ustvarjanje kakovostne vsebine, ki jo obiskovalci zelijo prebrati, da se
informirajo. Pomembno je, da lahko obiskovalci hitro in preprosto ustvarijo
interakcijo. S tem krepimo blagovno znamko, ugled in pohitrimo postopek,
ki pripelje do konverzije. Konverzija je zakljuéni korak (akcija), ki si ga zeli
oglasevalec, in cilj oglasevalske kampanje, kar je lahko samo obisk spletne

strani, izpolnjen obrazec za povprasevanja, vpis v mailing listo ali nakup.

V diplomskem delu se bom osredotocil na optimizacijo spletnih mest za
Google, ki je eden najpomembnejsih virov obiska veCine spletnih mest, saj
je iskalnik Google tudi najbolj razsirjen spletni iskalnik. Obdelal bom raz-
like med organskim in plac¢ljivim obiskom, kdaj se bolj splaca optimizacija
spletnega mesta in v katerih primerih bolj Google oglasevanje. V diplom-
skem delu bom razlozil, kaj vse je potrebno za kakovostno optimizacijo. Pod
pojmom optimizacija spletnih mest smo si véasih predstavljali nekaj povsem
drugega kot danes. Vse skupaj je postalo tudi bolj zahtevno in zato je treba
v optimizacijo spletnih mest vloziti veliko ve¢ ¢asa in truda. Ce poenostavim;
vcasih smo uredili tehni¢ni del optimizacije in uporabili zelo preproste trike,
na druge strani dodali ¢im ve¢ povezav na naso stran (pomembna je bila
kvantiteta povezav, in ne kakovost). Dejansko nam je bil cilj, da pridobimo
¢im veC povezav, cetudi so bile slabe, s ¢imer smo zelo preprosto dosegli,
da se je nasa spletna stran pojavila na prvi strani Googla. Zdaj je zgodba
drugacna, in sicer v ospredje postavljamo vsebino. Kakovostna vsebina z
dodano vrednostjo je najpomembnejsa stvar. Tudi tehni¢ni del optimizacije
in offsite del optimizacije sta se zelo spremenila. Zdaj so pomembne kako-
vost, raznolikost in semantika. V nadaljevanju bom opisal oglasevanje na

Googlu, ker mimo tega ne moremo iti, saj je Google tudi na tem podrocjo
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krepko napredoval. Ima namrec algoritem za razvrs¢anje oglasa in tudi ceno
oglasov je resni¢no dodelal, tako da se je tudi ta komercialni del Googla
spremenil in postal povezan z optimizacijo spletnega mesta. Obdelal bom se
ostala podroc¢ja inbound marketinga, vendar bom opisal samo dele, ki vpli-
vajo na optimizacijo spletnega mesta in Googlovo oglasevanje ali so z njima

prepleteni.
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Poglavje 2

Optimizacija spletnega mesta

(SEO)

2.1 Osnove optimizacije spletnega mesta

2.1.1 Kaj je optimizacija spletnega mesta?

Za optimizacijo spletnega mesta obicajno uporabljamo izraz optimizacija
spletnih strani [2]. Optimizacija spletnega mesta je upostevanje Googlovih
navodil in protokola z namenom, da se naSe spletne strani spletnega mesta
pojavijo na prvi strani iskalnika pod posameznimi kljuénimi besedami ozi-
roma besednimi zvezami. Vse to se zelo lepo slisi, vendar je treba upostevati,
da postopek oz. protokol ni jasno doloc¢en in se spreminja ves ¢as. To, da
upostevamo Googlova navodila, ki so javno objavljena na spletni strani, je
samo temelj, na katerem lahko gradimo. Ker pa Google vsak dan v pov-
precju objavi dve do tri posodobitve iskalnega algoritma, to pomeni, da je
optimizacija spletnega mesta ze veliko tezja, kot si mislimo.

Torej, cilj je, da se nas URL pojavi na prvi strani iskalnika Google oziroma
— Se bolje — na prvem mestu, takoj pod plac¢ljivimi oglasi, ki bodo predsta-
vljeni v nadaljevanju. Velikokrat me vprasajo, ali je pomembno, kateri URL

se pojavi na prvi strani iskalnika. Seveda je pomembno, kot je pomembno
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tudi, pod katero kljuéno besedo. Ce smo, recimo, na prvi strani s kljuéno
besedo, ki ima veliko mesecnih iskanj, pa nas Google uvrsti med iskalne za-
detke s stranjo, ki je informativne narave, je to veliko slabse, kot ¢e bi izbral
URL (spletno stran), ki je napisana tako, da obiskovalca nagovarja k akciji,

npr. nakupu ali izpolnitvi obrazca.

2.1.2 Izbira iskalne besede

Kaj pa izbira iskalnega niza oziroma kot obic¢ajno recemo izbira klju¢ne be-
sede? To je po mojem mnenju zelo pomembno pri optimizaciji spletnih strani,
zato bom temu posvetil malo ve¢ razlage. Ko smo zaceli z optimizacijo sple-
tne strani, ki se ukvarja s prodajo spalnega programa, smo se najprej vprasali,
pod katero kljuéno besedo se zelimo pojavljati na prvi strani iskalnikov. Kot
lahko vidimo na sliki 2.1, ima klju¢na beseda vzmetnice 1300 natancnih
ujemanj (angl. exact match) in 8100 Sirokih ujemanj (angl. broad match).
Kljuéna beseda lezisce pa ima 210 natan¢nih ujemanj in 12.100 Sirokih uje-
manj. Kaj lahko iz tega sklepamo?

Ker ima kljuéna beseda najve¢ natancnih iskanj, pomeni, da bomo s to
kljuéno besedo najtezje prisli na prvo stran iskalnikov, hkrati pa lahko s to
klju¢no besedo zato pridobimo tudi najve¢ obiskovalcev. Ampak ali je Cisto
res? Ni nujno, ker ¢e to primerjamo s klju¢no besedo lezisce, lahko opazimo,
da ima sicer majhno Stevilo natancénih iskanj, ampak ima najvecje Stevilo
sirokih ujemanj, kar pomeni, da imamo okrog te klju¢ne besede ogromno
Stevilo long tail iskanj in se zato tudi pod to kljuéno besedo splaca biti na

prvi strani iskalnikov.

2.1.3 Short tail in long tail kljuéne besede

Short tail kljuéne besede so tiste besede, ki imajo veliko Stevilo mesecnih
iskanj, po navadi so zelo konkurencne, optimizacija pa je po navadi najtezja
ravno pri teh besedah (slika 2.2).

Obiskovalci iskalnikov, ki v iskalno okno vpisujejo short tail kljuéne be-
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Slika 2.2: Short tail in long tail klju¢ne besede

sede, so po navadi v nakupnem procesu Se ¢isto na zacetku, torej jih Sele
zanima, kaksne so lastnosti izdelkov ali storitev, kaksne so cene in podatki
o storitvah ali izdelkih. Zato je obicajno, da bomo dobili na spleto mesto
kar veliko obiskovalcev, ko se nasa spletna stran pojavi na prvi strani iskal-
nika pod short tail klju¢no besedo, vendar pa ti obiskovalci zagotovo ne bodo

dobro konvergirali v kupce.

Na drugi strani pa je pri long tail klju¢nih besedah popolnoma drugace.
To so besede oziroma po navadi besedne zveze dveh, treh ali celo ve¢ besed,
kar pomeni, da iskalci, ki iS¢ejo s temi iskalnimi nizi, ze vedo, kaj zelijo, in
so ze odloceni, kaj zelijo najti, hkrati pa so v nakupnem procesu tik pred
nakupom. S takimi klju¢nimi besedami je zelo preprosto priti na prvo stran
iskalnika, vendar pa se moramo zavedati, da so to ozko usmerjene besede,
ki imajo majhno Stevilo mese¢nih iskanj, zato nam ne bodo prinesle veliko

obiskovalcev na stran. Zakaj pa je potem sploh smiselno optimizirati spletno



DIPLOMSKA NALOGA 9

stran pod takimi kljuénimi besedami? Take besede izberemo, kadar zelimo
povecati prodajo izdelka ali storitve, ampak ker imajo te besede malo iskanj,
moramo priti na prvo stran iskalnikov z velikim Stevilom takih besed, da se

nam bo poznalo pri prodaji.

2.1.4 Zgodovina Googla

Kako je sploh prislo do Googla? Zakaj je Google uspesen? Bistvo vsega je,
da so podatki organizirani in jih lahko hitro najdemo. Podjetje Google sta
ustanovila Larry Page in Sergey Brin 4. septembra 1998. Vse skupaj se je
zacelo, ko se je Brin ponoci zbudil in imel idejo, da bi naredil program, ki bi
prenesel cel splet k sebi (angl. downloadal). Naslednji dan je sel do svojega
mentorja Terryja Winograda, ki mu je rekel, da je to sicer odlicna ideja,
vendar bi trajalo kar nekaj tednov, za kar je seveda vedel, da je premalo
casa in da bi to gotovo trajalo dlje, ampak Brinu ni zelel vzeti veselja. Vse
skupaj se je zacelo kot raziskovalni projekt januarja 1996. Prisla sta do
revolucionarne ideje, da naj bi bilo spletno mesto vredno toliko, kolikor imajo
spletne strani povratnih povezav. Glede na to sta izumila nov pojem, in sicer
PageRank ali PR, kakor zdaj recemo. PageRank je Se vedno najpomembnejsi
ponder za razvrscanje spletnih strani v rezultatih iskanja. Zacela sta v garazi,
Googlu sta dala najprej ime Backrub, kmalu pa sta dobila novo zamisel, in

sicer Googol, kar pomeni
1% 10" > googol

Ker omenjeno poimenovanje ne gre v usesa, sta se odlocila za ime Google.
Domeno Google.com sta zakupila 15. septembra leta 1997. Od takrat
naprej se je vse skupaj zelo hitro odvijalo, saj zdaj Google ni ve¢ samo

odlicen iskalnik, ampak nudi Se mnogo vec, kot recimo:

e Gmail [11]: odlicno online orodje, ki je v oblaku, omogoca posiljanje
in prejemanje elektroske poste, pogovor (angl. chat) ter je kot prvo
ponudilo brezplacno 1 GB prostora. Zdaj je ena najvec¢jih aplikacij v

oblaku za posiljanje in prejemanje elektronske poste.
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S februarjem 2016 je postal Gmail najbolj uporabljano orodje v oblaku
na podrocju elektronske poste, z ve¢ kot 1 milijardo aktivnih uporabni-
kov. Kot zanimivost: v ZDA ga v sluzbene namene uporablja ve¢ kot

60 % malih in srednje velikih podjetij.

e YouTube [13]: najbolj obiskano spletno mesto za izmenjavo videopo-
snetkov, ki jih lahko obiskovalci gledajo, komentirajo in ocenjujejo. Za
komentiranje in ocenjevanje videoposnetkov je potrebna registracija,
za pregledovanje pa ne. Vsi, ki se registrirajo in odprejo racun, lahko
nalagajo lastne videoposnetke ali posnetke, za katere imajo avtorjevo

dovoljenje.

YouTube so ustanovili Chad Hurley, Steve Chen in Jawed Karim, ki so

pred tem delali na PayPalu.

e AdSense [6, 12]: je poleg AdWords ena najpomembnejsih aplikacij za
monetizacijo Googla. Zaloznik omogoca, da na svoja spletna mesta
dajo kodo, ki omogoca Googlu serviranje oglasov, ki so kontekstualno
povezani z vsebino, ki je na tem spletnem mestu. Oglasi so lahko
besedilni, slikovni ali videoposnetki. Zaloznikov zasluzek je odvisen od
stevila prikazov oglasa, ki jih servira Google AdSense, ali od klikov, za

kar se zalozniki najraje odlocijo.

Pri Googlu so zelo natancni, kaksne oglase prikazujejo, zato se zaloznikom
ni treba bati, da bi se na njihovih straneh prikazovali kaksni proble-
maticni oglasi, kot so recimo pornografski oglasi ali stave in podobno.
Ce zalozniki krsijo pravila, jim Google brez opozorila zapre racun,
zalozniki pa ostanejo tudi brez denarja, zato je treba pri tem zelo pa-
ziti. Tudi klikanje na lastne oglase je prepovedano in Google to kaznuje,

prav tako tudi prosne prijateljev, da klikajo na naSe oglase.

AdSense se je pojavil 18. junija 2003. V prvi cetrtini leta 2014 je

Google z AdSensom zasluzil neverjetnih 14 milijard dolarjev.

e AdWords [5]: Googlovo najpomembnejse orodje. Zakaj? Ker je to nji-
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hov najvecji vir zasluzka. Je Googlova storitev, ki omogoca oglasevanje
storitev ali izdelkov. Najpogostejse je oglasevanje na Googlu, po na-
vadi pa je tudi najucinkovitejse. Podjetjem omogoca, da se njihov
oglas prikaze, ko iskalci na Googlu isc¢ejo po kljuénih besedah, ki so
jih oglasevalci zakupili. Ko pa je Google predstavil Se Google Partners
za oglasevalske agencije, so v podjetjih, ki se ukvarjamo s spletnim
oglasevanjem, povzrocili pravi razcvet prodaje oglasevanja na Googlu.
Google AdWords predstavlja kar 96 % vseh prihodkov podjetja Google.

e Maps: orodje, s katerim prikazemo mapo in lahko pois¢emo skoraj
vsako ulico na svetu. Google Street View pa nam omogoca, da se

»sprehajamo® po virtualni 3D-sliki vec¢ine ulic na svetu.

e Analytics: je eno najbolj uporabljanih in tudi najboljsih orodij za mer-
jenje obiska, analiziranje in primerjanje obiskov. Uporaba je zelo pre-
prosta, saj na vsako stran spletnega mesta dodamo kodo, ki nam jo

servira Google Analytics.

Analytics lahko povezemo z orodjema Google AdWords in Google We-
bmaster Tools ter s tem dosezemo, da na enem mestu zberemo vse po-
datke, s ¢imer natanc¢no nacrtujemo oglasevalski denar, pregledujemo,

kaj obiskovalci delajo na nasi spletni strani in kaj lahko izboljsamo.

e Translate: Google Translate je spletni prevajalnik, ki je na voljo od leta
2007. Besedilo prevedemo z vnasanjem besedila na Googlovi spletni
strani, pri cemer uporabnik sam izbere jezikovni par ali pa prevajalniku

pusti, da sam zazna izvirni jezik.

e Drive: Google Drive (prej se je imenoval Google Docs) je storitev
v oblaku, ki poskusa simulirati delo s programom Microsoft Office.
Omogoca shranjevanje in deljenje datotek z drugimi osebami, ki imajo

Googlov racun.

Google Drive so javno objavili 24. aprila leta 2012 in ima ze ve¢ kot

240 milijonov aktivnih uporabnikov.
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e Chrome: Google Chrome je brezplacen spletni brskalnik. Razlicica beta
na operacijskem sistemu Windows je bila izdana 2. septembra 2008 v
43 jezikih (vkljuéno s slovenséino), zdaj naj bi bilo podprtih ze veé kot

50 jezikov.

e Android [10]: je odprtokodni operacijski sistem za pametne telefone,
ki temelji na Linuxu. Android je bil najbolje ,,prodajan“ operacijski
sistem za tablicne racunalnike od leta 2013, na pametnih telefonih pa

je zdaj najveckrat namescen operacijski sistem.

Google je ustanovilo zdruzenje ve¢ podjetij, ki se je imenovalo Open
Handset Alliance, kmalu se je vanj vkljucilo podjetje Android Inc. Cilj
tega zdruzenja je bil razvoj inovacij na podpro¢ju mobilne telefonije in

nizanje stroskov pametnih telefonov.

Predstavil sem samo, po mojem mnenju, najpomembnejse in najbolj upo-
rabljane spletne aplikacije in programe. Google je razvil se mnozico drugih

stvari, ki presegajo splet, in verjamem, da nas bo Se naprej presenecal.

2.1.5 Kaj je spletni pajek in kaj indeks spletnih strani?

Spiderji ali pajki ali boti so programi, ki jih za pregledovanje spletnih strani
uporabljajo iskalniki, in drugi spletni programi, ki jih zanima, kaj se dogaja
na spletnih straneh [7]. Dobesedno obis¢ejo vaso spletno stran, preberejo
vsako besedo na strani in jo posljejo nazaj svojim streznikom, kjer se infor-
macije shranijo, in iskalniki na osnovi tega razvrsc¢ajo spletne strani v iskalnih
rezultatih.

Spletnim pajkom moramo pomagati, da ¢im enostavneje in ¢im pregle-
dneje vidijo spletno stran. To naredimo tako s spletno stranjo, ki se hitro
nalaga, kot tudi s tem, da delujejo vse povezave na spletni strani, z njimi pa
lahko komuniciramo tudi z datotekama robots.txt in sitemap.xml, v kateri
nanizamo vse spletne strani, za katere Zelimo, da jih spletni pajki indeksirajo.

Spletni pajki preverjajo, ali so na spletnem mesto dodane vsebine ali

spremembe vsebin. Ce ugotovijo, da skrbniki spletnih mest vsakodnevno
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dodajajo vsebine, potem pridejo na spletno mesto tudi veckrat dnevno. Ce
nekajkrat pridejo in ugotovijo, da se ni na strani popolnoma ni¢ spremenilo,
prihajajo vedno redkeje, saj pri Googlu zelijo prihraniti resurse streznikov,
saj nima smisla, da bi porabljali resurse za indeksiranje vedno iste vsebine.
Vsakic ko spletni pajek obisce neko spletno stran spletnega mesta, vsebino
in HTML-kodo prebere ter shrani v indeks. Indeks je baza vsebin spletnih
strani, ki jih spletni pajki obiscejo, in po teh vsebinah potem iskalnik isce,
ko vanj vpisemo iskalni niz. Ce nase nove vsebine, ki smo jo dali na spletno
stran, spletni pajek Se ni obiskal, te strani Se ni v Googlovem indeksu in je
zato ni mogoce najti v iskalniku. Torej, najhuje, kar se nam lahko zgodi,
je, da spletnim pajkom prepre¢imo, da bi indeksirali naso vsebino, saj to

pomeni, da nobene nase spletne strani uporabniki iskalnikov ne morejo najti.

2.1.6 Spreminjanje spletnega iskanja

Mi, ki se z optimizacijo spletnih strani ukvarjamo ze vec¢ kot 10 let, se spo-
mnimo, kaksna je bila situacija na zacetku [1]. Sprva smo vsi uporabljali
Najdi.si, ki ga je razvilo podjetje Novi forum, v ve¢ji meri pa ga je razvil
Samo Login, lastnik ideje Talking Tom. Pred uporabo iskalnika Najdi.si smo
sicer iskali s pomocjo spletnega mesta Mat’Kurja, ampak to dejansko sploh
ni bil spletni iskalnik, ampak spletni direktorij, kar pomeni, da smo iskali
samo po spletnih mestih, ki so bila v bazi Mat’Kurje. Razlika je v tem, da
so morali lastniki spletnih strani v Mat’Kurjo vpisati svoje spletno mesto, ¢e
so zeleli, da so njihovo spletno mesto iskalci sploh nasli.

A iskalnik Najdi.si je bil glede na Google zelo ,neumen®, saj se ga je dalo
zelo preprosto prelisiciti. Zdaj bi tem tehnikam rekli, da so black hat tehnike.
To tehniko bom predstavil pozneje v diplomskem delu. Ce predstavim samo

nekaj taktik, s katerimi nas je bilo nekaj vedno med prvimi mesti na strani
Najdi.si:

e visoka gostota kljuéne besede: gostota kljuéne besede je bila tudi do
40 %,
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e v meta keyword tag smo klju¢no besedo ponovili tudi do stokrat,

e spletno mesto smo vpisali, kamor koli se je dalo, in vedno v anchor

besedilo vpisali isto klju¢no besedo,

e tehnicni del onsite optimizacije smo izpilili ¢isto do konca.

Sele leta 2005 smo dobili Google.si in takrat se je v Sloveniji zares zacelo,
Najdi.si pa je zacel izgubljati pomen. Prvo, drugo in tretje mesto nam je bilo
samoumevno, kar pa ze dolgo ne drzi vec, saj je zdaj edina stalnica to, da
se vsak dan sooCimo z novim izzivom, kako priti na prvo stran in tam tudi
ostati.

Novi algoritmi, kot so Panda, Pingvin in Golob, so v zadnjih letih popol-
noma spremenili nase delo in tudi vsaka nasa napa¢na poteza lahko povzroci
padec pozicije ali pa celo izbris spletnega mesta iz Googlovega indeksa.

Zanimivo je tudi spremljati povprecno spreminjanje pozicij skozi cas.
Meni je najboljse orodje za ta namen Algoroo, primer lahko vidimo na
sliki 2.3.

2.1.7 Kaj je trenutno najpomembnejse?

1. Vrhunska in relevantna vsebina

Google ima po zadnjih podatkih v svojem indeksu vec kot 60 trilijonov

spletnih mest, kar naj bi bilo samo 5 % vseh spletnih mest, ki obstajajo.

Zato Google daje prednost tistim spletnim stranem, ki imajo ves cas
svezo in kakovostno vsebino, ki jo uporabniki radi prebirajo. Zato ni
presenetljivo, da se na prvi strani Googla pojavljajo spletne strani, ki

imajo najpogosteje dodajano vsebino.

2. Spletna mesta, prilagojena vsem napravam

21. 4. 2015 je bil datum, ko naj bi Google za enega od dejavnikov
razvrscanja uporabil tudi, ali je spletno mesto prilagojeno vsem napra-
vam, torej racunalnikom, tabli¢nim racunalnikom in pametnim telefo-

nom. Za to poznamo tudi kratico RWD (angl. responsive web design).


http:google.si
http:najdi.si
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Slika 2.3: Povprectno dnevno spreminjanje pozicij
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V Sloveniji 73 % prebivalcev uporablja prenosne in namizne racunalnike,

pametne telefone 56 %, 17 % pa jih uporablja tabli¢ne racunalnike.

Ce to primerjamo z najuspesnejso drzavo Evrope, torej Neméijo, so
podatki sledeci: 77 % Nemcev uporablja racunalnike, 65 % pametne
telefone in 30 % tablicne racunalnike, kar je skoraj dvakrat toliko kot

pri nas.

3. Google Consumer Barometer

Orodje, ki nam pomaga, da vidimo, kako ljudje uporabljajo splet po

svetu. Gre za Googlovo orodje, imenovano Consumerbarometer.com [3].

2.1.8 Zakaj je pomembno, da se URL nase spletne

strani pojavi na prvi strani Googla?

Na prvi strani iskalnih rezultatov na Googlu se v povpreéju zgodi 80-90 %
vseh klikov, na drugi strani v povprecju 11 % in na vseh ostalih straneh od
tretje strani dalje ostalo. Tudi ¢e je naSa spletna stran na prvi strani, ne
pomeni, da bomo dobili 80 % klikov ravno mi. Ne, zdaj imamo Sele moznost,
da ,,ujamemo “ delez teh.

V nasem podjetju smo naredili analizo klikov glede na mesto v iskalnih
rezultatih. Analizirali smo ve¢ kot 150 spletnih mest in nato izracunali pov-
precje. Rezultat lahko vidimo na sliki 2.4.

Moramo vedeti, da se vsako spletno mesto razlikuje. Ugotovili smo, da
je najvec klikov na prvo mesto, kar je bilo tudi pricakovati, najmanj klikov
pa prejme deveto mesto. To nas je malo presenetilo, predvidevamo pa, da je
tako zaradi dejstva, da je zadnje mesto malo bolj opazno, saj je poleg povezav
za naslednje strani, 9. mesto pa je najnizje (¢e odmislimo 10. mesto, ki je
bolj vidno) in zato najmanj opazno.

Tista spletna mesta, ki nekaj ponujajo brezplacno, in tista, ki ponujajo,
recimo, izdelke do vrednosti 5 €, imajo najvec¢ klikov na 1. mesto, kar je
logi¢no, saj ce je nekaj brezplacno, zagotovo kliknemo na 1. mesto, in e

spletno mesto ponuja to, kar smo pricakovali, ne bomo §li ve¢ nazaj, da bi
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Vedji obisk vecja prodaja vecji dobicek

Odstotek vseh klikov glede na mesto v iskalnih rezultatih

1. mesto 4213 %
2. mesto I 11,90%

Imests N | B.50°%

somests N 6.06%

5. mestn I G92%

6. mestn I 05%

7.mesto NN 3.41%

B mesto I 3.01%

Mesto na prvi strani Google-a

9. mestn T a5

10. mesto I 299%

Slika 2.4: Povpreéni CTR-ji ve¢ kot 150 spletnih mest

kliknili na ostale povezave na 1. strani Googla. Dokaz za to je na sliki 2.5,

ki je narejen na primeru brezpla¢nega spletnega slovarja.

Pri tistih spletnih mestih, ki nudijo izdelke ali storitve viSjega cenovnega
razreda, kot so na primer hise, je graf popolnoma drugacen, saj si obiskovalci
pogledajo prvo stran iskalnih rezultatov in tudi nekaj rezultatov na drugi
strani, kar je logicno, saj gre po navadi za stvari, za katere se uporabniki
najprej informirajo, potem izbirajo, zelijo izbirati med ve¢ moznostmi, saj

gre za stvari, ki jih bodo imeli v lasti po vsej verjetnosti dalj casa.
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Skupno Stevilo klikov Skupno Stevilo prikazov Povpr. CTR Povpr. pozicija

61.364 991.953 6,19% 3,2

?

Poizvedbe Kliki Prikazi¥ CTR Polozaj
1 prevajalnik & 11.265 773334 146% 29 »
2 google prevajalnik & 22 47.593 0,06% 78 »
3 prevajalnik google & 41 12.584  0,33% 57 »
4 angle3ko slovenski slovar & 7.187 9.112 7887% 10 »
5 slovar & 5139 8392  B1.24% 11 »
6 pons prevajalnik = M3 8.167 1,38% 49 »
7 prevajalnik pons & 147 7.875 1.67% 51 ¥
8 slovensko angledki slovar & 4 665 5 562 8387% 10 »
9 prevajalnik besedil ™ 571 2882  1981% 1.7 »
10 prevajlnik & 26 2782 093% 28

Slika 2.5: CTR na primeru brezplacnega slovarja



DIPLOMSKA NALOGA 19

2.2 Optimizacija na spletnem mestu (onsite

SEO)

2.2.1 Tehnike
Black hat tehnike

Black hat tehnike niso bile nikoli dovoljene s strani Googla in vedno se je
boril proti njim. To so namre¢ prikrite tehnike, s katerimi zelimo prelisiciti
algoritem ter prek bliznjic oziroma Googlovih pomanjkljivosti in njegovih
sibkih tock na hitro pridobiti dobre pozicije v iskalniku.

Ce pogledamo tri leta v preteklost, je veliko podjetij, ki so se ukvarjala
z optimizacijo spletnim mest, propadlo ravno zaradi kazni, ki jih je Google
dal zaradi uporabe black hat tehnik. Zdaj pa so se znova zaceli pojavljati
ponudniki optimizacije, ki se zavedajo, da kratkoro¢no delujejo tudi te teh-
nike. Stranke so do novega pretresa za nekaj casa seveda navduSene, ko pa
se pojavi novi , pretres®, Stevilne spletne strani, na katerih so se uporabljale

black hat tehnike, ravno zaradi njihove uporabe dobijo Googlovo kazen.

Prepovedane black hat tehnike so:

e Kupovanje povratnih povezav na spletnih straneh z visokimi PageRanki
je tehnika kupovanja na stotine linkov za umetno napihovanje profila
povratnih povezav do lastnega spletnega mesta. Tehnika je bila zelo

popularna predvsem pred leti.

e Spam komentiranje je ena izmed tehnik, pri kateri ljudje v komentarjih
pretirano objavljajo povratne povezave. Pogosto je povezava zamaski-

rana pod uporabniskim imenom.

e Kopiranje vsebin z drugih spletnih strani in objavljanje teh vsebin na

lastnem spletnem mestu je za Google ena najbolj osovrazenih tehnik.

e Racunalnisko generiranje ¢lankov/spinning ¢lankov (angl. article spin-

ning) je tehnika, pri kateri je ¢lanek napisan le enkrat in ga nato s
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programi samodejno nestetokrat preuredimo, da je videti kot nov, uni-

katen clanek, s ¢imer dobimo ve¢ unikatnih vsebin iz istega clanka.

e Prikrivanje vsebine spletne strani (angl. cloaking) je tehnika, pri ka-
teri uporabnikom spleta prikazemo drugacno vsebino kot Googlovim
spletnim pajkom. S tem zavajamo iskalnik, saj damo spletnim pajkom

vsebino, ki je primernejSa za boljso uvrstitev na iskalnikih.

e Vhodne strani (angl. doorway pages) so optimizirane posebej za dolo¢eno
kljuéno besedo, a same po sebi nimajo nobene dodane vrednosti. So
vezni Clen za podajanje link juicea drugim stranem ali pa za prelisi¢enje
iskalnika, da naso stran prikaze visoko pod klju¢no besedo, ki ima ogro-
mno Stevilo iskanj, nato pa uporabnika pelje na povsem nepovezano

spletno mesto.

e Prekomerna uporaba kljuéne besede (angl. keyword stuffing) v vsebini
na spletni strani je nacin, s katerim vplivamo na iskalnik, da bi mislil,
da je spletna stran zares relevantna za uporabljeno kljuéno besedo.

Primer tega lahko vidimo na sliki 2.6.

Using keyword few times is good keyword use. Using
keyword too many times is not good keyword use but bad
keyword use. Using too many keywords is bad keyword
use as It is keyword overuse, keyword kill or keyword
stuffing. Bad keyword use, keyword repetition, keyword
stuffing, keyword kill, or keyword overuse is bad keyword
use.

Slika 2.6: Prekomerna uporaba kljuéne besede [8]

e Nevidno besedilo je tudi ena izmed tehnik, pri kateri uporabimo prikrito

barvo pisave. Pri tej tehniki uporabimo na primer belo pisavo na beli
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podlagi in na stran dodamo zelene kljuéne besede. Uporabniki besedila
ne vidijo, spletni pajki pa ga vseeno zaznajo in spletna stran dobi visjo

gostoto kljuénih besed (angl. keyword density).

Dokaz, zakaj black hat tehnike niso priporocljive Black hat tehnike
niso priporocljive, ker si lahko z njimi , prisluzimo* Googlovo algoritemsko
ali roéno kazen. Ce jo dobimo, lahko Google nase spletno mesto povsem
umakne iz svojega indeksa in posledi¢no izgubimo celoten organski obisk.

Tisti, ki jim je to vseeno in iScejo le na hitro pridobljene pozicije in krat-
korocen prihodek, se jih posluzujejo Se danes, pri cemer njihova taktika te-
melji na kolobarjenju z domenami; ko ena domena dobi kazen, vse preselijo
na drugo domeno in poskusijo ponovno.

Kot primer navajam spletno mesto, ki je dobilo Googlovo roéno kazen,
ker je imelo umetno zgrajen profil povratnih povezav. Profil je temeljil na
exact anchorjih, ki so bili pridobljeni s stevilnih spammy strani, kar so bili
v najvecji meri spletni imeniki. Njihov glavni namen je bil izklju¢no iz-
boljSevanje pozicij spletnih mest, ki so bila vanj vpisana.

Da smo v podjetju Dominatus kazen odstranili, je bilo treba ro¢no pre-
veriti celoten profil povratnih povezav do naSega spletnega mesta in dobre
povezave ohraniti, slabe pa odstraniti ter nato Googlu posodobljeni profil
poslati v presojo za umik rocne kazni.

Stanje pred zacetkom odstranjevanja kazni oktobra 2014 lahko vidimo na
sliki 2.7. Ko smo spletno mesto prevzeli, z namenom odstranitve Googlove
kazni, je imela kar 92 % slabih povratnih povezav.

Po treh mesecih ro¢nega odstranjevanja slabih povratnih povezav smo
delez slabih povezav zmanjsali na 5 %, hkrati pa izboljsali tudi delez dobrih
povezav. Prikaz slabih in dobrih povezav lahko vidimo na sliki 2.8.

V enem letu smo pridobili kar nekaj dobrih in kakovostnih povratnih po-
vezav na to spletno mesto ter nadaljevali z odstranjevanjem slabih povratnih
povezav. Ker so Googlovi spletni pajki Se naprej odkrivali spletne strani s po-

vezavo na nase spletno mesto, se je delez slabih povezav malenkost povecal,



22

UrOS OKORN

— Vary Low (380)]

High (4403) —

e — Expertas sV X5
DTOXRISK Links v Percentage

High 4403 92.1%
Very Low 380 7.5%

Note: We hide remaining data points with a percentage smaller than 0.5% in this data
grid. The CSV export returns all data availlable.

Slika 2.7: Delez slabih in dobrih povratnih povezav leta 2014

Low (231)

Below average (80

Vary Low (734]

Search: Export as: CSV | XLSX
DTOXRISK Links + Percentage

Very Low 734 66.5%
Low sy 20.9%
Below average 80 7.2%
High 55 5%
Above average 3 0.3%

Average 1 0.1%

Note: We hide remaining data points with a percentage smaller than 0.5% in this data
grid. The CSV export returns all data available.

Slika 2.8: Delez slabih in dobrih povratnih povezav ¢ez tri mesece leta 2014

in sicer na 7,6 %, delez dobrih povratnih povezav se je moc¢no povecal, in

sicer na kar 92 % (slika 2.9).

White hat tehnike

White hat tehnike so dovoljene in zahtevajo kar nekaj truda. So neprikriti

nacini promoviranja dolocene spletne strani, a danes tudi te niso ve¢ povsem

,Ciste“ za Google. Clanki na primer so se neko¢ objavili na preprostih blogih,

danes pa je objava clankov postala iskanje moznosti za objavo clanka na

vzpostavljenem oziroma prepoznavnem blogu, ki je, ¢e je le mogoce, tudi

tematski. Ce zelimo na primer optimizirati kljucno besedno zvezo masivne

postelje, to v praksi pomeni, da moramo ¢lanek s povezavo na naso spletno

stran objaviti na spletnem mestu, ki ima pohistveno tematiko, ki ga je treba

najprej najti, pri tem pa mora ustrezati se dolocenim merilom. Res je, da je
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Search: Exportas: CSY | XLSX
—— Below average (106)
DTOXRISK Links v Percentage
Very Low (238) —— -
Low 308 433%
— High (54} very Low 238 335%
Average (5) Below average 106 14.9%
e Awerage ()
High 54 76%
Average 5 0.7%
Mote: We hide remaining data points with a percentage smaller than 0.5% in this
data grid. The CSV export returns all data available
Low

Slika 2.9: Delez slabih in dobrih povratnih povezav leta 2016

Google se vedno kdaj zmotljiv in da Se ne zna vsega dobro oceniti. Prav zato
Se vedno obstaja sivo obmocje, zato nekatere stare tehnike Se vedno delujejo.

White hat tehnike so, na kratko, upostevanje smernic, ki jih ima Google
objavljene na svojem spletnem mestu, z vsem ostalim pa ze stopamo proti
sivi coni, saj Googlovi predstavniki ne zelijo konkretno potrditi nicesar zunaj
teh dokumentov.

Ce upostevamo smernice, ki so jih pripravili pri Search Engine Land, je
prakti¢cno nemogoce, da bi krsili Googlova pravila. Na sliki 2.10 so predsta-

vljeni vsi dejavniki razvrscanja, ki so del white hat tehnike.

2.2.2 Analiza dejavnosti in kljuénih besed
Kaj je kljucna beseda?

Kljucna beseda je beseda ali besedna zveza, ki opisuje vsebino na doloceni
spletni strani na spletnem mestu. Najveckrat je to ime neke kategorije, iz-
delka ali storitve, ki jo podjetje opravlja.

Kljuéna beseda se obicajno pojavi v meniju, naslovu in obi¢ajno, ne pa
nujno, tudi veckrat v besedilu na tej spletni strani.

Vsaki spletni strani na spletnem mestu dolo¢imo samo eno klju¢no besedo.
Izjemoma se lahko pojavita tudi dve klju¢ni besedi.

Nujno je, da izbrano kljuéno besedo uporabljamo vedno in povsod na

pomembnih delih strani. Torej se mora uporabiti v meniju, naslovu clanka,
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meta podatkih in vseh drugih, v nadaljevanju opisanih elementih.

Najpomembneje je, da izberemo kljuéno besedo, ki res opisuje vsebino
spletne strani, in ne smemo manipulirati s kaksno kljuéno besedo, ki ima
ve¢ iskanj, samo zato da bi privabili ve¢ obiskovalcev. Ce nekdo is¢e na
primer izdelavo masivnega pohistva, ne smemo izbrati kljuéne besedne zveze
pohistvo iz iverke samo zato, ker ima veé iskanj. Ce bi naredili to, bi dobili
ve¢ obiskovalcev, ampak bi vecina obiskovalcev, ki bi prisli prek te kljuéne
besedne zveze, samo odsla s spletne strani.

Po mojem mnenju je to druga najpomembnejsa stvar optimizacije sple-
tnih mest, takoj za vsebinsko optimizacijo in s tem kakovostno vsebino. Zakaj
je to tako pomembno? Kot sem razlozil v poglavju 2.1.8, se v povprecju 42
% vseh klikov zgodi na prvem mestu iskalnih rezultatov, na prvi strani pa
ve¢ kot 80 %, zato je pomembno, da izberemo prave kljuéne besede in da

smo na prvi strani, Se bolje med prvimi tremi mesti.

Priprava kljuc¢nih besed

Za vsako spletno stran nanizamo ¢im vec¢ sopomenk oz. toliko, da so le-te
smiselne. Ce nimamo (se ne spomnimo) nobenega mogocega sinonima, je
edina kljuéna beseda za to stran trenutni naslov. Ce imamo ve¢ mogocih
sinonimov za dolo¢eno stran, je treba le-te analizirati in izbrati najprimer-
nejsega.

Vedno je treba imeti v mislih, da se bo izbrana kljuéna beseda pojavila v

URL-ju, meniju, naslovu itd.

Izbira klju¢nih besed

Pri izbiri prave klju¢ne besede je treba upostevati ve¢ dejavnikov, in sicer:

e St. iskanj posamezne kljuéne besede — preverite na https://adwords.
google.com/ko/KeywordPlanner/Home. Vedno izberemo tudi jezik in
drzavo, v kateri se Zelimo pod doloceno kljuéno besedo pojavljati vi-

soko.


https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home
https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home
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e Vsebinska povezanost s spletno stranjo — koliko je posamezen sinonim

smiseln in povezan z vsebino na vasi strani.

e Konkurenc¢nost v iskalnikih — ¢e ima beseda precej konkurence, bomo
pod njo tezko zasedali prva mesta, zato je vcasih bolje izbrati lazjo,
manj konkurenéno besedo, seveda pod pogojem, da ima ta lazja beseda

dovolj iskanj.

Izracun minimalnega obiska od klju¢éne besede

Glede na to, da vemo, koliko Googlovih uporabnikov klika na posamezno
mesto, lahko izracunamo, koliko bo najmanjse stevilo klikov na posamezno
mesto. Zakaj minimalno stevilo klikov? Vcasih nam je Google dal podatek
o natanc¢nih mesecnih iskanjih in o Stevilu Sirokih mesecnih iskanj. Ker nam
da zdaj samo podatek o Stevilu natancnih mesecnih iskanj, lahko vemo samo,
koliko jih je najmanj. V podjetju Dominatus, d.o.o., smo videli primere, kjer
jih je bilo samo 20 % vec¢, in tudi primere, kjer je bilo 20-krat ve¢, kot smo
lahko videli v orodju Google Keyword Planner.

Poglejmo izrac¢un za primer klju¢ne besede slovar, ki ima 14.800 natan¢nih
mesecnih iskanj. Ce smo s to kljuéno besedo na prvem mestu, je formula

sledeca: Dokaz.
14.800 x 0,85 = 12.580 (2.1)

Zdaj smo dobili vrednost klikov, ki se zgodijo na prvi strani. Zmnozili smo
z 0,85, ker se na prvi strani zgodi od 80 do 90 % vseh klikov.

12.580 x 0,42 ~ 5284 (2.2)

Zdaj smo dobili, koliko je najmanjse stevilo klikov, in sicer 5284. Ce to stevilo
primerjamo z vrednostjo na sliki 2.5, lahko vidimo, da to kar drzi. Ker je bila
beseda slovar v zadnjem mesecu v povprecju na 1,1. mestu, se delez klikov
malo zmanjsa, kar potrjuje tudi dejstvo, da je bilo malenkost manj klikov,
kot smo izracunali v zgornjem izracunu.

O
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Ocena iskanj
Ocena iskanj [natanEno} -
[matanEno} - 25 62016

Trenutno
mesto

KljuEne besede

agar
konopljino olje
kurkuma

soda bikarbona
pegasti badelj
ingver

goji jagode
ajdova kasa
zdrava prehrana
prosena ka%a
chia semena
kvinoja
zelenjavna juha
olje érne kumine
beljakovine
kokosovo olje
laneno seme
Iito

omega 3

bazilika
roZmarin
arganovo olje
amarant

indijski trpotec
zeleni Eaj

paradiZnikova juha

3.11.2015

4400

3600
3600
2300
2400
2400
2400
2400

1900
1300
1300
1900

1600

Slika 2.11: Analiza klju¢nih besed

2400
2300
3600
4400
3600
3600
1300

2400
2300
2300
2400
2400
1300
1300
2400
1600
1300
1900
1300
1300
1300
1600
1600
1600
1600

19
11

26

16

=30

21
=30
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2.2.3 Tehni¢na optimizacija
Naslovi strani (angl. title tag)

Naslov strani je eden izmed najpomembnejsih dejavnikov za visoko uvrstitev
strani pod doloceno kljuéno besedo. Zato je pomembno, da dolo¢imo uni-
katne naslove, ki bodo vsebovali tudi tiste klju¢ne besede, ki se iS¢ejo in so
primerne, torej tiste, ki jih iS¢ejo nasi potencialni kupci. Treba je paziti tudi

na ustrezno dolzino.

Opis spletne strani za iskalnike (angl. meta description tag)

Meta opis strani je tisto, kar uporabnik vidi kot opis na Googlu in drugih
iskalnikih. Le-ta mora biti zato ¢im bolj marketinski, da uporabnik izmed
vseh moznosti izbere prav naso povezavo. Treba je paziti tudi na ustrezno

dolzino, sicer bodo iskalniki nase besedilo skrajsali.

Znacka s klju¢nimi besedami (angl. meta keyword tag)

Vsaka stran naj vsebuje tiste klju¢ne besede, ki so primerne za dolo¢eno stran

— 80 na tej strani in jih uporabniki iscejo.

Znacke H1 in H2 (angl. tags H1 and H2)

Visaka stran naj ima samo en tag H1, vsebuje naj kljuéno besedo te podstrani.

Manj pomembne, a vseeno primerne kljucne besede lahko uporabimo v tagu
H2.

Slike

Vsaka slika naj vsebuje alt tag. Alt tag naj bo za vsako razli¢no sliko unikaten
in opisen. Opisuje naj tisto, kar je na sliki. Ce na strani objavimo ve¢ enakih

slik (enaka je tudi pot do slike), naj bodo tudi alt tagi pri teh slikah enaki.



DIPLOMSKA NALOGA 29

Nacrt spletnega mesta (angl. sitemap)

Sitemap ali nacrt spletnega mesta je XML-dokument, ki Googlu omogoca
in olajSa iskanje po vsebini nasih spletnih strani. Zato je pomembno, da v
sitemap vpiSemo vse spletne strani nasega spletnega mesta, za katere zelimo,
da se pojavijo v Googlovem indeksu (ne vpisujemo tistih, ki so oznacene kot
noindex ali imajo canonical na drugo spletno stran itd.).

Prioritete: Prva stran naj ima prioriteto 1. Pomembne strani naj imajo
prioriteto 0,8 (strani, ki vklju¢ujejo pomembne besede iz analize). Manj
pomembne strani naj imajo prioriteto pod 0,5 (strani, ki vklju¢ujejo manj
pomembne besede iz analize). Pomozne strani (npr. kontakt, o nas, o pod-

jetju ...) naj imajo prioriteto pod 0,5, ampak manj kot zgornje strani.

Sestava URL-jev

URL-povezave morajo biti prijazne uporabnikom, re¢emo tudi, da morajo
biti ,SEQO friendly “. SEO friendly URL-ji so sestavljeni iz klju¢ne besede, ki

je najpomembnejSa za dolo¢eno stran.

Spletna stran s statusom 404

Pomembno je, da uporabniku ponudimo ustrezne alternativne moznosti in ga
seznanimo s tem, da spletna stran ne obstaja ve¢. Stran 404 naj bo podobna
prvi strani, vendar naj jasno pise nekaj podobnega temu: , Stran, ki jo iScete,
ne obstaja, lahko pa si pogledate ostalo ponudbo* (z zelo oé¢itno pisavo).
Stran 404 je namenjena ravno temu, da ¢e stran ne obstaja, uporabniku
prikazemo sporocilo 404 in iskalnikom damo status 404. Torej morajo vse

neobstojece strani vrniti status 404.

Spletne strani z znacko ,,noindex*“

Noindex uporabimo tako, da v znacko jhead; izbrane spletne strani dodamo
<meta name="robots” content="noindex, follow” />. Kot noindex lahko

oznacimo vse tiste spletne strani, ki nastanejo kot posledica iskanja. Lahko se
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doda to tudi v datoteko robots.txt - dovolimo indeksacijo vseh strani, razen

rezultatov iskanja.

Znacka ,,canonical

Canonical naredimo tako, da v znacko ,,head“ spletne strani dodamo <link
rel=, canonical “ href= (tu vstavimo URL do strani, ki je glavna) “>. Ta ukaz

je najuporabnejsi v primeru razlicnih sortiranj, filtrov in podobno.

Znacki ,,next* in ,,prev*

Ta ukaz se uporablja pri navigaciji po straneh, recimo, v spletni trgovini,
kjer je veliko izdelkov v doloceni rubriki in je treba uporabiti Stevilke strani.
Uporabimo ga na vseh seznamih na spletnem mestu.

Ko smo na 1. strani (npr. http://www.spletno-mesto.si/sl/11-znamke),
vpisemo le ukaz ,next®, ki kaze na naslednjo stran, saj predhodna stran ne
obstaja, torej na:
link rel="next"="http://www.spletno-mesto.si/sl/11-znamke?p=2

Ko smo na 2., 3., 4. itd. (brez zadnje strani) strani posamezne rubrike,
vpisemo ukaz ,next“ in URL naslednje strani ter ukaz ,,prev*in URL prejsnje
strani. Torej, ¢e smo na drugi strani, vpiSemo kot ,,prev® prvo, kot ,next*

pa URL tretje strani:
link rel="prev"href=http://www.spletno-mesto.si/sl/11-znamke
link rel="next"href=http://www.spletno-mesto.si/sl/11-znamke?p=3

Ko smo na zadnji strani, vpisemo le ukaz ,prev® in URL prejsnje strani.
Torej, ¢e je stran §t. 7 zadnja, vpiSemo URL 6. strani:

link rel="prev"href=http://www.spletno-mesto.si/sl/11-znamke?p=7

Pohitritev spletne strani

Kaj vse bi morali urediti, da se spletno mesto odpre karseda hitro?
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e Optimiranje slik: slike stisnemo, da so manjse. Format slike naj bo

jpg, .png ali .gif.

e Predpomnenje: vse vsebine, ki se redko spreminjajo, recimo logotip,

slike ozadja in CSS-ji, naj se shranjujejo na disk racunalnika.
e Stiskanje: z uporabo gzip ali deflate zmanjsamo velikost podatkov.
e Miniziramo CSS.
e Miniziramo javascript.
e Najamemo kakovostno gostovanje, ki ima kratek odzivni cas.

e [zogibamo se preusmeritvam, recimo s primer.com na m.primer.com,

bolje, da je stran prilagojena vsem napravam.

Na sliki 2.12 lahko vidimo spletno mesto, ki se odpira zelo hitro.

Razmerje med HTML-jem in vsebino (angl. code to text ratio)

Tu se ne smemo obremenjevati z idealno stevilko, saj je pomembno predvsem,

da:

e je na vsaki strani dovolj vsebine in je le-ta kakovostna, predstavlja
neko dodano vrednost za bralca oz. iskalca informacij. Priporo¢amo,
da ima vsaka spletna stran oz. vsaj vecina spletnih strani ve¢ kot 240
besed kakovostnega besedila, HTML, javascript, CSS-koda pa ¢im bolj

optimalno napisana in ¢im krajsa;

e je v izvorni kodi ¢im manj napak, prav tako pa naj bo ¢im manj
odvecne, nepotrebne kode. Za testiranje uporabimo http://validator.

w3.org/.


http://validator.w3.org/
http://validator.w3.org/

32 URrROS OKORN

D Mobilno Namizno

¥ Povzetek predlogov

Predlogi popravkov:

Optimiranje slik

» Dodatne podrobnosti za odpravo teZave

V vsebini na vrhu strani odstranite JavaScript in
CSS5, ki blokirata upodabljanje

» Dodatne podrobnosti za odpravo teiave

Uporaba predpomnjenja v brskalniku

» Dodatne podrobnosti za odpravo tefave

Stiskanje omogocéeno

» Dodatne podrobnosti za odpravo teiave

Stevilo upostevanih pravil: 6

» PrikaZi podrobnosti

Prenesite optimizirano sliko, JavaScript in vire CSS za to
stran.

Slika 2.12: Hitrost odpiranja spletnega mesta

2.2.4 Orodja za tehni¢no optimizacijo
Google Webmaster Tools

Google Webmaster Tools (angl. GWT) je nujno treba namestiti na vsako
spletno stran na spletnem mestu, saj lahko s tem orodjem spremljate kar

nekaj zelo pomembnih stvari.

Strani 404 in druge napake To so neobstojece spletne strani, ki jih imajo

iskalniki v svojem indeksu, torej so nekoc¢ obstajale ali pa je nekdo objavil
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napacno povezavo do neke vsebine na vasi strani, ki ni nikoli obstajala. Vse
te dohodne povezave moramo izkoristiti in jih preusmeriti na najprimernejso
(podobno ali isto spletno stran na drugem URL-ju) spletno stran oziroma
URL, zato je nujno, da najprej poiséemo vse taksne strani. Webmaster nam
to zelo olajsa.

Neobstojece strani najdete:

e v orodju Google Webmaster Tools pod menijem Crawl in potem Crawl

Errors,

e v orodju Bing Webmaster Tools pod menijem Reports and Data in

potem Crawl Information.

Poleg napak 404 vam bo Google Webmaster Tools javil tudi druge more-
bitne tezave, nedelujoce strani, zavrnjene s strani streznika itd.
Pomembno je, da vse neobstojece strani ustrezno preusmerimo, in sicer

na naslednji nacin:

e na enako ali zelo podobno vsebino, kot je bila na starem URL-naslovu,

ki ne obstaja vec;

e na pravo spletno stran v primeru, da se je nekdo zatipkal, ko je objavil

povezavo do vasSe strani;

e Ce ne najdemo boljse resitve, naredimo preusmeritev 301 na nadrejeno

rubriko.

Duplikati meta podatkov Google Webmaster Tools nas obves¢a o mo-
rebitnih neprimernih naslovih in meta opisih. Tako lahko hitro pois¢emo
tezave in ukrepamo precej prej kot pa Sele po padcu obiska.

To najdemo v orodju Google Webmaster Tools pod Search Appearance
in potem HTML Improvements, kjer lahko preverimo podvojeno vsebino v

meta podatkih, neopisne meta in title opise.
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Roé¢ne kazni (angl. manual actions) Vsaka stran lahko dobi tudi Goo-
glovo ro¢no kazen. Ali smo kazen dobili, lahko vidimo v Googlovi konzoli
za skrbnike spletnih strani. Ce spletna stran ali celo celotno spletno mesto
dobi taksno kazen, pomeni, da jo je Google izloéil iz svojega iskalnika (ali del
spletnega mesta) in je uporabniki spleta prek iskalnika ne morejo ve¢ najti.
Ce se nam to zgodi, je nasa naloga, da ugotovimo vzroke, ki so do tega pri-
peljali, in da izvedemo ukrepe, da te vzroke odpravimo. Ko mislimo, da smo
vzroke odpravili, napiSemo porocilo, kaj vse smo storili, in Googlu v presojo

posljemo prosnjo, naj kazen umakne.

Ostale pomembne moznosti so:

e Podmeni Malware: spremljamo lahko obvestila v tem delu orodja We-
bmaster Tools, v primeru okuzbe spletne strani smo o tem ¢im prej

obveséeni.

e Podmeni Crawl in potem Sitemap: ko skreiramo datoteko sitemap.xml,
jo vnesemo tudi v Webmaster Tools in s tem obvestimo Google o vseh

obstojecih URL-jih na svojem spletnem mestu.

e Podmeni Search Traffic in potem Manual Actions: tu lahko preverimo
morebitna obvestila, ¢e zaznamo na spletnem mestu padec obiska. Ce
je spletno mesto roc¢no pregledano in kaznovano zaradi uporabe nedo-
voljenih tehnik optimizacije (keyword stuffing, text hidding, doorway

pages ... ), smo obveséeni v tem zavihku.

2.2.5 Vsebinska optimizacija
Gostota klju¢ne besede (angl. keyword density)

Bistveno je, da se kljuéna beseda vsaj nekajkrat pojavi v besedilu na strani.
Daljse kot je besedilo, veckrat naj bo kljué¢na beseda uporabljena. Besedilo

naj bo naravno in ni potrebe po tem, da bi kljucne besede vstavljali na silo,
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a naj bo na strani vsebina, ki opisuje oz. govori o tem, kar klju¢na beseda
predstavlja.

Kljuéna beseda naj bo v besedilu prvi¢ uporabljena ¢im bolj na zacetku.
Prvi¢ naj se izbrana kljuéna beseda pojavi vsaj med prvimi 100 besedami v
clanku.

V besedilu lahko uporabljamo tudi sopomenke in druge sorodne besede
ali fraze. Ce smo na primer izbrali besedno zvezo arasidovo maslo in napisali
1000 besed dolg clanek, naj se besedna zveza araSidovo maslo v besedilu
pojavi 20- do 28-krat, poleg tega pa se lahko 2-krat do 3-krat uporabi Se
besedna zveza kikirikijevo maslo.

V skupno gostoto lahko stejemo tudi druge sklone kljuéne besede, paziti
moramo le toliko, da bo izbrana klju¢na beseda vseeno zavzemala vsaj 75 %

skupne gostote.

Dolzina besedila na posamezni spletni strani

Ce je le mogoce, naj vsebina na spletni strani ne bo krajsa od 250 besed.
Tudi ce je na spletni strani na primer kratek recept, se splaca dopisati Se
nekaj stavkov. Imejmo pa vedno v mislih, da je najpomembnejsa kakovost.

O pisanju vsebine je veliko studij in velja nacelo, da se daljSe vsebine
uvrscajo visje. V nasem podjetju stremimo k besedilom, dolgim okoli 1000
besed, saj je daljse besedilo lazje prilagoditi. Za razvrsc¢anje pod tezjo kljuéno

besedo pa naj ima vsebina ve¢ kot 2000 besed.

Naslov prispevka

Poleg vsebine je najpomembnejsi element optimizacije spletne strani ravno
naslov ¢lanka. Prav tako je pomemben z vidika obiskovalca, da je privlacen
za klik. Naslov moramo obravnavati kot oglas, saj se naslov ¢lanka pojavi v
iskalniku in je prva stvar, ki jo uporabnik Googla prebere. Bolj bo privlacen,
ve¢ klikov bo pripeljal. Upostevajte, da je dolzina naslova, ki se vidi v iskal-
niku, znakovno omejena na 60 znakov s presledki, zato je priporocljivo tudi,

da naslovi niso daljsi od 60 znakov s presledki.
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Kljuéna beseda, okoli katere napiSsemo vsebino, se mora pojaviti v na-
slovu. Bolj na zacetku, kot je ciljna kljuéna beseda uporabljena v naslovu,
vecjo relevantnost bo ¢lanek imel za Googlov iskalnik in bolj bo pomemben v
oceh Googlovega algoritma za to klju¢no besedo. Dopuscamo tudi moznost,
da je klju¢na beseda v druga¢nem sklonu od ciljne klju¢ne besede, a ¢e je le

mogoce, naj ostane v osnovni obliki (imenovalniku).

Oblika URL-jev

Uporaba kljucnih besed v URL-jih je Se vedno zelo pomemben dejavnik za
optimizacijo spletnih strani, zato si pri izbiri naslova ¢lanka, ki je osnova za
URL, raje vzemite 5 minut ve¢ za razmislek. Naceloma je bolje, da je URL
krajsi. Najdaljsa, se optimalna dolzina URL-jev pri clankih je okoli 50-60

znakov. Izogibajmo se posebnim znakom, kot so €, @, & in podobno.

Iskanje idej za klju¢ne besede v ¢lankih

Pri iskanju idej za ciljne klju¢ne besede je tudi za vsebino/¢lanek bolje, da je
Stevilo iskanj v Googlu vecje. Bolj kot je kljuéna beseda iskana, ve¢ obiska
lahko dobimo na spletno mesto.

Ideje za relevantne kljuéne besede (kljuéno besedo izberemo z analizo
kljuénih besed), okoli katerih se splaca napisati ¢lanek, lahko pridobimo na

ve¢ nacinov:

e 7 Googlovim autocompletom ob vpisu iskalnega niza v Googlu. Ko na
primer v Google vpiSemo klju¢no besedno zvezo zdrava prehrana, Goo-
gle sam ponudi predloge, kot so zdrava prehrana za nosecnice, zdrava

prehrana za otroke itd., kar vidimo na sliki 2.13.

e V rezultatih iskanja na dnu strani Google prikaze iskanja, povezana z

naso klju¢no besedo, kot lahko vidimo na sliki 2.14.

e 7 iskanjem v Googlu po klju¢nih besedah zraven dopisemo Se forum,

npr.: ,zdrava prehrana forum®, in preletimo teme na forumih, ki jih
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5 zdrava prehrana - Iskan, X =+

e — O |E| google.si/7gws_rd=ssl#g=zdrava+prehrana

zdrava prehranal X B n

zdrava prehrana
zdrava prehrana za nosecke
zdrava prehrana za otroke

zdrava prehrana forum
PTBIZNG Y3U 00U Tez. (U35 SeK))

Google

Zdrava naravna hrana - gourmetshop.si

EEES www.gourmetshop.sif

bio, naravno, brez glutena, presno brez sladkorja, vegansko, odli¢no

9 Rozmanova ulica 6, Ljubljana - (01) 438 59 20 - Kmalu se zapre - 07:00-15:00 «

Zdrava prehrana | Malinca.si

www.malinca.si/ ~

Malinca - Polna shramba zdravje. Akcijske cene do -45%. Preveril
Movi izdelki - Super Hrana

Kaj je zdrava prehrana? - nutris.org
www.nutris.org/prehrana/ v

Pomembni nasveti glede zdravega prehranjevanja in diet.

Beljakovinska dieta - Smernice zdrave prehrane - Priporocila glede vnosa

Slika 2.13: Autocomplete na iskalniku Google

najdemo, s ¢imer izvemo, kaj ljudje sprasujejo, in nato na to temo
napiSemo vsebino, najbolje v obliki najpogostejsih vprasanj. S tem

odgovorimo marsikaj marsikomu.

Notranje povezave (angl. interlinking)

Priporocljivo je tudi, da se v vsebini smiselno postavljajo notranje povezave
do kontekstualno povezanih ze objavljenih vsebin. Sem ter tja lahko na
kljuéno besedo dodate povezavo, ki bo peljala na nekaj, o cemer ste ze pisali.
Tako kot dela, denimo, tudi Wikipedija, le da ni potrebe po tako velikem
Stevilu tovrstnih povezav. Povezave dodajte samo takrat, ko predvidevate,

da bi obiskovalci te spletne strani intuitivno kliknili za ve¢ podatkov.

Zunanje povezave

Ta tehnika je za optimizacijo spletne strani popolnoma neobvezna, a vcasih

res zelimo dati povezavo na drugo spletno stran, ker ima tako dobro vsebino
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Slovensko araSidovo maslo gre na Kickstarter — Mladipodjetnik si ...
mladipodjetnik si/novice-in-dogodkil. /slovensko-arasidovo-maslo-gre-na-kickstarter =

22. maj 2015 - Rok Staric je 28-letnik, ki je ustvaril svoj recept za naravno arasidovo maslo. Prvi
slovenski proizvajalec arasidovega masla bo na Kickstarterju ...

AraSidovo maslo — popolna hrana - Lifestyle magazin - EnaA
lifestyle.enaa.com » Zdravje in prosti Zas «

27. jan. 2010 - Arasidovo maslo je mocna energijska hrana, ki vsebuje veliko mascob, predvsem
nenasicenih, in kar okoli 25 odstotkov beljakovin.

AraSidovo maslo - MedOverNet

med.over.net/forumb/viewtopic.php?t=8224576 ~

13. nov. 2012 - Veckrat vidim recept z arasidovim maslov, v ameriskih filmih to kar naprej jedo pa
tudi pri nas ga vse pogostoje vidim v trgovinah. Je dober?

Kikirikijevo maslo 18 apr 2016
kak se je arasidovo maslo? 16 mar 2016
arasidi, arafidovo maslo... 24 jan 2014

Kje imajo arasidovo maslo? 6 dec 2011
Vet rezultatov na med_over net

Iskanja, povezana z araSidovo maslo
aragidovo maslo lidl arasidovo maslo recept
aragidovo maslo fitnes aradidovo maslo cena

aragidovo maslo kalorije  aradidovo masio forum

aragidovo maslo recepti  aradidovo maslo brez sladkorja

Go gle >

12345678910 Naslednja

Slika 2.14: Iskanja, podobna nasi kljuéni besedi na Googlu

in bi imela za obiskovalca nase strani dodano vrednot. Najbolje je, ¢e dodamo
povezavo na avtoritativno spletno mesto, kot recimo na vir iz Wikipedije ali
drzavno stran ali spletna mesta, ki imajo za kon¢nico domeni *.gov.si ali

*.edu, saj tudi taksne strani pripomorejo k vecji avtoriteti strani.

Multimedijske vsebine

Priporocljivo je dodati razne multimedijske vsebine, saj s tem obogatimo
vsebino. V vsako vsebino je smiselno dodati vsaj kaksno sliko, ki jo ob vnosu

opremite z alt znacko, da se vase slike pojavijo tudi v Google Images.
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Ce obstajajo zanimivi videi, ki sodijo v vsebino, so tudi priporocljivi.

Enako velja za infografike.

Meta opisi

Pisanje meta opisov za clanke je za dvig pozicije na iskalnikih povsem neob-
vezno, saj bo Google sam iz vsebine kontekstualno potegnil izvlecek.

Vendar pa je lahko pisanje meta opisov zelo koristno. Meta opis je po-
memben predvsem za uporabnike Googla, za katere je poleg naslova meta
opis prvi stik z vsebino na spletni strani. Naloga meta opisa je, da v 155
znakih pritegne bralc¢evo pozornost, da klikne na povezavo, ¢e jo vidi med
zadetki v Googlu.

Ko smo v podjetju delali raziskavo, koliko sploh meta opis vpliva na CTR,
smo ugotovili, da je lahko CTR na 5. mestu v zadetkih iskanja celo visji kot
na 2. mestu. Zakaj? Ce je meta opis napisan dobro in zares marketinsko, je
veliko bolj vabljiv, kot ¢e so tam navadna suhoparna dejstva brez poziva h

kakrsni koli akciji.

2.3 Pridobivanje povezav (offsite SEO)

2.3.1 Vrste povezav

Kaj je PageRank? Najprej se posvetimo temu, kaj PageRank sploh je.
PageRank je vrednost od 0 do 10 in pove, kako dobra je posamezna spletna
stran v Googlovih oceh. Visji kot je, bolje je. Iskalnik Google temelji na

tem in ravno zaradi tega je uspesen. Vec kot imamo kakovostnih povratnih

Kaj je link juice? Link juice je vrednost, ki se pretaka iz povezave na
tisto spletno stran, kamor povezava kaze. Visji kot je PageRank, iz katere
kaze povratna povezava, ve¢ link juicea se pretece na spletno stran, kamor

kaze povezava.
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Povezave delimo na razlicne nacine. V prvi vrsti jih delimo na follow in
nofollow povezave. Na pozicije lahko vplivamo samo s follow povezavami,
saj samo te prenasajo link juice. Vendar pa za optimizacijo niso pomembne
zgolj follow povezave. Dolocen delez povezav mora biti tudi nofollow, ker
uporabniki spleta ne gledajo na to, kaksne vrste povezava je, ampak ali jim
prinasa dodano vrednost ali ne. Ce jim prinasa dodano vrednost, jim je
vseeno, saj velika vecina niti ne ve, ali je povezava follow ali nofollow. Torej
mora biti v zdravem profilu povezav tudi dolo¢en delez nofollow povezav, saj
Googlu to deluje bolj naravno in tudi da so bile povezave do spletne strani
dodane s strani uporabnikov, ne umetno izdelane z namenom optimizacije

spletne strani.

2.3.2 Pinganje povezav in posiljanje v indeks z orod-

jem Google Webmaster Tools

Da doloc¢ena povezava sploh lahko vpliva na pozicijo kljucne besede, jo mora
Google najprej ,,videti® in poslati v indeks. Googlovi pajki sicer redno pre-
gledujejo vsebine spletnih strani in slej ko prej vidijo vsako povezavo.

Vendar pa povezava lahko hitreje doseze ucinek, ¢e jo Googlu pokazemo
kar sami. To je smiselno predvsem, Ce smo na spletni strani naredili spre-
membo ali kaj dodali, ta spletna stran pa ze dolgo ni bila delezna sprememb,
kar pomeni, da je zelo verjetno, da Google na to spletno stran Se kar nekaj
¢asa ne bo prisel in je ne bo indeksiral.

Kako se to naredi, lahko vidimo na sliki 2.15.

Kako Googlu povemo, da preveri, ali je kaj novega na spletni

strani? To lahko naredimo na dva nacina.

1. Ce je stran pod nagim upravljanjem, lahko to naredimo v orodju Google
Webmaster Tools, v katerega vpisemo URL, ki naj ga Google indeksira,
s tem pa povzroc¢imo, da pride na ta URL spletni pajek, ki potem

vsebino strani shrani v Googlov indeks.
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2. Ce stran ni pod nasim upravljanjem, obstajajo spletna orodja, ki jim
naroc¢imo, da pingajo spletno stran, kar naredijo tako, da vpiSejo nas

URL na spletne strani, ki jih Google redno indeksira.

2.3.3 Offsite algoritmi
Pingvin

Google Pingvin je algoritem, ki je namenjen borbi proti spamu in proti slabim
povratnim povezavam. Google ima na svojih spletnih straneh objavljene
smernice, kaj je dovoljeno in kaj prepovedano, da nam Pingvin ne bi zbil
pozicij v iskalniku ali nas celo izbrisal iz Googlovega indeksa. Pravil, ki jih
ne smemo krsiti, je zelo veliko in moramo biti precej spretni, ¢e se zelimo
vsem izogniti in hkrati delati v dobro spletnemu mestu.

Kaksnih povratnih povezav se moramo izogibati?

e [zogibati se moramo povezav, ki prihajajo s spletnih mest, ki jih Google
ne indeksira, saj je to pogosto znak, da je to spletno mesto dobilo Goo-
glovo kazen, zato so lahko povezave s takih spletnih mest zelo skodljive.
Ce spletno mesto ni indeksirano, ne pomeni, da je nujno slabo. Lahko
je domena samo nova in nima povratnih povezav, zato Google sploh
ni mogel priti nanjo, da bi jo indeksiral. Povratna povezava s taksnih
spletnih mest ni skodljiva, na pozicijo nasih spletnih strani pa zato tudi

ne vpliva.

e Prav tako nocemo povratnih povezav s spletnih strani, ki so na se-
znamih spletnih strani, okuzenih z virusi, malwarom ali zlonamernimi

programi. Taksne povezave je smiselno kar najhitreje odstraniti.

e Dobro se je izogibati tudi povratnim povezavam, ki so zelo nenaravne.
To so povratne povezave s spletnih strani, ki dajejo signale, da so vzpo-
stavljene samo za namen umetnega pridobivanja povezav in zato nimajo

velikega obiska spletnih uporabnikov.
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e Pridobivanje povezav samo zato, da so, je nesmiselno. Slaba povratna
povezava je tudi tista, ki je na spletnem mestu brez povratnih povezav.
Navadno pa so to taksne povezave, ki prihajajo s forumov, povsem nove
domene (te povezave naceloma niso skodljive) ali s spletnih strani, ki

so del samodejnih orodij za vpisovanje povezav v spletne imenike.

e Pozorni moramo biti tudi na povratne povezave, ki prihajajo s sibkih
spletnih mest z istim IP-jem ali isto C-klaso IP-ja. To je znak, da
so lahko to spletna mesta iz spam mreze za pridobivanje povratnih
povezav. Da gre za spam mrezo spletnih mest, lahko ugotovimo tudi
tako, da je ime registranta vecine spletnih mest isto. Enako velja za
spletne strani, ki si delijo isti DNS. Vendar moramo biti pazljivi, preden
spletno stran ,,obtozimo* prepovedanih metod. Ze samo z ogledom
spletnega mesta lahko dobimo obcutek, ali gre za kredibilno spletno

mesto ali ne.

e Naslednji tip povezav, na katere moramo biti pozorni, so povezave s
strani, ki so oznacene kot hekerske ali vsebujejo pornografijo. Navadno

to niso povezave, ki jih zelimo imeti v svojem profilu povratnih povezav.

e Povezave izgubijo moc¢ tudi, ¢e prihajajo s spletnih strani, ki imajo
negativen trend na novo pridobljenih povratnih povezav. To je lahko
znak, da prihajajo iz poteklih domen, ki so bile neko¢ del mreze za
pridobivanje povezav, ali pa s spletnih mest, ki so izgubila interes jav-
nosti. V tem primeru preverjamo, ali je ta trend upadanja hiter ali ne.
Ce opazimo znaten padec, je velika verjetnost, da je te domene nekdo
opustil, ker so bile del SEO-mreze, ki ne deluje oziroma, bolje receno,

nima ve¢ vpliva na pozicije in jih je zato lastnik opustil.

e Ce opazimo, da z dolocenih spletnih mest prihaja ogromna koli¢ina
povratnih povezav, je dobro, da preverimo nogo spletnega mesta, ker
je to navadno pokazatelj, da gre za prijateljske ali placane povezave, ki

so bile tja dane umetno. Nekoc je bilo to sicer dobro in koristno za dvig
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pozicij na Googlu, vendar je to do danes popolnoma izgubilo svoj vpliv
na organske pozicije v Googlu. Danes nam to lahko celo bolj skodi, kot

koristi.

Se en pokazatelj, ali je spletna stran, s katere dobivamo povezave, del
SEO-mreze, je tudi enaka koda Google Analytics ali koda Google Ad-
Sense. Ce ima ve¢ domen enak Google Analytics ID ali AdSense pu-
blisher ID, moramo te domene preveriti rocno, ker ni nujno, da so de-
jansko del slabe mreze spletnih mest, saj obstajajo agencije, ki svojim

strankam upravljajo Googlove racune.

Povezave iz spletnih imenikov so bile nekoc¢ tipi¢en pristop optimizacije
spletnih mest, s katerim so se na hitro pridobile povratne povezave
in izboljsala popularnost dolo¢ene spletne strani. Danes se ta praksa
odsvetuje, priporocljivi so le lokalni spletni imeniki, za katere takoj

vidimo, da jih nekdo vzdrzuje.

Slab signal je tudi, ce je na spletnem mestu na stotine ali tisoce povezav
na druge spletne strani. Ne le da s tem tej spletni strani odteka link

juice, to je lahko znak za pospaman imenik ali blog.

Paziti moramo tudi na delez iste kljuéne besede v besedilu povezave
(angl. exact anchor text). Véasih smo dali v besedilo povezave skoraj
vedno kljuéno besedo, pod katero smo zeleli priti na prvo stran iskal-
nikov. Danes pa velja nekaksno pravilo, da naj ne bi bilo ve¢ kot 20
% povratnih povezav z isto kljuéno besedo v besedilu povezave. Visje
deleze Google zlahka opazi in na koncu je od njega odvisno, ali nas
bo nagradil z vi§jo pozicijo ali pa kaznoval s kaznijo Pingvin. So pa
odstotki zelo relativni in ne drzijo za vsako klju¢no besedo. Tako lahko
najdemo spletne strani, ki imajo tudi po 80 % ,exact anchorjev®, ven-
dar so prve na Googlu, pa tudi taksne z 0 % in so prve na Googlu. V

takih primerih moramo gledati druge signale.
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Panda

Algoritem z imenom Panda je posodobitev Googlovega algoritma, ki oce-
njuje urejenost spletnega mesta. Panda preverja vsebine in ostale elemente
na spletnem mestu, ali ustrezajo Googlovim smernicam. Kaznuje nas s pad-
cem pozicij, ¢e nimamo lastne vsebine, ampak smo jo prekopirali od drugih
(plagiarizem). Ce imamo spletno trgovino in se ne potrudimo vsakemu iz-
delku dodati svojega opisa, ampak samo prekopiramo vsebine s proizvajalceve
strani, bomo prav tako delezni Pandine pozornosti, ki bo naso stran obravna-
vala kot nekakovostno. Pandini kazni pa se najbolje izognemo tako, da svoje
spletno mesto redno azuriramo ter pogosto objavljamo sveze in unikatne vse-
bine. Panda ne preverja le prisotnosti vsebine. Nadzoruje tudi, o ¢em govori
vsebina. Ce se vsa vsebina osredotoca na eno tematiko, nas pod kljuénimi
besedami na tem podroc¢ju nagradi z boljsimi pozicijami. Njen vpliv pa gre
Se dlje. Neko¢ najpopularnejsi nacin pridobivanja pozicij je bil pretiravanje
s ponavljanjem klju¢nih besed (angl. keyword stuffing). Za pozicije je po-
magalo tudi, ¢e je bila klju¢na beseda v meta opisu in naslovu spletne strani
dodana ¢im veckrat. Ce kaj takega naredimo danes, nas Panda za tovrstno

pocetje kaznuje.

Kolibri

RankBrain je postal svojevrsten nadomestek za PageRank oziroma za vre-
dnotenje moci in vrednosti spletnega mesta. Pred njim je imel ravno Page-
Rank to nalogo, vendar je bil to precej tog in linearen sistem, ki ni najbolje
ocenil dejanske vrednosti spletne strani.

Zdaj pa je PageRank skupaj z RankBrainom vkomponiran znotraj algori-
temskega popravka z imenom Kolibri (angl. Hummingbird). Kolibri je velik
popravek Googlovega algoritma, ki na zelo napreden nacin raziskuje konte-
kstualnost vsebine in njen pomen, vse za to, da bi na osnovi tega uporabniku
vrnil najprimernejse rezultate.

Za razliko od Pande in Pingvina ta algoritem ni kaznovalne narave, am-

pak je namenjen prepoznavanju kakovostne vsebine. Je algoritem, ki zahteva
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posebno obravnavo, da mu postrezemo z vsebinami, ki jih sprejme kot kako-
vostne. Vsebine pregleduje na drugacen nacin kot Panda. Uci se sopomenk,
uci se razlikovati med dvoumnimi odgovori, iskati bistvo pregovorov, razliko-
vati, kdaj enaka beseda pomeni nekaj drugega itd. Ce ne ustrezamo njegovim
pogojem, ne bomo kaznovani, imamo pa lahko precej koristi, ¢e upostevamo
tudi njegove zakonitosti.

Pri vsem tem pa mu konkretno pomaga RankBrain. Je srce Kolibrija,
samouceci algoritem, tako da se njegova baza znanja, kaj je bolj primerno
kot rezultat iskanja pod doloc¢enim iskalnim nizom, ves ¢as posodablja.

Ce naredim plastiéno primerjavo z avtomobilom. Kolibri predstavlja mo-
tor, ki je sestavljen iz Stevilnih sodelujocih delov, in RankBrain je en del tega
motorja. Kolibiri je zgolj nova razli¢ica motorja, sestavljen tako iz novih kot
tudi starih delov algoritma, za katere ni bilo potrebe po zamenjavi, ker Se

vedno dobro delujejo.

Golob

Google Pigeon oz. Golob je posodobitev algoritma, ki vpliva na prikazovanje
spletnih strani znotraj sistema Google Locals oziroma Google My Business.
Sistem je bil zasnovan, da bi prikazoval podjetja glede na lokacijo. Ce na
primer poslujete le v Kopru, vas v Ljubljani ne prikaze.

Pri Golobu nas sicer prikazuje med lokalnimi podjetji, a ker ima Golob
na vrhu rezervirana le tri mesta, moramo tudi zanj izpolniti ve¢ meril, da
smo med zadetki na prvi strani.

Najprej moramo biti pozorni, da si izberemo ¢im bolj tocno rubriko. Fo-
tograf, ki fotografira samo poroke, ne sme izbrati splosne rubrike fotograf,
temve¢ poro¢ni fotograf. S tem Golobu zelo natanéno povemo, da so nam
najpomembnejsi prikazi fotografiranja v zvezi s porokami in ni nujno, da nas
prikazuje kot fotografa na splosno. Najpomembneje pa je, da po izpolnitvi
vseh podatkov predlozimo Googlovo lokalno stran v potrditev Googlu, za kar
obstaja veé poti. Ce smo kot skrbnik spletnega mesta uporabili isti naslov

elektronske poste za Google Webmaster Tools kot za Google Locals, potem
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lahko potrdimo stran znotraj sistema Google Locals. Ce pa smo za ustvar-
jenje Google Locals uporabili drugacen elektronski naslov, Googlu posljemo
zahtevek, da nam poslje fizicno posto, ki vsebuje kodo za potrditev, ki jo
nato v sistem vpisemo sami. Ko nam jo Google potrdi, stran dobi status
potrjena in nanjo zacne vplivati algoritem Golob, ki presoja, ali je vredna
uvrstitve med najboljse tri. Zelo pomembno je tudi, da se podatki (ime pod-
jetja, naslov, kontakni podatki in ostalo) o nasem podjetju na strani Google

Locals popolnoma ujemajo s podatki na nasem spletnem mestu.

Naslednji element je vsebina. V nasem podjetju smo okoli vsebine naredili
teste s stotinami spletnih strani in izkazalo se je, da se spletne strani z daljso
vsebino veliko lazje uvrséajo med prve tri v Google Locals. Zato je res treba
o svojem podjetju napisati dolg in unikaten opis. Golobu so pomembne tudi
fotografije, ki jih prikazuje ob nasem podjetju. Nalozimo jih najmanj pet, so
pa fotografije za razlicne namene. Google jih rad pokaze tudi ob zemljevidih.
Ce nekdo isc¢e nase podjetje, mu Google prikaze, kako priti do nas, hkrati pa
mu, ¢e smo nalozili fotografijo, pokaze tudi vhod v naso stavbo. Pomembne
so tudi druge fotografije, ki nas predstavljajo. Recimo logotip, fotografije no-
tranjosti nasih prostorov, slike izdelkov, prijetne fotografije ekipe, ki izrazajo

kredibilnost, in podobno.

Izmed vseh dejavnikov so se mnenja izkazala kot najpomambnejsa, tre-
nutno najbolj vplivajo na prikazovanje nase spletne strani na visokem mestu.
Ne zadostuje samo imeti svojo stran Google Locals. Moramo se dobro pred-
staviti, najpomembnejse pa je kakovostno opravljanje storitve. Svoje stranke
vljudno prosimo, da nam pustijo svoje mnenje. Moramo pa vedno odpi-
sati, e dobimo negativno kritiko. Negativne kritike moramo sprejemati s
pokoncno drzo in se konstruktivno odzvati, saj s tem pokazemo, da nam ni

vseeno, hkrati pa nam stranke pomagajo, da se Se izboljsujemo.

Zelo podobno kot pri obicajnih organskih pozicijah pa tudi tu znatno pri-
pomorejo povratne povezave. Stevilo povratnih povezav iz razlicnih domen

in IP-jev se je izkazalo za vpliven dejavnik na naso pozicijo.
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2.4 Najpomembnejsi signali za razvrscéanje

Najpomembnejsi signali, ki jih moramo spremljati, da prepre¢imo Googlovo

kaznovanje in povecamo obisk spletnega mesta:

e Trend novih povratnih povezav (angl. link velosity) do spletnega mesta
je pokazatelj popularnosti spletnega mesta. Za dvig pozicij je pomem-
ben konstanten in zvezen trend. Ob pretiravanju bo Google hitro vedel,

da povezave pridobivamo umetno.

e Ali gre za javnega ali zasebnega lastnika domene in ali je nanj vezanih
veliko domen. Ce neka domena dobi Googlovo kazen, ker uporablja
nedovoljene tehnike, obstaja nevarnost, da jo bo dobila tudi kaksna

druga domena istega lastnika.

e C-klasa IP-ja. Ce imamo vse povratne povezave s spletnih strani na
enaki C-klasi IP-ja, zna Google oceniti, da so te spletne strani del SEO-

mreze, katerih namen je manipuliranje z Googlovim algoritmom.

e Uporaba kljuénih besed v domeni (angl. EMD) je znaten dejavnik
za visoko uvrscanje, a je Google pri domenah EMD Se natancnejsi,
katere zares uvrstiti visoko. V prihodnosti to zagotovo ne bo ve¢ znaten

dejavnik za boljso pozicijo v iskalnikih.

e Zgodovina domene je pomembna, saj zelimo vedeti, kaj se je z njo do-
gajalo, in tudi njena vsebina skozi preteklost je pomembna za njeno
spletno avtoriteto danes. To lahko preverimo z orodjem Wayback Ma-

chine, kar lahko vidimo na sliki 2.16.

e Koncnica domene, iz katere je povratna povezava, pove, v kateri drzavi

je nasa ciljna publika.

e Kljucéna beseda v naslovu spletne strani, iz katere je povratna povezava,
je pomemben signal za Google, saj mu pove, kaksna je tematika spletne

strani.
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Kljuéna beseda v znacki H1 na spletni strani, iz katere je povratna

povezava, je prva po pomembnosti za dolocanje tematike spletne strani.

Vsebina: preverimo, ali je vsebina bogata ali skopa z le nekaj stavki.

Iz skope vsebine ne zelimo povratne povezave.
Gostota kljuéne besede na spletni strani naj ne bo previsoka.

Semantic¢no indeksiranje (LSI — latent semantic indexing): druzina be-
sed, ki vplivajo na povezavo kljucne besede z ostalimi. Z algoritmom
Kolibri so na Googlu prenovili algoritem iskanja v smislu, da ne isce
samo po vsebini, ampak po vseh spletnih straneh, ki so povezane s to

kljuéno besedo.

Plagiatorstvo je tudi pri Googlu prepovedano, in ¢e spletna stran kopira
vsebine od drugod, ne more imeti enakega dosega (pozicije in obiska)

kakor spletna stran z originalno vsebino.

Hitrost nalaganja strani: spletna stran, ki se odpre pocasi, ima manjso
avtoriteto, saj daje signale slabe uporabniske izkusnje, ki se odraza tudi

v visoki zapustni stopnji (angl. bounce rate).

Dodajanje novih vsebin: ¢e je spletno mesto redno osvezeno, je dober
pokazatelj, da zanj skrbi ekipa, kar pomeni, da ima stran zelo verjetno
vi§jo spletno avtoriteto kakor spletno mesto, ki mu redko dodajo novo

vsebino.

Preve¢ zunanjih povezav: Ce ima stran preve¢ zunanjih povezav, s tem
izgubljamo link juice in hkrati dajemo Googlu signal, da smo spletno
mesto za objavo zunanjih povezav, kar lahko Google obravnava kot

spam.

Notranje povezave: e ima nasa spletna stran kakovostne notranje po-
vezave do relevantnih vsebin, nam to izboljsuje avtoriteto strani. Obo-

gatene vsebine: e so prisotne obogatene vsebine (kalkulatorji, pri-
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pomocki, multimedijski material itd.), nam prav tako izboljsujejo av-

toriteto nase spletne strani v iskalniku.

e Starost spletnega mesta: c¢e so se lastniki in z njo tematika vsebine
pogosto spreminjali, nam to lahko celo skodi. Ce pa je nasa stran
zelo stara in je od vsega zacetka ista tematika, nam lahko starost zelo

koristi.

e Uporaba SSL-protokola: ¢e ima naSa spletna stran SSL-certifikat, je

dodaten signal, ki Googlu pove, da nas skrbi za varnost podatkov.

e Prilagojenost spletnega mesta vsem napravam (angl. RWD (responsive
web design)): ¢e je spletno mesto prilagojeno tudi za pametne telefone
in tablicne racunalnike, ga Googlov algoritem uvrsti visje v iskalnih
rezultatih, vendar to vpliva samo na rezultate iskanj na pametnih na-

pravah.

e Vcasih je bil visje tisti, ki je imel ¢im ve¢ natacnih sidrnih besedil, to-
rej je v vsaki povratni povezavi uporabil kljuéno besedo, s katero se je
zelel uvrstiti visoko. Zdaj pa je bolje, da je diverziteta sidrnih besedil
¢im vecja. Natancnih sidrnih besedil moramo uporabiti zelo malo, a
Se vedno nekoliko vec¢ kot drugih z naso ciljno kljuéno besedo poveza-
nih fraz. Pomen so pridobila sidrna besedila, ki vkljucujejo blagovno
znamko, med katere spada tudi URL, ta vrsta sidrnih besedil mora
danes zavzemati pretezen delez vseh sidrnih besedil, ki vodijo na nasa

spletna mesta. Na sliki 2.17 lahko vidimo zdravo razporeditev deleza
sidrnih besedil.

e Povratne povezave iz starih domen so veliko vredne, ¢e ima spletna
stran, na kateri je povratna povezava, tudi stabilno zgodovino. Se
vecjo moc¢ imajo taksne povezave, Ce pridejo s tematske spletne strani,

ki je vsebinsko blizu nasi spletni strani.

e Stevilo domen, od koder prihajajo povratne povezave, je mocan dejav-
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nik, na osnovi katerega so spletne strani organsko razvrscene v iskal-

niku.

e Povratne povezave s spletnih strani, ki rangirajo pod enakimi klju¢nimi
besedami kot nasa spletna stran, so moc¢nejse kot druge povezave, ki pri-
hajajo s strani, ki rangirajo pod z naso stranjo nepovezanimi klju¢nimi

besedami.

e Gostujoce objave (angl. guest posting) so oblika sodelovanja za pridobi-
vanje povezav na kontekstualno povezanih tematskih straneh razliénih

avtorjev in blogerjev.

e Ce je spletna stran oznacena kot nezazelena (angl. spam), kar poment,
da je okuzena z virusi ali vsebuje zlonamerne elemente, vdira v naso
zasebnost ipd., se taksni strani izognemo, in ¢e imamo na njej povratno
povezavo, jo poskusimo odstraniti ter jo dodati na Googlov disavow
seznam. To je seznam povratnih povezav v orodju Google Webmaster
Tools, s katerim sporo¢imo Googlu, katerih povezav naj za naso spletno

stran ne uposteva.
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Poglavje 3
Google oglasevanje (SEM)

Spletno oglasevanje Google AdWords je vedno bolj razsirjena oblika oglase-
vanja, saj nam omogoca merjenje ucinka oglasevanja, kar pomeni, da lahko
glede na rezultate dolocene kampanje pavziramo oziroma jih prilagodimo in
tako vedno stremimo k ¢im boljsim rezultatom. Kot glavno prednost velja
omeniti tudi to, da pri spletnem oglasevanju Google AdWords vedno placamo
le takrat, ko nekdo na nas oglas klikne (v ve¢ini primerov pla¢amo na klik).

Spletno oglasevanje Google AdWords v grobem delimo na oglasevanje
v iskalniku (angl. Google Search Ads) in oglasevanje v prikaznem omrezju

(angl. Google Display Ads).

e [skalno omrezje: gre za zakup kljuénih besed z razliénimi moznostmi
ujemanja, pod katerimi zelimo, da se nasi oglasi prikazujejo v iskalniku

Google in na partnerskih mestih (npr. Bolha.com).

e Prikazno omrezje: gre za oglasne pasice, ki se prikazujejo na straneh,
ki so v mrezi Google AdSense. Prikazno omrezje delimo Se glede na
to, komu in kje zelimo oglase prikazovati. Poznamo prikazno omrezje z
moznostjo ponovnega trzenja (angl. remarketing), dinami¢no ponovno
trzenje (angl. dynamic remarketing), videooglasevanje na YouTubu
in sponzorirane objave v elektronski posti (angl. Google sponsored

promotions).

95
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3.1 Oglasevanje na iskalniku Google

Spletno oglasevanje v iskalnem omrezju je najbolj uporabljena oblika sple-
tnega oglasevanja Google AdWords, saj prinasa najboljse rezultate.
Kako visoko bo nas oglas v iskalniku, je odvisno od ocene kakovosti

kljuéne besede (angl. quality score), ki se doloca glede na naslednja tri merila:

e pricakovano razmerje med prikazi in kliki (angl. click through rate

oziroma s kratico CTR),
e ustreznost oglasa (angl. ad relevance),
e izkusnje s ciljno stranjo (angl. landing page experience).

Glede na te tri dejavnike se dolo¢a ocena kakovosti kljuéne besede, ki je
ocenjena od 1 do 10. Visja kot je ocena kakovosti kljucne besede, manj bo
treba placati za visjo ali enako pozicijo nasega oglasa.

Oglasevanje na Googlu se nenehno spreminja, tudi konec julija 2016 se je,
ko so spremenili dolzino besedilnih oglasov. Zdaj je za opis oglasa na voljo
140 znakov, prej pa jih je bilo na voljo 95. To pomeni, da lahko v opisu oglasa
uporabniku povemo ve¢ in zato podrobneje opisemo izdelek ali storitev. Pri
nasih zadnjih testih se je CTR krepko dvignil, kot tudi ROI (angl. return of
investment), kar je zelo dobro za oglasevalce, vendar malo manj za tiste, ki
nam je glavni vir zasluzka optimizacija spletnih mest.

Oglasi v iskalnem omrezju se prikazujejo v iskalniku Google nad in pod
organskimi zadetki, kot prikazuje slika 3.1.

Kot ze rec¢eno, gre pri oglasevanju na iskalniku Google za zakup klju¢nih
besed, ki jim lahko izberemo razlicne vrste ujemanja. Poznamo Stiri vrste

ujemanja kljuc¢nih besed:

e Siroko ujemanje (brez oznake, dodamo samo kljuéno besedo): ne vse-
buje nobene oznake, oglasi se prikazujejo tudi takrat, ko se uporabnik
zatipka, vpise besedno zvezo ali cel stavek, ki vkljucuje to besedo, ali

vpisSe celo sopomenko.
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Slika 3.1: Oglasevanje na iskalniku Google

e Natanc¢no ujemanje (oznaka je oglati oklepaj, kot recimo [kljuéna be-
seda]): prikazuje oglase le takrat, ko uporabnik v iskalnik vtipka tocno

tisto klju¢no besedo, ki smo jo zakupili.

e Frazno ujemanje (ujemanje kljuéne besede ozna¢imo z ., “, kot recimo
»kljuéna beseda“) — prikazuje oglase takrat, ko nekdo v iskalnik vnese

zakupljeno klju¢no besedo in Se kar koli spredaj ali zadaj.

e Modificirano siroko ujemanje kljuénih besed (ujemanje oznacimo z zna-
kom +, kot recimo +kljucna beseda): oglasi se prikazujejo le takrat, ko

uporabnik v iskalnik vpise kljuéno besedo, ki smo ji dodali predznak
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+, in katero koli drugo zraven.

Poleg razli¢nih vrst ujemanja in zakupa kljucnih besed pa lahko v vsako
skupino oglasov dodamo tudi negativne kljuéne besede, torej besede, pod
katerimi se ne zelimo prikazovati. Ce npr. nudimo prevajanje, potem ne
zelimo nasih oglasov prikazovati, ko nekdo v iskalnik vpise klju¢no besedno
zvezo brezplacno prevajanje, saj tak uporabnik ne iSce nasih storitev, ampak
brezplacne. Tako dodamo negativno klju¢no besedo brezpla¢no in v tem
primeru se nasi oglasi ne bodo prikazovali.

V iskalnem omrezju lahko ciljamo tudi na uporabnike, ki so naSe spletno
mesto ze obiskali, vendar nakupa niso opravili. Gre za ponovno trzenje ogla-
sov v iskalnem omrezju (angl. remarketing lists for search ads ali s kratico
RLSA). Tovrstno oglasevanje nam omogoca prilagajanje ponudb za uporab-
nike, ki so na nasi spletni strani ze bili in nakupa niso opravili, da jih na-
slednjic, ko is¢ejo izdelke ali storitve, ki jih nudimo, ciljamo agresivneje in
ponudimo visjo ceno klika, kar pomeni tudi visjo pozicijo v iskalniku Google.

Poleg Ze omenjenih moznosti oglasevanja v iskalnem omrezju imamo na
voljo tudi iskalno omrezje z moznostjo dinami¢nih oglasov (angl. Dynamic
Search Ads ali s kratico DSA). Tovrstno oglasevanje je primerno predvsem
za spletne trgovine, ki imajo veliko razli¢nih izdelkov. Tako nam pri pisanju
oglasov ni treba dodajati niti naslova oglasa niti ciljnega URL-ja, saj dodamo
cilje, pod katerimi zelimo, da se nas oglas prikaze. Poleg tega nam ni treba
zakupiti klju¢nih besed, ampak jih dolo¢i Google AdWords sam. V iskalnem
omrezju z moznostjo dinamicnih oglasov se lahko dolocijo tri razlicne vrste

ciljanja, ki jih lahko med seboj tudi kombiniramo. Te vrste so:
e ciljanje glede na naslov (angl. intitle), ciljamo na naslov na ciljni strani,

e ciljanje glede na URL (angl. inurl), ciljamo na URL-naslov na ciljni

strani,

e ciljanje glede na vsebino spletne strani, ciljamo na vsebino ciljne strani.
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3.2 Oglasevanje s storitvijo (Google AdWords

v prikaznem omrezju

Prikazno omrezje se bistveno razlikuje od iskalnega omrezja, saj se nasi oglasi
uporabniku ne prikazujejo kot besedilni oglasi, ko poizveduje v iskalniku,
ampak kot oglasne pasice med brskanjem po razlicnih spletnih straneh v
mrezi AdSense. Oglasne pasice so lahko staticne ali animirane. Staticne
oglasne pasice so lahko v formatih .jpg, .jpeg, .png in .gif, animirane pa
samo v formatih .gif in HTML5. Tako ene kot tudi druge pa ne smejo biti
vecje od 150 kB. Poleg velikosti je pri animiranih pasicah treba biti pazljiv,
da dolzina animacije ne presega 30 sekund, da je zadnja slicica stati¢na in
da je hitrost animiranih oglasov nizja od 5 sli¢ic na sekundo. Primer oglasne

pasice v prikaznem omrezju lahko vidimo na sliki 3.2.
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Slika 3.2: Oglasevanje v prikaznem omrezju

V prikaznem omrezju imamo na voljo doloc¢itev pogojev za prikazovanje
oglasov. Dolo¢imo jih glede na vrsto kupcev, ki jih Zelimo doseci. Parametri,
s katerimi dolo¢imo, kje naj se nasi oglasi v prikaznem omrezju prikazujejo,

SO:
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kljuéne besede v prikaznem omrezju,

umestitve (ciljanje na dolo¢ena spletna mesta),
e teme,

e zanimanja in ponovno trzenje,

demografske rubrike.

3.2.1 Ciljanje na kljuéne besede v prikaznem omrezju

Tovrstno ciljanje se razlikuje od ciljanja na kljuéne besede v iskalnem omrezju,
saj se nasi oglasi ne prikazujejo takrat, ko nekdo v iskalnik vnese doloceno
kljuéno besedo, ampak takrat, ko uporabnik obis¢e spletno stran, ki je te-

matsko povezana z nasimi zakupljenimi kljuénimi besedami.

3.2.2 Ciljanje na umestitve (dolocena spletna mesta)

v prikaznem omrezju

Pri ciljanju na umestitve lahko izberemo tocno doloc¢ena spletna mesta, na ka-
terih zelimo, da se nase pasice prikazujejo. Ce na primer nudimo instrukcije,
potem zelimo nase oglase na spletnih straneh, kjer ljudje iS¢ejo instrukcije,

se pogovarjajo o tezavah, ki jih imajo njihovi otroci z uc¢enjem, itd.

3.2.3 Ciljanje na teme spletnih mest v prikaznem omre-
Zju

Ciljanje na teme omogoca prikazovanje nasih oglasov na spletnih mestih, ki

spadajo v dolo¢eno temo. Teme so razlicne, od financ do konjickov, prostega
casa, iger idr.

Poleg tega nam ciljanje glede na temo spletnega mesta nudi tudi moznost

ciljanja na podteme, in sicer pri glavni temi finance imamo na voljo podteme

banc¢nistvo, kredit in posojila, nalozbe itd., pri glavni temi konjicki in prosti
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cas pa dejavnosti na prostem, obrt, posebne priloznosti itd. ter pri temi
igre besedne igre, druzinske igre in aktivnosti, igralni saloni in avtomati na

kovance itd. To je le nekaj glavnih tem in podtem, le-teh pa je Se veliko vec.

3.2.4 Ciljanje na zanimanja in ponovno trzenje

Ciljanje na zanimanja in ponovno trzenje se razlikuje od navadnega ponov-
nega trzenja, saj tukaj izberemo ciljanje glede na tematiko spletnih mest,
ki jih je uporabnik obiskal. Torej oglase prikazujemo uporabnikom glede na

njihove predhodne aktivnosti na spletu.

3.2.5 Ciljanje na demografske rubrike

Pri demografskem ciljanju lahko izbiramo, ali Zelimo ciljati zenske ali moske,
lahko tudi oboje, in njihovo starost. Moznosti prikazovanja oglasov glede na
starost so sledece: od 18 do 24 let, od 25 do 34 let, od 35 do 44 let, od 45 do
54 let, od 55 do 64 let in od 64 let naprej. Vse zgoraj nastete vrste ciljanja
lahko, ¢e Zelimo, kombiniramo. Vendar moramo paziti na to, da ne ciljamo
prevec specificnega ob¢instva, saj imamo lahko zaradi tega manj prikazov

pasice.

3.3 Ponovno trzenje v prikaznem omrezju

Ponovno trzenje (angl. remarketing) je prikazovanje oglasov tistim uporab-
nikom, ki so na nasi spletni strani ze bili in nakupa niso opravili. Tem upo-
rabnikom se pri obisku nase spletne strani namestijo piskotki, ki omogocajo
sledenje uporabnikov in prikazovanje nasih oglasov, medtem ko uporabnik
obiskuje druge spletne strani. Pred tem moramo urediti sezname za po-
novno trzenje, ki so lahko dolgi od 1 do 540 dni, poleg tega pa moramo imeti

vsaj 100 razlicnih piskotkov, da se nasi oglasi za¢nejo prikazovati.
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3.4 Dinami¢no ponovno trzenje

Dinamicno ponovno trzenje se nekoliko razlikuje od navadnega ponovnega
trzenja, saj se tukaj uporabniku prikazuje tocno tisti izdelek, ki si ga je na
nasem spletnem mestu ogledal. Vzpostavitev dinami¢nega ponovnega trzenja
je nekoliko zahtevnejsa, saj moramo na vsako stran dodati prilagojeno oznako
za ponovno trzenje, s katero definiramo, ali gre za prvo stran, posamezen
izdelek ali rubriko. Poleg tega je treba narediti tudi izvoz vseh izdelkov,
ki jih zelimo oglasevati, v toéno dolo¢enem formatu. Oglasne pasice pri
dinamic¢nem ponovnem trzenju nam lahko prikazejo ve¢ razli¢nih izdelkov na

eni oglasni pasici, kot prikazuje slika 3.3.

e e

AREMNA - spletna prodaja in odkup Moste pri
Komendi mobiarena.odkup@gmail.com Iphone
o 65 Za novega 16gb max 460eur Za novega ...
} 64gb max 540eur Za novega 128gb max 590eur
| Iphone 6s plus Za novega 16gb max 540eur Za
novega 64gb max 590eur Za novega

Jefon XIAOMI
9,90 €

Shrani oglas

ODKUP VASEGA MOBILMIKA iPhone 65 Kupim

= Hiter in enostaven odkup 040 360 445 za iPhone
(Y 65 16gb, pladilo novega, zapakiranega... 460eu
za iPhone Gs 64gb, pladilo ... novega,
zapakiranega... 540eu za iPhone 65 128gh,
pladilo novega, zapakiranega....590eu Za rabljen
- Vo telefon po dogovoru za iPhone ... 65 plus 16gb,
pladila novega, zapakiranega. 540eu 7a iPhone
65 plus 64gb, pladilo novega,
zapakiranega....590eu za iPhone 65

Shrani oglas

12 3.4 5 45 » navrh strani &

-—

€na

o TR Y b = Panoramski polet nad Triglav /30 min / 3 =X
i o——

s ’ , i

ObZutek navduZenja, srefe in uitka lahko...

Oglasujte na bolha.com »

Slika 3.3: Dinamic¢no ponovno trzenje
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3.5 Videooglasevanje na YouTubu

YouTubu omogoca ve¢ moznosti oglaSevanja, saj se lahko nasi oglasi prika-
zujejo pred in med predvajanjem videoposnetka ali kot oglasne pasice. Vse
videooglase, ki se predvajajo med videoposnetkom, lahko uporabnik preskoci
po petih sekundah. Ce uporabnik video preskoci po petih sekundah, potem
nam kot oglasevalcu za to ni treba placati. Videooglas se placa le takrat, ko
se predvaja vec kot 30 sekund oziroma ce se videooglas predvaja do konca, ce
je ta krajsi od 30 sekund. Pri nas je zaenkrat oglasevanje na YouTubu Se zelo
ugodno, vendar je konverzija pri tovrstnem oglasevanju slabsa od oglasevanja
v iskalnem omrezju. Oglasevalci se odlocajo za oglasevanje na YouTubu z vi-

deoposnetki predvsem zaradi povecevanja prepoznavnosti blagovne znamke.

3.6 Sponzorirane objave v storitvi Gmail

(GSP — Gmail sponsored promotions)

Oglasevanje v Gmailu so sponzorirane promocije v racunu Gmail. Ti oglasi
se prikazujejo v osebnih in poslovnih postnih predalih Gmail pod zavihkom
promocije, kot prikazuje slika 3.4.

Vsak oglas/elektronsko sporocilo v Gmailu lahko vsebuje sliko, besedilo,
povezavo, kontaktni obrazec, telefonsko stevilko in tudi videoposnetke.

Za zacetek prikazovanja oglasov v Gmailu moramo ciljati na umestitve,
in sicer na umestitev mail.google.com. Poleg ciljanja na umestitve pa lahko
uporabimo tudi druge nacine ciljanja, ¢e zelimo nase oglase prikazovati pra-
vilno izbrani ciljni skupini ljudi. Ce gre za izdelke, ki so namenjeni samo
zenskam (npr. lake za nohte, zenske kreme za obraz itd.), je pametno omejiti
tudi ciljanje na demografske kategorije, in sicer samo na zenske itd.

Oglasi v elektronski posti Gmail imajo velik doseg in nizko ceno klika. Po-
leg tega pa se uporabniki tudi veckrat odlocijo za nakup kot prek oglasevanja

na YouTubu.
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Poglavje 4
Sklepne ugotovitve

V diplomskem delu sem se osredotocil na obisk spletnih iskalnikov, predvsem
na obisk Googla. Najprej sem definiral, kateri viri obiska sploh obstajajo in
kaj je inbound marketing. Ugotovil sem, da je inbound marketing uc¢inkovit,
saj potencialnega kupca nasih izdelkov ali storitev vabimo k tako, da ga
ulovimo ravno takrat, ko iS¢e to, kar mi nudimo. Zato gre pri inbound
marketingu za nevsiljivo oglasevanje, saj potencialni kupec dejansko izrazi

zeljo po tem, kar mu mi zelimo prodati ali predstaviti.

Poudaril sem, da je zdaj najpomembnejsa kakovostna vsebina, in ne kvan-
titeta novih vsebin. Dobra vsebina je tudi rdeca nit celotnega diplomskega
dela, saj smo v podjetju Dominatus d. o. o. s testiranjem ugotovili, da lahko
z njo dosezemo najvec. Ce to zdruzimo z ostalimi elementi pravega inbound
marketinga, lahko dosezemo neverjetno veliko. V¢asih se nismo toliko po-
svecali vsebini, saj je bil Google strpnejsi do slabih vsebin, osredotocali smo
se samo na onsite in offsite SEO, danes pa je vsebinski del onstite SEO tako
pomemben kot tehni¢ni del onsite SEO in offsite SEO.

Ugotovil sem, da preden zelimo pod dolo¢eno kljuéno besedo priti na prvo
stran iskalnikov, je zelo pomembno, da analiziramo ¢im ve¢ klju¢nih besed
in izberemo tiste, ki bodo pripeljale kljuéne obiskovalce, in ne nakljuc¢nih ali

napacnih obiskovalcev.

Potem sem razlozil in dokazal, zakaj je tako pomembno, da smo na prvi

65
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strani rezultatov iskanja, in izracunal, koliko najmanj obiskovalcev lahko pri-
peljemo na spletne strani spletnega mesta pod posamezno klju¢no besedo.
Ugotovil sem, da ¢e nismo na prvi strani iskalnih rezultatov, izgubimo vec
kot 80 % moznosti, da bomo sploh opazeni.

V nadaljevanju sem podrobno razlozil, kaj vse moramo upostevati, da bo
nase spletno mesto tehni¢no in vsebinsko ¢im primernejse za zacetek opti-
mizacije, predstavil sem tudi nekaj tehnik, ki jih nikakor ne smemo izvajati,
saj z njimi dobimo roéno kazen Googlovih predstavnikov za preprecevanje
nezelenih tehnik. Predstavil sem tudi, kako se lahko znebimo Googlove ka-
zni, kaksen je postopek in koliko casa traja. Vsekakor pa moramo paziti, da je
ne dobimo in da nam spletno mesto optimizira nekdo, ki dobro pozna iskalni
algoritem, ker je postopek odstranjevanja kazni dolgotrajen in zahteven.

Na koncu poglavja o optimizaciji spletnih mest sem predstavil vse poso-
dobitve Googlovega algoritma, ki najbolj vplivajo na pozicije spletnih strani,
te so: Pingvin, ki skrbi za zdrav offsite SEO, Panda, ki skrbi za uporabnisko
izkusnjo in vsebino spletne strani, Kolibri, ki skrbi za ¢im boljse rezultate
iskanj, in Golob, ki skrbi za lokalizacijo.

Dotaknil sem se tudi oglasevanja na Googlu, saj se prikazuje v rezultatih
iskanj. Predstavil sem vse najpomembnejSe moznosti na spletni oglasevalski
mrezi Google AdWords.
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