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Seznam uporabljenih kratic

kratica anglesko slovensko

HTML Hyper Text Markup Language oznacevalni jezik za nadbesedila

CSS Cascading Style Sheets kaskadne slogovne podloge

LINQ Language INtegrated Query intergriran poizvedovalni jezik

SQL Structured Query Language strukturiran povprasevalni jezik

SMTP Simple Mail Transfer Protocol protokol za prenos poste

DBMS DataBase Management System sistem za upravljanje s podatkovno bazo
EDMX Entity Data Model tool orodje za modeliranje podatkov

URL Uniform Resource Locator enoli¢ni krajevnik vira







Povzetek

Cilj diplomskega dela je izdelati spletno trgovino z dodatnimi funkcionalnostmi, ki poleg
obic¢ajnih funkcionalnosti (prijave uporabnikov, pregleda izdelkov, izvedbe nakupa)
uporabnikom spletne trgovine prikaze izdelke na bolj ucinkovit nacin ter povecuje dobicek
spletni trgovini. V ta namen smo razvili mehanizem, ki omogoc¢a kupcu prilagojen prikaz

izdelkov.

Najprej so na kratko omenjene tehnologije, ki so bile uporabljene pri razvoju. Kot osnova pri
razvoju spletne strani je bil uporabljen programski jezik C#. Prav tako pa so bila uporabljena
ogrodja in knjiZnice (ASP.Net, Entity Framework, LINQ) ter ostale spletne tehnologije
(HTML,CSS, AJAX). Za shranjevanje in manipulacijo s podatki so bile zgrajene tabele v MS
SQL podatkovni bazi.

V ostalih poglavjih se dotaknemo zahtev, ideje ter same logike reSitve. Pokazemo nalrt in
kako dolo¢ene funkcionalnosti delujejo v primeru razli¢nih tipov uporabnikov. Osredoto¢imo
se na prikaz sistema za ucinkovit prikaz izdelkov, enostavnega uporabniskega vmesnika ter
sistema za obvescanje uporabnikov. Razvoj zaklju¢imo z analizo, kjer naredimo primerjavo s
podobnimi reSitvami, ter povprasamo uporabnike za mnenje. Za konec omenimo tudi kje so

se pojavile tezave in zaklju¢imo z opaZanji kaj bi lahko izboljsali v prihodnosti.

Kljuéne besede: spletna trgovina, spletne tehnologije, statistika, LINQ, Asp.Net






Abstract

The goal of thesis is to develop a typical web shop application with some additional
functionality. This functionality enables web shop customers to browse products in a more
efficient way and thus makes shop more profitable. For this purpose, we developed a specific

mechanism that handles product presentation in customer adapted way.

First we describe technologies used for development. Programing language C# is presented
shortly as well as some other frameworks (ASP.net, Entity framework,), libraries (LINQ) and
other web technologies (HTML, CSS, AJAX). For storing and manipulating data a database
with tables in MS SQL database is created.

Furthermore we take a look at requirements, idea and logic of solution. We present solution
design and present how specific functionality behaves in case of different user types. We
present a solution analysis where a comparison with other similar solutions and user tests are
shown. Finally we discuss problems during the development and possibilities about the future

improvements.

Keywords: web shop, web technologies, statistics, LINQ, Asp.Net






Poglavje 1 Uvod

Z rastoCim Stevilom uporabnikov svetovnega spleta v zadnjih letih se povecuje obseg
nakupovanja preko spletnih trgovin. Po rezultatih projekta, ki ga je opravil Center za
metodologijo in informatiko znotraj Fakultete za druzbene vede, naj bi se delez oseb, ki so
opravile spletni nakup v Sloveniji, povecal iz 15% v letu 2006 na 39% v letu 2012 [1].
Podatki Statisticnega urada Republike Slovenije kazejo podoben trend glede Stevila oseb, ki
so opravile spletne nakupe. Tako naj bi v letu 2014 nakupovalo preko spleta ze 26% oseb, v
letu 2009 pa 14% [2]. Podobna slika je tudi v svetovnem merilu, kjer belezijo vsako letno rast

Stevila oseb, ki opravi spletni nakup [3].

Posledica rasti spletnega nakupovanje je tudi Stevilo spletnih trgovin. Danes vec¢ina vecjih
trgovin ponuja svoje storitve tudi na spletu, kjer obvesc¢ajo svoje kupce o popustih ter ponudbi
izdelkov. Predvsem v Sportni, tekstilni in tehni¢ni panogi je veliko spletnega nakupovanja,
medtem ko v Zivilski panogi to ni tako pogost pojav. Zaradi tega je v Zivilski panogi Se veliko
prostora za razvoj spletne trgovine, saj se ve€ina Se vedno odlo¢a za obisk klasi¢nih trgovin.
Omeniti je potrebno, da kupci v zZivilskih trgovinah velikokrat kupujejo izdelke v nekem
ustaljenem vzorcu, kar pomeni, da se lahko izdelki ponavljajo v njihovih nakupih. Opazno je
tudi v drugih spletnih aplikacijah, ki se ukvarjajo ponujanjem izdelkov ali storitev (npr.
Booking!, Kuponko?), da imajo sisteme, ki na nek nac¢in spremljajo uporabnike. Kuponko
omogoca svojim uporabnikom v nastavitvah profila izbiro kategorij, ki jih najve¢ zanimajo.
Pri Bookingu pa opazamo malce drugacen pristop. Njihov sistem belezi zgodovino naroc¢anj

in poizvedovanj ter na podlagi teh podatkov obve§¢a uporabnike o posebnih ponudbah.

Na podlagi teh spoznanj smo se odlocili za izdelavo spletne trgovine, ki jo bomo nadgradili na
tak nacin, da jo naredimo ucinkovitejSo ter enostavnejSo za uporabo tako za uporabnike kot za
skrbnike.

"http://www.booking.com
Zhttp://www.kuponko.si



Zato je bil glavni cilj implementacija sistema, ki omogoca bolj ucinkovit ter prilagodljiv
prikaz izdelkov glede na posameznega uporabnika, enostaven uporabniski vmesnik ter
obvesCanje uporabnikov. Poleg tega smo Zeleli dodati analizo podatkov, ki bi skrbnikom
ponudilo statisticne podatke o prodaji ter omogocalo lazje odlo¢anje o nadaljnji prodajni
strategiji.

Na zacetku diplomske naloge bomo prestavili tehnologije in knjiznice, saj so nam nekatere
zelo olajsale delo. Kasneje bomo predstavili zgradbo podatkovne baze ter nekaj besed
namenili tudi o graficnem vmesniku. Najvecji del diplome je namenjen predstavitvi resitve ter

njeni analizi.



Poglavje 2 Tehnologije in orodja

Razvoj spletne resitve je potekal v programskem jeziku C# s pomocjo ogrodja ASP.Net [4].
Ogrodje je narejeno predvsem za potrebe razvoja spletnih resitev. V povezavi z ASP.Net
ogrodjem smo uporabili $e knjiznici Entity Framework [6,7] ter LINQ [8]. Knjiznici nam

poenostavita povezovanje s podatkovno baze ter manipulacijo s podatki.

Podatkovno bazo smo zgradili v Microsoft SQL Server SUPB [8]. UporabniSki vmesnik je bil
narejen s pomoc¢jo HTML in CSS oznacevalnim jezikom. Vkljucili smo tudi ASP.Net Ajax
Control ToolKit knjiznico, ki ponudi dodatne gradnike in funkcionalnosti v uporabniskem

vmesniku.

2.1 Uporabljene tehnologije

2.1.1 ASP.Net

ASP.Net je Microsoftovo razvojno ogrodje, ki omogoca razvoj dinami¢nih spletnih strani kar
pomeni da se vsebina spletne strani lahko spreminja glede na uporabnika in njegove zahteve
[4]. V vecini primerov se dinami¢ne spletne strani povezujejo na podatkovne baze iz katerih
¢rpajo podatke ter jih prikazejo uporabniku. Trenutna zadnja verzija je ASP.Net 5 ki je bila
izdala v letu 2015. VkljuCuje nove lastnosti kot so Linux, OSX podpora ter podpora za
knjiznice NODE [21], Angular]S [20]...

Ogrodje omogoca tri glavne programske modele in sicer spletne obrazce (ang. Web Forms),
spletne strani (ang. Web Pages) ter model Model-View-Controler. Vsak model ima svoje
specifike in odlocitev razvijalca je, katera je bolj ustrezna.

Spletni obrazec je model, ki je visoko nivojsko orientiran in je najstarejSi. Za prikaz vsebine
uporablja gradnike kot su gumbi ter tabele. Trenutno najve¢ novih projektov uporablja Model-

View-Controler model, vendar je Se veliko obstojecih projektov v tem modelu.



2.1.2 Ogrodje Entity Framework

Ogrodje Entity Framework omogoca objektno-relacijsko preslikavanje podatkovne baze.
Poenostavi dostop do baze, saj razvijalcu ni potrebno vedno znova pisati povezovalne logiko.
Vsebuje orodje za vizualno kreiranje podatkovnih model ter omogoca delo z razli¢nimi
vrstami podatkovnih baz (Microsoft SQL server [9], Oracle [22], DB2 [23]). Dobra lastnost je

tudi ta, da se ob spremembi strukture v podatkovni bazi samodejno posodobijo modeli.
Ogrodje v verziji 6 ponuja tri razli¢ne pristope k uporabi (slika 1):

- Code First, pri katerem razvijalec prvo spiSe razrede ter na podlagi le teh ogrodje

generira podatkovno bazo.

- Model First pristop doloca, da razvijalec generira podatkovne modele ter relacije v
orodju EDMX.

- Database First na podlagi obstojece podatkovne baze generira podatkovne modele.

= ey - |

Podatkovna baza Pristop, ki iz podatkovne baze tvori razrede.

- =

Pristop, ki iz razredov tvori podatkovno bazo. Podatkovna baza
| Razredi |
Model podatkovne # Ogrodie Entity =
)
Pristop, ki iz modela tvori podatkovno bazo ter razrede. Podatkovna baza

Slika 1: Vizualni prikaz pristopov



2.1.3 Poizvedovalni jezik LINQ

LINQ (ang. Language Integrated Query) je integriran poizvedovalni jezik, ki je ena izmed
knjznic Microsoft .Net ogrodja, namenjen prvotno za C# programski jezik [8]. LINQ je bil
prvi¢ vkljuc¢en v ogrodje .NET leta 2007 v verziji .NET 3.5.

LINQ razsirja programski jezik, ki omogoca pisanje poizvedovalnih ukazov podobnim SQL
ukazom nad podatkovnimi strukturami. Predstavlja vmesni ¢len med objektno orientiranim
programskim jezikom ter poizvedovalnim SQL jezikom. Najbolj smiselna uporaba je nad

relacijskimi bazami, saj LINQ knjiZnica pretvori poizvedbe v SQL ukaze.

V osnovi ponuja dva nacina pisanja ukazov in sicer v poizvedovalni sintaksi, ki je podobna
pri pisanju SQL ukazov (slika 2), ter lambda sintaksi (slika 3) [25].

Primer poizvedovalne sintakse:

var results = from ¢ in SomeCollection
where c.SomeProperty < 18
select new {c.SomeProperty, c.OtherProperty};

foreach (var result in results)

{

Console.WriteLine(result);

}

Slika 2: Poizvedovalna sintaksa

Primer lambda izraza:

var results =
SomeCollection
Where({c =» c.SomeProperty < 18)
.Select(c => new {c.SomeProperty, c.O0OtherProperty});

foreach (var result in results)

{

Console.WriteLine(result.ToString());

}

Slika 3: Lambda izraz



LINQ podpira vec operatorjev kot so Where, Select, GroupBy, Join, OrderBy, ToList, Sum,
Take, Union ipd.

Preprostost uporabe ter hitra implementacija povprasevalnih ukazov v programski kodi
omogocata hiter razvoj aplikacij. Prav tako pa LINQ vsebuje standardne funkcije za
manipulacijo nad objekti, ki so shranjeni v pomnilniku.

2.1.4 SUPB Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server je sistem za upravljanje s podatkovnimi bazi razvit s strani Microsofta
[9]. Glavne funkcionalnosti sistema so shranjevanje in poizvedovanje nad podatki na podlagi
zahtevkov razli¢nih programskih aplikacij. Ponuja tudi druge storitve kot so analiza podatkov,
izdelava porocil, integracijske storitve itd. Deluje na osnovi T-SQL programski jezika, ki je

raz§iritev osnovnega programskega jezika SQL [24].

Orodje, ki omogoca delo s podatkovno bazo, se imenuje Microsoft SQL Server Managament

Studio [10]. Orodje vsebuje skriptni urejevalnik ter graficno orodje za delo s podatki.

2.1.5 Jezika HTML in CSS

HTML je oznacevalni jezik, s katerim gradimo spletne strani [11]. S pomocjo znack
postavljamo razli¢ne elemente, ki omogocajo prikaz in vnos podatkov. Brskalniki iz HTML

datotek preberejo znacke ter jih interpretirajo in izriSejo na zaslon.

Zadnja verzija se imenuje HTMLS ter prinaSa nove elemente in lastnosti ter omogoca boljse

delo z grafiko in mediji.

CSS je jezik, za predloge, ki skrbijo za vizualno predstavitev spletnih strani [13]. Z njimi
doloCamo pravila z prikazovanje HTML elementov na strani. S pravili lahko dolo€¢imo kakSne
barve, velikosti in obrobe naj imajo HTML gradniki ter postavitev teh na spletni strani. Prav
tako lahko skrbimo za dogodke, ki jih uporabnik strani sprozi nad elementi, npr. postavitev

miSkinega kazalca na povezavo.

CSS3 je najnovejsa verzija CSS, ki vsebuje dodatne funkcionalnosti kot so novi selektorji,

zaobljeni koti, podpora ve¢ brskalnikom, nove oblikovne lastnosti...



2.1.6 Knjiznica Ajax Control ToolKit

Ajax Control ToolKit je knjiznica, ki ponuja ve¢ kot 40 gradnikov (slika 4) in funkcionalnosti
[15]. Ponuja prikaz podatkov v obliki grafov, spustne sezname, menije, gradnik za kontrolo
mocCi gesla in mnoge druge. Knjiznica izboljSa samo odzivnost in interakcijo med

uporabnikom in spletno stranjo.

Toolbox > 0 X
Search Toolbox P~
-
Pointer

Accordion

AccordionPane

AjaxFileUpload
AlwaysVisibleControlExtender
AnimationExtender

AreaChart

PEBSEIIND~

AsyncFileUpload
BarChart

BubbleChart
AutoCompleteExtender
BalloonPopupExtender
CalendarExtender

CascadingDropDown
CollapsiblePanelExtender
ColorPickerExtender
CamhnRoy

Slika 4: Gradniki knjiZnice Ajax ControlTool Kit
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2.2 Uporabljena orodja

2.2.1 Okolje Visual Studio Express

Microsoft Visual Studio je Microsoftovo razvojno okolje, ki je namenjeno razvoju
programov, spletnih stranih, spletnih aplikacij in storitev [16]. Podpira programske jezike C,
C++, C#, Visual Basic, Pyton, Ruby. Vsebuje razlicna orodja, ki omogocajo izdelavo
graficnih vmesnikov, razredov, podatkovnih shem. Za lazje odkrivanje napak uporabljamo
vgrajeni razhros$€evalnik. Obstajajo ve¢ razliCic programa kot so Community, Professional,

Enterprise, Express. Trenutna zadnja verzija ki je iz§la se imenuje Visual Studio 2015.

2.2.2 Okolje SQL Server Management Studio Express

SQL Management Studio je program namenjen za urejanje in upravljanje s podatkovnimi
bazami na streznikih [17]. Vsebuje skriptni urejevalnik prav tako pa grafi¢no orodje za delo z
objekti in dodatki. Omogoca kreiranje tabel, pogledov, procedur, funkcij, opravil ter
uporabniSkih raunov, s katerimi omejujemo dostope uporabnikom do podatkov. Objektni

raziskovalec ponuja pregled in urejanje vseh objektov, ki se nahajajo v podatkovni bazi.



Poglavije 3 Razvoj spletne aplikacije

3.1 Zahteve

Implementirati Zelimo mehanizem, ki bo znal glede na uporabnika, prikazati primeren nabor
podatkov oz. izdelkov. Spletna trgovina mora imeti ve¢ razli¢nih tipov uporabnikov, ki
morajo imeti dolo¢ene pravice in omejitve. Uporabnikov mora omogocati pregled in
narocanje izdelkov, skrbnikom v zalednem sistemu pa pregled narocil in urejanje podatkov.
Ker je spletna aplikacija namenja predvsem prodaji zivilskih izdelkov lahko pri¢akujemo, da
bo veliko uporabniki kupovalo izdelke v nekem ustaljenem vzorcu. To pomeni, da mora
mehanizem iz zgodovine nakupov ugotoviti uporabnikove najpogosteje kupljene izdelke.
Poleg tega Zelimo spletno aplikacijo narediti ¢im bolj dobickonosno, zato mora mehanizem

pri prikazu izdelkov upostevati tudi ta pogo;j.

Pri implementaciji moramo vzeti v obzir tudi odzivnost in hitrost spletne aplikacije. V
primeru, ko bi veliko uporabnikov hkrati dostopalo do spletne aplikacije ali pa bi bil velik
nabor podatkov za racunanje, bi lahko mehanizem upocasnil delovanje aplikacije. Zato je
potrebno mehanizem implementirati tako, da ¢im manj upocasni delovanje ostalih

funkcionalnosti.

Spletna aplikacija mora omogocati skrbnikom prikaz statisticni podatkov o zgodovini
nakupov. Podatki morajo biti predstavljeni na ¢im bolj enostaven in vizualen nacin. V spletno
aplikacijo zelimo vkljuciti tudi obvesc¢anje uporabnikov po elektronski posti ob razli¢nih

dogodkih. Prav tako bomo obvescali skrbnike v primeru nepravilnega delovanja sistema.

3.2 Opis resitve

Na zacetku bomo ustvarili osnovno spletno trgovino in podatkovno bazo. Dodali bomo
spletne obrazce za prijavo, registracijo, pregled izdelkov, pregled narocil, urejanje izdelkov in
oseb. Kasneje bomo spletno trgovino nadgradili z dodatnimi funkcionalnostmi, kot so
ucinkovit prikaz izdelkov, prikaz statistike ter obveS¢anje uporabnikov, ki jo bodo naredili

bolj u¢inkovito.

Zacetna reSitev za prikaz najpogosteje kupljenih izdelkov je bila, da sistem prebere podatke iz
baze ter ugotovi, katere izdelke je uporabnik najveckrat kupil. Ta proces bi se izvajal vsakic,
ko bi uporabnik Zelel pregledovati izdelke. Tu se je pojavilo vpraSanje hitrosti mehanizma, saj

bi vnovi¢no ugotavljanje lahko trajajo predolgo ¢asa. Zato smo se odlocili za implementacijo



dodatne tabele v podatkovni bazi, kjer bi za vsakega uporabnika posebej hranili podatke o
najpogosteje kupljenih izdelkih. S tem imamo podatke vnaprej pripravljene in mehanizem

manj obremenjuje sistem.

Prikazovanje statistike uporabnikom bomo implementirali s pomocjo knjiznice Ajax Control
ToolKit, saj vsebuje gradnike, ki prikazujejo podatke v obliki grafov. S tem bomo naredili
hiter in vizualen pregled statisti¢nih podatkov. Za posiljanje elektronske poste bomo razvili
metodo, za komunikacijo s SMPT streznikom, ki posreduje poslano elektronsko posto k

naslovniku.

3.3 Nacértovanje

Na zacetku razvoja smo se odlocili za tri glavne tipe uporabnikov in sicer obiskovalec,
registrirani uporabnik in administrator. Med razvojem smo ugotovili, da potrebujemo Se
dodatni tip uporabnika, ki smo ga poimenovali moderator. Vsaka skupina uporabnikov ima
dolocene pravice, ki dovoljujejo ali omejujejo uporabo doloCenih funkcionalnosti. V
nadaljevanju bomo z diagrami predstavili uporabniske tipe. V tem koraku razvoja smo
nacrtovali tudi tabele in relacije med njimi v podatkovni bazi ter funkcionalnosti, ki jih bomo

implementirali.
Nacrtovali smo tudi graficni vmesnik oz. postavitev na spletni aplikaciji. Elemente smo

logi¢no razdeli glede na potrebe dolocenih izpisov in funkcionalnosti.

3.3.1 Uporabniski tipi

Uporabniske tipe lahko razdelimo na dva dela in sicer na prednji in zaledni del. Predn;ji del je
namenjen obiskovalcem ter kupcem, ki pregledujejo izdelke in izvajajo narocila, zadnji del pa

sluzi skrbnikom spletne trgovine, ki urejajo izdelke, pregledujejo narocila ter obvescajo

kupce.

Y
Pregled izdelkov

Obiskovalec

Slika 5: Diagram uporabniskega tip obiskovalec
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Obiskovalec je tip uporabnika, ki ima najmanj pravic, saj lahko samo pregleduje izdelke, ne
more pa jih narocati (slika 5). Lahko obis¢e druge podstrani z dodatnimi informacijami in

kontakti ter podstrani za registracijo ali prijavo.

Pri registraciji uporabnik navede svoje ime in priimek, geslo, elektronski naslov, naslov za

dostavo ter oznaci ali dovoljuje obvescanje po elektronskem naslovu. Po uspesni registraciji

obiskovalec prejme na svoj elektronski naslov potrditev o uspesni registraciji.

(Y
Pregled izdelkov

Obiskovalec

Slika 6: Diagram uporabniSkega tipa uporabnik

Po registraciji in prijavi v sistem obiskovalec spletne strani dobi status uporabnika (slika 6).
Poleg vseh pravic, ki jih ima obiskovalec, dobi uporabnik Se dodatno pravico narocanja
izdelkov in pregled zgodovine narocil. Lahko ureja tudi osebne podatke kot so naslov za
dostavo, telefonska Stevilka ter geslo.

‘ Prijava ‘ Pregled izdelkov
Pregled narodil —{ Urejanje narodil ‘
= 1 Dodajanje izdelkov —{ Urejanje izdekov
X
Moderator Urejanje oseb

Obveséanje po e-
posti

Slika 7: Uporabniski tip moderator
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Moderator je uporabniski tip, ki obsega zaledni del sistema in je namenjen urejanju podatkov
ter dodajanju novih (slika 7). Moderator lahko ureja izdelke in dodaja nove izdelke, ne more
pa jih brisati. Prav tako lahko ureja uporabnike spletne trgovine, ne sme pa jih brisati. Lahko
pregleduje narocila, statisticne grafe ter obves€a uporabnike po elektronski posti. Sistem

obic¢ajno vsebuje ve¢ moderatorjev.

[ Prijava ] Pregled delkov

Preghed narodi Urejanje narodil J
/ k
? | Dodajane izdelkov Urejanje izdekoy ]—[ Brisanje izdellov l

e ——
\ Urajanje oseb Brisanjs oseb

Slika 8: Uporabniskih tip Administrator

Administrator

Administrator je uporabniski tip, ki ima najve¢ pravic in prav tako predstavlja zaledni del
sistema (slika 8). Vsebuje vse pravice, ki jih ima moderator, poleg teh pa Se nekaj dodatnih

kot so brisanje izdelkov, brisanje oseb ter dodajanje oseb z moderatorskimi pravicami.
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3.3.2 Nacrt podatkovne baze

Pomemben del razvoja aplikacije je nacrtovanje podatkovne baze. Na zacetku razvoja smo
naredili nekaj osnovnih tabel in povezav med njimi. Med razvojem smo dodajali nove tabele

ter dodatne atribute za potrebe posameznih funkcionalnosti.

Glavne tabele so User, Product ter Order. Prav tako smo dodali nekaj pomoznih kot so

UserType, ProductCategory, UserStatistics ter Employee.

e Tabela User predstavlja vse registrirane stranke spletne trgovine. V tabeli se ob

registraciji shranijo osnovni podatki kot so:
- userlD,

- name,

- lastName,

- password,

- email,

- address,

- inform,

- usertypelD.

e Tabela Employee vsebuje podatke o vseh zaposlenih. Vsebuje podatek o tipu

zaposlenega, ki dolo¢a,W kaksne pravice bo imel. Ostali podatki so:
- employeelD,
- name,
- lastname,
- email,

- address,
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- telephone,

- usertypelD.

Tabela UserType je pomozna tabela, ki hrani podatek o uporabniskih tipih ki
nastopajo v aplikaciji. Povezana je na osnovno tabelo User ter Employee, kjer

se pojavi kot tuj kljuc.

Tabela Product shranjuje podatke o vseh artiklih ki so v ponudbi. Vsebuje
naslednje podatke:

- productlD,
- name,

- price,

- 1image,

- review,

- profit,

- active,

- categorylID.

Tabela ProductCategory je pomoZna tabela, ki se povezuje na osnovno
tabelo Product, kjer nastopa kot tuj klju¢. Hrani podatke o razli¢nih kategorijah

artiklov, ki nastopajo v aplikaciji.

Tabela Order vsebuje podatke o narocilih, ki so jih izvedli uporabniki. V njej
med drugimi podatki najdemo tuja kljuca, ki kaZeta na tabeli User ter Product.
Ostali podatki so:
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- orderlD,

- quantity,

- dateOrdered,
- closed,

- productlID,

- userlID.

Tabela UserStatistics je pomozna tabela, v katero zapisujemo podatke o
uporabnikovih najpogostejSih nakup. Ob registraciji se generira zapis, v katerega
zapiSemo podatek o uporabniku. V kasnejSih procesih se zapisejo Se podatki o

artiklih, ki jih uporabnik najveckrat narocil.

UserStatistics

ProductlD PK
Name

Price

Image

Review

Profit

Active

_SZ_J

UserlD UserStatisticsID
Name o4 UserlD FK |
LastName ProductID FK [
Password Product2|D FK
Email Product3ID FK
Address Product4ID FK
Inform ProductsID FK
Telephone ProductéID FK

(T

CategorylD PK

PK CategoryName

UserTypelD
UsetTypeName

DateOrdered i \ J
Closed
ProductiD

UserlD

Employee

EmployeelD PK
Name

LastName

Email

Address

Telephone
UserTypelD FK

R —

Slika 9: Relacijski diagram podatkovne baze
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3.3.3 Grafi¢ni vmesnik

V tem razdelku se bomo dotaknili nacrtovanja graficnega vmesnika oz. postavitve spletne
aplikacije (slika 10). Vmesnik smo nacrtovali tako, da omogoca ucinkovit in enostaven prikaz
izdelkov in ostalih funkcionalnosti. Graficni vmesnik je razdeljen na tri dele in sicer na
zgornji, glavni in spodnji del. V vsakem delu se nahaja eden ali ve¢ dodatnih delov, ki

lo¢ujejo posamezne graficne elemente.
Zgornji del je vsebuje dva dela:

-V prvem delu se nahaja vrstica, kjer so povezave do podstrani za prijavo ter izpis imena
uporabnika, ki je prijavljen. Prav tako se prijavljenim uporabnikov prikazejo povezave do
podstrani, kjer lahko pregledujejo zgodovino nakupov, ter urejajo osebne podatke,

skrbnikom spletnih strani pa se pokaze povezava do nadzorne plosce.

- Drugi del vsebuje vrstico kjer se nahaja meni. V meniju so povezave na domaco stran,
izdelke ter do kontaktnih podatkov.

Glavni del je razdeljen na tri dele:

-V levem delu se nahaja meni v katerem so povezave do posameznih kategorij izdelkov.
Ob kliku na povezavo sistem preko parametra, ki se nahaja v URL naslovu, dobi

CategoryID, na podlagi katerega prikazuje izdelke iz izbrane kategorije.

- Srednji del prikazuje izdelke. Je dinamicen, tukaj se vsebina spreminja glede na

uporabnikove zahteve.
-V desnem delu je prostor za oglasevanje.

V spodnjem delu se nahaja vrstica, kjer so navedeni podatki o splo$nih pogojih ter druge

informacije.
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Vrstica za prijavo ter povezave

ZGORNJIDEL
Meni

Kategorije lzdelki Dodatni prostor
T za oglasevanje

GLAVNIDEL

Splo&ni pogoji in informacije

SPODNJI DEL

Slika 10: Postavitev spletne aplikacije

3.4 lzvedba

Po nacrtovanju podatkovne baze, grafiénega vmesnika ter definicije uporabniskih tipov smo
se lotili kodiranja spletne aplikacije. Najprej smo tvorili osnovno stran (ang. master page),
kjer smo s pomocjo CSS oznacevalnega jezika dolocili obliko spletne aplikacije. Na podlagi
te osnovne strani smo izpeljali ve¢ drugi spletnih obrazcev, na katere smo postavljali gradnike
ali pa izpisovali podatke. Osnovna stran deluje kot predloga. S tem omogoca, da lahko hitro

dodajamo nove spletne obrazce.

Za tem smo naredili nekaj osnovnih spletnih obrazcev kot so recimo obrazec za prijavo,
registracijo, kontaktne podatke, prikaz izdelkov, pregled narocil, pregled registriranih

uporabnikov ipd.

S temi postopki smo naredili temelje, nad katerimi smo gradili druge funkcionalnosti, ki bodo

bolj podrobno opisane v nadaljevanju.
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3.4.1 Osnovne funkcionalnosti

Registracija in prijava uporabnika

Ena izmed osnovnih funkcionalnosti ki jih uporabnik lahko izvaja je to, da se registrira v
sistem (slika 11). Ob registraciji uporabnik izpolni osnovne podatke ter poslje zahtevek za
registracijo. Sistem preveri ali uporabniSko ime ze obstaja in v primeru, da obstaja, prikaze
obvestilo, da je uporabnik s tem imenom ze registriran, v nasprotnem primer pa izvede

registracijo. Uporabnik dobi potrditveno posto na svoj elektronski naslov in s tem se proces

Confirm Password:

registracije zakljuci.

UserName:
Name
Lastname:

Password.

E-mail:

Deliver Address:
Telephone number:
Allow informing to mail.

Register | | Cancel

Slika 11: Registracijski obrazec

Naslednji korak je prijava. Za prijavo v sistem mora uporabnik poznati uporabnisko ime ter
geslo, ki ju je dolocil ob registraciji. Ob uspesni prijavi uporabnika preusmerimo na zacetno

spletno stran in prikazemo njegovo ime v zgornjem desnem kotu.

Urejanje osnovnih podatkov

Uporabnik lahko naknadno ureja svoje osnovne podatke, vendar ne vseh. Ureja lahko podatke
kot so naslov, telefonska Stevilka, geslo. Prav tako pa lahko omogoci ali onemogoci

obvescanje po elektronski posti.

Naroc¢anje

Uporabnik izvr$i narocanje tako, da pri vsakem izdelku, ki ga Zeli kupiti, navede koli¢ino.
Sistem mu nato izpiSe vse izdelke, ki jih je oznacil, ter zahteva Se zadnjo potrditev. V
primeru, da uporabnik potrdi, se na nakup zabelezi v tabeli narocil v nasprotnem primeru pa

se izvajanje procesa prekine.
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Zgodovina narodil

Do zgodovine narocil lahko vsak uporabnik dostopa preko povezave, ki se nahaja v zgornjem
delu aplikacije (slika 12). Za prikaz narocil mora uporabnik izbrati zacetni in kon¢ni datum,
na podlagi katerih se izvedbe poizvedba na podatkovno bazo. Poleg izbire datuma smo dodali
Se dva gumba za hiter izpis naro€il. Ob kliku na prvega se pokazejo vsa narocila, ki so bila

narocena v zadnjem mesecu, ob kliku na drugega pa vsa narocila narocena v zadnjem letu.

V spisku narocil so vidni podatki o datumu narocila ter skupnem znesku. Vsako narocilo ima
tudi povezavo da podrobnosti, kjer ob kliku uporabnika prikazemo vse izdelke, ki se nahajajo
v okviru tega narocila (slika 13). Ob izdelkih pokazemo Se dodatne informacije o ceni ter
naroceni koliini.

History Change Personal data

Orders history:
From [1232015 | To[1232016 | Last Month Last Year

Date Suma

12.01. 2016 12,00€ Details
12.12.2015 10,00€ Details
27.10.2015 280€ Details
12.10. 2015 19.80€ Details
25.09.2015 849¢€ Details
18.09.2015 21,85€ Details
8 09.2015 30,56 € Details
7.09.2015 1194€ Details

Slika 12: Pregled narocil

Date Product Quantity Price
12.01.2016 Cni hlebec 1 280€
12.01.2016 Zehe 2 145€
12. 012016 Goveje meso 1 630€
All: 12,00€

Slika 13: Podrobnosti naroc¢ila
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Skrbniki spletne aplikacije imajo skoraj identi¢ni prikaz zgodovine narocil le z nekaj
spremembami. Prav tako jim je omogocena izbira glede na zacetni in kon¢ni ¢as. Skrbnikom
smo dodali tri gumbe, ki nastavljajo filtre glede na Cas ter stanje narocila . Prvi gumb pokaze
narocila v zadnjem tednu, drugi gumb pa narocila v zadnjih 30 dneh. Poleg teh dveh je Se
moznost, da pokazemo narocila, ki niso zakljuena. Skrbniki prav tako lahko pogledajo
podrobnosti posameznega narocila, ter ga imajo moznost zakljuciti.

Nadzorna plos¢a

Nadzorna plos€a predstavlja del, ki je namenjen administratorjem ter moderatorjem spletne
aplikacije (slika 14). Pri delovanju upoSteva pravice uporabniSkih tipov in recimo
moderatorjem preprecuje brisanje podatkov. Glavni del nadzorne plosce je pregled in urejanje
izdelkov ter bliznjice do drugi funkcionalnosti.

Funkcionalnosti, ki jih nadzorna plo§¢a omogoca:
(a) pregled vseh uporabnikov, izdelkov in naro¢il,
(b) dodajanje izdelkov,
(c¢) deaktiviranje izdelkov,
(d) urejanje podatkov o uporabnikih, izdelkih ter zaklju¢evanje narocil,
(e) obvescanje uporabnikov po e-posti,

(f) pregled statistik.

[ Add new product ] [ Users ] [ Orders & Other ]
I T 2 I s
Edit 1007 5 Beli hlebec 299  kruhl jpg 1kg 1.30
Edit 1008 5 Crmi hlebec 2.80  kruh2 jpg 900g 1.40
Edit 1009 5 Polbeli hlebec 2,50 kruh3 jpg 1kg 1,00
Edit 1010 5 Struca s semeni! 2,70 kruhd jpg 800g 1.10
Edit 1012 5 Bela truca 1.99  kruhS png 1kg 0.70
Edit 1013 1 Dii&. bedra 5.00  mesol jpg lkg 1.50
Edit 1014 1 Piié. file 550 meso2 jpg lkg 2.10
Edit 1015 1 Goveje meso 6.30 meso3 jpg lkg 2.80
Edit 1016 1 Svimsko meso 7.00 mesod jpg lkg 235

Slika 14: Nadzorna plosca
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Dodajanje izdelkov

Na nadzorni plos¢i se nahaja obrazec, kjer lahko skrbniki dodajajo nove izdelke (slika 15). Pri
dodajanju morajo izpolniti podatke kot so ime, cena, dobicek ter iz spustnega seznama izbrati
kategorijo novega izdelka. Poleg tega morajo doloci sliko za prikaz, ki jo lahko izberejo v

spustnem seznamu ali pa dodajo novo.

v‘ Browse.. Upload image

Name:

Category:

Price:
Profit Ratio:
Image:

Review:

Save Cancel

Slika 15: Obrazec za dodajanje izdelkov

3.4.2 Komunikacija s podatkovnim streznikom

Pri razvoju sta nam zelo pomagala ogrodje Entity Framework ter knjiZznica LINQ, saj sta
izjemno pohitrila razvoj. Aplikacija veliko komunicira s podatkovnim streZznikom, zato smo s

pridom izkoristili njune funkcionalnosti.

Ob implementaciji novih funkcionalnosti smo z ogrodjem Entitiy Framework hitro vzpostavili
povezavo med tabelo v podatkovni bazi ter razredom v programskem okolju. Knjiznica LINQ

pa nam je omogocila enostavno in hitro pisanje poizvedovalnih ukazov.

Na sliki 16 vidimo primer nastavitev preslikave med SQL podatkovnimi tabelami in razredi v
programskem okolju. Slika 17 prikazuje dva LINQ poizvedovalna ukaza, kjer so med drugimi

uporabljene funkcije grupiranja, razvrs¢anja in selekcije ter pretvorbe podatkov v seznam.

public DbSet<User> User { get; set; }
public DbSet<Order:> Order { get; set; }

Slika 16: Primer preslikav
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var list = db.Order.Where(u => u.UserID == UserIdparam}.OrderByDescending(u => u.date).Take(20).ToList();

var groupedlList = list.GroupBy(g =» g.ProductID).Select(g => new { Symbol = g.Key, Count = g.Count() })
.OrderByDescending(g => g.Count).ThenBy(g => g.Symbol).Take(6).ToList();

Slika 17: LINQ poizvedovalna ukaza

3.4.3 Napredna spletna trgovina

Poleg osnovnih smo implementirali Se dodatne funkcionalnosti, ki spletno trgovine naredijo
bolj ucinkovito in uporabno. Dodatne funkcionalnosti lahko razdelimo v dva sklopa in sicer
na tiste, ki so namenjene uporabnikom in tiste, ki so namenjene skrbnikom. V tem poglavju

bomo pojasnili delovanje posameznih funkcionalnosti ter kako smo do njih prisli.

Sistem za ucinkovitejsi prikaz izdelkov

Sistem za ucinkovitej$i prikaz izdelkov je del zalednega sistema aplikacije. Sistem je
definiran z nekaj postopki in deluje samostojno, kar pomeni skrbnikom ni potrebno skrbeti za
delovanje procesa. Glavni namen sistema je prikaz uporabnikovih njegove najpogosteje
kupljenih izdelkov. Ko se uporabnik prijavi in postavi na pregled izdelkov se mu najprej
prikazejo tisti, ki jih je najveCkrat kupil. Za namen je bil razvita metoda, ki iz tabele

UserStatistics prebere uporabnikove priljubljene izdelke.

Poleg teh sistem prikaze Se druge izdelke, ki prinasajo vecji dobicek spletni trgovini in
predstavljajo po nekaj izdelkov iz vsake kategorije. Za ta namen smo med razvojem dopolnili
tabelo o izdelkih s tem, ko smo dodali podatek, koliko dobicka prinasa dolocen izdelek. Na
podlagi tega podatka sistem s pomocjo LINQ poizvedbe izbere po nekaj najbolj
dobickonosnih izdelkov iz vsake kategorije (slika 18). Metoda v nabor podatkov ne vkljuci
izdelkov, ki se nahajajo v naboru najpogosteje kupljenih izdelkov, da ne bi prihajalo do

prikaza podvojenih izdelkov.

public static List<Artikel> additionalArtikels(Liszt< > productIds,ShopContext db)
i
try
i
var notContainsProduct = db.Artikel.where(a =» !productIds.Contains(a.ProductID)).Tolist();
var categories = db.Category.Select(c => new { c.CategoryID }).TolList();
Listc<Artikel> missingData = new List<Artikel>();
foreach (var item in categories)
{
var temp = notContainsProduct.Where(c => c.CategoryID == item.CategoryID).OrderByDescending(c => c.Profit).Take(2).Tolist();
missinglData = missingData.Concat« »(temp).ToList();
}
missingData.Shuffle« =();
return missingData;
H

catch (Exception ex)

{
sendviail("apaka v funkciji sdditionalartikels//" + ex.Tostring(), "sistenska napaka”, " ST )

throw ex;
}
}

Slika 18: Metoda za nabor izdelkov
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ODb registraciji uporabnika se tvori zapis v tabeli, kjer belezimo statistiko. Dogodek, ki prozi
osvezevanje statistike, se zgodi po tem, ko uporabnik opravi nakup. Prav tako smo omejili
nabor podatkov, ki je vklju€en v racunanje. V raCunanje vklju¢imo samo tiste izdelke, ki so

bili izbrani v zadnjih 20 nakupih. Ta omejitev predstavlja dodatno pohitritev sistema.
Logiko sistema lahko povzamemo v naslednjih korakih:

(a) Registracija uporabnika — ob registraciji uporabnika tvorimo zapis v tabeli User( v
primeru da uporabnisko ime Ze obstaja, prekinemo nadaljnje izvajanje ter obvestimo,

da uporabnisko ime Ze obstaja).

(b) Kreiranje zapis v tabeli UserStatistics — €e se je uporabnik uspesno registriral v
tem koraku kreiramo zapis v tabeli UserStatistics. V tem trenutku zapis vsebuje

samo podatek na katerega uporabnika je vezan. Podatki o izdelkih so prazni.

(c) Nakup — Uporabnik izvr$i prvi nakup. Vnesejo se podatki o nakupu v tabelo o

narocilih.

(d) Osvezevanje statistike — Ce se korak (c) uspesno izvrsi je to dogodek, ki pomeni, da je
potrebno osveZevanje statistike. V tem koraku sistem iz zadnjih 20 nakupov (v tem
primeru je samo en nakup) ugotovi, kateri izdelki so se najveckrat pojavili (grupacija

po izdelkih) ter osveZi podatke o izdelkih v zapisu tabele UserStatistics.

(e) Ob naslednjem pregledovanju izdelkov se uporabniku prikazujejo osvezeni podatki oz.

njegovi najpogosteje kupljeni izdelki.

Prikaz izdelkov za obiskovalce se razlikuje od prikaza pri registriranem uporabniku.
Uporabniku se najprej pokazejo izdelki, ki jih je najpogosteje kupil, ter nekaj dodatnih, ki
prinasajo najvecji dobic¢ek. Obiskovalcu se prikaze le nekaj izdelkov iz vsake kategorije. Teh
nekaj izdelkov predstavlja najbolj dobiCkonosne izdelke iz kategorije v katero spada. Pri
pregledu izdelkov lahko uporabniki in obiskovalci izberejo posamezne kategorije in

pregledujejo samo eno vrsto izdelkov.

Sistem je narejen tako, da ugotovi za kakSen tip uporabnika gre, ter ali uporabnik Zeli splosni
pregled ali pa pregled po kategorijah. Tip uporabnika sistem ugotovi iz seje, ki se kreira v
trenutku prijave uporabnika v sistem. Na podlagi teh ugotovitev se odloci, kakSen nabor
izdelkov bo prikazal. Kljub temu, da se prikazan nabor izdelkov ve¢inoma ponavlja (dokler ne
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pridejo novi izdelki ali se spremeni statistika), se vrstni red prikazovanja spreminja. Zato

poskrbi funkcija, ki nabore izdelkov vsakic naklju¢no premesa.

Slika 19 prikazuje diagram poteka, ki predstavlja odloCitvene pogoje in postopke pri izbiri.

Zahtevek za prikaz izdekov

l

DA

NE

Prikaz izdelkov iz posamezne
kategorije

Mabar izdelkov iz
izbrane kategorije

NE
I Registriran uparabnik
h 4
Prikaz izdelkov
DA
h 4
MNabor po nekaj izdelkov MNabor najpogosteje
iz vsake kategorije kuplienih izdelkov

Nabor po nekaj izdelkov
iz vsake kategorije

Prikaz izdelkov iz
obeh naborov

Slika 19: Diagram poteka
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Prikaz izdelkov

Prikaz priljubljenih izdelkov se vizualno razlikuje od prikaza ostalih izdelkov, saj imajo
dodatno oznako »Priljubljen izdelek«. Prav tako se obroba okoli njih obarva v rde¢o barvo, ko
se postavimo nad njimi z miSkinim kazalcem (slika 20). Pri ostali izdelkih se obroba obarva v

drugi barvi ter ne vsebujejo nobenega napisa (slika 21).

Slika 21: Ostali izdelki

Za tovrstne vizualne ucinke smo morali dolociti nekaj oblikovnih lastnosti v CSS datoteki kot
so odmiki, barve, pozicija teksta, stil obrobe itd. (slika 22). Dolocili smo tudi lastnosti za
stanje, ko se uporabnik postavi na element z miskinim kurzorjem. Priljubljenim izdelkom
spremenimo markirni element z drugim CSS selektorjem, tako da pridobi drugacne lastnosti
od ostalih izdelkov.
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#ContentPlaceHolderl PnProduct diw
1
border: 2px solid white;
border-radius: 18px;
padding: Spx;
text-align: left;
float: none;
display: inline-block;
margin-left: 7px;
margin-bottom: 18px;

#ContentPlaceHolderl PnProduct div:hover

1
border: 2px solid #bcbcbd;
-webkit-transition: background-color 8.5s5;
-moz-transition: background-color 8.5s;
-o-transition: background-color @.5s5;
transition: @.5s;

¥

Slika 22: CSS Lastnosti

Pri priljubljenih izdelkih so CSS lastnosti malce drugacni pri stanju, ko se uporabnik postavi

na element z miskinim kazalnikom (slika 23).

.panelUserartikel:hover{
border: 2px solid red !important;
-webkit-transition: background-color @8.5s;
-moz-transition: background-color 8.5s;
-o-transition: background-color 8.5s;
transition: @.5s;

Slika 23: CSS lastnosti priljubljenih izdelkov
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Obveséanje po elektronski posti
Pomembna in uporabna funkcionalnost spletne aplikacije, je tudi obves¢anje uporabnikov in
skrbnikov po elektronski posti. Vec€ina sporocil se posilja samodejno ob dolocenih dogodkih

kot so uspesna registracija, uspesen nakup itd.

Obvescanje uporabnikov o novi akcijah ali ponudbah, pa je povsem v domeni skrbnikov, kar
pomeni, da lahko dolocajo vsebino ter naslov sporocilo. Prav tako lahko skrbniki izbirajo,

katerim uporabnikom se bo sporocilo poslalo.
Imajo moZnosti posiljanja:
- vsem uporabnikom,

- uporabnikom, ki niso opravili nakupa zadnjih nekaj mesecev (Stevilo mesecev je

nastavljivo),
- ter nekaj najboljSim kupcem (Stevilo kupcev je nastavljivo).

Uporabniki ob registraciji lahko oznacijo opcijo, ¢e Zelijo, da jim spletna aplikacija poSilja

sporocila. V primeru, da ne Zelijo obves¢anj, se jim ne poSilja sporocil razen samodejnih.
Tipi sporocil, ki jih aplikacija posilja:

(a) Obvescanje uporabnikov
- Registracija uporabnika
- Opravljen nakup
- Ostala sporocila (akcije, ponudbe)

(b) Obvescanje skrbnikov
- Novo narocilo
- Napaka v sistemu

Za posiljanje sporocil smo spisali splosno metodo, ki za parametre dobi podatke o naslovniku
sporocila, vsebini ter naslovu. To metodo sistem uporablja ob posiljanju vseh vrst sporocil. Za
potrebe razvoja in testiranja smo uporabljali posebej narejen Googlov uporabniski racun, saj
registriranim uporabnikom Google omogoca uporabo SMPT streznikov za posiljanje
odhodnih sporo¢il. Na sliki 24 so vidne nastavitve (vrata, naslov do streznika, protokol), ki jih
je potrebno nastaviti, da se posiljanje uspesno izvede. Na sliki 25 je prikazan obrazec za

posiljanje elektronske poste.
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public static void SendMail( text, i subject, ing to)
1

try

{

IMessage mail = new MailMess

lient client = new SmtpClient();

client.Port = 587;

client.Host = "smtp.gmail.com";

client.EnableSsl = true;

client.Timeout = 1@086;

client.DeliveryMethod = SmtpDeliveryMethod.Network;
client.UseDefaultCredentials = false;

client.Credentials = new System‘l‘(et,het.-.'c’:<C’eden'_ia'_("“", " )

MailMessage mm = new Mai "'-';es5age("“j to, subject , text);
mm. BodyEncoding = Eneo .UTF8;

mm.DeliveryNotificationOptions = DeliveryNotificationOpticns.OnFailure;
client.Send(mm);

catch(Exception ex){
notifError(ex.ToString(), "SendMail");

¥

Slika 24: Metoda za posiljanje elektronske poste

Orders | Category Analitics | Product Analitics | Qrders &nalitics | Inform users

Subject:

Text:

Who to send:
All v

Send Mails

Slika 25: Obrazec za posiljanje elektronske poste
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Statistika

Skrbnikom spletne aplikacije je omogoceno spremljanje statisticnih podatkov na nadzorni
plosci. S pomocjo statistike skrbniki na enem mestu hitro lahko ugotovijo stanje narocil ter na
podlagi podatkov o izdelkih se lahko odloc¢ijo o nadaljnjih morebitnih oglaSevanjih za

dolocene izdelke.

Za implementacijo statistike smo si pomagali s knjiznico AjaxControlTool Kit, ki vsebuje
gradnike za prikaz grafov. Gradniki omogocajo enostavno implementacijo saj za svoje
delovanje potrebujejo samo vhodne podatke. Za vhodne podatke skrbijo metode, ki berejo iz

podatkovne baze ter podatke obdelajo tako, da so v obliki kot jih zahtevajo gradniki.

Na sliki 26 vidimo Stevilo zakljucenih, ter Se vedno aktivnih naroc€il, medtem ko slika 27

vsebuje graf, ki prikazuje Stevilo prodanih izdelkov glede na posamezno kategorijo.

Orders || Category Analitics | Product Analitics | Orders ﬁ.nalitics[

83 [==3

55 —

4g

42

35

28

21

14
7 2
n ————
b Open Closed

B Orders

Slika 26: Graf naro¢il

Orders || Category Analitics | Product Analitics | Orders Analitics | Inform users

3

v

44
B Mesni izdelki Pekarna M Sadje

B Zelenjava W Sir

Slika 27: Graf kategorij
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Orders J[ Category Analitics ]|_£=mq_uct Analitics ||£ders Analitics ]l Inform users | Traffic Last Two Days

32 4 30.05

16.897

Today Yesterday

W Orders (€)

Slika 28: Prikaz prometa

Na sliki 28 vidimo graf, na katerem je prikazan promet v zadnjih dveh dneh.

Orders | Category Analitics || Product Analitics |_Orders Analitics | Inform users

Banane Zelie Pi§E. bedra i hiebes Kumare

B Artikels

Slika 29: Graf izdelkov

Slika 29 prikazuje graf, na katerem je prikazanih pet najbolj prodajanih izdelkov.
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#region FillBarChart
public void FillBarChart(Dicticnary< » decimal> list)

{

string category="";

decimal[] values = new decimal[list.Count];

int i = @;

foreach(var dt in list){
category = category +
values[i]= dt.Value;
i++;

won
¥

+ dt.Key;

BarChartl.CategoriesAxis = category.Remove(8, 1);
BarChartl.Series.Add{new AjaxControlToolkit.BarChartSeries { Data = values, BarColor="£2fd1f2", Name = "Artikels" });

}

#endregion

Slika 30: Metoda za polnjene grafa

Na sliki 30 je prikazana metoda, ki polni graf o najbolj prodajanih izdelkih.
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Poglavie4 Analiza

Med pregledovanjem spleta smo ugotovili, da obstaja nekaj podobnih spletnih trgovin, ki
ponujajo predvsem zivilske izdelke, ter jih primerjali z naso spletno trgovino. Poleg tega smo

za mnenje vprasali uporabnike, ki so testirali aplikacijo.

4.1 Primerjava z drugimi spletnimi trgovinami

Za primerjavo z naSo trgovino smo uporabili spletne trgovine vecjih trgovinskih podjetji
Leclerc!, Mercator? in Spar’. Spletne trgovine smo primerjali med seboj po funkcionalnostih

ter izgledu.

4.1.1 Prikaz priljubljenih izdelkov

Leclercova spletna trgovina vsebuje podobno funkcionalnost kot smo jo implementirali v nasi
spletni trgovini. Trgovina omogoca prikaz priljubljenih izdelkov uporabnika, vendar pa je
potrebno to funkcionalnost poiskati v meniju. Pri nasi spletni trgovini so priljubljeni izdelki
vidni takoj, ko se uporabnik postavi na pregled izdelkov. Pri Mercatorjevi spletni trgovini te
moznosti nismo nasli medtem, ko Sparova spletna trgovina ne omogoca spletnih nakupov

temvec samo ponuja katalog izdelkov.

Pri1 spletni trgovini Leclerca smo opazili funkcionalnost, ki se nam zdi zelo uporabna in bi jo
bilo smotrno implementirati tudi v naSi aplikaciji. Ta omogoca, da izberemo nakup iz

preteklosti ter ga opravimo Se enkrat.

4.1.2 Primerjava izgleda

Prikaz kategorij in izdelkov je pri Leclercovi in Sparovi trgovini narejen na podoben nacin kot
pri nasi trgovini, kajti skupine izdelkov so logi¢no zdruzene pod posamezne kategorije.

Rezultat tega je, da lahko hitro poiS¢emo iskane izdelke.

thttp://fd1-www.leclercdrive.si/default.aspx
*http://trgovina.mercator.si/

Shttps://www.spar.si/sl_SIL.html
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Pri Sparovi trgovini je organizacija izdelkov malce drugacna, saj so izdelki zdruzeni v

promocijske kategorije, zato je iskanje posameznega izdelka bolj zahtevno za uporabnika.

Prednost spletnih trgovin Leclerca in Mercatora je v nakupovalnih koSaricah, saj omogocajo
naknadno spreminjanje koli¢in posameznim izdelkom. To pri nasi spletni trgovini trenutno Se
ni omogoceno. Prav tako spletni aplikaciji vsebujeta ve¢ moznosti za filtriranje izdelkov.
Prednost nase aplikacije v primerjavi z drugimi je v tem, da uporabnik hitro lahko opazi

izdelke, ki jih je najpogosteje kupil, saj ti izdelki odstopajo po izgledu od ostalih.

4.2 Mnenje uporabnikov

Testiranje aplikacije je izvedlo deset uporabnikov. Polovica je pregledovala samo del, ki je
namenjen kupcu, polovica pa tudi dele, ki jih vidijo skrbniki. Za potrebe testiranja smo
projekt objavili na streznik ponudnika spletnega gostovanja Somee'. Pri ponudniku spletnega
gostovanja smo izbrali opcijo, ki je zastonj in je zato bolj namenjena testiranju. Kljub temu je

bilo delovanje aplikacije zanesljivo in dovolj hitro.

Splosno mnenje uporabnikov je bilo, da je aplikacija dovolj pregledna in enostavna za
uporabo. Zanimiv jim je bil sistem za prikazovanje priljubljenih izdelkov, saj ni potrebe po
dodatnih nastavitvah ali iskanjih po aplikaciji. Predlagali so izboljSavo nakupovalne koSarice,
dodatna razvr$¢anja izdelkov po drugih kriterijih ter iskalnik, saj bi bila s tem aplikacija Se

bolj uporabna.

Uporabniki, ki so imeli vpogled v zaledni sistem, so pohvalil nadzorno plos¢o predvsem
zaradi tega, ker zdruZzuje vse funkcionalnosti na enem mestu. Prav tako jim je bil vSe¢ prikaz
podatkov v obliki grafov, saj so pregledi in vsebujejo koristne informacije. Izpostavili so tudi

vgrajene filtre na pregledu narocil.

'https://somee.com/
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Poglavje 5 Sklepne ugotovitve

Izdelovanje diplomske naloge nam je predstavljalo izziv, saj se do sedaj Se nismo srecali s
tako Sirokim problemom. Prav tako smo se z nekaterimi tehnologijami, ki smo jih vkljucili v
razvoj, prvic¢ srecali, zato je bilo samo izdelovanje toliko bolj zanimivo in pou¢no. Sproti smo
iskali reSitve za doloCene probleme, hkrati pa so se nam odpirale nove ideje in moznosti.

Trenutna resitev, bi ob smiselni nadgradnji, zadoscala za dejansko spletno trgovino.

Nekajkrat smo prisli do primera, ko nam je manjSa sprememba oziroma dodelava povzrocila
nedelovanje drugih delov aplikacije. Zato je pomembno je omeniti, da smo med razvojem
prisli do ugotovitve, da je zelo pomembna dobra analiza problema, dobro nacrtovanje resitve

ter predvidevanja o nadaljnjih izboljSavah.

Med razvojem so se nam pojavile nove ideje, ki jih nismo vseh mogli realizirati. Predvsem je
veliko moznosti na izboljsanju oblike in dodatnih funkcionalnosti. Uporabnikom bi lahko
omogocili filtriranje izdelkov in razvrScanje izdelkov glede na ceno in ime. Izboljsali bi lahko
tudi delovanje in prikaz nakupovalne koSarice. Poleg obvescanja po elektronski posti bi lahko

razmislili o implementaciji obvescanja preko sms sporocil.

Za skrbnikom spletne aplikacije bi lahko omogocili dodajanje popustov in akcij na doloCene
izdelke. Omogocili bi jim vpogled v stanje zalog izdelkov ter jih obvescali, ko dolocenega

izdelka zmanjka na zalogi.

Glede na popularnost mobilnih telefonov in tablic bi bil smotrn razmislek tudi o

implementaciji android aplikacije za mobilne naprave.
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