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E-Government Architecture Model

Agency-6 Agency-2
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Agency-5 Agency-4

Payment Estimate Creation

Contract Mand@gement /
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Issue of Order

Process Overview

Tender Evaluation

Tender
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Tender Document
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Draft Tender Schedule

E-Tendering

Publish of Tender

Project Management at the Provincial Level-
Systems Architecture
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Peran TIK: Integrator

Sistem Pelayanan Satu Atap

Aplikasi
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Pencatatan Biodata Penduduk dan DATABASE/Data
Penerbitan NIK

. Pencatatan atas Pelaporan
Peristiwa Kependudukan
Pendataan Penduduk Rentan MANFAAT
Kependudulan
Pelaporan Penduduk yang tidak Perumusan Kebijakan
dapat melapor sendiri Perencanaan

warehouse
KEPENDUDUKAN
)

Pembangunan
Kebutuhan Sektor
Pembangunan lain
Pilkada dan Per

CAPIL Penyusunan
Pencatatan Kelahiran Perkembangan
Pencatatan Lahir Mati Kependudukan
Pencatatan Perkawianan Penyusunan Proyeksi
Pencatatan Pembatalan Perkawinan Kependudukan
Pencatatan Perceraian i
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Database versus Data warehouse

OLTP DATA
DATABASES WAREHOUSE
Read Add ] Change / Delete Read

Operaticnal System Applications ‘ [’ Decision Support Systems :I
L o ’

Data Mining and Business Intelligence

Interprettion /

Evaluation

Patterns
-
Transformed

Data

W

e/
Data Target Date

Pregeosessed Data

Data warehouse, Data mining and Business

Intelligence

L

Sumber Data </

Data warehouse ~ Data Mining

Business Intelligence

Portal

Pra Proses / Back end activity

Metode Rapid Application Developement |

Front end Representation

Decision Science

Operasional 94
fi= feed forward information —
fbi= feed back information
Directive EM EIS
DSs
Strategic 1S
_ ES
Tactic DBMS/
IS
Operasional EDP
Posisi ES/ES pada Sistem Informasi (IS)
23

Kompleksitas
dan

Permasalahan
Pengambilan
Keputusan

IDSS-PSPI

+ Public
Service Policy

Improvement

Efektivitas
dan Efisiensi

EEVERED)
Publik




Sistem Pengambilan Keputusan (SPK/DSS)

— Merupakan alat manajemen yang terdiri dari
komponen basis data, basis model dan user
interface yang berbasis komputer yang dapat
digunakan untuk memecahkan masalah dan
membantu tugas-tugas pengambilan keputusan.
DSS mendukung pengambilan keputusan kompleks

dengan penekanan pada efektifitas.

Empat Karakteristik Utama DSS

. Mengakomodasian Data dan Model

. Membantu Pimpinan Pada Pengambilan
Keputusan pada Situasi Tidak/Kurang
Terstruktur

. Penekanan pak Mendukung dari pada
Mengganti Proses Pengambilan
KeputusaSupport

. Meningkatkan efectivitas baru efisiensi.

DSS STRUCTURE

Data;
External and
Internal
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* E-gouverment

« E-PID (KTP, SIM dsb)

« Water allocation and usage
« Budged allocation

« Seat allocation of a general election

« Strategy for ICT development

Pertimbangan Stratejik

+ Pengetahuan v.s. wisdom

Pendekatan Berencana v.s. Pend. Sistem

¢ Pendekatan Hard-System v.s.
Soft-system

¢ Teori mendalam v.s. Aplikasi pragmatis

¢ Basis Data/informasi v.s. basis
model/pengetahuan

¢ Alat dan sistem canggih v.s. Alat dan
sistem tepat guna dan tepat sasaran

*

*

Pertimbangan Stratejik

Cara Pandang Parsial v.s. Holistik
Penekanan pada Efektivitas v.s. Efisiensi
Orientasi Penyelesaian Masalah v.s.
Pencapaian Tujuan

Team-work v.s Individual-work

Collective v.s. Individual Decision Making
Jangka waktu menengah atau panjang
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Data DE unction

- Input

Data - Edit
- Population Profile Extraction

- ICT Profile

- ICT policy

Figure : DSS for ICT Development

Model Algoritma

Tujuan dan
- Permasalahan Standard yang sudah
Ranah basis

diimplementasikan
data/pengetahuan
Pemodelan - Teknik pengambilan
« Konsep dan hirarki [ Sistem l—| keputusan
+ Kendala ) Cerdas « Teknik sistem intelijen
« Konsep representasi « Teknik heuristik
Kebutuhan « Teknik optimasi
Fuzzy atau Permodelan
eksak
Pengembangan Agenda metode
Basis Model mofie dan algoritma
. 'Il;ekmk pengambilan « Prosedur eksekusi
eputusan multikriteria o N
Jhirarki k Model « Fasilitas dlalqg
« Teknik sistem intelijen: ° Representasl dan
sistem fuzzy, jaringan penjelasan
neural dan algoritma
genetik
Teknik optimas| Kerangka Pikir IDSS

o DBMS Function
Y - Input
- Area Profile
Data - Edit
- Population Profile Extraction DBMS - sort
- Disaster Profile - Integrated

Dialog Disaster Prediction

Management

System Disaster Prevention

IDSS for Disaster Management

Res. Mobili

Komponen Sistem Pakar (Mod. Turban et al., 2011)

The Expert System

S
User Inference
—— Interface |—— Engine Knowledge
Programs Program Base
User Workstation |

Expert System Development

e

g
Knowledge
Acquisition | «—s —
Workstation Knosjsggeag:ggeer

T (.

Basis Data Basis Mode

Data Penduduk Sub Model Estimasi Pemilih

Sub Model Penetapan Anggota

Data Wilayah Administrasi Sub Model Penetapan Anggota
DPRD
Data KPU Sub Model Alokasi
Sumberdaya
Sub Hode pemilian
Mobilisasi Sumberdaya

Model Pemilihan Presiden
PEMILU
Sistem Pengolahan Terpusat

Sistem Manajemen Dialog
| ]

Sistem Pengambilan Keputusan bagi KPU

N l(ompmaﬂemas untuk IDSS

Neural LOgika
Network Fuzzy Intelligent
Model based Algoritma

q Management Genetika
Basis Data

i System
(Big data/Data Manajemen
warehouse B
Pelayanan
Publik
Kelembagaari  -ism
X dan DSS - Sistem
Optimasi e Cerdas pSpj  Cerdas
Koloni Semut Programming
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' Data - DBMS Function
- Input
- ICT Profile P
Paa |, - Edit
| - Population Profile Extraction DBMS ot
: - [CTpolicy - Integrated

IntelligenMBMS

" Dialog ICT Prediction - NN

System Population Dynamic|
"""""""" Model

Fuzzy Financial
Analysis Model

SC-for ICT Policy

Figure : Intelligent DSS for ICT Development

PEMODELAN SISTEM
KERANGKA KONSEPTUAL MODEL IDSS-PSPi

Basis Model
P Clan Algoritma
Basis data dan Pendukung
Proses .
Ekstraksi Data Akses Media
A / Informasi

Pemodelan

Tujuan dan Sistem

-

Permasalahan \Cerdas
3

Data DBMS Function
- - Input
- Area Profile P
Data - Edit
- Population Profile Extraction DBMS _ Sort
- Disaster Profile  Integrated
! I
Intelligen MBMS
System Disaster Prevention|
Res. Mobili

Figure IDSS for Disaster Management

Teknik Komputasi Lunak (Soft-computing)
1. Fuzzy Systems
2. Neural Networks

3. Genetic Algorithms

Sub Model Estimasi Pemilih

Sub Model Penetapan Anggota

Data Wilayah Sub Model Penetapan Anggota
DPRD

Data KPU Sub Model Alokasi
Sumberdaya

Sub Model Pemilihan
Mobilisasi Sumberdaya

Model Pemilihan Presiden

Figure Sistem Pengambilan Keputusan Cerdas bagi KPU

Kelehihan Teknik Komputasi Lunak

L 4

+ Representasi dan penanganan ketidak pastian

« Penanganan pengetahuan yang tidak terlalu jelas batas-
batasnya.

& Model komputasi dengan pembelajaran
« Inter-ektrapolasi dan sistem pengingat

# Penelusuran heuristik
& Model optimasi

42
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Representasi Fuzzy Tingkat Kekayaan Penduduk Case Based Reosoning

Sistem mencari

A My T M Tujuan dan kasus serupa dalam
e B o D ) Ksya SKaya I\Jlasalah basis pengetahuan
os} ] Sistem meminta Basis Pe-
tambahan informasi ngetahuan
&07F 4 Kasus
g Sistem menemu-
£05) 1 kan solusi yg cocok
g dan mengambilnya
Boa 1
o Ya
Soa} 1
Sistem mengubah
02 4 solusi agar lebih Berhasil ?
. l cocok dng masalah
Tidak

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300 325 350 375 400
Pengeluaran Penduduk

Struktur Jaringan Syaraf Tiruan Integrasi Soft:System dan Soft-computing

KN B Hd & .
QOO O

& Fuzzy Linear Programming
&Fuzzy AHP
#Fuzzy QFD, Dst.

& layer input :
5 node

« layer tersembunyi :

1 layer, *
B + Sistem Pembelajaran
I *
« layer output : L .
3 node & Optimasi Genetik
4 a7

Algoritma Genetika (GA) Soft-Computing Synergy

¢ Gaadalah suatu teknik
encarian/optimasi yan
P P yang = raive
Techniges. (el Techniques

meniru proses genetika alami

+ Operator G‘A. DFS BFS
& Seleksi T T
» Crossover (S [ e | I
& Mutasi (cth: acak)
|—G“—| e
Erogranming R aAlsgiihns
Evolusi Alami GA
Genotif String yang dikodekan 5.1 GAusing NN
Fenotif Titik yang tidak dikodekan
Kromosom String/individu R
Gen Posisi string 922 NP &R
Allele Nilai pada posisi tertentu
Fitness Nilai fungsi objektif 15 8




Soft Computing Penyusun iMBMS

METODA

Pendekat  Analasis Kebutuhan
e;. eT a ¢ Formulasi Permasalahan
istem o Identifikasi Sistem

D' Fuzzy-clustering
D’ System Dynamic

Strategi Pengembangan
Kebijakan Pelayanan Publik

Business

o
Data -—
Access

Intelliqent ey ) Leyer Logic
ntelligen
Decision st - a _%‘37 Database/
- Data
Support I Warehouse

pu
— -
[ 2 3

Document Input
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Rekomendasi

Pengembangan portal layanan publik
terintegrasi dengan Sistem Pengambilan

Keputusan Cerdas

Pengembangan Basis Model dan Bisnis
Intelligen Modul yang terintegrasi dengan
Dash-board multi hirarki.
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8.  Beberapa riset penulis dalam bidang Sistem Pengambilan Keputusan Cerdas, Sistem
Cerdas dan Intelijen Bisnis.

Penutup

iDSS dapat diintegrasikan pada Sistem Informasi
Layanan publik yang berperan penting pada

peningkatan efektivitas dan efisiensi pelayanan
publik utamanya dalam hal ketepatan, kecepatan
\_pengambilan keputusan.

Telah dirumuskan beberapa kerangka aplikasi
iDSS yang diharapkan mampu meningkatkan
efektifitas dan efisiensi pengambilan keputusan
dalam perumusan kebijakan layanan publik
pada berbagai level manajemen.
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erima beasih




