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Impacto de estrategias ortentadoras
en la modalidad mixta a través de ejes

fundamentales de accion

Impact of guiding strategies in mixed mode through fundamental axes of action

Blanca Elizabeth Garza Garza
Jorge Rodriguez Cavazos

Resumen: En este trabajo se propone la creacién de estrate-
gias de orientacion para proporcionar apoyo en la orientacion
psicologica e informacién profesional y laboral, interviniendo
en forma individual, grupal, masiva, en linea, especializada, en
pares y mixta. Se presentan acciones que dependen de tres ejes
fundamentales: de prevencién, formacioén e intervencion. Los
resultados exploratorios con su respectiva metodologia permi-
ten identificar desde los alumnos en riesgo de reprobacion has-
ta aquellos propensos a abandonar la escuela y, con esto, redu-
cir con éxito la problematica constante en la modalidad mixta
del bachillerato.

Palabras clave: modalidad mixta, estrategias, orientacion,
riesgo, ejes, acciones.

Abstract: The creation of guidance strategies is proposed in
this work to provide support in the counseling and career and
job information, intervening in individual, group, mass, online,
specializing in pairs and mixed. Prevention, education and in-
tervention are actions that depend on three main areas. The
exploratory results with their respective methodology permit
to identify students at risk from flunk to those likely to leave
school and, with this, successfully reduce constant problem in
the mixed mode of high school.

Keywords: mixed mode, strategies, guidance, risk, axes, ac-
tions.




Impacto de estrategias orientadoras en la modalidad mixta a través de ¢jes fundamentales de accion

La Preparatoria 8 promueve el fortalecimiento
del Modelo Educativo de la UANL y asienta

la formacién integral de sus estudiantes en busca

de su bienestar personal, social, académico

y profesional

n la época de los ochenta, las materias se enfo-

caban a cumplir objetivos como la comprension

del material teérico principalmente; el centro

era conocer los términos del contenido del cur-

so. Al alumno no se le permitia apreciar el ra-

zonamiento, la emisién de juicios, la exposicion

de la critica para un tema y la toma de deci-

siones, debido a que sélo existian actividades en

donde colocaban conceptos; por lo tanto, esca-

seaba la importancia a la aplicacion del conoci-

miento y esto generaba una escasa pertinencia.

Con el Acuerdo Ntmero 442 establecido en el Sistema Nacio-
nal de Bachillerato (SNB), la calidad, la cobertura y la equidad
se ubican como punto de referencia en el planteamiento central
de la Reforma Integral de Educacion Media Superior RIEMS:
‘“Atender los problemas de cobertura, equidad y la calidad que
enfrentan la EMS mediante la integracion de un Sistema Nacio-

nal de Bachillerato (SNB)” (Guia de la COPEEMS, 2014, p.134).

La responsabilidad para enfrentar los retos de la RIEMS debe
ser total por parte de las instituciones, desde la formacién hasta
la capacitacion. Las instituciones educativas somos parte de esa
reforma que dard identidad al nivel medio superior, desde sus
respectivos programas de estudio e infraestructura, hasta el per-
sonal que lo conforma. Se debe actuar como principal detonante
para llevar a cabo la reforma, siendo ésta la motivacion y empuje,
ademas de hacer ver a la sociedad que la parte importante de la
educacion es el desarrollo personal del individuo, redituando en
mejores condiciones de vida (SEP, 2007 ).

La Preparatoria 8 promueve el fortalecimiento del Modelo Edu-
cativo de la UANL vy asienta la formacién integral de sus estu-
diantes en busca de su bienestar personal, social, académico y
profesional. Asimismo, inicia su ingreso al Sistema Nacional
de Bachillerato y, con el fin de mantener este logro, fortifica los

servicios de Orientacion. Con esto se gene-
ran programas de apoyo a los estudiantes,
donde se trabaje en conjunto con las asig-
naturas de Orientacién y el Programa de
Tutorias, Fortalecimiento Académico, en-
tre otras.

La Preparatoria, en coordinacién con
el Municipio de Guadalupe, inici6 en el
2011 un programa como apoyo a sus estu-
diantes llamado “Vivo Lider”, en el que
se les proporcioné capacitacion a los estu-
diantes y con caracter preventivo contra las
adicciones y las problematicas propias del
adolescente. En el 2013 y 2014 se continu6
con esta linea de apoyo a todo el alumnado
con el programa “Vivo por mi”, siguiendo
la misma estructura y fundamentacién del
anterior.

El apoyo de la orientacién es una parte
importante, pues es un proceso de ayuda
continua a los estudiantes, en todos sus as-
pectos, con una finalidad de prevencion y
desarrollo mediante programas de intro-
misién educativa y social basados en prin-
cipios cientificos y filosoficos. En el ambito
de la UANL se considera como el conjunto
de apoyos proporcionados a los estudiantes
para guiarlos hacia el desarrollo de com-
petencias para el aprendizaje auténomo, el
autoconocimiento y la construcciéon de un
proyecto de vida que permita su desarrollo
personal y profesional (Esquivel, G., 2014,
p-66).



Ao 4 « No. 8 « Julio - Diciembre 2014

Rodriguez Espinar (1993 p.13-15) sefiala tres principios basicos
de la orientacion:

* Principio de prevencion. Supone actuaciones de tipo pro-
activo, se trata de actuar antes de que surja el problema. La
prevencién como concepto comunitario, pone su énfasis en
el grupo o comunidad, pretende reducir los riesgos de la to-
talidad de los miembros de un sistema, mejorando las condi-
ciones existentes o previniendo posibles problemas.

* Principio de Desarrollo. El principio de desarrollo implica
una orientacién que atienda a todos los aspectos del desa-
rrollo humano. Supone considerar al individuo con un con-
tinuo crecimiento y la orientacién como un proceso continuo
dirigido al desarrollo integral de la persona. Dentro de este
proceso, en algunos “momentos criticos” la orientacién ha
de ser particularmente intensa.

* Principio de intervencién social. Segtin este principio la
orientacion no soélo ha de tener en cuenta el contexto en que
se realiza, sino también la posibilidad de intervenir sobre el
propio contexto. La actividad orientadora estara dirigida a la
modificacién de aspectos concretos del contexto. Asi mismo,
la orientacién, desde esta perspectiva, tratara de ayudar al
alumno a concienciarse sobre los obstaculos que se le ofrece
en su contexto y le dificultan el logro de sus objetivos perso-
nales, para que pueda afrontar el cambio necesario de dichos
obstaculos.

Las areas de Orientacién en las que se organizan y proporcionan
estos apoyos son: educativa, psicolégica, vocacional y profesional.
Los modelos basicos de intervencién que todo orientador educa-
tivo debe conocer —puesto que son la unidad basica de inter-
vencion dentro de su contexto laboral— son: individual, grupal,
masivo, en linea, especializada, pares y mixto.

* Individual: se atiende situaciones y casos particulares que
requieren de un tratamiento personalizado.

* Grupal: tiene un proposito formativo y requiere del trabajo
cooperativo.

* Masivo: es el espacio para la difusiéon e informaciéon a
grandes grupos de estudiantes acerca de temas vinculados
a las distintas areas de Orientacion, permitiendo la orga-
nizacién y desarrollo de eventos interinstitucionales o con
expertos.

* En linea: es la atencién proporcionada al alumno a través
de los medios electronicos.

* Especializada: es a través de una especialidad requerida por
el alumno de acuerdo a su necesidad.

* Mixto: es la combinacion de uno o mas de los modelos en
una sola estrategia.

* Pares: es la combinacion de un alumno a otro.
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Las lineas de accion de esta propuesta
de orientacion comprenden tres ejes fun-
damentales: prevencion, formativo y de
intervenciéon. Se trabajan en las cuatro
areas de trabajo —educativa, psicologica,
vocacional y profesional-— para abordar
los diferentes niveles de atencion (Esquivel,

G., 2014 p.70).

El objetivo general del trabajo de la
Orientacién es proporcionar herramien-
tas educativas y/o psicologicas para el
desarrollo de habilidades, capacidades y
competencias que impulsen a la formacion
integral socioeducativa de los estudiantes,
asi como contribuir en su crecimiento per-
sonal, social y profesional en los alumnos
de las diferentes modalidades.

Se propone que las funciones del orienta-
dor sean las siguientes:
e Llevar a cabo una intervencion gru-

pal al inicio del semestre.

 Participar en los diversos progra-
mas de formacion y actualizacion de
orientacion.

* Presentar ante el grupo, identificarse
como su orientador ¢ informar en qué
consiste la orientaciéon, qué servicios
brinda, asi como su ubicacién den-
tro de la institucién y su horario de
atencion.

* Establecer contacto armonioso y
empatico con sus alumnos del progra-
ma presencial y en linea.

¢ Identificar problematicas y necesi-
dades de los alumnos.

e Llevar un registro de seguimiento de
los alumnos y las acciones sugeridas
¢ implementadas a través de los for-
matos establecidos, en fisico y en
linea.

¢ Elaborar y entregar a tiempo los re-
portes programados.

* Proponer mejoras al programa de
orientacion.

 Aplicar las estrategias en su moda-
lidad individual, grupal, mixta y en
linea.




Actitudes
de confianza,

comprension

e interés en el
alumnado
—empatia,
tolerancia,
respeto y actitud
de servicio—
con un equilibrio
emocional

y coherencia
entre lo que dice
y lo que hace
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Perfil del orientador de modalidad
mixta

El profesional que esté a cargo de la orien-
tacién debe contar con formacién en una
carrera afin a la orientacién —educacion,
pedagogia, psicologia, orientacion escolar
y vocacional, trabajo social—, ademas de
cumplir con los siguientes requisitos: expe-
riencia previa en trabajo con adolescentes
a nivel individual, grupal, masivo y en
linea, docencia a nivel medio superior y
en los programas Edmodo, redes sociales
y Nexus. Debe poseer conocimientos en
caracteristicas biologicas, psicologicas y
socio afectivas del adolescente, de técnicas
de estudio, habilidades cognitivas, riesgos
psicosociales, valores, manejo de grupos

—atencion a nivel masivo— vy utilizar las
tecnologias de la informacién. Habilidad
para establecer relaciones interperso-
nales —comunicaciéon no verbal, verbal y
escrita—, también para manejar recursos

didacticos para el trabajo en grupo.

Actitudes de confianza, comprension e
interés en el alumnado —empatia, toleran-
cia, respeto y actitud de servicio— con un
equilibrio emocional y coherencia entre lo
que dice y lo que hace —objetividad ante
problematicas de los estudiantes, iniciativa
y creatividad—.

Codigo de ética del orientador en
modalidad mixta

Establecer con los alumnos una relacion
de confianza comprensiva y exigente que
fomente la autoestima y el desarrollo inte-
gral de la persona, asi como el respeto a los
demas. Tratar a todos con total ecuanimi-
dad, sin aceptar ni permitir practicas dis-
criminatorias por motivos de sexo, género,
raza, religion, opiniones politicas, origen
social, condiciones econdémicas, nivel in-
telectual, entre otras. Respetar la confiden-
cialidad de la informaciéon obtenida del
estudiante, tanto sus antecedentes acadé-
micos, como de las entrevistas. Mantener
el vinculo de empatia con el estudiante,
dentro de los limites profesionales, con to-
tal respeto a la integridad fisica y psicologi-
ca del estudiante.
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Conservar en la privacidad de la in-
formacion personal del estudiante:

El orientador debe cuidar la privacidad de
la problematica y el nombre de los estu-
diantes que han atendido; y sélo debe pro-
porcionarla a los profesionales encargados.

Favorecer la convivencia en los centros educativos, fomentando
los cauces apropiados para resolver los conflictos que puedan
surgir y evitando todo tipo de manifestaciéon de violencia fisica
o psiquica. Crear un clima de confianza que potencie un buen
trabajo en equipo y contribuir al buen funcionamiento de los 6r-
ganos de participacion, de coordinacion y de direccion (Esquivel,

G., 2014 p.64).

Los documentos de uso indispensable en la orientacién de
modalidad mixta son: Programa Institucional de Orientacién
2015 DOVE UANL; Plan de Accién de Orientacion (2015) de
la dependencia; Carta de nombramiento del Orientador; Codi-
go de Etica del Orientador; Manual del Orientador; Reporte de
las sesiones de trabajo impreso; Ficha de atencion; Registro de
seguimiento; Listado de asistencia de intervencion grupal; Progra-
ma de sesiones en cubiculos; Formato de encuesta de evaluacion
de la orientaciéon recibida del alumno por semestre; Formato de
la Evaluacion de la actividad de orientacion; Reporte del Informe
del Coordinador de los alumnos atendidos en orientacién durante

el semestre.

El objetivo de la investigacion es conocer
el impacto de la aplicacion de estrategias
del departamento de orientaciéon en la mo-
dalidad mixta.

Los objetivos especificos son:
* Investigar las estrategias anterio-
res aplicadas a través del area de la
orientacion en la modalidad mixta
* Identificar las estrategias que resul-
tan con mayor impacto en la moda-
lidad mixta
* Registrar las estrategias llevadas a
cabo durante el semestre en la moda-
lidad mixta
* Mencionar el impacto que éstas tie-
nen la aplicacién de estrategias orien-
tadoras en la modalidad mixta

La metodologia de esta investigacion es
de tipo exploratorio, donde se presenta la
informacién obtenida de la aplicacion de
diferentes estrategias orientadoras en la
modalidad mixta de la Preparatoria 8. La
poblacién a la que fueron aplicadas las es-
trategias fue a los alumnos de la modalidad
mixta de 2do y 4to. semestre, que son un
total de 33 alumnos.



Los procedimientos que se utilizaron son:
* Diagnostico de problematica de los
alumnos a través de reportes en los
formatos de alumnos en riesgo, kar-
dex, reporte de tutores y encuesta de
alumnos en redes sociales
* Diserio de programas de orientacion
psicologica e informacion profesional
y laboral aplicadas en la modalidad
mixta
* Programacion de las sesiones con los
alumnos
e Identificacién de los alumnos a
través de los respectivos reportes
* Asignacion del orientador a los gru-
pos
e Induccién al orientador sobre la
modalidad mixta
* Aplicacion de las diferentes estrate-
gias disefiadas

- Elaboraciéon de expedientes
en linea

- Comunicacién alterna a ne-
xus, correo y facebook

- Estrategias individuales a
través de los reportes de alum-
nos en riesgo

- Estrategias masivas con la
aplicacion y entrega del GEPA,
asi como la participacion en el
Programa PIVA

- Estrategias en linea con la
claboracion de su expediente y
el monitoreo de sus respuestas
- Estrategia en pares propor-
cionando platicas sobre la pro-
blematica del adolescente con
una o dos personas participan-
do y luego cllos mismos com-
partiendo la informacién con
sus companeros

Evaluacion del logro con las diferentes

estrategias
* Comparacion de los reportes ante-
riores de los orientadores
» Comparacién de los reportes ante-
riores de tutores
* Junta de mejora continua con los
alumnos
* Junta de mejora continua con tu-
tores y orientadores

Presencia Universitaria
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En los resultados de la aplicacion de las
diferentes estrategias el total de los alum-
nos contestaron las encuestas de diagnosti-
co. Se entrevistaron al total de los alumnos
como seguimiento de alumnos en riesgo
a desertar o reprobar materias durante la
primera etapa. Se aplico en su totalidad
la prueba del CEPA a los alumnos de esta
modalidad como estrategia grupal. La par-
ticipacion de alumnos de 4to. semestre en
el programa PIVA fue de un 80 por ciento
y se esta dando seguimiento al terminar su
semestre. En la participacion de pares se
encontré que solo el 60 por ciento de los
alumnos de 2do. semestre le dieron con-
tinuidad. En las redes sociales se han man-
tenido en contacto el total de los alumnos,
asi como en Edmodo y via correo elec-
trénico.

La participacién de los alumnos de la
modalidad mixta ha tenido un aumento
considerable, ya que en el semestre ante-
rior s6lo se tenia respuesta de 15 por cien-
to, actualmente es el total de los alumnos.
El principal impacto con los alumnos al
crear estrategias orientadoras ha sido la
comunicacion continua, asi como estar en
prevencion continua para evitar la repro-
bacion y el abandono. Los alumnos co-
mentan en sus encuestas que se identifican
con los cambios, procesos y soluciones de
problematicas del alumno de la modalidad
mixta. También han proporcionado in-
formacién en donde estan interesados en
lograr una licenciatura, que su principal
obstaculo para elegir carrera es la escasa
informaciéon de carrera, siendo una pro-
puesta de mejora; también consideran que
las platicas y conferencias motivacionales
son importantes y que dependen de ellos
mismos la toma de decision.

Unas propuestas de accién que compar-
tieron los alumnos fue que sean invitados
como testimoniales para que den una plati-
ca de induccion a los alumnos que inician
con esta modalidad, también comentaron
que es pertinente regresar a la escuela
después de pasar su examen de seleccion,
para compartir informacién con los alum-
nos que ya estarian tomando decision de
carrera.
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