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PROLOGO

Esta tesis parte del supuesto de que la economia del Pais se comporta como un
sistema, ia grafica namero dos de la pagina 33 lo representa en forma abstracta, este
sistema sirve a los objetivos del Pais pero también forma parte de otros sistemas
mayores como el del mundo capitalista, en el que el Pais desempefia una misioén que se
convierte en su objetivo principal, esa misién ha estado cambiando a consecuencia de las
modificaciones sociales y economicas de los paises capitalistas y de la Unién de

Republicas Socialistas Soviéticas.

En todo sistema cuando se plantca una modificacion de su objetivo se debe
observar como afecta a sus otros componentes, pues bien sabido es. por los estudios
existentes, que cuando se desea maximizar la actuacion de un componente sin tomar en
consideracion los cambios que ocasionara en los demas, es casi seguro que la actuacion
total o neta del sistema en lugar de mejorar empeore; en términos de la tesis, si el
componente o sector productivo del Sistema Economico Mexicano busca maximizar su
eficiencia sin considerar a los otros componentes: fanilias, Gobierno y exterior, el
resultado muy probablemente sera una disminucion de la eficiencia de toda la economia;
esta conclusion respecto a la diferencia entre maximizar la eficiencia de un componente
y maximizar la eficiencia neta del sistema no es nueva, se sefiala en los libros de
administracién y mercadotecnia basados en la Teoria de Sistemas; no obstante
comprobar que sucede para toda la economia es dificil por lo complicado que es
comprender el sistema economico. la falta de datos y la multiplicidad de conceptos

respecto a la eficiencia o productividad.



Es muy dificil comprender y definir un sistema, de hecho la teoria sefiala que
nunca se llega a definirlo con precision, pero también sefiala que se puede tener una idea
aceptable y ejercer politica para modificarlo si se es parte de €l y se cuenta con
reinformacién de los efectos ocasionados por los cambios que se instrumentan a traveés
de prueba y error. El objetivo de la tesis no es diseriar politicas para modificar el sistema
y cumplir con el objetivo de aumentar la productividad, tampoco encontrar a través de la
reinformacion la légica para dirigirlo hacia sus objetivos o lo que se llama cibernética,
busca demostrar que aunque se ha promovido mucho la necesidad de aumentar la
productividad en la Economia Mexicana, ésta no puede ser un objetivo legitimo de su
sistema, por el contrario su objetivo es aumentar la acumulacion de capital en unas pocas
manos y las diferencias en productividad entre las empresas de varios tamafios son un

componente necesario para lograrlo.

Para demostrar que el objetivo de aumentar la productividad se transtorma en una
disminucién de la eficiencia neta se utiliza el cambio en los limites del sistema, asi si
pensamos que el sistema econdmico esta formado por una sola empresa o por unas pocas
oligopodlicas. el aumento en su productividad se transforma en el aumento de la
productividad de la economia. pero si incluimos dentro del sistema econdémico a las
empresas medianas y pequeias, ¢l objetivo de aumentar la productividad en las grandes
empresas (maxima eficiencia) lieva a una disminuciéon en la correspondiente a las
medianas y pequeiias y en la eficiencia neta de todo el sistema. De la misma forma si
consideramos sélo el sistema formado por la Economia Mexicana el aumentar su
productividad neta es un objetivo legitimo, pero si incluimos en el sistema a los paises
desarrollados, las politicas para aumentar la productividad en esos paises (maxima
eficiencia) conllevan su disminucion en los paises subdesarrollados entre ellos México y

en la eficiencia neta del sistema capitalista.

Como senalamos con anterioridad. una dificultad para demostrar lo antes dicho
es la confusion que introduce el utilizar diferentes conceptos de productividad, la tesis

reconoce que todos son igualmente importantes y ltiles y enumera todos los que
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encontrd, sin embargo es necesario utilizar el mismo concepto durante todo el analisis
para evitar confusiones y sobre todo tautoldgias. pues si utilizamos el concepto de
productividad econémica v al mismo tiempo por una decision de la sociedad los
productos industriales tienen un precio superior y éste crece mas rapido que ¢l de los
productos agropecuarios. no se necesita ninglin andlisis para encontrar que la
productividad es mayor y crece mas rapido en la industnia que en la agricultura y
ganaderia; de la misma forma si el poder de negociacidn de los paises industnales
determina un precio mayor y creciente para los bienes que fabrican y uno menor y de
lento crecimiento para las materias primas de los paises subdesarrollados, entonces la
productividad econémica siempre serd mayor en los desarrollados en relacién con la de

los subdesarrollados.

Idealmente no existe un tipo de productividad mejor u optimo para el andlisis, en
la tesis se mencionan tres tipos: la técnica o econdmica (difieren sélo en las unidades de
medida y la posibilidad de aplicarse a agregados), la asignativa y la dinamica. cada una
ofrece ventajas y desventajas para el andlisis que se mencionan brevemente, lo
importante de acuerdo con la metodologia de la tesis es recalcar una afirmacién que se
encuentra en los libros de texto. "en ningin meodelo de competencia (por lo tanto en
ninguna empresa) se cumple al mismo tiempo con los tres tipos” por lo cual se requiere
una decision social respecto de cual debe ser el objetivo del sistema y de nueva cuenta
esta decision es mas dificil y mas se carece de argumentos validos para respaldarla a
medida que se extienden los limites del sistema. asi para una empresa parece logico
seialar que la eficiencia técnica es la mas importante, para el sector industnal la
econdmica (la técnica no se puede medir para un sector) la dindmica para la economia de
un pais subdesarrollado que desea un rapido crecimiento econdmico y, para los paises
capitalistas donde uno de los postulades esenciales es el bienestar social. la mas
importante deberia ser la asignativa; el problema también se presenta cuando se enfoca
la productividad de los diferentes recursos econdmicos, asi para los paises
subdesarrollados es mas importante maximizar la productividad del capital por ser su
factor escaso, mientras que para los paises desarrollados la del trabajo por ser este

relativamente escaso en esos paises.
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En ninguna parte estd por escrito. ni se menciona en forma verbal, cual es el
verdadero objetivo del Sistema Econdmico Mexicano por lo que se tuvo que atender en
la tesis a las medidas de actuacion del sistema y confrontarlos con el supuesto objetivo
de incrementar la productividad economica. Hay muchas medidas de actuacion pero las
que mds interesa a la tesis es la eficiencia en uso. que por su procedimiento de calculo es
similar a la eficiencia economica, ésta no permite analizar la contribucion de cada factor
de produccion. en el resto de la tesis se encuentran comentarios sobre otras medidas de
actuacion como el desempleo por cada uno de sus tipos, el autoempleo, la marginacion

laboral, la inversion especulativa, la desigual distribucion de ingreso y otros.

Si la eficiencia en uso adolece de los mismos defectos de célculo e interpretacion
que la eficiencia econdmica. por lo tanto upa forma de continuar con el analisis de la
productividad era investigar qué habia pasado con las variables que la originan e
incrementan, asi se incorporaron teorias que la han enfocado, una de ellas la Neoclasica
o Marginalista, que considera que la correcta asignacion de los recursos econémicos en
cantidad a los diferentes puestos de trabajo permite maximizar la productividad, y para
que se dé la asignacion correcta debe haber libertad de movimiento de los factores
productivos, en nuestra opinion es una teoria limitada que se refiere mas a la empresa
que a la economia pero cuyo mérito es que ha vuelto a tomar relevancia con la

tlexibilizacton numérica y funcional del mercado de trabajo por lo cual se le incluye.

Otra teoria que se anota en la tesis es a la que se le di6 el nombre de Teoria de
Sistemas. en ella la productividad no sélo depende de otras variables sino que también
influye en ellas, por ejemplo la cantidad de capital por trabajador determina la
productividad pero a su vez esta determinada por ésta. Al incorporar la Teoria de
Sistemas queremos cambiar el énfasis de cuando se consigue la productividad maxima a
como se puede incrementar a través del tiempo, sin necesidad de afirmar que en un

momento determinado es maxima; los seguidores de los Neocldsicos también plantearon
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como incrementarla con su teoria del Capital Humano. pero ésta no es aplicable al caso

de los paises subdesarrollados en donde existe un Mercado Dual de Trabajo.

La teoria de sistemas a la que aludimos y que primero la estamos aplicando a
toda la economia no a la productividad. no debe confundirse con el arquetipo para la
productividad del capitulo Seis. considera que: 1) existe un estado estacionario de la
productividad, es decir un nivel de productividad que alcanza la economia y en el cual
tiende a permanecer (equivale €l concepto de Homeostasis), 2) para llegar a ese estado
estacionario a largo plazo. los resultados a corto plazo sobrereaccionan, es decir primero
puede ser mas baja la productividad que el nivel que tendra en el estado estacionario y
después mayor que ese nivel (la Teoria de Sistemas sefiala que el resultado a largo plazo
es diferente del de corto plazo por la "demora"), 3) el estado estacionario de la
productividad de los paises subdesarrollados es menor que la de los paises desarrollados,
4) la forma como el estado estacionario de los paises subdesatrollados puede alcanzar al
de los desarrollados es a través de la orientacidn al exterior, es decir abriendo la frontera
del pais a las importaciones y fomentando las exportaciones de industrias nacionales (en
teoria de sistemas esto equivale al apalancamiento). En realidad la Teoria de Sistemas
no se utiliza en la tesis en forma integra, lo que se utiliza son algunos de sus principios
como el de "demora" para explicar porque la crisis actual economica y de la
productividad se debe a una demora en la actuacion del sistema y también se utiliza el
concepto apalancamiento en la apertura comercial para explicar como ¢l medio externo

establece condiciones para la baja productividad en la Economia Mexicana.

La Teoria Administrativa, tercera que se utiliza en la tesis para explicar de que
depende la productividad no se aleja de la Teoria de Sistemas que es su base, por lo que
en cierta forma ya fue planteada. por otro lado se orienta a lo que sucede tomando como
sistema una empresa y por lo tanto no es muy util para analizar sistemas mas amplios
como la economia en su conjunto. no obstante el autor que se utiliza para introducir esta
teoria hace un analisis del medio ambiente del sistema econdmico de diferentes paises y

pone al descubierto factores que inciden en la productividad de cada pais, lo que se utiliza
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en la tesis para explicar que aunque los componentes del sistema econdmico en México y

Japon sean muy similares sus medios ambientes son totalmente diferentes y por lo tanto
sus resultados en cuanto a la productividad también seran diferentes.Esta teoria introduce
un concepto muy imporiante para la productividad que es la motivacion de los
trabajadores, pero lo que se busca en la tesis es sefialar como influye el medio externo y la
economia en la motivacion, pues su objetivo es analizar la productividad para toda la

economia no s6lo para una empresa.

Por ultimo en lo que medidas de actuacién se retiere se hace una analisis de como
ha variado la productividad a través de diferentes periodos. tratando de asociarla con la

situacion de las variables de cada una de las tres teorias anteriores.

En ninglin momento se pretende decir que la productividad depende s6lo de las
variables sefaladas en las tres teorias por lo que en toda la tesis se menctonan el mayor
niumero de variables que influyen en ella, esto se refleja en el hecho que después de tratar
de estimar su valor en diferentes periodos se busca una explicacion abstracta de sus
cambios a través de ajustarle un arquetipo de sistemas y de distinguir entre sintomas y
causas fundamentales, desde este punto de vista las variables como la correcta
asignacion de recursos, la flexibilidad laboral. la apertura comercial, la relacién capital-
trabajo son sintomas de una baja productividad no su causa fundamental, mientras que:
la falta de motivacion del empresario para incrementar la productividad mientras ésta no
se manifieste en un incremento en la utilidad contable de su empresa, la incapacidad del
capitalismo para generar suticientes puestos de trabajo. la estrategia para incrementar la
productividad en las grandes empresas a través de justificar precios del mercado altos
por la baja productividad de las empresas medianas y pequerias y la disminucion del
mercado interno de consumo por el deterioro de la capacidad de compra de la poblacion
a consecuencia de la disminucion salarial son las causas fundamentales de la baja

productividad de la economia.

Queda por explicar la demora, es decir si estas causas fundamentales se presentan

desde hace varias décadas porqué de los Cuarentas a los Sesentas aumentd la
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productividad de la economia, la respuesta que propone la tesis es una arquetipo de
sistema denominado desplazamiento de la carga que muestra que el problema, en este
caso la baja productividad, se tratd de resolver atacando los sintomas con soluciones que
a largo plazo lo empeoraran, la solucion que se did en los Setentas para la baja
productividad fue aumentar el déficit del presupuesto publico para subsidiar el mercado
interno de consumo, generar empleo directo en el Gobierno y mantener la estructura de

competencia en el mercado.

El objetivo de representar con un arquetipo de sistemas la productividad y
alpunas de las variables que la determinan es aprovechar la teoria existente sobre las
estrategias para modificar el sistema, las que en la tesis se presentan junto con cada

arquetipo tedrico.

Con una idea de cuales son los sintomas, las causas fundamentales, las
estrategias, los conceptos, las vartables y los cambios en la productividad a través del
ticmpo, en los ultimos cuatro capitulos de la tesis el objetivo es comentar que esta
pasando con algunos componentes del sistema econdmico claves para el aumento en la
productividad, estos son: el mercado de trabajo, la educacion, la politica
macroecondmica del Gobierno y la administracion de las empresas. Estos componentes
estan siendo determinados por el medio externo al sistema que se puede definir como la
Nueva Politica Neoclasica o Neoliberal que incluye esencialmente la globalizacion,

privatizacion y desregulacion.

En la tesis se formulan consideraciones sobre sus efectos probables sobre la
productividad distinguiendo dos periodos, €l corto y el largo plazo. respecto al primero
considera que las estrategias comerciales de crédito y autoempleo lograron mantener la
productividad de finales de los Ochentas a principios de los Noventas, sin embargo la
crisis tinanciera por la que esta pasando el Pais ya demostré que estas estrategias no se
pueden sostener a largo plazo y es probable que la productividad disminuya si no se
toman medidas adecuadas. en una parte de la tesis se establece el parangon entre la tasa

de crecimiento del producto interno bruto real y el incremento en la productividad en la
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economia y se observa que en estos ultimos afios se han tenido tasas muy bajas o

negativas en el primero. No quiere decir que la tesis proponga que disminuird la
productividad en forma generalizada. pues desde las primeras paginas sefiala que hay
empresas cuya productividad aumenta mas de lo correspondiente a la economia ¢ incluso
en algunas aumenta aunque esté disminuyendo la correspondiente a la economia, sobre
lo que la tesis trata de llamar la atencidn es que en términos netos para toda la economia

la productividad disminuira.

Por ultimo respecto a los recursos con que cuenta el sistema y las estrategias que
podrian aplicarse anota: que a nivel de empresa existen buenas estrategias como la
formacién de circulos de calidad, los convenios para la productividad, la formacién de
equipos de trabajo y otras mas. por otra parte, para toda la economia dcja entrever que la
mejoria del mercado interno de consumo. una politica redistributiva elicaz, una politica
de precios regulados por el Gobierno bien llevada y verdaderamente la disolucién del

mercado cautivo podrian elevar la productividad.



1 SINTESIS

El objetivo primordial de la tesis es explicar. con el uso de la teoria de sistemas,

lo sucedido con la productividad cuando se mide para la economia del pais.

En términos generales la productividad de las principales economias
industrializadas del mundo crecid a buen ritmo de 1940 a 1970, disminuyé de 1970 a
1990 y después de esta techa tiende a recuperarse, aunque no ha podido alcanzar el nivel
que tenia en el primer periodo seiialado. En México los cambios en la productividad son

muy similares.

En magnitud los incrementos fluctuaron entre el 3% y el 5% al afio tanto a nivel
de los principales paises industrializados como de México, en este ultimo caso
aproximadamente concuerdan con los incrementos en el producto interno bruto real del

Pais.

Es probable que muchas empresas hayan experimentado incrementos mayores en
su productividad que los obtenidos por su pais de origen. En México recientemente su
producto interno bruto real ha tendido a la disminucion, sin embargo, algunas empresas
asentadas en su territorio han declarado incrementos en su productividad mayores del

20% al aiio.
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La tesis busca su sistema consistente con la caracteristica de fluctuaciones
ciclicas en la productividad y con el hecho de que ésta puede cambiar en sentido

contrario. entre las grandes empresas y la economia.

Al basarse en la teoria de sistemas comparte la 1dea de que no existen culpables
de la disminucién en la productividad, que son las caracteristicas propias del sistema las

que explican los incrementos a corto plazo y la tendencia a la disminucion a largo plazo.

El primer paso para construir ¢l sistema es reconocer la necesidad de contar con
conceptos y medidas adecuadas de la productividad. aqui se consideran como sinénimos
de productividad: eficiencia y rendimiento. La tesis enumera algunos conceptos
aclarando que todos son igualmente validos y lo importante es evitar confusiones y
malas interpretaciones anotando cual se utiliza en cada analisis y cuantificacion que se
realice, por ejemplo la decision de una empresa pequefia de emplear una tecnologia
atrasada no se justifica desde el punto de vista de la productividad técnica pero queda

plenamente recomendada cuando se refiere a la productividad econémica.

Se parte del supuesto de que todos los conceptos se pueden agrupar en tres tipos:
eficiencia técnica, dinamica y asignativa y que ningun modelo de competencia en el
mercado, y en ninglin caso es posible optimizar los tres al mismo tiempo, asi el
oligopolio, que es el modelo que predomina en la actualidad, puede ser eficiente en lo
dinamico pero no utilizar de la mejor forma posible los recursos y ser ineficiente
técnicamente. Estas tendencias contradictorias entre los tres tipos de eficiencia cuando se
presenta un cambio social o una nueva politica es uno de los aspectos que la tesis busca

analizar.

Seriala la conveniencia de definir los conceptos a través del uso de graficas lo que
permite apreciar la interdependencia entre variables y formwular analisis mas apropiados a

la teoria de sistemas.



Al pasar de los conceptos a la cuantificacion la tesis llama la atencién sobre dos
hechos importantes, cuando se hace referencia a la eficiencia de toda la economia:
primero. solo se dispone de datos cuantitativos para la “eficiencia en uso . es decir. la
que se estima considerando todos lo factores que intervienen en el proceso productivo. lo
que imposibilita hablar de la correspondiente a cada factor por e¢jemplo de la
productividad del trabajo; segundo, para la economia en su conjunto y también para una
empresa que posee diferentes lineas de productos. por tener en estos casos que sumar
valores con distintas unidades. la productividad sélo se estima a través del cociente del
valor de las ventas entre el valor de los insumos. lo que la condiciona a los precios o al
indice de precios que se utiliza en su estimacién. Este condicionamiento es fuente de
confusion. porque impide aclarar la manera como politicas como la de precios regulados,
topes salariales, deterioro en los términos de intercambio del comercio internacional (la
Tesis de la CEPAL) distorsiona las medidas de preductividad y deja la impresion de que
los paises subdesarrollados siempre son menos productivos que los desarrollados, y que
las politicas de reduccion de costos siempre aumentan la productividad. Por la
restriceion existente para obtencr estadisticas. la tesis se centra en la eficiencia en uso

que también denomina eficiencia econémica.

Enfocar la productividad para toda la economia requiere proceder para el analisis
de manera distinta a como se procederia para el caso de una empresa; las técnicas y
medios para incrementar la productividad econémica de una empresa si no encuentran
las condiciones apropiadas en €l resto de los sectores productivos puede conducir a una
disminucion de la productividad para toda la sociedad, en concreto las téenicas para
disminuir los costos sin aumentar la produccién pueden conducir al desempleo, que es la
maxima expresion de la ineficiencia econémica. por lo tanto analizar solo ;qué le esta
pasando a la productividad en las empresas? no proporciona una vision completa para la
economia, es necesario analizar que le esta pasando al desempleo, al subempleo, al
empleo marginal y al autoempleo todos ellos formas de ineficiencia, por lo que se

incluye un capitulo referido al mercado de trabajo.
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Establecer los limites de una tesis es una tarea diticil sobre todo cuando uno de
sus objetivos es hacer comparaciones; En el capitulo numero Cuatro se anotan todos los
factores o variables que influyen en la productividad, el interés se centra en: el
comportamiento del empresario, el modelo de competencia imperante en el mercado del
producto y la forma como influye el gobierno y otros roles sociales en la determinacién
del precio de venta de un producto. Este capitulo es ambicioso. comienza desarroilando
una idea "el empresario s6lo incrementara la productividad de su empresa si esto le deja
una utilidad contable" y pretende establecer las bases para buscar en el Capitulo Noveno
la demostracidon de que esta idea junto con las medidas de politica econémica que se
aplican en México llevan al empresario a fomentar la existencia de pequefias y medianas
empresas competidoras como condicion para que sus esfuerzos por incrementar la
productividad de su empresa con seguridad plena se transformen en un incremento en la
utilidad contable. pero que es precisamente el establecer estas condiciones lo que lleva a

la sociedad a una menor eficiecia econdmica.

En este mismo capitulo se enfoca la Teoria de los Neocldsicos cuya hipétesis
principal es que los resultados para toda la sociedad son la suma de los resultados de sus
sectores, empresas y otros componentes, en este caso, si todas las empresas logran
aumentar su productividad, necesariamente y siempre aumentara la productividad de
toda la sociedad. la tesis propone lo contrario basada en lo que se denomina falacia de
composicion o en teoria de sistemas “‘realimentacion compensadora’. Sin embargo la
atencion no se centra en una discusion de ;, qué es lo correcto? Se centra en los requisitos
para que el incremento en la productividad de las empresas conduzeca al incremento de
ésta en la sociedad: la competencia perfecta, la correcta asignacion de los recursos de la
sociedad y el pleno empleo. Para los Neoclasicos estos requisitos se satisfacen a través
del mercado de trabajo. y desarrollan una teoria que lo explica. la denominada Teoria del
Capital Humano. las criticas a sus argumenios contribuyen a la interpretacion de la
productividad y se presentan en el Capitulo Siete bajo el nombre de Teoria Dual del

mercado de trabajo.
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Por las restricciones que imponen los supuestos de la Teoria Neoclasica y por el
deseo de presentar otros puntos de vista, en el mismo capitulo Cuatro se hace referencia
a otras dos teorias para explicar de que depende la productividad, una de ellas es la
denominada Teoria de Sistemas, que en ¢l fondo es una reformulacidn de la Teoria
Neoclasica con supuestos menos restrictivos pero que en su trasfondo también se refiere
a la asignacién de recursos solo que ahora a nivel mundial mas que nacional, esta nueva
teoria supone que la productividad depende de la cantidad de capital del que dispone
cada trabajador, que este crece con el ahorro y disminuye con ¢l crecimiento de la
poblacion y la depreciacion por su uso, pero ademds propone que en los paises
subdesarrollados la unica forma de incrementar la rclacidn capital-trabajo es la apertura
comercial al exterior. que en teoria equivaldria a una forma de fomentar una correcta
asignacion de recursos a nivel mundial, sin embargo introducir esta teoria a la tesis
permite ademas de utilizar las herramientas de la Teoria de Sistemas, comentar en el
capitulo Noveno sobre la estructura comercial y otras estrategias para aumentar la

productividad.

En el mismo capitulo Cuatro se habla de la teoria de la administracion de
empresas. por algin prejuicio ancestral siempre se piensa que la administracién es la
responsable de aumentar la productividad dentro de la empresa lo que . en este punto de
la tesis se pone en duda, sin embargo se reconoce que esta ciencia propone una variable
importante que hasta el momento no ha sido considerada, la motivacion del trabajador,
en el capitulo Diez se anota que ha habido muches cambios en la motivacion tanto del
empresario, en donde se mencionan los monopolios burocraticos, como de los
trabajadores en donde se hablara de la fiabilidad mutua introducida a través de la

flexibilidad laboral.

En el capitulo Cinco, todas estas observaciones tedricas sobre las variables que
influyen en la productividad se tratan de asociar a los datos estadisticos disponibles y los
comentarios de otros autores para forjar una idea mejor sobre las variables que la
determinan. Se encontrd que tanto para México como para algunos paises desarrollados

se pueden distinguir tres periodos respecto a cambios en la productividad: de 1940 a
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1970 cuando crecio en forma aceptable, de 1970 a principios de los Ochentas cuando
disminuyo y de esa fecha a la actualidad que se espera que se recupere pero a una tasa
menor que la observada en el primer periodo. la pregunta obligada es ;porqué estos
cambios en la productividad? la tesis considera que hay algunos factores que lo explican
como el déficit publico, el Shock de Oferta y la apertura comercial y que detras de ellos

estan todas las variables que se mencionaron en el capitulo Cuatro.

En el capitulo Seis se retoma la idea de asociar la productividad y las variables
que intluyen en ella y a la vez son influidas por ella. ahora utilizando los argumentos de
sistemas para aprovechar las estrategias de apalancamiento que proponen y confrontarl
as en los ultimos capitulos de la tesis con lo quc esta sucediendo en la Economia
Mexicana. El arquetipo que se escogid para explicarlo se denomina desplazamiento de
la carga, la idea implicita que trae es que en realidad las estrategias que se han aplicando
para aumentar la productividad no atacan las causas fundamentales, atacan solo los
sintomas. por ejemplo ¢l subempleo y la incapacidad para competir en el extranjero, una
de las estrategias de este arquetipo es detectar cuales son las soluciones sintomdticas y
aqui se llega a la conclusion que es todo lo que permita que : se mantenga el modelo de
precios determinados por las pequenas empresas, que se mantengan los bajos salarios,
las ventas forzadas de las grandes empresas (como permitir la deduccidon de impuestos
con la depreciaciéon de los automéviles de los ejecutivos) ademas entre estas soluciones
sistomaticas se mencionan: la economia subterranea, el empleo informal, el autoempleo

y las actividades ilegales.

En los siguientes cuatro capitulos de la tesis el objetivo es presentar los cambios
recientes en la situacion econdmica y social del Pais y confrontarlos con las estrategias,
sintomas y causas fundamentales del capitulo Seis asi como las variables sefialadas en el

capitulo Cuatro.

En el capitulo Siete se presentan en forma resumida los cambios en el mercado

de trabajo: 1) incremento en el empleo informal. 2) incremento en el autoempleo,
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3) marginacion laboral de los hombres mayores de 40 afios de edad, 4) precarizacién de
la mano de obra, 5) mayor participacion de la mujer en la poblacién ocupada. Estos
cambios afectan la asignacién de recusos, aumentan la distorsion en los precios y aunque
en las grandes empresas aumentan la relacidn capital-trabajo deprimen el mercado
interno de consumo y por lo tanto en términos netos afectan la productividad. Desde el
punto de vista de la Teoria de Sistemas, el mercado de trabajo antes era medio externo
para las empresas encargadas de incrementar la productividad. pues le afectaba pero no
podia modificarlo con su actuacion (nos reterimos principalmente a la Ley Federal del
Trabajo) ahora con la flexibilizacion laboral pasa a ser un recurso que el sitema puede
utilizar para aumentar la productividad, lo perjudicial para la economia no es la
flexibilidad laboral sino la incapacidad del sistema para emplear eficientemente sus

recursos.

La flexibilidad se retoma en el siguiente capitulo, el Octavo y se especula sobre
sus efectos, dado el alto desempleo caracteristico de la Economia Mexicana, aqui se
vuelve a recurrir a la teoria Neoclasica, sefialando que ha vuelto a tener relevancia tanto
en el aspecto macroecondmice, como en la admrnistracion de la empresa y aunque ahora
su nuevo enfoque (es el que se denominé teoria de sistemas en el capitulo Cuatro) es
menos restrictivo pues ya no supone ni pleno empleo. ni competencia perfecta, sigue
considerando que la productividad de toda la economia depende de la correcta
asignacion de los recursos y que para ello es necesario cuando mengs la flexibilidad
laboral tanto en los aspectos: funcional, para que la empresa tenga el poder para
contratar temporalmente o despedir de acuerdo a sus necesidades, y en lo
correspondiente a los salarios , para determinar la remuneracion de sus trabajadores. En
la tesis se hace un andlisis breve de la flexibilidad senalando que ha conseguido
disminuir en lugar de aumentar la preductividad: la tlexibilidad ha contribuido a
deprimir los salarios reales, aumentar el desempleo, hacer mas costosa la busqueda de
empleo. por lo que en lugar de aumentar la movilidad la reduce al presionar a los
trabajadores para aceptar el primer trabajo que les ofrezcan ain y cuando no corresponda
a su nivel de productividad vy, al invitarlos a permanecer en su empleo actual aun y

cuando ya no sean productivos.
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Otra forma en que se relaciona la productividad y el mercado de trabajo es lo que
s¢ denomina mercado interno de trabajo. en la tesis se senala que es una organizacién
informal que se encuentra dentro de las grandes empresas oligopolicas cuyoe objetivo es
dotar a la empresa de mano de obra obediente, pero por su forma de proceder afecta a la
productividad social . pues disminuye la movilidad laboral escencial para incrementarla
y las decisiones sobre nuevas contrataciones, ascensos y sueldos ya no se toman con
base en la productividad sino por el consenso de los que lo integran la flexibilidad
laboral tiende a eliminar ese mercado interno lo cual es muy positivo para la
productividad, al tratar de lograrlo una parte la transformara en pequefias microempresas
de servicios que de tener pretferencia en las grandes empresas por su obediencia,
significara que nada mas cambid la forma del mercado interno pero su escencia, mano de

obra obediente a cambio de privilegios continua.

Respecto a la educacion considera que aumenta la productividad de la mano de
obra pero requiere algunas condiciones, como una buena movilidad laboral y no
discriminacion en la seleccion del personal a contratar. condiciones cuya inexistencia es
lo que ha hecho que en la practica no se traduzca en mayor productividad, se considera

que con la flexibilidad laboral sera mds probable llenarlas.

La politica macroeconomica del capitulo Nueve se enfoca desde el punto de vista
de lo que requieren los paises desarrollados del nuestro y de que forma pueden lograrlo
con €] consenso y participacion de la Sociedad Mexicana. En términos tedricos requiere:
1) materia prima y mano de obra barata para disminuir sus costos de produccion y poder
competir en el mercado internacional, 2) mercado para sus bienes industriales de
consumo y de capital. en especial para estos tltimos pues la desaceleracién de la carrera
armamentista por la caida del Socialismo le dej¢ un exceso de capacidad instalada que
puede canalizar a su produccion v 3) un mercado financiero desarrollado en el que pueda
especular con su capital . Algunas estrategias que la tesis considera se han aplicado para

lograr los objetivos anteriores incluyen: el Tratado de Libre Comercio, la flexibilizacién
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laboral. la politica de crédito facil. la reconversion industrial y la promocion a la pequena

3} microempresa.

Aunque la productividad ha sido mencionada en los Acuerdos Paralelos del TLC
y es una forma de abaratar la mano de obra Mexicana sin disminuir su poder compra, en
la préactica pierde importancia ante otras formas mas faciles y rapidas para lograrlo,
como la disminucion en el salario real. Por otra parte las estrategias de la politica
macroeconomica atectan a lo que se ha considerado causas fundamentales de la baja
productividad: como la incapacidad para generar suficientes empleos, la necesidad de
mantener el modelo de competencia y distorsionar los precios y la reduccion del
mercado interno de consumo y, llevan por lo tanto a la necesidad de un mayor déficit
publico para detener en el corto plazo su disminucion sin embargo a largo plazo ésta

serd inevitable.

Para demostrarlo se utiliza la Teoria de Sistemas para sefialar que la politica de
disminucion de costos de las empresas o de hacer mas con menos, aplicada a toda la
economia, disminuye las ventas y de esta forma la productividad, que a corto plazo con
crédito facil y mercadotecnia se pueden sostener las ventas, pero a largo plazo
inevitablemente disminuiran, también se utiliza esta teoria para explicar que las
exportaciones de productos maquilados en el Pais, una forma de mantener el empleo y
evitar que disminuya la productividad. dependen del comportamiento de otros
paises.comportamicnto en los que muchas veces la disminucion de costos y por lo tanto
del precio de nuestras exportaciones no es necesaria. porque en cambio consideran como
argumentos para compramnos mas productos, hechos que nada tienen que ver con la

productividad en nuestro Pais.

Por tltimo en el capitulo Diez referido a los esfuerzos de las empresas para
aumentar la productividad se plantea como la estanflacion ha llevado a la administracion
de las empresasa a establecer como objetivo disminuir costos y enfocarse en el corto

plazo, por eso a pesar de lo efectivo de métodos como los circulos de calidad. en pocas
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empresas se aplican con consistencia. En este mismo capitulo se enfocan los convenios
para la productividad y mediante el analisis de trece de ellos se llega a la conclusién de
que la metas que contienen reflejan la problematica actual de las empresas y la
productividad no es su preocupacién principal. En los convenios para la productividad
existe una gran diversidad respecto a sus condiciones, rigurosidad. incentivos
econémicos que ofrecen y sino se les maneja con cuidado provocardn los resultados

contrarios a los que se esperan.

Por ultimo se anotan las principales conclusiones 1) En el contexto del mundo
capitlista la misién de México no es incrementar la productividad de su economia. 2) No
hay estadisticas que permitan afirmar cual de los tres tipos de productividad se esta
incrementando y cual no. 3)Las conclusiones sobre los cambios en la productividad estan
distorsionadas por el uso del indice de precios en su estimacion. 4) La crisis actual de la
productividad es consecuencia de la politica econémica de los Ochentas cuyo efecto se
demoré. 5) Los incrementos de la productividad en Japon deben estudiarse en relacion
con las politicas de gestion que aplica. 6) Las politicas que se han aplicado para
incrementar la productividad atacan sus sintomas y no sus causas. 7) La flexibilidad
laboral ha contribuido a disminuir la productividad haciendo mas costosa la busqueda de
empleo, aumentando ¢l desempleo y la marginacion. 8) La competitividad de nuestro Pais
en el mercado internacional no depende en forma directa de los incrementos a la
productividad. 9) La educacién aumenta la productividad si el medio externo fomenta su
aplicacion. 10) La flexibilidad laboral permitira disminuir el grado de influencia de los
mercados internos de trabajo y de esta forma contribuird al incremento de la
productividad. 11) A largo plazo se prevé una disminucion en la productividad si no se

atacan las causas fundamentales.



II INTRODUCCION
Y PLANTEAMIENTO.

A principios de la Década de los Setentas la actuacion de la Organizacién de
Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) en el mercado internacional de este producto,
condujo a cambios importantes en la economia de muchos paises, entre ellos México,

cambios a los que se les ha dado el nombre de “Shock de oferta™.

Por otra parte la caida de la Unién de Repulblicas Socialistas Soviéticas (URSS)
acabo con la “Guerra Fria” y la carrera armamentista de las principales potencias
economicas del mundo (o cuando menos disminuyd su ritmo de crecimiento) liberando
capital y presionando a la reconvencion industrial y modernizacion de las industrias

productoras de bienes de consumo.

La actuacion de las empresas transnacionales influyd en ambos sucesos y éstos a
su vez influyen en ella reforzando “La Guerra Comercial” y dejando a la economia

mundial con tendencia a la depresion,
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Ante la amenaza de la depresion mundial. la Guerra Comercial que enfrentan las
empresas transnacionales. principalmente las Norteamericanas contra las Japonesas,
conduce a una serie de medidas para disminuir sus costos de produccién y mantener su

demanda de bienes y servicios.

Estas medidas reciben el nombre genérico de “Globalizacion” y se promueven a
través de exaltar el concepto de Productividad Economica. aunque paradéjicamente ésta

ha estado disminuyendo desde principios de la Década de los Setentas.

Contrario a lo que se esperaba, la Globalizacién no ha traido cambios
importantes en €l comercio internacional, que sigue dominado por el “Comercio
Interindustrial” es decir de materiales y mercancias que se mueven de un pais a otro
pero de una filial a otra de la misma empresa transnacional y por lo tanto corresponden

al concepto de “Mercancia en Transito” y no de importaciones v exportaciones.

Sin embargo, la Globalizacion esta influyendo decisivamente en el mercado de
trabajo de muchos paises, a través de dos formas: primero, por una nueva divisién de
trabajo a nivel mundial o para ser mas precisos una concrecion en el papel que antafio le
correspondié a los paises subdesarrollados. como México, en la divisidon mundial del
trabajo, menguando su desarrollo industrial autonomo y. en segundo lugar a través de

una precarizacion de clase trabajadora.

La Globalizacion también esta influyendo en el movimiento de capitales,
principalmente el de tipo especulativo que se apoya, por contradictorio que parezca, en
la formacion de mercados cautivos y la discriminacion. asi el movimiento en lugar de

abatir las altas tasas de interés en los paises subdesarrollados refuerza su alza.
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La accion de los capitales internacionales influye en el traslado de propiedades de
particulares a los grandes bancos. fendmeno conocido como imperialismo financiero, en
Meéxico estd por resolverse el camino a seguir con la crisis financiera y aunque hay
programas para reestructurar los créditos. en el fondo la incapacidad de pago conducira a
cambios en la propiedad de los bienes durables y los medios de produccion. en lo
abstracto la situacidn economica y social no dista mucho de la imperante en los inicios
del capitalismo, cuando se privatizé la propiedad de los medios de produccién y se
formo la clase proletaria, pero en lo concreto y en especial en lo que a tendencias se
refiere si hay mucha diferencia, no es posible pensar que la solucion sera de nuevo el
monopolio. la formacion de sindicatos y la Guerra Fria, manifestaciones de un equilibrio
de fuerzas y de una politica de “Vive y Deja Vivir™ . Tampoco es posible pensar que lo
que acabara con la libre competencia es el aumento en la productividad técnica, porque
estamos en una etapa de monopolio del capitalismo y la productividad esta por lo tanto

mas sujeta a las decisiones de las grandes empresas.

Un autor' basado en la teoria de sistemas opina que los cambios econdémicos
conduciran a nuevas formas de organizacion basadas en la interdependencia de los
paises, de las empresas e incluso de los trabajadores con sus propias empresas.
Interdependencia impuesta a través de dictadores benevolentes (represion) que logren
mantener la paz social o a través de “Ordenamientos Constitucionales™ con una nueva

forma de constitucién. la deliberativa, para establecer un fin comun.

En los inicios del capitalismo el aumento en la productividad técnica de las
empresas no condujo al aumento de la productividad econdmica por las crisis depresivas.
México esta en crisis desde Diciembre de 1994; no obstante los que aplican e interpretan

programas para elevar la Productividad Técnica en las empresas pueden caer en la

' Szekely. E. Miguel. Demandas Impuestas por la Cmpresa Globaligadora sobre Ja Fuerza de Trabajo.

Articulo publicado en la revista Mexicana de Sociologia.lU.N.A.M. Instituto de Investigaciones Sociales.
Enero-Marzo de 1994.




22

ilusion de que el programa por si solo puede elevarla sin considerar el medio externo, o
bien pueden desecharlos pensando que no son aplicables a nuestro medio ambiente o que
no conducen a buenos resultados; en especial cuando la desesperacion del empresario, de
medianos y pequefios establecimientos, aunada a su ideologia, busca culpables y los

encuentra en la productividad la que adjudica unicamente a los trabajadores.

II.1. Objetivo, justificacion, hipdtesis y limites de la tesis.

El objetivo de la tesis es explicar con la ayuda de la teoria de sistemas de que
depende la productividad cuando se mide para toda la economia, para buscar
incrementarla en términos netos, es decir para todo el sistema y no solo para una empresa
o factor productivo. Esperamos que esto permita a los Ingenieros y encargados de

incrementarla en las empresas realizar sus esfuerzos con mayor conciencia.

Evidentemente una simple descripcion, por mas completa que pudiera estar y por
mas que reuna informacion dispersa, no es suficiente para una tesis, por lo que se realiza
también una breve investigacion documental con el objetivo de aceptar o rechazar la

siguiente hipotesis:

“Dada la situacion economica, las medidas que se utilizan para elevar la
productividad econdmica en las empresas producen los efectos contrarios a nivel social

en el largo plazo”

Al hablar de los medios para elevar la productividad economica, es necesario
agruparlos en tres grandes divisiones o areas; que por darles nombre, les llamaremos

teorias Neoclasicas, de Sistemas y Administracion Comparada



La teoria Neoclasica basa la productividad en la correcta asignacion de recursos,
parte del supuesto de competencia perfecta en el mercado de trabajo, mercado que se
constituye en su herramienta basica y propone como medio para elevar la productividad

econdémica, una vez asignados correctamente los recursos. a la educacién y capacitacion.

La teoria de Sistemas se utiliza e¢n la tesis para sefalar que la productividad
econdmica depende de muchas variables que se interrelacionan., como las economias a
escala y la demanda de bienes y servicios y que su interaccién no controlada (sin
apalancamiento intencional) conducird a incrementos en la productividad econémica en

el corto plazo y decrementos en ¢l largo plazo.

Por Administracion Comparada se desea designar todos los medios para elevar la
productividad econémica como los circulos de calidad. los grupos autodirigidos y otros
que proceden de paises extranjeros o que se estan aplicando con €xito en esos paises, en

especial en Japon.

En resumen probar la hipotesis significara: probar que las nuevas politicas de
flexibilizacion y disminucion del salario real gue incrementan la productividad de la
empresa, disminuyendo los costos de produecion, tracn consigo moditicaciones en el
mercado laboral que lejos de eliminar el subempleo, que se considera el principal signo
de la baja productividad. sdlo lo cambian de forma, (Empleo Marginal) con la pérdida de

control de parte de la empresa.

Nos anima a analizar esto, el hecho de que la flexibilizacién no es nueva en
nuestra economia, hay sectores que siempre la han aplicado como el de la industria de la
construccion o los llamados segmentos numero dos de la economia y consideramos que
su productividad es tan baja y con tendencias a la disminucion. y que incluso tienen
muchos problemas laborales que seria preferible analizar si conviene o no esa politica

laboral.



Probar la hipdtesis también implicaria probar que los estimulos a la compra de
bienes y servicios a través del crédito y la mercadotecnia, inclusive a través de la
globalizacidn, necesarios para que la politica de disminucion de costos no afecte los
ingresos de la empresa y pueda aumentar la productividad econémica, sélo tienen efecto
favorable a corto plazo, conclusién a la que llegamos considerando la situacion del
crédito y las exportaciones en nuestro Pais, asi por ejemplo las ventas de autos han caido
tremendamente este afio y sus exportaciones parecen depender mds del precio de la
gasolina que de la disminucjén en sus costos de produccion y si en otros paises como en
México se utiliza el impuesto a la gasolina para financiar el gasto publico necesario par
que empresas como estas disminuyan costos sin perturbar la paz social, es probable que
las medidas para incrementar la productividad economica den resultados contrarios al

considerar toda la economia.

Para probar la hipotesis habria que probar que los métodos para incrementar la
productividad econdmica copiados a extranjeros no dan buenos resultados en México, ya
sea por condiciones culturales o porque las empresas no estan efectivamente interesadas
en aplicarlos. Consideramos que no estan interesadas en incrementar su productividad
fisica porque les conviene mas impedir que aumente en otras empresas como las

pequenas y de mediano tamaiio .

Hasta el momento consideramos que México sigue protegiendo a las empresas
que se encuentran en su territorio con una politica de mercado cautivo. nuestra
consideracion se basa en lo que presenciamos, en algunos afios como 1988 - 1989 habia
muchos productos extranjeros en los automercados, mueblerias y tiendas de
departamento. ahora no. a pesar de que esta en vigor El Tratado de Libre Comercio y de
que nos referimos a empresas que se iniciaron con la promocion de ofrecer esos

productos extranjeros.
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Ahora hay productos elaborados o armados en Territorio Nacional con marca
extranjera de prestigio, los que debemos considerar "Productos Mexicanos" esto da idea
de que el concepto de mercado cautivo no caducé con el Tratado, que lo inico que pasé

fue que antes lo aprovechaban unas empresas y ahora otras.

En Nuestro Pais donde hay mercado cautivo y el Gobierno fomenta la industria,
¢l precio de los productos lo determinan las empresas de mas alto costo (menor
Productividad Econdmica) para evitar que quiebren. En estas condiciones las grandes
empresas que producen bienes competitivos obtienen un beneficio extra si logran
disminuir sus costos de produccidn aumentando su productividad econémica o elevando

el de sus competidores a través de politicas comerciales y empresas holding.

Nos motiva a comentar e¢sto el hecho de que las grandes empresas son las
promotoras de las microempresas a través de los intermediarios financieros y que cada
vez que se negocia un programa del Gobierno, el argumento para la negociacion es si

afecta o pone en peligro la continuidad de las micro y pequefias empresas.

Por definicidn las micro y pequefias empresas tienen una productividad técnica y
ccondémica menor que las grandes empresas porque no pueden aprovechar las economias

a escala.

[1.2 Metodologia.

Se partid del supuesto de que la productividad tanto para una empresa como para
la economia se puede analizar con la teoria de sistcmas, es decir hay un sistema que se

encarga de mantenerla ¢ incrementarla. Si sc acepta que la productividad depende de un
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sisiema entonces maximizarla no depende de uno o unos pocos elementos (maxima

eficiencia) sino de la actuacién de todo el sistema (eficiencia neta).

El segundo supuesto importante en la metodologia es, al extender los limites del
sistema la productividad pasa de ser el objetivo principal a ser una mision, es decir, un
componente del sistema para lograr otro objetivo principal que en este caso se supone es

el éxito de las empresas trasnacionales radicadas en nuestro Pais.

La hipotesis es que las empresas trasnacionales al tratar de incrementar su
productividad a wavés de la dismunucion de sus costos de produccién para ser
competitivas en el mercado internacional, lo unico que consiguen es disminuir la

productividad neta de la economia.

Como primer paso se procedié a reunir toda la informacidn que se encontro sobre
la productividad: conceptos, tipos. variables de las que dependen, teorias que la
explican. datos estadisticos, esta informacion se encuentra en los capitulos del Tercero al

Quinto.

Se detectaron los limites o restricciones para realizar el analisis. en especial que
solo se cuenta con informacion de la eficiencia en uso y ésta se determina por la férmula
que relaciona el valor monetario de los ingresos por venta con el valor monetarie de los
costos de produccion. Otros limites importantes fueron el tiempo y la experiencia de

quienes o realizaron.

Se observd que los precios en sus distintas formas como salarios. precio del
producto, intereses y otras formas influyen en la productividad y que era dificil eliminar
su efecto por las deficiencias en los indices de precios. Con todos sus defectos se
considero que los cambios en la tasa de crecimiento de Producto Interno Bruto Real son

un reflejo de los cambios en la productividad.
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La pnmera linea de analisis fué ;qué papel desempeiian los precios respecto a la
productividad? se observé que éstos se determinan de acuerdo a decisiones del propio
sistema, es decir cumplen con una mision, por ejemplo la de fomentar la
industrializacion del Pais. por lo que se fijan tomando en cuenta los costos de produccion

de las empresas menos productivas.

El siguiente paso fué explicar ;qué efecto tuvo sobre la economia. fijar los
precios de los productos de la forma como se hizo de 1940 a 19707 periodo de fomento a
la industrializacion y ; como se logrd sobrellevar estos efectos a través del tiempo con el
déficit del presupuesto del Gobierno? se llegé por lo tanto a un sistema de
desplazamiento de la carga que se presenta en el capitulo Seis, este sistema en teoria
deberia tener una tasa de crecimiento intrinseca O6ptima y tender al equilibrio , como
pudo haber sido el caso durante los Setentas. Sin embargo algo perturbé el equilibrio

cuyas consecuencias no se sintieron en el corto plazo.

En la tesis se supone que la modificaciéon del medio externo que perturbo la
productividad fué la guerra comercial entre las transnacionales de diferentes paises y

entre las de un mismo pais, que foment6 el Shock de Oferta.

Con el Shock de Oferta la forma de fijar los precios cambid, no sélo en el pais
sino también a nivel mundial y esto a través del propio sistema economico acelero cl
Shock y la guerra comercial, las transnacionales buscan ahora en las economias
subdesarrolladas la forma de disminuir sus costos de produccidn y de aumentar sus
ventas para lo cual se guian por estrategias como la desregularizacién, globalizacion y

privatizacion.
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En los capitulos de Siete al Décimo de la tesis se busca explicar como esta
estrategia conocida como Nueva Politica Neoclasica o Neoliberal afecta a la
productividad en México haciendo uso de la teoria de sistemas y sus componentes

anotados en los capitulos anteriores.

Por ultimo en base a lo analizado en los capilulos, se tormulan las conclusiones y
se anexan en los apéndices datos estadisticos. conceptos y una breve descripeion de la

Teoria de los Neoclasicos.



[II CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD.

[1I.1 Introduccidn:

La productividad es el nombre de un concepto que surge del lenguaje comun por
lo que se presta a muchas definiciones y muchas personas se sienten con derecho y en lo
correcto cuando aportan la suya. En una encuesta realizada a empresas industriales en la
Ciudad de México se recabaron 64 diferentes definiciones, por la Direccion General de

Capacitacion y Productividad de la Secretaria del Trabajo.2

Esta dependencia se dio a la tarea de clasificarlas en tres grandes grupos:
Téenicas, Econdmicas y Humanisticas, a continuacion presentamos la redaccion que la

Direccion adopto de cada una:

TECNICA: “La cantidad de producto obtenido por unidad de factor o factores
utilizados para el logro, medido en términos fisicos. Para poder medirlos se relacionan
cada uno de los factores que se emplean y la mas comun de éstas medidas es la
productividad del trabajo, la cual se mide como el niumero de unidades de producto

obtenidas por hora hombre empleada™

Management Today. en espaiiol. Concepto de productividad.
Septiembre de 1987.



30

ECONOMICA: “La productividad es la relacion entre los insumos y los

productos asociados a una actividad productiva y ambas, medidas en términos reales”.

HUMANISTICA: “La productividad es causa; pero sobre todo es una

consecuencia de decisiones de quienes tienen la capacidad y el poder de tomarlas™.

Ademas la Direccion aporta su propia definicion: “Productividad es la capacidad
de la sociedad para utilizar en forma racional y 6ptima los recursos de que dispone”:
humanos, naturales, financieros, cientificos y tecnologicos retribuyendo equitativamente a
los factores que intervienen en la generacién de la produccion para proporcionar los
bienes y servicios que satisfacen las necesidades materiales, educativas y culturales de sus
integrantes, de manera que mejore cuantitativamente y cualitativamente el bienestar social

y econdomico de dicha sociedad.

Independientemente de las bondades de cada definicién posible, en esta tesis
adoptamos las que utilizan los autores en lo que se basa el analisis, considerando que son
mas operativas y por [o tanto lo facilitaran. Antes de presentarla en el punto II1.2.
consideramos conveniente atender a la opinion de algunos autores de metodologia que
advierten sobre lo limitado del lenguaje para expresar conceptos o definiciones por dos
razones: Primero; porque introduce un analisis de causa y efecto lineal, donde el efecto
no influye en la causa, eliminando asi la posibilidad de un analisis dinamico que en el caso
de la productividad es necesario; segundo porque introduce interpretacion de la realidad,
y en el caso de este estudio deseamos que esa interpretacion (que es imposible de
eliminar) sea consistente con el resto de la tesis. Por estas razones iniciamos este
apartado con una grafica, la numere 1, que nos proporciona una definicion de la
productividad,® la cual modificaremos de acuerdo a los requerimientos de la tesis.
Respecto al mercado de trabajo las dificultades para definirlo son las mismas que las de

productividad nos sujetaremos en este caso a una definicion operativa “Las teorias del

* Hernandez, Laos Enrique. La Productividad v el Desarrollo Industrial en México. Articulo publicado
en la Revista Management Today en Espanol. Junio 1986.
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mercado de trabajo son explicaciones de como se determinan los salarios y como se
asignan los trabajadores a los distintos empleos. Proporcionan una explicacién de porque
unos grupos de trabajadores, tales como los calificados (técnicos, por ¢jemplo) obtienen
mayores Ingresos que otros grupos, tales como los no calificados. Ellas proporcionan las

bases para comprender los problemas de ese mercado como: discriminacién, pobreza y

desempleo.4

Cabe una aclaracion, lo que nos interesa del mercado de trabajo es su
caracteristica de parte componente fundamental del sistema econdmico, a través del cual
repercute a otros sectores economicos, como el empresarial y las familias, las
modificaciones que en €l ocurren y al mismo tiempo es atectado por lo que sucede en

esos sectores; para introducir a la tesis ese esquema adjuntamos la grafica nimero 2.

En la tesis se realiza un esfuerzo para definir cada componente de €stas graficas,

exceptuando los que consideramos muy obvios en el analisis de la productividad.

[I1.2 Definiciones de Productividad.

En la literatura econdmica se reconocen tres conceptos de productividad: La
asignativa, la técnica y la dinémica.’ se puede observar que las definiciones anotadas se
asocian mas con algunas de estos conceptos. el mas importante es el primero cuya
satisfaccion requiere “La mejor combinacion de bienes™ producidos con “La mejor

combinacion de factores” para que quede mas claro sefialaremos algunos casos en los

que no se da:

4

R. Mc. Nabb. Labor Market Thegries and Education
Articulo Publicado.

* Wonnacott. Paul and Ronald Wonnacott. Econgomia
Mc. Grow Hill. Espafia 1987. (Grafica adaptada
por ¢l profesor Adolfo Garcia Raobles) FACPYA, UANL.
IBID.
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producir bienes que la sociedad no desea con la mejor técnica y al menor costo posible
no nos lleva a la eficiencia asignativa, como tampoco nos lleva producir los bienes
deseados por la sociedad con el despilfarro en el uso de recursos econémicos. Este
concepto de eficiencia asignativa procede de la Teoria Neoclasica y sera muy utilizado

en la explicacién de los determinantes de la productividad.

El segundo concepto, La eficiencia Técnica, se logra cuando la empresa o unidad
productiva trabaja al costo minimo aunque aqui también cabe un comentario, a esta
eficiencia deberia de llamarsele economica para dejar el concepto de técnica para
referimos al maximo producto fisico obtenido con el minimo insumo fisico. un ejemplo
permitird aclarar la diferencia, hay maquinas que aprovechan mejor la energia que otras,
como las diesel en comparacion con las de gasolina. las turbo en comparacion con las no
turbo. asi pueden arrastrar una tonelada un kilometro o alcanzar mayores velocidades
con menor consumo de unidades de energia, es decir son mas eficientes técnicamente.
Por otra parte hay empresas y consumidores que por sus necesidades y por razones de
costo utilizan las maquinas menos eficientes técnicamente como la de gasolina, la no
turbo y de esta manera consiguen su eficiencia econémica, es decir satisfacer sus
necesidad al menor costo posible, aunque no sean eficientes técnicamente. Estos
conceptos de productividad técnica y econémica son los mds usuales en la literatura del

tema y de mas amplia aplicacion.

El tercer concepto es la eficiencia dinamica, que en teoria se consigue cuando la
empresa realiza a través del tiempo cambios oportunes en su técnica y organizacion, para
lograr mantener su produccion siempre al costo minimo. por ejemplo en la industria del
calzado anteriormente se cosian las partes de piel y vaqueta. ahora con el desarrollo de la
industria quimica y los pegamentos, el costo minimo se puede lograr pegando las partes

y en teoria ahora el costo minimo en términos reales es menor que el de hace afios,



entonces las empresas zapateras que adopten en el momento oportuno las nuevas
técnicas de produccion, pegar en lugar de coser seran eficientes desde el punto de vista

dinamico.

Desde el punto de vista de la teoria de sistemas no hay diferencia entre eficiencia
técnica y dindmica, esta ultima depende del desarrollo tecnologico y produce en el corto
plazo efectos favorables, mientras la nueva técnica productiva es asimilada por las
empresas a través de la inversion (eficlencia técnica) pero al mismo tiempo produce
efectos desfavorables: contaminacién. adaptaciones. demoras en su adopcidn, nuevos

inventos que conducen a la necesidad de cambiarla.

Volviendo al andlisis Neoclasico, es decir el que distingue entre la eficiencia
técnica y dindmica, desde el punto de vista profesional y cientifico se debe de adoptar
una nueva tecnologia cuando esté disponible, desde el punto de vista econdmico, cuando
produzca un menor costo. si por alguna razén como un bajo volumen de ventas, la
calidad de los insumos necesarios, o las regalias por utilizar la tecnologia mas moderna,
los costos se elevan al cambiar la técnica de produccion no habria eficiencia dinamica si

se lleva a cabo el cambio, alin y cuando se logre la eficiencia técnica.

Debido a que hay una relacion entre las nuevas tecnologias de produccion en masa y el
tamario de la empresa este concepto de eficiencia dindmica esta relacionado con la escala
de planta que conducen a menores costos por unidad. Por lo que frecuentemente se le
reconoce por el nombre de economias a escala. se profundizara en su andlisis cuando se

consideren los factores de los que dependen.

Cuando se intentan medir estos tres conceptos tedricos para una industria o una

empresa se detecta que dependen de muchos factores imposibles de aislar para
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cuantificar su contribucion. por eso la mayor parte de las cuantificaciones sobre todo las
que se basan en la relacion entre el valor de los productos y el valor de los insumos
constituyen medidas de “eficiencia en uso,"7 es decir medidas de la productividad
conjunta de todos los factores que contribuyen a la produccién y de los tres conceptos,
asi la “eficiencia en uso” constituye un cuarto concepto de eficiencia a manejar en esta

tesis.

Por dltimo sefialaremos un quinto concepto de eficiencia. la intrinseca que parte del
hecho de que la tecnologia determina ademas de la capacidad maxima de produccion, el
grado de dificultad en la coordinacién de las labores productivas asociadas a esa escala
de produccidn; el nivel de eficiencia en uso que debe alcanzar la empresa para satisfacer

las necesidades de su escala de planta es lo que se llama “Eficiencia Intrinseca,™

Las estadisticas que se presentan en los siguientes capitulos de la tesis, se reficren

a la eficiencia en uso, salvo aclaracion de lo contrario.

OPCIT Hernandez. Laos.
IBID.

3
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IV. FACTORES DE LOS QUE
DEPENDE LA PRODUCTIVIDAD

La proéiuclividad depende de muchas vanables, en los graficos nimeros unc y tres
se pueden observar algunas de estas vanables, A través del tiempo se le ha dado mayor
importancia a algunas de ellas, por ejemplo al cambio tecnolégico, la educacion, la
infraestructura, la administraciéon etc. Pero en la gran mayoria de los casos no se ha
profundizado lo suficiente para encontrar las causas fundamentales, a continuacion

anotaremos algunas que consideramos son fundamentales.

IV.1 Factor: incentivo de la empresa para la Productividad.

En la definicion humanistica se sefiala; La productividad es causa: pero sobre todo
es una consecuencia de las decisiones de quienes tienen capacidad y el poder para
tomarlas. Por otra parte nos llama la atencién que se habla mucho de productividad pero
en realidad se hace poco para incrementarla, consideramos, como otros autores lo han
hecho, que el objetivo fundamental del empresario es incrementar la utilidad contable que
le proporciona su empresa y que mientras la productividad no contribuya a este objetivo
el empresario no estara motivado para incrementarla, al contrario puede evitar que

aumente: para explicarlo.
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basta ponerle atencién al dicho con el que tratan en México de cambiar la conducta del
trabajador "En Japén los obreros hacen huelga trabajando mas" tal vez lo que tratan de
decir es que para el empresario Japonés es un problema que aumente la produccién (por
productividad) més de lo previsto, posiblemente porque el tipo de competencia de los
mercados a los que acude hace que el precio disminuya mas que lo que disminuyen los
costos al haber exceso de produccién, entonces los ingresos disminuirdn mas que los
costos y la utilidad contable terminara disminuyendo si aumenta la productividad, lo que

no es aceptable para él.

Aunque parezca contradictorio con lo que promueve el Gobierno y los propios
empresarios, si aceptamos tentativamente que no todos ellos buscan incrementar la
productividad de su empresa. entonces el analisis se dirigira a detectar ;quienes si lo
desean y porqué los otros no lo desean?, para explicarlo un punto de partida es
considerar como variable fundamental el tipo de competencia del mercado al que acude
la empresa con sus productos, en teoria en cada tipo los empresarios pueden competir de
dos maneras: a través del precio del producto y a través de la calidad y los servicios que

lo acompaiian, a esta Gltima se le conoce como "competencia ajena al precio”.

Ahora con el Tratado de Libre Comercio estd muy de moda promover la
"productividad a través de la competencia”, sin embargo en la practica hay que
interpretar correctamente este ultimo concepto. La competencia ajena al precio no la
desea el empresario, prueba de ello son: primero, los enormes gastos en publicidad para
lograr la preferencia del consumidor por su marca y segundo el atraso legislativo en la
reglamentacion y en el control de la calidad del producto por fuentes externas a la
empresa. En nuestro Pais existe desde hace mucho tiempo la Direccidn General de
Normas y Marcas de la Secretaria de Comercio. pero con la excepcion de muy pocos
productos (practicamente los nocivos a la salud) no ejerce influencia en el control de la

calidad. por ejemplo. recientemente se comenzo a sehalar en el
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envase del producto la fecha de caducidad, pero pocos especifican que se refiere a esto,
quedando al criterio del consumidor si el producto esta aun en buenas condiciones. Por
otra parte los comercios no se preocupan por retirar los ya vencidos, por el contrario,
aplazan el abasto, por lo que muchos consumidores no tienen otra alternativa que

comprar productos de mala calidad.

La competencia ajena al precio no es productividad, es eficacia (la eficiencia
asignativa incluye la eficacia pero solo en el sentido del producto deseado por la
sociedad), es decir la empresa establece en sus objetivos el tipo y caracteristicas de
calidad del producto que desea ofrecer en cada segmento del mercado, por eso,
paraddjicamente, ahora que hablamos mas de mejorar la calidad obtenemos productos de
menor calidad, porque México como pais es un segmento de mercado para las empresas
transnacionales que requiere productos de menor calidad que los que requiere el mercado
Norteamericano, si hay marcas transnacionales en Mexico, pero si usted compara un
pantalén o un bote de shampoo (o cualquier otro producto) comprado en una tienda
establecida y de prestigio de nuestro Pals, con uno de la misma marca comprado en el
extranjero detectara la diferencia. Para que esta diferencia se debiera a la productividad
tendriamos que caer en el absurdo de pensar que las filiales ofrecen productos de menor

calidad porque no pueden ser tan productivas como la planta matriz.

La competencia a través del precio influye en la productividad mediante la
formacién de una utilidad extra para el empresario (rentas diferenciales, grafica 1). En
Meéxico. practicamente desde 1940, cuando el Gobierno empezd a promover la
industrializacion, se ha aplicado una Politica de Precios Rregulados a través de los
precios topes, de garantia y el salario minimo que controla el Gobierno y de promover
con empresarios y sindicatos que los demds precios y rentas se fijen en relacion de

magnitud constante con éstos. Un ejemplo notable de esta politica fue el control del tipo
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de cambio, por 23 afios que se mantuvo en $12.50 por un délar, el tipo de cambio es uno

de los precios mas importantes en nuestro Pais ya que tendemos a la dolarizacion.

Esta por investigarse si ya no se aplica la politica de precios regulados o sélo
cambid de forma, pues se observa que ahora hay mas control sobre los salarios minimos
y sus incrementos y tienen mas influencia en los cambios de los demas precios y
salarios, ademas siguen aplicdndose los precios topes a algunos productos; la tesis
sostiene que la Politica de Precios Regulados incrementé la productividad en las grandes

empresas establecidas en México, aunque disminuy6 la productividad social.

Para elucubrar al respecto se analizan los cuatro modelos en los que, desde el
punto de vista del productor se engloban todos los tipos de competencia a través del
precio, presentamos los cuatro porque a parte de que pueden existir empresas en cada
uno, es conveniente que se disponga de una idea de los requisitos para aumentar la

productividad en cada tipo.

En la competencia perfecta, cuva caracteristica esencial es que ningun productor
individual puede influir en el precio del mercado del producto que vende. si cumple con
la eficiencia asignativa, pues. ademas de elaborar los bienes que la sociedad desea, lo
hace en la cantidad que requiere, lo que se asegura con la flexibilidad del precio, ademas
cumple con la eficiencia técnica, lo que se garantiza con la libertad para que los
productores entren y salgan del mercado. no cumple con la dindmica porque el productor

no tiene inceniivos para la investigacion y el desarrollo del producto” .

El monopolio en cualquiera de sus tipos. natural como las grandes empresas
publicas, colusivo como la Bolsa Mexicana de Valores y otras empresas constituidas por

todas las que pertenecen a un ramo industrial. y el legal como Correos Mexicanos. no

Wonnacott OPCIT Pagina 32 Capitulo 24 Tercera Edicidn.



cumple con la eficiencia asignativa porque no fija el precio de tal forma que la sociedad
obtenga la cantidad que desea del producto'’ y hay serias dudas de que cumpla con los
otros dos tipos, pues por lo general sus objetivos se dirigen a satisfacer las necesidades
de la fuente de poder que lo mantiene como monopolio més que tratar de satisfacer las
necesidades de sus consumidores y empleados, a esto es lo que algunos autores llaman

monopolio burocratico."

La teoria del oligopolio no permite generalizar respecto a la productividad. por
eso nos referiremos a dos tipos de monopolio. uno donde el Gobierno determina el
precio de venta del producto y el otro donde el productor en teoria puede cambiar el

precio de su producto pero en la practica no puede hacerlo o no le conviene.

El oligopolio de precio regulado puede ser puro si estd compuesto por pocas
empresas en relacion al tamano del mercado y su producto es diferenciado, y no puro si
estd compuesto por muchas empresas de diferente tamafio, donde unas pocas controlan
el mercado y su producto es homogéneo. ejemplos del primero son la cerveza y los

cigarros y del segundo la herreria de aluminio, la produccion de vidrio.

En el caso del oligopolio puro con precio regulado la empresa no tiene incentivos
para aumentar la productividad econdmica, pues los incrementos en el precio dependen
de el aumento en los costos, por lo tanto, dado un margen de utilidad constante. mayvores
costos significan mayores utilidades; asi encontramos oligopolistas que les proporcionan
carro de modelo reciente a cada uno de sus ejecutivos, gastan mucho en publicidad y
representacion, etc., pues para ellos, esto significa que les autoricen precios de venta mas

altos en un mercado cautivo o que les conceda el Gobierno mayores subsidios, lo que les

" Wonnacott Pagina 32 Capitulo 25 Tercera Edicion.
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permite obtener mayores ingresos y al mismo tiempo mejorar su imagen con sus

empleados y con otros oligopolios que le pueden ayudar a evitar la competencia.

La falta de incentivos del oligopolio puro puede estar apoyada por la sociedad
anénima; tipo de constitucion de empresas donde la propiedad y el control estan
separados y el grupo de accionistas que tiene el control administrativo de la empresa le
interesa tener buena imagen con sus empleados, proveedores y Gobierno, por lo que no

puede aplicar criterios de productividad que estén en contra de su imagen.

En el oligopolio no puro de precio regulado, si el Gobierno determina el precio
de venta del producto en el mercado por el costo de las empresas pequeiias y por lo tanto
menos eficientes para evitar que quiebren y salgan del mercado; entonces las empresas
grandes tendran un incentivo para aumentar su productividad si pueden apropiarse la
renta diferencial que produce. Es decir si pueden por ejemplo eludir el impuesto sabre la
renta a las utilidades de las empresas sociedad anénima. En el oligopolio puro o no puro
cuyo precio no esta regulado. los estimulos a la productividad dependen de la renta

diferencial que generan y la posibilidad que tiene el empresario de apropidrsela.

IV.2 Factores segun los Neoclasicos

Segun la teoria Neoclasica la empresa contratard a cada trabajador que logre
obtener un producto marginal (incremento en la produccion por hora trabajada) cuyo
valor en el mercado sea superior al salario que se le paga. Lo importante aqui es que el
salario del trabajador se determina por la oferta y la demanda y es el mismo para todos
independientemente de su productividad. Si a cada trabajador se le pagara de acuerdo al
valor de su producto marginal la empresa no tendria incentivos para contratarlo,

aclarémoslo con un ejemplo:



Si una empresa cuenta con un edificio cuyo tamafio en metros cuadrados es fijo y
con un numero fijo de maquinas; ademas su producto se vende en un mercado en
competencia perfecta y no es tan grande para influir en el salario de mercado, es decir el
salario es para ella un valor constante determinado por lactores externos; bajo estas
condiciones la empresa determina, jcudntos trabajadores contratard? aplicando el criterio
de ocupar hasta que el valor del producto marginal fisico del ultimo trabajador
contratado sea igual al salario de mercado, los datos hipotéticos para cinco trabajadores

son los siguientesI2 : En este ejemplo la empresa contratara 4 trabajadores por dia.

Trabajadores Producto Producto Precio por Valor del Salario diario  Utilidad por
por dia total (UND) marginal UND de producto por trabajador  trabajador
(UND) producto $ marginal $ $
0 0 - 20 0 60 0
I 5 5 20 100 60 40
2 12 7 20 140 60 80
3 18 6 20 120 60 60
4 21 3 20 60 60 0
S 23 2 20 40 60 -20

Interpretando a los Neocldsicos, la empresa estd motivada a contratar cuatro
trabajadores porque eso le deja una utilidad total de $180, no contratara cinco porque su
utilidad total disminuiria a $160, y si a cada trabajador tuviera que pagarle su producto
marginal al primero $100, al segundo § 140 y al tercero $120y asi sucesivamente no

contratar{a ninguno, pues no obtendria utilidad al hacerlo.

Utilizando la teoria de los Neoclasicos podemos observar que sucede: a) con el

incremento de la productividad de un sélo trabajador. b) con un avance tecnologico.
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Si el primer trabajador incrementara su productividad marginal fisica de cinco a
seis unidades y la productividad de los demas trabajadores siguiera constante, el valor
del producto marginal del primer trabajador aumentaria de $100 a $ 120 pero la empresa
seguiria contratando cuatro trabajadores y s1 puede vender 22 unidades en lugar de 21 sin
disminuir su precio de mercado, obtendra un incremento en su utilidad de $20, por otra
parte, si vender esta unidad extra implica disminuir el precio del mercado para el
producto, el empresario tendra dos opciones, dejar la unidad extra en el almacén o
disminuir el numero de trabajadores. El primer trabajador no obtendria una
remuneracién mayor porque el salario diario es fijo y fuera del alcance de la empresa. si
¢sta desea darle un premio (no un mayor salario) esto depende de su voluntad y no de un
mecanismo econémico, y estaria en contra de los principios econdmicos de los
Neoclasicos que se sefialan al empresario como un ser racional que busca maximizar las

utilidades de su empresa.

El avance tecnoldgico desde el punto de vista tedrico de los Neoclasicos

conduciria al incremento en los empleos como se observa en el siguiente cuadro:

Trabajadores Producto  Producto Precio por Valor del Salario diario  Utilidad
por dia total marginal unidad de producto por trabajador $ por
(UND) (UND) producto marginal trabajado
$ $
0 0 - 20 0 60 0
1 6 6 20 120 60 60
2 14 8 20 160 60 100
3 21 7 20 140 60 80
4 25 4 20 80 60 20
5 28 3 20 60 60 0
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El avance tecnoldgico, de cualquier forma que se dé, por nuevas maquinas. por
una mejor diviston del trabajo. por una mejor administracién, por economias a escala,
etc. conduciria bajo estos supuestos de los Neoclasicos a un incremento en el empleo de
cuatro a cinco trabajadores, siempre y cuando la empresa pueda vender el incremento de
su produccién sin disminuir su precio de mercado. como puede observarse al comparar

los dos cuadros anteriores.

A finales del Siglo pasado el avance tecnologico condujo al desempleo a nivel
social, a la transformacidn de competencia perfecta a oligopolio y monopolio y a la
formacion de sindicatos; seria inconcebible la idea de que el avance tecnologico es
nocivo, lo que se desea es llamar la atencién sobre lo que se conoce como eficiencia
mtrinseca, es decir, €l aumento en la productividad a través del avance tecnoldgico

requiere llenar algunas condiciones.

Las bases de la Teoria Neoclasica son: la diferencia entre ¢l salario y el valor de
la productividad del trabajador y. el concepto de rendimientos decrecientes que sefiala
que a medida que se incrementa la cantidad de un factor variable, como el nimero de
trabajadores, con un facter fijo, como el namero de maquinas, el producto extra obtenido
por cada trabajador es menor. Parte de los supuestos: el salario es el mismo para todos
los trabajadores y la productividad es diferente entre ellos. (no considera diferentes

grupos de trabajadores de acuerdo a su calificacion )

De esta manera la teoria de la productividad de los Neoclasicos proporcionan una
explicacion de la demanda de trabajo, donde mayor productividad significa mayor
demanda. Es una teoria estatica, supone que la cantidad de capital esta fija y la
productividad depende del namero de trabajadores o en otras palabras de la cantidad de

capital que cada trabajador tiene para trabajar llamada, relacion capital-trabajo.
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Para aumentar la productividad habria que aumentar la cantidad de capital
mediante la inversion y el ahorro o disminuir ¢l nimero de trabajadores o ambas cosas.
Y siguiendo esta linea de analisis los factores que fomentan la inversién también

incrementaran la productividad.

Esta teoria esta enfocada a la empresa, sus seguidores consideraron que a nivel
de toda la sociedad la productividad podria aumentar a través de la educacion, a lo que
se le llamo teoria del Capital Humano y de una mejor asignacion de los trabajadores
entre los distintos puestos de trabajo de acuerdo a sus habilidades y conocimientos. El
desempleo podria solucionarse con mas educacion e informacion a los trabajadores sobre

el mercado de trabajo.

Aunque hay muchas criticas a la teorfa Neoclasica hay que reconocer que sus
conclusiones aun tienen adeptos, y que muchos profesionistas y empleados consideran
que la solucion a la baja productividad es despedir trabajadores ¢ invertir en activos

fijos.

Una de las criticas a la teoria de los Neoclasicos la hacen las Nuevas Escuelas de
la Economia orientadas a la oferta agregadal3 , ellos senalan; de acuerdo a los
Neoclasicos en depresion la productividad debe aumentar porque las empresas despiden
trabajadores (y el capital es el mismo) y en la recuperacion debe disminuir porque las
empresas contratan mas rapido trabajadores que lo que aumenta su capital. Sin embargo
los datos estadisticos muestran que la productividad varia con el ciclo econémico,

disminuye durante las depresiones y aumenta en la recuperacién.

Dornbusch Rudiger and Stanley Fisher. Macroeconomia
McGraw Hill. Capitulo 13
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Otra de las criticas es su incapacidad para explicar porque persiste el desempleo y
porque hay grupos de trabajadores con bajos salarios, si la educacion y la informacién se

han extendido llegando practicamente a todos los grupos sociales.

[V.3 Factores segun la teoria de Sistemas

El andlisis de los Neoclasicos se basa en la funcion de produccion para la
empresa en donde la produccién depende de tres factores, el trabajo, el capital y la
tecnologia, ésta tltima la consideran constante, asi establecen una relacion lineal (en un

s6lo sentido) entre el cociente capital-trabajo y la produccion.

En la teoria de sistemas (o a la que hemos dado ese nombre) la relacion es en dos
sentidos, la produccion depende del cociente capital/trabajo y éste del nivel de

produccion (economias a escala).

Las economias a escala son un concepto econémico que se pretende explicar con
conceptos técnicos o de ingenieria; por lo que estableceremos su distincion con las
técnicas de produccion masiva o produccién en masa. que si son un concepto de la
ingenieria. Economias a escala significa, que dadas todas las variables como constantes
excepto el tamafio de la empresa, a medida que aumenta la produccion el costo por

unidad de producto disminuye, asi las economias a escala son un concepto de costo no

de produccidn.

El costo por unidad puede disminuir por dos razones, un menor costo total para

una misma cantidad de producto o bien con un mismo costo total obtener mas producto.
’ . . r . 14

Las economias a escala dependen de los siguientes factores econémicos:  La

especializacion del factor trabajo. la mejor utilizacion de las funciones de direccion, una

14
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mayor especializacién de las mismas, los ingresos por la venta de productos derivados y

el equipo de produccion mas eficiente.

Por otra parte la produccion en masa tiene que ver con los nuevos desarrollos
tecnologicos y la simplificacion y sistematizacion de operaciones productivas, factores

totalmente diferentes de los que determinan las economias a escala.

Anteriormente habiamos sefialado que la productividad dependia de la relacion
capital/trabajo, los tedricos de sistemas sefialan: “El crecimiento del capital depende del

ahorro que, a su vez depende de la renta, y ésta a su vez depende del capital.”lS

Las variables que hacen que este sistema se mueva, por lo tanto vanables de la
productividad son: Las tasas de ahorro de la sociedad, de crecimiento de la poblacion y
de depreciacién de la existencia actual de capital, a las que les dan los nombres
respectivamente de s, n y d , si la relacion capital/trabajo se representa por k=K/N donde
K representa la existencia de capital en un momento. N el tamafio de la poblacién; y si la
produccidn por habitante o ingreso nacional por habitante se representa x = Y/ N donde
Y es el producto interno bruto. Entonces la ecuacion de la acumulacién de capital es:

Ak = sx-(n+d)k
uno de los supuestos de la ecuacién es: si todo el ahorro(sx) se interviene en adiciones
brutas al capital. La relacion capital/trabajo es inferior a las adiciones brutas al capital
por dos razones: una es la depreciacion(dk) y otra el crecimiento de la poblacién
econdémicamente activa que requiere capital para trabajar (nr).condiciones que se pueden

representar por: (n+d)k .

Esto trabaja como un sistema que tiende a el equilibrio, lo cual se logra cuando la

relacion capital-trabajo crece a la misma tasa de la poblacion, por consiguiente:

" Dornbusch OPCIT Pagina 47 Capitulo 19.



50

Primero: Si sxy > (n+d,) entonces Ak tiende a aumentar (donde x, es el PIB de
este periodo)

Segundo: El proximo periodo 0 momento en el tiempo este aumento que sufrié la
relacion capital-trabajo en ¢l primer punto hace necesaria mayor inversion bruta para
cubrir la depreciacion por lo tanto si sxg es constante, porque hay retardo para que el
aumento en k se transforme en un aumento en x. entonces la discrepancia entre sx; y
(n+d) k se hace menor y Ak crece mds lentamente.

Tercero: En el crecimiento la diferencia serd cada vez menor hasta que Ak=n en
otras palabras se llegue al punto de equilibrio.

Cuarto: Si inicialmente hubiéramos partido de sxy < ( n+dg)k entonces Ak

hubiera disminuido, haciendo que “d” disminuyera hasta lograr el equilibrio sxq=(n+d)k,

El modelo en realidad sefiala que pasa con la relacion capital/trabajo no con la
productividad. tal vez parte del supuesto de que cambian en el mismo sentido, es decir si
aumenta la relacién también aumenta la productividad. aunque quedan grandes lagunas
sobre la forma exacta como lo hacen porque por ejemplo si hay economias a escala

entonces la productividad crecerda mas rapido que la relacion .

El crecimiento de la productividad a mayor o menor tasa se deberia al cambio en
el punto de equilibrio de la relacion capital/trabajo a través del tiempo, lo que se logra
con demora, pues al principio Ak aumenta por un mayor ahorro pero no aumenta x lo
que significa que con mas insumos obtenemos el mismo producto, es decir disminuyé la
productividad, s6lo hasta que se alcanza el nuevo equilibrio x habra aumentado mas que

Ak y por lo tanto habra aumentado la productividad.

Esta teoria a la que hemos llamado de sistcma seria igual a la Neoclésica. si

atendiéramos solo a sus recomendaciones para aumentar a través del tiempo la relacion



capital/trabajo: 1) El desarrollo tecnoldgico, 2) Aprovechar las economias a escala, 3)
Disminuir la tasa de crecimiento de la poblacion, 4) Mejorar la calidad de capital
humano del Pais, 5) Aumenitar la tasa de ahorro. Lo importante es que la teoria senala
que hay una relacion entre estos factores y el crecimiento de la renta nacional que en
paises subdesarrollados forma un circulo vicioso y que para romperlo requiere de
apalancamiento de la inversion extranjera. Asi. al final de cuentas, el incremento en la
productividad se hace depender de los estimulos a la inversién extranjera que se

analizaran en el capitulo de la Politica Econdmica y la Productividad en México.

Los autores de la teoria no insisten en el analisis de los factores compensadores,
por el contrario se dirigen a sefialar las ventajas de la inversién extranjera. pero la tesis
considera que, en el nuevo sistema que se establece entre la relacion capital/trabajo y la
inversion y que crece como bola de nieve por las economias a escala también hay
factores compensadores, sobre todo si se enfoca la productividad para toda la sociedad
éstos son: la disponibilidad de recursos y la contaminacion, no se menciond la falta de
incentivos de los empresarios por que en esta teoria se supone que queda subsanada por

la entrada de inversion extranjera.

Hay diferentes opiniones al respecto de la contaminacion por lo que las anotamos
enseguida, una de ellas conocida como la de los Ecologistas, o Vision Tecnocritica,'®
que considera que la tecnologia asi como la origino puede solucionarla, desde este punto
de vista la productividad no tiene limites; la otra opinidn conocida como los
Ambientalistas sefiala que la Unica manera de evitar o disminuir la contaminacién es

cambiando de madelo de desarrollo econémico. aplicando uno que no se base en la

industrializacion.

1 Reyes, Fransisco Javier. El Reto de la Educacién en la Problemdtica Ambiental. Conferencia ofrecida
en Monterrey Nuevo Ledn el 17 de Octubre 1992. Auspiciada por ia Universidad Mexicana del Noreste.
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Bajo esta teoria habria limites importantes al incremento de la productividad.
pues la reorientacion de la industrializacion y la tecnologia a otras actividades también

contamina y es lo que se desea impedir.

Hasta el momento no contames con informacion suficiente para hablar de cual
opinidén se ajusta més a la realidad y qué se espera en el futuro, los planteamientos aqui
anotados nos hacen pensar que la productividad si tiene limites y estos estan en funcién
de la contaminacion. Para la empresa individual, los limites para la productividad son los

impedimentos para crecer que imponen los modelos de competencia en el mercado.

“La especializacién y la division del trabajo acrecientan la capacidad productiva
del hombre, siempre y cuando se acelere la velocidad de las operaciones por unidad de
tiempo. Mayores velocidades de operacion impone, necesariamente mds grandes
volumenes de produccion por unidad de tiempo. Por ello, especializacion y escalas

. i . o 517
crecientes de produccién son. en general fenomenos complementarios.’

La escala de planta y el tipo de competencia en el mercado del producto estin
asociados, en el oligopolio de productos diferenciados las nuevas empresas que ingresan
al mercado, lo hacen a una escala de planta bastante grande (ésta es precisamente una de
las barreras que imponen los oligopolistas para proteger su mercado). En el oligopolio de
productos no diferenciados. Las micro y pequenas empresas pueden llegar a ser
empresas medianas pero muy dificilmente podran ser grandes, la razén es que cuando
las empresas oligopolistas consideran que las que estan creciendo ya son una
competencia efectiva que amenaza su participacion en el mercado, prefieren comprarlas,
asociarse con ellas o si el duefio estd renuente quebrarlas, a esto se le conoce con el

nombre de competencia desleal.

" Hernandez Laos OPCIT Pagina 30
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Las grandes empresas oligopolistas también pueden crecer, pero si su capital es
de origen Mexicano no estdn exentas de la competencia desleal, ain los grupos
industriales mas poderosos de México han tenido que aceptar la coinversion con los
extranjeros, han vendido algunas de sus empresas importantes y otras las han dejado

quebrar.

Los comercios y empresas de servicio tienen mayores facilidades para crecer, sin
embargo, su crecimiento es en forma de mas sucursales por lo que la reduccién en sus
costos se debe mds a razones tecnoldgicas y la division del trabajo que a las economias a

escala.

Los monopolios. la mayoria publicos. controlan empresas de la llamada industria
pesada. como la generacién de energia eléctrica y los ferrocarriles, su crecimiento y
cambio tecnologico esta determinado por la politica de Gobierno y es poco probable que

¢sta se oriente por la productividad.

IV.4 Factores segin las teorias Administrativas

El tercer factor importante que influye en la productividad de la empresa es su
administracién, en la actualidad es uno de los mas discutidos y donde ha habido mas

aportaciones tedricas.

Hay muchas teorias al respecto de la administracién pero a grosso modo se
pueden dividir en dos grandes grupos: uno comprende las basadas en la division del
trabajo y la simplificacién de operaciones. otro las que se basan en la motivacion del
trabajador a través de su partictpacion activa en la modificacién y toma de decisiones

dentro de la parte del proceso productivo en la que desempeiia su trabajo.
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Para algunos autores la administracion es capaz de lograr incrementos
substanciales de la productividad, independientemente de la tecnologia y la escala de
planta, para otros la administracion esta condicionada por la tecnologia (eficiencia

intrinseca),

“Se supone que la tecnologia determina. simultdneamente, dos pardmetros para
cada establecimiento manufacturero; La capacidad maxima de produccién, y el grado de
dificultad en la coordinacién de las labores productivas asociadas a esa escala de
produccidn, al cual le hemos dado el nombre de eficiencia intrinseca”. “Es improbable
que, por si mismas {(se refiere a las respuestas a los problemas logisticos o
administracion) Estas respuestas eleven la eficiencia de una planta més all4 de la dictada
por la escala en que opera”. Bajo esta misma linea de pensamiento “Leibeinstein sugiere
que la eliminacién de la ineficiencia X, que impide operar en las fronteras de eficiencia

técnica es un factor importante para mejorar la operacion de la industria”.'®

En la practica el desarrollo de las computadoras y la robotizacion han avanzado
tanto 0 mas que los cambios administrativos y seria muy dificil cuantificar por separado

sus efectos sobre la productividad.

Estudios que han intentado hacerlo asocian ¢l tipo de administracion con el tipo
de propiedad de la empresa, analizando tres tipos: empresas nacionales, transnacionales
y publicas se ha llegado a la siguiente conclusion “Los mayores niveles de eficiencia de
las transnacionales (y los relativamente bajos de las empresas publicas) obedecen, mds
que a diferencias en la calidad” de la administracién, a la utilizacién de tecnologias

mejores, probablemente mas adecuadas para operar en las condiciones de los mercados

" Herandez Laos OPCIT Nota 3.
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internos que abastecen™'”. Otro autor sefiala “las filiales de empresas transnacionales
solo alcanzan un 61% de la productividad que alcanza la matriz,”*° aunque no senala la
razon pensamos que se debe a factores externos a la cmpresa y ajenos a su
administracion, pues no seria lggico pensar que es la propia empresa la que desca esta

situacion.

Como en el apartado anterior faltaria hablar de los limites a la productividad
desde el punto de vista de la administracion: en teoria no hay limite al incremento en la
productividad por los avances en la administracion. ahora muy de moda con los circulos
de calidad, la reingenieria los equipos autodirigidos y otros, en la préctica los limites
estarian dados por la necesidad de aprovechar racionalmente los incrementos de la

produccion en gran escala o bien el desempleo.

Desde el punto de vista de la eficiencia intriseca los limites serian la falta de
mercado para el incremento en la produccion y las deseconomias a escala (o
rendimientos decrecientes a escala) es decir, que a medida que crece el tamafio de la
planta (unidad productiva) hay mas problemas de comunicacién y abastecimiento de

materiales que terminan elevando el costo de produccion en lugar de disminuirlo.

19
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V ESFUERZOS PARA MEDIR LA
PRODUCTIVIDAD.

V.l Introduccion

Es dificil encontrar indicadores de productividad para la economia y los que hay
atn son muy burdes y discontinuos, la mayoria de las publicaciones se basan en los
datos del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica) que utilizan
para su cdleulo las cifras del Producto Interno Bruto y como sabemos su medicion

correcta presenta muchos problemas.

A nivel de empresa las mediciones también presentan dificultades importantes,
pues se basan en el valor real de las ventas que utiliza para su calculo los precios
actuales (o el indice de precios para deflactar) pero ambos introducen desviaciones

importantes.

Tal vez por eso cuando analizamos la productividad econdmica encontramos
diferencias dificiles o imposibles de explicar. por ejemplo en un estudio de 1992 se
seflala “es interesante notar que entre las empresas cuya productividad aumentd mas de
20% no se haya observado una disparidad significativa en funcién al tamafio, pese a
cierto predominio de las chicas y las grandes,"z' aunque también seiiala que las empresas
entrevistadas contestaron bajo su propio concepto de productividad, los resultados como

comentabamos son contrastantes con las teorias de la productividad que la asocian

Vera Ferrer. Oscar. Tendencias de la Productiyidad en Méxica: L.a Concepcion de las Empresas.
Revista del Comercio Exterior, Noviembre de 1993.
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directa y positivamente con la escala de planta y también con la percepcion general de

las dificultades por las que esta pasando la pequena empresa en México.

Por otra parte, el mismo estudio anota que “Mérida fue la ciudad con el mayor
numero de empresas (31.7%) que declararon haber aumentado su productividad méds del
20% sobre todo en las grandes dedicadas a servicios: solo el 5% seiialo haber registrado
descensos” lo que explica a través de la siguiente observacion “que en Mérida los niveles
previos fueron relativamente bajos™ dando la idea de que el aumento en la productividad
es mas facil en donde actualmente esta en un nivel bajo, que donde esta en un nivel alto,
de nueva cuenta esto nos parece inconsistente con la teoria y consideramos que se debe a
dificultades estadisticas. Para la tesis la causa es, si las estadisticas son correctas, que
Meérida es una ciudad en crecimiento con un sector industrial pequetio v ¢l aumento en la
productividad econoémica se debe a las economias de aglomeracién. no obstante el
estudio continua sefialando “en Ciudad Juarez el mejor desempeiio corresponde a las
empresas chicas de servicios y el peor a las grandes (lo que puede explicarse por la
competencia fronteriza)” desde nuestro punto de vista hay una interpretacion equivocada
pues en teoria la competencia debe aumentar la productividad no disminuirla, ademds
Cd. Judrez es frontera norte del Pais y esta recibiendo mayor impulso de desarrollo con
el crecimiento de las maquinadoras y de su poblacién, lo que puede permitir aprovechar
las economias de aglomeracion; consideramos que en este caso lo que influyo en la baja
productividad de las empresas grandes fue la situacién de depresion de la economia

Norteamericana en especial en su frontera con México.

Asi las inconsistencias entre las cuantificaciones y las teorias o entre las
cuantificaciones y las tendencias en otros paises, nos permitiran avanzar en el andlisis de
la productividad por lo que el objetivo es presentar en este capitulo: primero la evolucion
de la productividad en Estados Unidos que en teoria influye en la de México a través de

las relaciones comerciales, de las filiales de transnacionales y de las empresas
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maquiladoras, en segundo lugar los comentarios y datos cuantitativos disponibles
respecto a los cambios en la productividad en Meéxico; en el siguiente capitulo se
presentard una estructura para el andlisis de los cambios en la productividad que permita

valorar los datos cuantitativos y las politicas aplicadas en nuestro Pais.

V.2 La Productividad en otros paises

[niciaremos este apartado con un comentario respecto a jPorque vienen las
empresas Norteamericanas a invertir en México? un supuesto aceptable es porque tienen
una ganancia relativa mayor que en su pais. Otro no tan aceptable tedricamente es
porque aqui tiemen mayor libertad, siguiendo con el primere consideramos que la
utilidad relativa es mayor, porque la productividad también es mayor, desde este punto
de vista y (acorde con los supuestos de la tesis), las transferencias intersectoriales del
sector de los consumidores al sector industrial se interpretan como aumentos en la
productividad en las empresas asi. los bajos salarios (transferencia del sector laboral) y la
elusion de impuestos (transferencia del sector consumidores) compensa el avance
tecnologico y las economias a escala del vecino Pais, incluso la posible disminucion de

la productividad fisica.

Siguiendo esta linea de razonamiento, mientras mas aumenta la productividad en
Estados Unidos o mientras mas se requiera que aumente para volverlo conipetitivo en el
mercado internacional de bienes y servicios, mas bajara el salario real en México (dando
un tipo de cambio peso-délar) y mas concesiones tendra que dar el Gobierno Mexicano a
los inversionistas extranjeros para que inviertan su capital en la actividad productiva y
no en la especulacion, de lo contrario: no entrara suficiente inversion extranjera o ésta se
dejara a la especulacion o mas tendra que aumentar la productividad fisica de la mano
de obra Mexicana. El aumento de la productividad no es para que aumente el salario es
para que no disminuya, anotamos productividad de la mano de obra porque lo que

corresponde al avance tecnologico en Meéxico aumenta lentamente (siempre se ha



comentado del atraso tecnologico de nuestro Pais, en casi todos los estudios e
investigaciones) y cuando hay avance es siempre en la aplicacién de técnicas que ya
fueron superadas en Estados Unidos, la respuesta a la pregunta ;Porque vienen las
empresas Norteamericanas a invertir en México? Por la libertad que tienen en nuestro
Pais no la desarrollamos porque consideramos que con el Tratado de Libre Comercio
México tendra una legislacion laboral y para la contaminacién si no igual y tan estricta
como la de Estados Unidos si parecida y aceptable a nivel internacional, cuya aplicacién
sera vigilada por ese Pais. En conclusion, por su impacto en la Economia Mexicana es
importante conocer los resultados y proyecciones de la productividad en otros paises

especialmente en Estados Unidos.

En términos generales la productividad en Estados Unidos crecié rdpidamente en
el periodo que sigui6 a la Segunda Guerra Mundial, de 1948 a 1963, disminuyoé de 1973
a 1981 y se espera que aumente en los proximos afios aunque a tasas menores que las
observadas antes de 1973, y estos mismos cambios se pueden observar en los principales

paises industrializados del mundo, como lo muestran los cuadros numeros 1 y 2.

El estudio® de donde tomamos los datos del cuadro 1 sefiala al tratar de explicar
los cambios ocurridos de 1948-1973, “ningln determinante tenia por si solo la clave del
crecimiento”, ninguna estrategia sencilla como la de incrementar la inversion en planta y
equipo podia mantener la esperanza de una gran aceleracion del crecimiento.
Refiriéndose a los cambios en la productividad entre este periodo y el de 1973-1981
anota que el descenso 1.8% anotado en el apartado titulado “avances en el conocimiento
y no clasificados en apartados anteriores” no pude ser explicado “lo que ha sucedido es
para ser francos un misterio™ la diminucion de 0.9%, es la parte de la disminucion total

de -2.7% que puede explicarse, se debid a cuatro factores: el descenso en la duracion de

¥ Wounacott. OPCIT Pagina 32.
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la jornada laboral, la disminucién en el ritmo de la inversion, la llegada del “Baby
Boom” y el entorno legal y humano. Iniciando con el Oltimo factor anotado comenta que
el entorno aumenté los costos por combatir la contaminacion y los robos ocasionados
por la mayor delincuencia, aunque continua diciendo, esto no es una disminucién si se
interpreta la productividad como el incremento en la cantidad de productos que le dan
satistaccion a la sociedad, manteniendo constantes los factores de produccion. porque
una menor contaminacion significa un aumento en la satisfaccion de la sociedad por lo
que concluye que no hay una disminucion en la productividad por este factor, el
problema del entorno es que no se puede medir. Respecto.a la llegada de la generacién
“Baby Boom?”, otro de los factores, sefiala que el rapido crecimiento poblacional de la
Década de los Sesenta estd impactando el mercado de trabajo a través del incremento en
la peblacién economicamente activa, que busca darle respuesta con empleos de tiempo

parcial y un empeoramiento de la combinacién edad-especializacion.

Otro autor para explicar la disminucién en la productividad economica de los
Estados Unidos se centra mas en: el entorno legal y el derecho laboral “que hacen muy
caros los despidos y que aumentan, por tanto, el costo del reempleo de trabajadores en

, 23
respuesta a nuevas oportunidades”

para €l los sindicatos y la regulacion estatal
aparecen sistematicamente como una contribucion negativa al crecimiento, Respecto a la
parte no explicada del cambio de la productividad la mayoria de los autores opinan que
la disminucion del 1.8% se debid al aumento en los precios del petroleo y de la energia
eléctrica que incrementaron los costos de produccién, sin embargo uno de ellos. propone

la antitesis “Si el consumo de petrdleo hubiere caido pronunciadamente, esto habria

implicado la adopcidon de métodos distintos y probablemente menos productivos por

¥ Dornbusch OPCIT Pégina 47.
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parte de las empresas. Pero, dado que la utilizacion de petréleo no disminuyd, es dificil
explicar el deterioro de esta forma.™ Otros tratan de explicar el descenso por la
disminucion en el gasto para investigacion y desarrollo, pero “este descenso fue gradual.
es dificil ver como podria explicar el abrupto deterioro en el producto por trabajador en

1973-1974.7%°

Al cambiar la atencién, de las variaciones de la productividad en Estados Unidos
a las comparaciones entre paises, en €l cuadro niumero 2 se observa que el incremento en
la productividad ha sido mayor en Japon, que en otros paises industrializados. La
explicacion se centra en las diferencias culturales, “en sus pobladas islas, se recuerda a
los individuos continuamente sus deudas con la sociedad. Esto da una ventaja a la
empresa japonesa, que tiene una fuerza de trabajo obediente dispuesta a prestar una
atencion meticulosa a la calidad”* planteado de esta manera parece ser que la diferencia
en la productividad de los paises industrializados es imposible de eliminar, sin embargo
“es dificil saber que cuantia de la reputacion japonesa con respecto a la calidad es el
resultado de diferencias culturales y qué magnitud se debe a practicas de gestic’m"27 Lo
mas incongruente de este analisis es que por una parte anota como causa de la baja
productividad el derecho laboral que hace costoso despedir trabajadores y por la otra
sefiala refiriéndose a las practicas de gestiébn japonesa “Las principales empresas
japonesas estan obligadas a proporcionar trabajo para toda la vida a muchos de sus

. : s B .28
trabajadores. Los empleados tienen mds interés en el futuro de su empresa.’

* Wonnacott OPCIT Péagina 32.
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Cuadro Niamero 1

Cambios en el nivel de produceién por persona empleada
(sector privado, excepto construccion)

(3)
n @) Diferencia
1948-73 1973-81 2)-()
Variacién anual media en el nivel de
produccion por persona empleada. 2.5% -0.2% 2.7%
Porcentaje atribuible al:
Trabajo 0.3 1.2 -0.1
Horas de trabajo:
Composicion edad-sexo -0.2 -0.4 -0.2
Educacion 0.5 0.6 0.1
Capital fisico 04 0.2 -0.2
Mejora en la asignacion de recursos 0.3 0.0 -0.3
Economias a escala 0.4 0.3 -0.1
Entorno Legal y humano 0.0 -0.2 -0.2
Avances en el conocimiento, y no
clasificados en apartados anteriores 1.1 -0.7 -1.8

Fuente: Wonnacott. Paul and Ronald Wonnacott
Economia, Tercera Edicidn. McGraw 11ill Espafa 1987. Capitulo 18.

Cuadro Namero 2
La Evolucion Econdmica de las Economias mas Importantes ( porcentajec anual )*

EE.UU. Japdn Alemania Francia Reino Unido
1960-1973 4.0 9.6 4.4 5.7 3.1
1973-1979 24 3.6 23 3.0 1.5
1979-1986 24 3.8 1.4 1.6 1.4
1986-1990** 32 4.6 2.7 2.6 3.4

*  Iasta 1986 los datos son del PIB: entre 1986 v 1990 son PNB.
** Los datos incluyen previsiones de la OCDE.
FFuente: OCDI-. Historical Statistics. 1960-1986. Economic QOutlogk. diciembre de 1988.

Tendencias de 1a Productividad en las Economias mas Importantes
(productividad total de los factores en el sector empresarial®; porcentaje anual)

EE.UU. Japon Alemania Francta Reino Unido
1960-1973 1.5 6.3** 2.6 3.9 1.9
1973-1979 -0.1 1.8 1.8 1.8 0.2
1979-1986 0.1 1.7 0.8 1.2 1.0
1986-1990*** 0.8 2.2 1.3 1.8 1.8

* L.a tasa de incremento de la productividad total de los factores corresponde a AA/A. la tasa de progreso
(¢cnico. de la ecuacion (2)
** Pura ¢l periodo 1966-1973.
**= | oy datos incluyen previsiones de la OCDE.
Fuente: Dornbusch: Rudy ger. and Stanley Fischer Macroeconomia.
Mc Graw Hill. Capniulo 19
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V.3 La Productividad en México.

Hay pocas estadisticas disponibles sobre la productividad en México, tanto las
que se refieren a la productividad para toda la economia como para el sector industrial y
para empresas determinadas. En un estudio se sefiala “‘Durante los afios Setentas. la tasa
de crecimiento de los Estados Unidos y otras economias industriales avanzadas decliné a
casi la mitad, comparada con las de los Sesenta. Esto indudablemente afecto a las
exportaciones Mexicanas, pues la tasa de crecimiento de la demanda disminuia y los
precios por unidad se debilitaban. Ademas, el crecimiento de la productividad anual en
México cayo de mas del 5% en los Sesentas a poco menos del 1% en los afios

Setentas.””

En la Década de los Setentas la productividad disminuyd, hecho que pareceria
logico de 1970 a 1976 pues la recesion mundial afectd al Pais que tenia pocas
alternativas de solucién como parece proponerlo el estudio citado, no obstante algunos
investigadores citando datos del Sistema de Cuentas Nacionales la situan en el 3.1%"°
que no ¢s tan baja en comparacion con otros paises por lo que podemos decir, que si
disminuyo, pero su caida no fue tan pronunciada como la del segundo periodo de la

Década de los Setentas

V.3.1 LaProductividad de 1940 a 1970.

Algunos datos para México sobre la productividad econdmica por periodo y por
sector econémico se pueden observar en la grafica nimero cuatro que considera periodos

desde 1940 hasta 1970. En dicha grafica se puede observar:

* Bortz, Jeffrey. El Impacto Social de la Crisis Economica en Meéxico.

Revista Mexicana de Sociologia. UNAM. Centro de Investigaciones Sociales 1991.
Campo, C, Jesiis martin del . y carlos Lopez Angel. Productiyi Salario v T,L.
Articulo publicado en la revista QUORUM.

2



Grafica Namero 4

Valor Agregado por persona econémicamente activa

(Miles de Pesos de 1975)

64

industria servicios agropecuario

Fuente: Elaborado por el CEESP, con datos del Banco de México, S.A.

041-46
W47-52
053-58
059-64
W65-70
D71-75

Fuente: Datos obtenidos de un seminario ofrecido por el Consejo Coordinador

Empresarial y el Centro de Estudios Economicos del Sector Privado.



La productividad econémica medida por el valor agregado por persona
economicamente activa (la PEA casi coincide con el nimero de trabajadores, pues
tenemos una tasa de desempleo abierto muy baja) para el sector industrial es la mas
alta y para el agropecuario la menor, esto se debe a que el valor agregado no es buena
medida de la productividad pues se afecta por la estructura de precios como ya se
habia sefialado; asi entre 1940 y 1970 (y ahora también) los precios de los bienes
industriales estaban privilegiados en relacion a los agricolas y por eso se presentan
estas discrepancias tan fuertes en la productividad por sector (valor del producto del

trabajador).

Dentro de cada sector econémico el crecimiento de la productividad es
diferente, parece ser que crecié mas rapido en el sector industrial sobre todo entre
1965 y 1975, al juzgar por las alturas de las barras de la grafica que sobresalen
notoriamente de las anteriores. También se observd que de 1940 y 1975 la
productividad en todos los sectores crecié (no hay ninguna barra que con respecto a la

anterior sea mas baja).

Sin embargo otro autor considera que lo que ocurrio fue lo contrario “la tasa
media anual de incremento de la productividad de la mano de obra agropecuaria, para
el periodo, (se refiere a 1940-1955) fue superior a la alcanzada por la productividad
general de la economia, que fue de 3.51%. De hecho, de los tres sectores, €l primario
es ¢} que experimento la tasa mas alta de crecimiento en la productividad de la mano

»31
de obra™".

Otra vez se requiere una explicacion respecto al concepto de
productividad, entre 1940 y 1955 la produccidn del sector agropecuario crecid
lentamente, aunque se piensa que mayor productividad significa mayor produccion,
ese no fue ¢l caso para este sector, pues su productividad creci6 por la disminucion en

su poblacidon economicamente activa; este caso es util para los propositos de la tesis,

Quintanilla, Rodriguez Ernesto. La Economia Mexicana desde 1940. Direccion General de
Estudios de Postgrado. U.A.N.L. Cuadernos de Investigacion Monterrey. N.L.
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pues muestra que un sector puede aumentar su productividad econémica si disminuye
su poblacién econdmicamente activa siempre y cuando los demds sectores
contribuyan a que no disminuyan sus ventas; entre 1940 y 1955 el empleo y el valor
de la produccién en los sectores secundario y terciario aumentaron significativamnete
permitiendo un aumento en la capacidad de compra de la poblacion que junto con el
mayor grado de urbanizacién st no incrementaron cuando menos mantuvieron la
demanda de productos agropecuarios (un calculo de su crecimiento se presenta en el

; )
cuadro numero 3)

Refinéndose al sector secundario senala “Encontramos que la tasa de
crecimiento de la productividad de la mano de obra durante el mismo periodo
analizado fue de 3.2%. inferior tanto al promedio de los tres sectores como a la cifra
alcanzada por el sector primario, aunque cabe hacer notar que. en términos absolutos,
la productividad de la mano de obra industrial era 4.8 veces superior a la registrada en
el sector primario en 1970. Debido al mayor crecimiento experimentado por la
productividad en el sector primario, esta diferencia fue menor que en 1940, ario en el

33 1.8 ;s -
77 por ultimo refiriéndose al sector terciario anota “La

que fue de 5.45 veces
productividad de la mano de obra en el sector terciario casi no experimentd aumento
entre 1940 y 1970, pues la tasa media anual de crecimiento de esta variable fue de
solo 0.85% (recordemos que para la economia en su conjunto fue de 3.51% ) sin
embargo, en términos absolutos, la productividad de la mano de obra del sector
terciario en 1970 era 0.92 veces la del sector secundario, y era 4.41 veces la del sector
primario, siendo incluso superior al nivel alcanzado por la productividad media

. . 234
general de la economia en 1.37 veces.’ A

Eckstein, Solomon._El Marco Macroeconomico de] Problema Agrario Mexicano.
Centro de investigaciones Agrarias y Comité interamericano de Desarrollo Agricola,

Documento preliminar. México. D.F.. 1968
Quintanilla OPCIT Pagina 65.
IBID
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Cuadro Numero 3

Cuadro de proyecciones elaborado por el Banco de México.

Concepto Periodo
1941-1950 1951-1960
(1) A Ingreso per capita (tasa 2.9 3.0
anual).
(2) Elasticidad ingreso 74 ST
(3) A D interna per capita 2.1 1.7
(tasa).
(4) A Poblacion (tasa) 2.8 3.1
(5) A D interna total (tasa). 4.9 4.8
(6) A Produccion agropecuaria 5.5 4.4
(tasa).
(7) Diferencia. de Producciéon > +0.6 -0.4
demanda

Proyecciones de la Oferta y la Demanda de Productos Agropecuarios en México a 1965, 1970 y 1975, S.A.G,
S.H.C.P., Banco de México.

Fuente: Eckstein, Solomon, El Marco Macroeconémico del Problema Agrario Mexicano.
Centro de Investigaciones Agrarias y Comité Interamericano de Desarrollo Agricola Documento preliminar

México. 1986.
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La productividad economica en el sector industrial sufrio un incremento
considerable de 1970 a 1975 como puede observarse por las alturas de las barras en la

grafica namero 4. También se observa un aumento en la correspondiente a los sectores

SCrvicios y agropecuario aunque no con la misma rapidez.

V.3.2 La Productividad de 1970-1980.

Algunos datos sobre la productividad en México de 1974 a 1979 pueden
deducirse de la grafica nimero 5, algunas de las observaciones que pueden hacerse con

base en la ella son la siguientes:

-En la grafica 5 en donde se mide la tasa de crecimiento en la produccion
(medida en términos fisicos) y la del empleo, se observa que hay anos como 1974 cn el
que la productividad econémica disminuyé inucho (bajo mas aprisa la tasa de
crecimiento de la produccion que la del empleo) y afios como 1975, 1977 y 1978 en el
que la productividad aumento mucho (la tasa de crecimiento de la produccion aumentd
mas rapido que la del empleo) esto se debe a lo que se conoce como ley de OKUN* que
scfiala que el empleo cambia mas lentamente que la produccién porque al empresario no
le convienen despedir personal al principio de la recesion. sino esta seguro de lo que esta
durara o si espera que sea breve, pues despedirlo tmplica costos no soélo por la
indemnizacion, también por la capacitacion que habria que darle al que lo sustituya
cuando mejore la economia, de esta forma la produccion disminuye mas que el empleo y
la productividad baja; por lo mismo, cuando la economia se recupera y el empresario no

tiene informacion sobre cuanto durara la recuperacion prefiere pagar horas extras que

Wonnacott OPCIT Pigina 32.
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Grifica Numero 5
Empleo y produccion en la Industria Manufacturera

( Tasa de crecimiento respecto al mismo trimestre del aio anterior)

12+

10 4

74

A )
75 7% | 76 IIIV\ 77 1 77 1Nl 78 | 78 il

2 +

e Produccion = o= Empleo

Fuente: Datos obtenidos de un seminario ofrecido por €l Consejo Coordinador Empresarial y el Centro de

Estudios Economicos del Sector Privado
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contratar mas personal, la productividad técnica aumenta, aunque la econdémica puede
disminuir porque el costo de produccion por unidad puede aumentar. Esta ley esta de
acuerdo con la teoria de sistemas y explica la demora para que la productividad cambie

con el ciclo econémico.

-En segundo lugar para el periodo 1974-1979 en su conjunto la productividad
parece haber quedado constante pues, las alturas inicial y final parece ser las mismas,
alrededor del 9.3 % para la produccién y del 6.3% para el empleo. Con un diterencial de

3% que consideramos es la productividad media del periodo.

-Sin embargo considerando el subperiodo de 1974 a 1976 (de acuerdo a la
grafica) la productividad disminuy6, como lo muestra la siguiente cita sobre el producto

interno bruto por habitante de 1970 a 1976, este es un indicador de la productividad.

“En términos percapita. el PIB por habitante pasé de 6,054 pesos (de 1960) a
6.709, un aumento de sélo 10.8% en los seis aiios: Esto implica un aumento anual de

1.67%., cifra sumamente modesta s1 se le compara con la correspondiente al periodo

1940-1970 (3% o superiores).”

Para la tesis es importante elucubrar sobre las causas de esta baja en la
productividad industrial y de la economia de 1970 a 1976 .Por lo que citaremos
diferentes opiniones tomando como referencia lo sucedido en Estados Unidos pais donde
la productividad economica comenzé a disminuir a partir de 1974 ademas

consideraremos los factores que se tomaron en cuenta €n ese pais para explicarla.

¥ Quintanilla OPCIT Pégina 65.
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Una primera hipotesis es que la disminucion se debid a errores de la politica
econémica “hoy como entonces la moda es culpar a la corrupcion y a la megalomania
presidenciales, por la crisis de México. Pero los datos sugieren que los cambios
estructurales, tanto en las economias del mundo como en la de México, crearon un
ambiente desfavorable para los sucesivos Presidentes Mexicanos. Los errores politicos
podrian o no haber resuelto las calamidades econémicas de Mexico, pero no las causaron
Desde 1970, a pesar de los esfuerzos politicos, Estados Unidos no ha recuperado las
tazas de crecimiento del periodo inicial de la postguerra, tampoco las ha recuperado

= 37
México™

Una segunda hipétesis es que se debid a la recesion mundial que a su vez se le
achaca al incremento en el precio del petréleo o “shock de oferta”, en México no
podemos descartar esta segunda hipdtesis a pesar de que no tuvimos escasez del liquido
(cuando menos no durante todo el periodo) como cn otros paises, pero si aumento su
precio como lo hizo en el mercado internacional, entonces podemos concluir que es la

estructura de precios (sistema de precios) la que afecta a la productividad.

Otra Hipotesis al estilo de los Neocldsicos se basa en el Baby Boom y anota: “En
1970 eran 13.3 millones de personas (se refiere a la poblacién econémicamente activa)
para ¢l aiio de 1976 la P.E.A total ascendia a 17 millones de personas. evidentemente
esta creciente poblacion en edad de trabajar demandaba empleos que no siempre se
encontraban disponibles, al menos con productividad y remuneracion aceptables™". Y
contintan sefialando que el empleo para el sector Gobierno “ascendi6 ostensiblemente, a
un 4.29%; En 1970 la P.E.A. en Gobierno era de 431,000 personas, habiendo ascendido

a 730,000 en 1976, lo que representaba un aumento de 69.37%°.

37

Bortz, OPCIT Pégina 63.
Quintanilla OPCIT Pagina 65.
IBID
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No disponemos de informacién ni podemos citar algiin autor que adjudique la
disminucion en la productividad a la inflexibilidad del mercado de trabajo. incluso nos
llama la atencién que dentro de los principales factores que limitan la actividad
productiva los problemas laborales aparecen en séptimo lugar en 1978 y en quinto lugar
en 1979.Y que en los primeros lugares aparezca la escasez de malerias primas (en

primero) y la escasez de crédito (en segundo y cuarto lugar) ver cuadro numero 4.

Aunque sabemos, como se anotd en el apartado anterior que hay un porcentaje
grande de la disminucién en la productividad econémica que no puede ser explicado o
que se explica por todas las demas variabies (lo que seria cquivalente a no explicarlo) la
importancia de elucubrar sobre las posibles causas de la disminucion es observar en los

siguientes periodos si los cambios pueden ser explicados por las mismas variables o es

necesario rechazarlas y busecar otra explicacidn.

Entre 1976 y 1981 se esperaba que la productividad econémica aumentara, pues,
los precios del petréleo aumentaron rapidamente y los ingresos por exportacion junto
con ellos, sin embargo la sitian en 2.6% inferior a la de 1970-1976, es decir para el
periodo en su conjunto la productividad siguio disn1inuye11do4o, lo que es consistente con
la tesis del Shock de Oferta. pues, en 1977 volvio a aumentar el precio del petréleo y el
Gobierno siguid una politica acomodaticia que disminuyo en salario real y por lo tanto el

poder de compra de la poblacion.

El dato de que dispenemos para la poblacidn economicamente activa (estamos
conscientes que es muy dificil de medir) la ubica en 19,177.000 personas,“ es decir su
tasa de crecimiento disminuyo del 4% a 2.5%al afio por lo que consideramos que pierde

fuerza la hipotesis del Baby Boom.
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Cuadro Numero 4

Principales Factores que limitan la

Actividad Productiva

1978 1979

1. | Escasez de materias | 44.1% | 1. Escasez de materias | 52.9%

primas primas
2. | Escasez de crédito 41.3% | 2. | Falta de capacidad 47.1%
3. | Baja demanda 40.3% |3. | Transporte 29.4%
4. | Bajas utilidades 30.4% |4. | Escasez de crédito 23.5%
5. | Falta de liquidez 22.7% | 5. | Problemas laborales | 23.5%
6. | Falta de capacidad | 19.0% | 6. |Baja demanda 11.8%
7. | Problemas 6.9% |7. |Faltadeliquidez 5.9%

laborales

8. | Control de precios 5.9%

Fuente: Elaborado por el Centro de Estudios Economicos del Sector privado, A.C. en base a
informacion directa y la Encuesta sobre Actividad Econdmica Empresarial de la Oficina de

Asesores del Presidente
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En este periodo en Chile ya se manejaba la hipétesis de la flexibilidad laboral
pero en México ain no. por el contrario el Presidente José Lopez Portillo hizo explicita
su politica de empleo el Gobierno eligio explicitamente. aunque con algunas opiniones
divergentes. la estrategia de alcanzar un crecimiento economico acelerado con la meta de

. .- . . .42
incrementar el empleo al maximo. aunque el costo fuese una mayor inflacion.

V 3.3 La productividad de 1980 a 1987

El periodo de 1980 a 1987 [ué¢ el mas dificil para nuestro Pais, la caida del precio
internacional del petréleo afectdé a los ingresos por exportacion y el Pais entrd en
recesion. A nivel mundial se esperaba una recuperacion en la productividad que no llegd

(ver cuadro 2) pese a la disminucidn del precio del petroleo.

También fué el periodo en que mdas auge tomaron métodos para incrementar la
productividad y la explicacion con base en la teoria de sistemas de su causa. El director
del Instituto Sloan del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts considerdo que la
disminucién en la productividad en Estados Unidos se habia debido a la falta de

inversién de infraestructura social, educacidn y obras pl’Jblicas.43

En nuestra opinion algunas tesis respecto a la productividad, como la Neoclasica
y €l Shock de Oferta dejaron de tener validez en este periodo. pues la productividad en
lugar de aumentar disminuyé v es el periodo donde se manifiesta en mayor medida la

talta de interés del empresario por aumentarla.

** Bortz. OPCIT Pégina 63.
Senge, Peter M. La Quinta Disciplina Vergara Granica Buenos Aires Argentina 1992,
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Los datos sobre la productividad economica son mas escasos en este periodo

- ricads P . . . 14
pues la recoleccién estadistica cambid, pero las tendencias son las siguientes’ En
términos generales podemos decir que de 1980 a 1987 la productividad disminuyd

(aunque tal vez en menor tasa que antes).

EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA DECADA DE LOS OCIIENTA EN
EL SECTOR MANUFACTURERO.
Producto / Obrero
Miles de pesos de 1980.

1980-1983 Disminuyé

1984-1985 Disminuy¢ al nivel de 1980
1986 Disminuyo
1987 Aument¢ sin alcanzar el nivel de 1980

Tratar de explicar esta nueva disminucion requiere cambiar de hipétesis pues ya
anotamos que ni la Neoclésica, en este caso Baby Boom. m la del Shock de Oferta eran
aceptables y apenas en este periodo se inicia en México la flexibilizacion del mercado

laboral.

Para tratar de explicar la disminucion en la productividad buscamos en los mas
sobresaliente del periodo y encontramos: primero * el sector agropecuario por su parte,
siguid una tendencia contraciclica, pues su producto aumenté en 2.9% (se refiere al
periodo 1980-1983). Esto indica que la crisis en este sector estd en gran medida
desligada de la problematica que afecto las actividades economicas urbanas, y mas bien
se encuentra condicionada por factores climaticos y problemas de disponibilidad y

§ . 45
tenencia de la tierra.”
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Segundo: al referirse al déficit presupuestal un autor sefiala “sin embargo para
reducirlo habria que eliminar los subsidios al consumidor. A lo largo de los anos
Ochenta el Gobierno hizo precisamente eso. Como resultado, de 1981 a 1988. el
consumo percdpita de granos basicos diminuyo.... para finales de los afios Ochentas, el
40% de la poblacién de México estaba por debajo de los estandares para el minimo

-k 46
nutricional.

Algo que llama la atencién es que desde 1954 hasta 1975 (no disponemos de
informacion anterior) la productividad y el salario industrial aumentaron (la
productividad se puede ver en el grafico nimero 4 y el salario en el grafico numero 6) y
a partir de 1975 hasta nuestros dias la productividad y el salario industrial han ido

disminuyendo (graficas 5 y del 7 ala 10).

Lo umico que encontramos comun en estos hechos es la intervencion del
Gobierno, que elimind subsidios a los productos bédsicos y establecio topes salariales.
Con la politica de *“desregulacion™ aparentemente ¢l Gobierno deja de intervenir en la

economia, pero en la practica su intervencién es mayor.

Consideramos que la intervencion del Gobierno influye en la motivacion del
empresario para incrementar la productividad a través de un sistema cuyo arquetipo es el
desplazamiento de la carga y que trataremos de construir y explicar en el siguiente

capitulo.

** " Bortz. OPCIT Pagina 63.
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Grafica Numero 6

[ndice de los salarios industriales y precios

de importacion de maquinaria
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Fuentes: S.I1.C., Nafinsa.
Fuente: Datos obtenidos de un seminario ofrecido por el Consejo Coordinador Empresarial

y el Centro de Estudios Econdmicos del Sector Privado.
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Grafica Numero 7

Comportamiento del Salario Minimo Real de 1970 a 1992,
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Productividad Salario y TLC. Publicado en la Revista QUORUM
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Grafica Niimero 8
Comparativa poblacional en base a las

percepciones en el afio de 1990.
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Fuente: Obtenido del Articulo de: Campo C. Jesiis Martin del, y Carlos Lopez Angel.

Productividad Salario y T.L.C. publicado en la Revista QUORUM.
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Grafica Namero 9

Comparativo del salario Minimo Real y salario real manufacturero.
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Fuente: Obtenido del Articulo de: Campo, C Jesis Martin del, y Carlos Lopez Angel.
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Grafica Numero 10

Salario Comparativo entre México, Canada y Estados Unidos.
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Productividad, Salarios y T.L..C. Publicado en la Revista QUORUM.



V 3.4 Laproductividad en 1987 a 1994

Durante el periodo dos hechos influyeron en la atencion que le brinda el Gobierno
a la productividad econémica uno de ellos es el Acuerdo Nacional para Elevar la
Productividad y la Calidad { ANEPC ) que se firma el 25 de Mayo de 1993 y el otro es el

Acuerdo sobre Cooperacién Laboral de América Norte.

Durante este periodo se introducen en México los programas de flexibilizacion
laboral que tienen entre sus objetivos: la disminucion de la parte fija vy el aumento del

componente variable de los costos de produccion (ver ¢l capitulo del mercado de trabajo).

Este programa de flexibilizacion se aplica en Europa donde el desempleo es muy
alto y algunos desempleados tardan mucho tiempo en reincorporarse al trabajo, por eso
uno de sus objetivos es “repartir el trabajo” (que un mayor numero de persona trabajen
aunque cada uno menos tienpo al afio). Otro es dismunuir el poder de negociacion de los
cmpleados actuales (esto esta relacionado con el mercado interno de trabajo del capitulo
Ocho) “las empresas solo negocian con los trabajadores internos (los que trabajan en la
empresa) y éstos tienen pocos incentivos para aceptar las reducciones de salarios que
permitan la creacién de los empleos para los externos.'” Sin embargo su objetivo
fundamental en el caso de México es disminuir los salarios sin provocar problemas
sociales. Desde este punto de vista la flexibilidad no tiene nada que ver con la
productividad sus objetivos son disminuir salarios y repartir el trabajo, no busca que cada
trabajador produzca mds, su éxito depende del uso de las computadoras que facilita

reemplazar un trabajador por otro sin afectar a la productividad.

¥ Dornbusch OPCIT Pagina 47.



La productividad econdmica como objetivo del gobierno adquirié mas
importancia por “el interés del Gobierno Mexicano por eliminar los obstaculos que
pudieran impedir la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio de América del

s ) : —_ 248
Norte. lo ha llevado a tomar decisiones que, en otras circunstancias serian impensables’

Se refiere el autor a los acuerdos sobre productividad como ANEPC donde se
pretende ligar “los minisalarios (se refiere al salario minimo) creceran, en términos reales
de manera directamente proporcional al crecimiento de la productividad promedio de la
economia™’. El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica publica un
indice mensual de productividad econdémica de la mano de obra por hora hombre en la
industria manufacturera cuyo valor en Enero de 1989 era 116.6% (con base en 1980) y en
Agosto de 1994 de 170.4%, siendo el valor mds alto observado durante el periodo de
176.7 en Diciembre de 1993, esto nos dice que podemos esperar un incremento en la
productividad promedio del periodo del 10% anual, que consideramos alto en relacién a
los antecedentes.(ver cuadro nUmero 5 para mdas informacidon) no hay forma de

comprobar estos datos.

Una cncuesta reciente al sector industrial refleja incrementos en la productividad
econémica muy elevados, un 15.4% de las empresas industriales sefiald que su
productividad habia aumentado mas del 20% en el periodo 1991-1992, Sin embargo. otra
fuente de informacion™ presentan valores mas bajos para 1992, utilizando el indicador de
productividad ventas con respecto al numero de empleados; los datos se presentan en los

cuadros numero 5 y su resumen enseguda.
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Resumen del Cuadro Namero 5

Petroquimica
Automotriz
Cemento
Construceidn

Electronica

Hierro y Acero

Ventas por empleado

incremento

3.89
4.07
2,55
0.68
3.47
1.80

Cuadro Niimero 5
Indicadores de Competitividad Mensual

Productividad de la Mano de Obra por Hora-Hombre en la Industria

Manufacturera Meéxico

Periodo | Indice Periodo | Indice | Periodo ' Indice
[989/Ene | 1168 1990/Dic | 1299 1992 Nov | 1470
1989/Feb |  116.0 1991/Ene | 1287 1992/Dic ,  148.3
1989/Mar | 117.7 1991/Fcb | 130.] 1993 Ene , 1396
1989/Abr | 119.9 1991/Mar 132.0 1993/Feb | 1458
1989/May | 121.9 1991/Abr 131.8 1993/Mar | 152.0
1989/Jun | 120.1 1991/May i 133.0 1993/Abr | 1490
1989/Jul | 119.2 1991/Jun | [34.6 1993/May | 152.2
1989/Ago |, 1182 1991/Jul | (329 1993/0un | I51.6
1989/Sep | 113.3 1991/Ago | 129.0 1993/Jul | 143.3
1989/0ct | 120.8 1991 Sep |, 132.1 1993Ag0 | 1469
1989/Nov |~ 122.0 1991 0ct | 1392 1993/Sep ,  155.5
1989/Dic | 1194 1991/Nov 139.8 1993/0ct 159 4
1990/Ene |,  119.2 1991/Dic | 138.0 1993/Nov | 160.5
1990/Feb | 119.7 1992/Ene | 1327 1993 Dic , 1767
1990/Mar | 1244 1992/Feb | 135.7 1994/Ene | 156.6
1990/Abr | 123.4 1992/Mar | 144.] 1994/Feb | 160.9
1990/May |  126.1 1992/Abr | 137.8 1994/Mar | 168.0
1990/Jun | 1283 1992/May | 1402 1994/Abr | 169.6
1990/Jul | 127.7 1992/Juyn | 1434 1994May | 162.6
1990/Ago | 1258 1992 Jul | 1416 1994/Jun | 1663
(996/Sep |,  124.6 1992/Ago | 1392 1994 Jul | 161.5
1990/0Oct | 133.1 1992/Sep | 1409 1994 Ago | 1704
1990MNov ; 1316 1992/0ct | 1443 |
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VI LA PRODUCTIVIDAD COMO
OBJETIVO.

V1.1 Introduccion.

Para enfocar la importancia de la productividad la tesis primero sefiala que es un
componente del Sistema Econémico Mexicano y que por lo tanto depende de sus
objetivos, a continuacién se presenta en forma breve como han cambiado estos objetivos

a través del tiempo y cual ha sido la mision de la productividad en cada caso.

Antes del Shock de Oferta, de los Cuarentas a los Setentas, en el Pais se
instrumentd el Modelo de Substitucion de Importaciones con el objetivo de
industrializarlo, la mision de la productividad era hacer competitivos los productos
nacionales con los extranjeros y aumentar las utilidades de las empresas para estimular la
inversién que absorberia el desempleo que ocasionaba la aplicacién del modelo, sin
embargo la fuerzas politicas y economicas del Pais y del extranjero establecieron como
objetivo verdadero del sistema la necesidad de aumentar la concentraciéon del capital. la
competitividad de los productos nacionales se soluciond a través de la politica de
proteccion del Gobierno y la formacion de un mercado cautivo. el desempleo ocasionado
por la aplicaciéon del modelo se soluciond con la terciarizacion y generando empleo
directo en Gobierno, en este caso la misioén de la productividad fue justificar precios
altos para los productos ofrecidos por empresas oligopdlicas y bajos para los

agropecuarios.
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Para cumplir con esta Ultima misién, la productividad tenia que ser diferente
entre las empresas, en las pequefias deberia de ser baja, para que el Gobierno fijara un
precio de mercado alto para que pudieran subsistir, en las grandes empresas
(competidoras de las pequeiias) deberia ser alta para que se tradujera en mayores
ganancias y concentracion del capital, ya que para ellas el precio de mercado era el
mismo que el de las pequefias. Los incrementos en la productividad pasaron a depender
de la Politica de Precios Regulados y la aplicacion y continuidad de esta politica del
presupuesto del Gobierno que tuvo que subsidiar el consumo de productos basicos y
servicios publicos para evitar problemas sociales y tener que cambiar dicha politica. La
inversion publica en empresas paraestatales, que toma en cuenta objetivos sociales y no

la productividad sustituy6 a la inversion privada.

Con el Modelo de Substitucion de Importaciones el papel del Pais en el comercio
exterior era exportar materias primas y recibir capitales atraidos por las altas tasas de
utilidad contable. Con el Shock de Oferta el papel internacional del Pais cambid, ahora
tendria que contribuir a disminuir los costos de produccion de las empresas
transnacionales y sostener la demanda de sus productos, la misidn de la productividad
también cambié, ahora entre mas productiva fuera la mano de obra Mexicana mas
contribuiria al objetivo de disminuir los costos, la medida de la actuacion del sistema sin

embargo era la disminucion de costos.

Con la firma del Tratado de Libre Comercio se vislumbra una nueva mision para
la productividad, lograr que las empresas transnacionales en el Pais (maquiladoras y
filiales) sean competitivas con el exterior “la productividad para competitividad”. desde
este punto de vista. si manteniendo bajos los salarios en pesos Mexicanos y devaluando
el peso Mexicano mantenemos bajos los costos en dolares de los productos de las

transnacionales, la productividad pierde importancia.
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Sin embargo a Estados Unidos no le conviene ni la devaluacion del peso
Mexicano, ni la pérdida de poder de compra de los Mexicanos pues somos parte del
mercado para sus bienes industriales. tal vez por ¢so promovio en los Acuerdos Paralelos

del T.L.C. el incremento de la productividad en México.

Si el Sistema Econdémico Mexicano esta preparado para aumentar la
productividad para la competitividad depende de su capacidad para discriminar y a
través de la flexibilidad laboral mantener alta la productividad en las maquiladoras y
filiales de transnacionales. El problema desde nuestro punto de vista es el mismo que se
presentd cuando se tratd de industrializar el Pais, el Gobierno no pudo discriminar y la
politica de subsidio a las empresas nuevas y necesarias practicamente se extendié a todas
las empresas provocando déficit fiscal y la necesidad de subsidiar también a los sectores

socioecondmicos mas desprotegidos.

La aplicacion generalizada de la flexibilidad laboral, los subsidios a la
importacion, el fomento a la inversidn especulativa distorsionaran la distribucién del
Ingreso Nacional y hardn cada vez mds necesaria la terciarizacién, la economia
subterranea, el autoempleo o fomento a la microempresa, y las politicas de crédito tacil

que de alguna forma directa o indirecta afectan a la productividad.

V1.2 Arquetipos de sistemas.

Después de enumerar los conceptos, variables, teorias y politicas relacionadas
con la productividad y de tratar de dilucidar como influyen en ella; el siguiente paso es
construir un esquema para tratar de pronosticar como cambiard a raiz de las

modificaciones actuales en la economia y en la politica del gobierno.
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Para lo cual se decidi6 utilizar la teoria de sistemas por varias razones: 1) De los
comentarios anteriores se deriva que no hay reglas fijas y universales para incrementar la
productividad en la empresa o en la socicdad. la estrategia difiere si la empresa es
pequefia o grande, 51 se estd aplicando o no la politica de precios regulados en la
economia 2) No se desea restringirse al uso de un sélo concepto de productividad, para
la tesis son igualmente importantes la productividad desde el punto de vista humanista
como la fisica y la econéinica, le interesa mas las relaciones existentes entre ellas, 3)
Consideramos que la productividad influye para mantener un determinado tipo de
competencia en el mercado del producto y éste a su vez influye en ella, 4) La teoria de
sistemas se estd utilizando para explicar el Shock de Oferta y la Nueva Politica
Neocldsica, factores muy importantes para el incremento de la productividad a nivel

sacial.

En la teoria de sistemas a las diferentes estructuras o tipos se les denomina
arquetipos y hay un buen numero, los mds comunes y que se explican en los libros son:
Tomando Medidas Defensivas “Fixes That Backfaire™ Limites al Crecimiento “Limits to
Growth” Desplazamiento de la Carga “Shifting the Borden™ La tragedia de lo Comun

“Tragedy of the Commons™ y Adversarios por Accidente “Accidental Adversaries™’ .

No hay forma de decidir cual es el que mas se aplica o seria mas util para
proyectar los cambios en la productividad con base en la nueva situacion econdémica del
Pais. Una recomendacion de los autores dc sistemas es decidir con base en las historias
que ejemplifican cada uno, cual se ajusta mas a lo que hemos anotado sobre la
productividad y nuestro objetivo de proyectarla, por lo que consideramos importante

describir brevemente la historia que ejemplifica cada uno.

*! 9en5e M Peter. Y. Ant Klemel Challmte Robens Richard B. Roos, Bryan J. Smith. The titth

rganitation, Editorial Currency and

Doubleday. USA. Jul:o de 1994.
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VI1.2.1 El primer arquetipo: Tomando Medidas Defensivas.

Se ilustra con una historia llamada “Downsizing to Improve Profits” que
g p q

interpretamos como “Recorte de Personal para mejorar las utilidades™,

“Una empresa reduce su staff para reducir sus costos y aumentar su utilidad
contable (lo bajo de ésta es el problema que percibe o siente) la mejor forma de hacerlo
perece ser alentar a los trabajadores con mas antigiiedad en la empresa. que por lo
general tienen salarios altos, a solicitar su indemnizaciéon inmediatamente. Por cada
trabajador que renuncie mejorardn las utilidades sin embargo esto también elimina
algunos de los trabajadores con mas antigliedad y experiencia: El Problema .moral por
los reajustes de personal disminuye el entusiasmo. Los costos de produccion se
incrementan por los errores y por hacer trabajar en exceso al personal (over work) estos
factores contribuyen a disminuir la productividad (la consecuencia no esperada) y
eliminan el incremento en las utilidades por los reajustes de personal y entonces algin
director de la empresa encuentra que no hay otra alternativa que hacer mas reajustes de

personal.”

Tristemente esta es una historia frecuente. en 1991 un estudio de 850 empresas
que recortaron personal drasticamente, reflejé que solo al 41% ha logrado el ahorro que

esperaba.

Las soluciones o apalancamiento propuestas para este arquetipo incluyen:
-Que la gente esté mas consciente de las consecuencias no esperadas. Abrir los
modelos mentales de la gente para reconocer abiertamente que el ajuste es sdlo para
aliviar los sintomas. Formar un consejo que se aboque al problema real.
- Retardar la frecuencia con que se aplica este ajuste “Tomando Medidas Defensivas”
- Hacer explicitos los objetivos implicitos de este ajuste “Tomando medidas

defensivas™ y el problema que realmente trata de resolver.
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En México, a consecuencia del Shock de oferta los ajustes masivos de personal se
aplican desde 1982 lo que ha llevado a la marginacién laboral de los hombres mayores de
cuarenta afios como se anotara en el estudio de mercado del siguiente capitulo, ademas
ha provocado una alta tasa de desempleo que el Gobierno trata de disfrazar con
programas de capacitacion (becas) o distorsionando las estadisticas de empleo. esto muy
probablemente ha desmoralizado a la poblacién economicamente activa y disminuido la

productividad fisica.

V1.2.2 El segundo arquetipo: “Limites al Crecimiento"

Se ilustra con los circulos de calidad "los circulos de calidad conducen a una
comunicacion mads abierta y a una resolucion compartida de problemas, la cual genera
entusiasmo para propagar mas esas actividades. Pero cuanto mas €éxito tienen los circulos
de calidad, mas amenazadores se vuelven para la distribucion tradicional de poder politico
dentro de la empresa. Los dirigentes sindicales temen que la nueva apertura desbarate las
tradicionales relaciones de oposicion entre Jos trabajadores y directivos, minando asi la
influencia de los dirigentes sindicales sobre los trabajadores. Comienzan a erosionar las
actividades de los circulos de calidad sacando partido de las aprensiones de trabajadores
acerca de la manipulacién y acarreo de la gente "Ten cuidado si sigues sugiriendo mejoras

que ahorran costos en la linea de montaje; seras el proximo en perder el empleo">

Las estrategias de apalancamiento en este arquetipo son:
-Resistir la tentacion de invertir aceleradamente en el proceso, rizo o circulo
reforzador, tratar de comprender como funciona el circulo o rizo compensador.
-Tratar de encontrar la relacion de la estrategia de éxito y los limites potenciales. Para

cada limite hay estrategias efectivas pero usualmente no las vemos, nuestra tendencia

*? Senge. OP CIT Pagina 74
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natural es ponerle atencion a lo que dio resultado en el pasado y redoblar esfuerzos,
en lugar de ponerle atencion a los contrastes.

-El apalancamiento real estd en las primeras etapas anticipdndose a las fuerzas que
limitan el crecimiento y que son pequeiias. No se pueden eliminar pero se puede
trabajar con ellas con mds eficiencia e incorporarlas entre los factores que favorecen
la expansion.

-Buscar otras formas potenciales de crecimiento, otros circulos virtuosos que apoyen

y sostengan el crecimiento cuando tienda a caer.

V1.2.3 El tercer arquetipo: Desplazamiento de la Carga.

“Desplazamiento de la carga al asesor externo™ Los gerentes a menudo sienten la
tentacion de llamar especialistas en recursos humanos para resolver problemas de
personal. El experto puede resolverlo pero la capacidad del gerente para resolver
problemas similares no ha mejorado. Eventualmente surgen otros problemas de personal
y el perente debe acudir a otro experto en recursos humanos. Como el experto externo
tuvo éxito, es mas facil recurrir a ¢é] nuevamente” “Tuvimos una nueva serie de
dificultades. asi que llamamos de nuevo a los especialistas de personal que estan
familiarizados con nuestra gente y nuestra situacién, asi que son muy eficaces’™. A través
del tiempo los expertos en recursos humanos tienen una demanda creciente, los costos de
personal aumentan y la capacidad de los gerentes declina junto con el respeto que se les

profesa.

Las estrategias para este arquetipo son:
-Tratar de comprender la situacion ; que sintomas del problema trata de corregir ? ; que
resultados espera y como afecta la causa real del problema ?
-Use el arquetipo para la investigacidn no como una herramienta para recomendar

soluciones. Siempre hay tentacion para suponer que su solucion preferida. haya sido
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prabada o no, es la correcta. Es importante evitar los prejuicios respecto a las soluciones
y en su lugar tratar de explorar para encontrar el origen mas profundo del problema.
-Primero, investigar porque es tardado y dificil enfocar la causa mds profunda del
problema.

-Eliminar el propésito que tienen las soluciones a los sintomas para ganar tiempo y
trabajar en las soluciones fundamentales.

-Articular su vision o metas de largo plazo con el problema. La gente frecuentemente
pregunta si el planteamiento del arquetipo "Desplazamiento de la carga" ;es que todas
las actividades las tenga que hacer uno mismo? No puedo contratar un asesor fiscal es
necesario que yo mismo llene las formas fiscales? Usted puede delegar trabajo pero debe
escoger que esta delegando, contratar un asesor para llenar los formularios fiscales seria
"Desplazamiento de la carga” si a) si usted desea ser especialista en impuestos b) si no
establece una estructura por medio de la cual pueda aprender.

-Apoyar la soluciéon fundamental con soportes en la organizacion, eliminar los modelos
mentales de adiccion como "podemos dejar esto en €l momento que queramos” los que

hacen dificil ceder a las actividades de las soluciones sintomaticas.

Estos dos arquetipos. el de limites al crecimiento y el de desplazamiento de la
carga se aplican al caso de la productividad en México, en el capitulo Cinco se sefialo
que la productividad econdmica crecié hasta principios de los Setentas y después ha
estado disminuyendo; también se ha comentado en varios parrafos anteriores que la
politica redistributiva del Gobierno en la Década de los Setentas retardé el efecto de los
tactores que llevan a la disminucion de la productividad, entre estos factores se
encuentra en primer lugar la disminucién en el poder de compra de la sociedad, en otras
palabras, la carga del incremento en la productividad se desplazo hacia dicha politica del

Gobiemo.

También se han comentado caracteristicas del apalancamiento (politicas y

medidas) para incrementar la productividad que nos llevan a pensar que estos arquetipos
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se estan aplicando al caso de México, la gente no esta consciente de los verdaderos
factores que afectan a la productividad econémica a nivel social, se atienden los sintomas.
Tampoco esta consciente de las consecuencias no deseadas de las politicas del Gobierno
respecto a la productividad, se insiste en soluciones sintomaticas como es la contribucién
del Gobierno para que las empresas puedan disminuir sus costos de produccion, no se
manejan los factores limitantes, por el contrario la distribucion del Ingreso Nacional
favorece cada dia mas a la acumulacién de capital en contra del poder de compra del
mercado interno. Y recientemente se ha insistido en desplazar la carga hacia las

exportaciones.

VL.2.4 El cuarto arquetipo: Tragedia de lo Comun.

Se ilustra con un ejemplo de una autopista, sefialando que el congestionamiento
vehicular que a todos afecta es originado por la conducta de los automovilistas que
buscan su beneficio personal (llegar més rapido a su trabajo) mediante el uso de un bien

comun (la autopista) sin observar las consecuencias indirectas de su comportamiento.

Este mismo arquetipo se ha estudiado con el nombre de Falacia de Composicion™
que senala que "lo que es cierto para el individuo o la parte, es necesariamente cierto
también para el grupo o conjunto" esta falacia se utiliza mucho en la tesis para comentar
que si una empresa puede aumentar su productividad a través de disminuir sus costos de
produccién mediante la flexibilidad que la brinda la politica del Gobierno, todas las

empresas en conjunto no pueden hacerlo.

Lo importante en este arquetipo son sus estrategias de apalancamiento, pues una

conclusion erronea y prematura seria pensar que la solucion al problema de la

3 Mc. Connell. Campbell R._Curso Basico de Economia. Principios, Problemas y Politicas. Segunda
Edicion en espafiol. Editorial Aguilar. Madrid. Espaiia. 1975
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productividad es que el Gobierno no intervenga en la economia y la tesis por el contrario
propone que el Gobierno intervenga y cumpla con su funcion de redistribuir el [ngreso

Nacional en favor de las clases socioecondmicas bajas.

Las estrategias de apalancamiento de este arquetipo son: en algunos casos {(como
muchas situaciones corporativas) se le debe mostrar a los participantes individuales el
costo colectivo de sus esfuerzos, entre mas claro vean la estructura del sistema, mas
probablemente puedan pararla. En otros casos (tales como muchas situaciones
ecologicas) debe impedirse el uso del recurso comun hasta que se recupere plenamente,
por ultimo. algunas veces es posible recuperar directamente el recurso comun o
(especialmente en el caso de la tecnologia) remover las restricciones que establecen
limites al uso del recurso comin. En cualquiera de estas situaciones debe haber una
legislacion para el uso del bien comun, estableciendo algunas metas comunes, la que no

puede ser manejada por un sélo participante.

V1.2.5 El quinto arquetipo: Adversarios Accidentales

Este arquetipo no s¢ aplica al caso de la productividad en México. se refiere a
una situaciéon en la que dos empresas o inversionistas o personas que tienen buenas
relaciones comerciales o productivas siguen politicas que los colocan. al final de cuentas,

como adversarios.

V1.3 La productividad como objetivo. Sistema para la productividad.

Es muy probable que la productividad econdomica siempre esté en la mente de los
empresarios por su relacion directa con las utilidades de la empresa. Para el Gobierno no
esta tan claro que la productividad siempre haya sido uno de sus objetivos. se considera

que adquirio importancia con los Acuerdos Paralelos del Tratado de Libre Comercio.
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negociados en Diciembre de 1992, se observo "que el texto Mexicano hace referencia
débilmente al propésito de incrementar la productividad en nuestro Pais y elevar los
niveles de ingreso” y " la propuesta Norteamericana es reiterativa en la estrategia de
altos salarios y alta productividad" continua sefalando el autor al reterirse al resumen del
Acuerdo sobre Cooperacion Laboral de América del Norte "como puede desprenderse,
existié el propdsito de la Delegacién Estadoumidense de poner mayor énfasis en el tema
salarial, sin embargo, en el Acuerdo Definitivo unicamente se habla del respeto al pago
del salario minimo en los tres paises. Por otra parte. aunque en el preambulo se insistia
en la necesidad de mejorar los niveles de vida y se contintie haciendo referencia a una
economia de alta productividad, no hay referencia alguna acerca de la relacion entre ésta

RPSR.}
yel salario”™”,

Si el incremento en la productividad econdmica es necesario para el éxito del
Tratado de Libre Comercio y para el desarrollo econdmico del Pais entonces el arquctipo
que conviene utilizar es el de desplazamiento de la carga que muestre como la politica

actual del Gobierno puede contribuir o afectar el incremento en la productividad

Para tratar de construir un arquetipo de desplazamiento de la carga para la
productividad, podemos comenzar diseflando uno que consideramos representa la
situacién en la Década de los Setentas al que podemos llamar sistema para aumentar la
productividad mediante la reduccion de costos o por despedir personal o hacerlo rotar

entre puestos de trabajo y empresas para que perdiera su nivel de sueldo.

/_\ Disminucién de
Rotacién para los ingresos

disminuir salarios o Productividad Disminucion en la
despido de personal / capacidad de compra
\ Disminuir Demora de la sociedad

costos

* Campo. OP CIT P4gina 63
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En este modelo la condicion limitativa de la productividad es la capacidad de
compra o demanda agregada de la sociedad y su efecto sobre el sistema puede demorarse
a través de politicas de crédito bancario, por lo que a corto plazo si puede aumentar la

productividad pero a largo plazo la disminuira.

Volviendo a la historia, una solucién (apalancamiento) durante los Setentas fue la
politica fiscal, es decir aumentando el gasto publico y disminuyendo los impuestos en
otras palabras aumentando el déficit piblica o generando empleo en el Gobierno. todas
estas medidas buscaron eliminar la condicidn restrictiva, es decir la baja demanda
agregada, también se emplearon politicas como la proteccionista para asegurarle

mercado a las Empresas Nacionales.

Esto dio origen a un nuevo sistema o una modificacion del sistema actual que en
nuestra opinién se trata de un cambio al sistema de desplazamiento de la carga que
provocod que los empresarios creyeran que se puede incrementar la productividad a largo
plazo a través del despido y la reduccion del personal y sobre todo provocéd la alta

dependencia del empresario a la politica del Gobierno.

Rotacion laboral para
disminuir salarios o la
contratacion

Déficit Pablico para mantener el

Bja Competitiviggd, empleo y la competitividad

Subempleo

Acciones efectivas
para mejorar la
productividad

Durante el periodo al que se puede aplicar. de la Década de los Treintas a los
Sesentas, la concentracion industrial aumentd por la formacién de oligopolios (factor de

compensacion). Con la mayor participacion del oligopolio disminuyo la capacidad del
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Gobierno para redistribuir el Ingreso Nacional, por ¢jemplo perdieron importancia los
impuestos directos y aumento la de los mdirectos dandole a la tributacién un cardcter
regresivo. “Esto implica un aumento en la importancia relativa de los impuestos
indirectos (sobre las transacciones ) y una consiguiente pérdida de importancia relativa
de los impuestos directos (al ingreso o la riqueza) con lo cual el sistema fiscal en general
se ha tornado més regresivo™.”

Ante la incapacidad para aumentar la demanda agregada .el oligopolio se
concentra en las politicas que le son propias ,producir poco y vender a alto precio. su
pérdida de interés por la demanda del mercado interno hizo que se aplicaran politicas de
reduccidn salarial sin atender a sus consecuencias.

También aumentd la participacion en la economia de empresas transnacionales
que tienen la facilidad de ofrecer sus productos en muchos paises y saben que en los
desarrollados la demanda agregada esta creciendo o cuando menos puede crecer a traves
de politicas de redistribucién o por desarrollo econdmico. Asi la exportacion paso a ser
el substituto a la politica redistributiva del Gobierno para fomentar el mercado interno de

consumo en los paises subdesarrollados.

Con el Tratado de Libre Comercio y acorde con el cambio del Modelo de
Substitucion de Importaciones a uno de economia abierta se modificé el concepto de
productividad asemejandose ahora al de “competitividad™ que teéricamente depende del
tipo de cambio real
Tipo de cambio real = R=T¢cP*

P

Donde Tc es el tipo de cambio nominal, P* el indice de precios en el exterior
(Pais con el que comerciamos ) y P el indice de precios en el interior de nuestro Pais:
Cuando se utiliza este indicador para una empresa, P* y P se refieren a los precios del

bien en €] exterior y en nuestro Pais en lugar de los indices de precios.

* Quintanilla. OP CIT Pagina 65.
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Un aumento en el tipo “R” significa que si los precios exteriores aumentaron
mas rapido que los interiores y si Tc, esta constante, la competitividad de nuestro Pais

aumentara.

Lo mas incongruente del caso es que en paises subdesarrollados como el nuestro
con alta participacion de las transnacionales. el tipo de cambio real depende de la
decision de estas empresas , pues son ellas las que controlan tanto el precio interno
como el externo del producto que ofrecen . y si por alguna razon el Gobierno Mexicano
devalta la Moneda Nacional (Tc aumenta) lo contrarrestan aumentando el precio de sus
productos en el interior del Pais . En la grafica 11 puede apreciarse los niveles de precios
de los Estados Unidos y de Meéxico expresados en dolares. Obsérvese que las
devaluaciones del tipo de cambio de 1982 y 1985-1986 redujeron intensamente los
precios en dolares de los bienes Mexicanos .Sin embargo las mejoras de competitividad
no fueron duraderas. La inflacion Mexicana alimentada por amplios déficit publicos .
aument6 enseguida los precios en relacion con el tipo de cambio ; En 1989 el tipo de
cambio real no era mucho mas competitivo de lo que habia sido en 1980 . En ausencia
de una devaluacion real , México tuvo que acudir a una reduccion del nivel de la
demanda para alcanzar el equilibrio exterior”.>® El Gobierno ya no pudo 0 no quiso
evitar la caida en la demanda que afectd también a las empresas nacionales

disminuyendo su productividad.

Porque traer a colacion todo esto , si estamos en el capitulo de esfuerzos para
medir la productividad , por las siguientes razones : Primero, la productividad
econémica ne se puede medir porque o no hay registros de las ventas en el extranjero
de productos elaborados en México por empresas transnacionales o los registros que hay
cstan deformados por las practicas contables que registran a filiales de transnacionales

como empresas distintas y no asociadas con su empresa matriz.

% Dornbusch.OP CIT. Pagina 47
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Grafica Numero 11

Los Estados Unidos y México: Los Niveles de Precios en
Dolares, 1980-1989
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El nivel de precios de los EE.UU. esté representado por la linea gradualmente, Pyg ;- El
nivel de precios Mexicano, en dolares, estd representado por la linea errtica: una
devaluacion hecha por México reduce los precios en délares, pero una inflacion que no esté
compensada por una depreciacion. aumenta los precios en dolares. En 1989 el nivel de
competitividad de México no era mas alto de lo que habia sido en 1985.

Fuente: Datos obtenidos de el libro: Dombuch Rudiger and Stanley Fisher:
Macroeconomia; McGraw Hill.



100

Segundo: La productividad técnica, si se puede medir pero solo a nivel de la linea de
produccidn, y no se pueden agregar las correspondientes a diferentes lineas para obtener
la de la empresa (si sus unidades de medidas son diferentes) como tampoco se pueden
sumar las correspondientes a diferentes empresas para obtener la de la economia.
Tercero: La eficiencia asignativa se deteriora con la disminucion en la satistaccion de la
sociedad.

Cuarto: Desde el punto de vista de la productividad econémica , hay transferencias entre
paises via la fijacién de precios que hace que los paises desarrollados aparezcan siempre
con mayor productividad en relacién con los subdesarrollados.

Quinto: No tienen sentido las comparaciones entre los paises cuando se habla de la
productividad, por lo general a lo Unico que conducen es a un mito. “que la
productividad econdmica siempre es mayor en los paises desarrollados®.

Sexto: Por definicidn el oligopolio no conduce a la maxima eficiencia técnica .

Como aumentar la productividad con tipo de cambio real constante y bajo estas
condiciones (apalancamiento )la solucion no es facil ,ni la conocemos ,podriamos
establecer como hipotesis. “Eliminando los incentivos para que el empresario no busque
incrementarla” esto implicarfa fomentar la guerra comercial, y aceptar y promover
inversion extranjera de otros paises distintos a Estados Unidos, pero esto esta limitado
por los acuerdos entre las mismas transnacionales donde el Tratado de Libre Comercio
es un ejemplo. O bien aumentando la fuerza de los sindicatos para que se encarguen de
negociar aumentos salariales en funcion al aumento de la productividad técnica, pero en
nuestro Pais est4 pasando lo contrario, cada dia los sindicatos pierden poder y fuerza. por
ultimo pensar que el Gobierno tenga capacidad y poder para contrarrestar esos estimulos
a la ” no productividad” o bien en que la industria de capital nacional pueda competir

con la transnacional es casi imposible.

Buscando la solucion (apalancamiento) podemos observar que lo que mantiene

este sistema es la existencia de una economia subterranea y actividades ilegales. asi



101

como meodificaciones para mantener la cooperacion de la sociedad tales como: repartir
el escaso trabajo entre los desempleados a través de la flexibilizacion de el mercado
laboral, fomentar la microempresa; todas estas actividades no mejoran la demanda
agregada y tampoco elevan el producto interno bruto porque con o sin la flexibilidad
laboral el monto de los salarios seria el mismo y los nuevos microempresarios por lo
general no reciben utilidades mayores que lo que hubieran recibido en un trabajo
adecuado; tampoco estas actividades son parte de una verdadera politica redistributiva,
pues con la flexibilizacién lo que se reparte son los salarios no se modifica la
distribucion del Ingreso Nacional entre salarios y utilidades y la microempresa lo nico
que hace es cambiar la forma de la remuneracion de pago de salarios a ingresos para
microempresarios cuando ambas formaban y torman parte del mismo rubro desde el

punto de vista de las grandes empresas , el pago al factor trabajo.

Para concluir anolaremos que consideramos que persiste un sistema de
desplazamiento de la carga de la siguiente forma.

Rotacién laboral
para disminuir

salatios o la
Q contratacién )\

Economia Actividades de Actividades
Subterraneca reparticion ilegales

Capacidad de com;D /

de la sociedad

Productividad

Los sintomas de la baja productividad per lo tanto serdn: el incremento de la
economia subterranea , el empleo informal. el empleo a tiempo parcial. la rotacion
laboral , el empleo no remunerado , el incremento en actividades ilegales (robo, trafico
de drogas etc.). En los siguientes capitulos enfocaremos con mas profundidad estos
sintomas con el objetivo de que su conocimiento contribuya al analisis de las soluciones

propuestas para incrementar la productividad.
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VII EL MERCADO DE TRABAJO
EN MEXICO.

En esta parte de la tesis nuestro objetivo es senalar algunos factores del mercado
de trabajo que contribuyen a incrementar la productividad segin el modelo Neoclasico
comentado en ¢l capitulo anterior; algunas caracteristicas de la flexibilidad y algunos de
los problemas que estd ocasionando o fomentando como la tendencia a la migracién, la

marginacion del grupo de 40 afios o mas de edad y la rotacion laboral.

VIL.1 Mercado de trabajo en México.

La actividad laboral potencial que se puede realizar en México depende: del
tamafio de su poblacién, su composicién por edades, sus criterios legales respecto a la

edad y condiciones para trabajar y otros factores.

La actividad laboral potencial tiene varias formas de manifestarse: 1)a través del
mercado de la fuerza de trabajo en México, mercado porque ahi existe una remuneracion
2) a través de un mercado fuera del Pais o emigracion 3) fuera del mercado o empleo
informal, como se le ha llamado. 4) también puede inhibirse y pasar a formar parte de la
poblaciéon econdmicamente inactiva (PEI) como es el caso de los estudiantes, las

actividades realizadas en el hogar y otras.



La actividad laboral es un flujo por lo tanto son importante tanto su volumen
como sus cambios a través del tiempo, un ejemplo de sus cambios es la distribucion de
la poblacion economicamente activa (PEA) (personas entre 12 y 65 afios de edad que
pueden y quicren trabajar) entre empleo formal (de ahora en adelante se refiere al
canalizarlo a través del mercado nacional) informal y emigracion. otro es el cambio en
su distribucién entre poblacion economicamente activa e inactiva ademas dentro del
empleo formal es relevante conocer la rotacion de los trabajadores entre los diferentes

puestos de trabajo (rotacion laboral) que puede interpretarse como otro cambio mas.

El analisis de la actividad laboral en México puede partir de algunas
apreciaciones y con las escasas estadisticas disponibles tratar de comprobar si son
correctas y representativas de la poblacion total, aun asi su analisis presenta algunas
dificultades en especial porque las estadisticas no son comparables entre si por cambios
en las definiciones con las que se recolectan, por lo que en cada apartado se procura dar

primero la definicion del concepto. Las apreciaciones son:

- Las tasas de desocupacion en nuestro Pais son de las mas bajas del mundo.

- Por la tasa de crecimiento de su poblacién y su estructura de edades (muchos jovenes)
la actividad laboral potencial en México crecerd rapidamente en los proximos afios
(empleo potencial) (a esto también se le llama Tesis del Baby Boom).

-El empleo informal disminuira por las politicas de flexibilidad laboral en las empresas
y por no ser ya el empleo formal. organizado a través del Congreso de Trabajo. la base
del proceso eleccionario del Pais.

-La presion de una poblacion laboral potencial creciente con un empleo formal
decreciente buscara salidas como la emigracion y el empleo intormal o bicn pasara a
formar parte de la poblacion econdmicamente inactiva.

- Las politicas de inmigracién de Estados Unidos y las politicas Mexicanas que estan en

contra de vendedores ambulantes, de la economia subterranea y otras formas de empleo
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informal, Incrementardn el paso de poblacion econdmicamente activa a inactiva con sus
consecuencias sociales (potencial inhibido).

- La necesidad de las empresas de reducir costos cambiard la composicion de la
ocupacion formal a favor de la mujer y ain de los nifios menores de 12 afos
(feminizacion).

- El cambio en la composicion de la actividad industrial aumentando la actividad de las
maquiladoras favorece la participacidn de la mujer.

- La necesidad de las empresas de reducir costos y la presion del empleo informal y
potencial inhibido aumentaran la rotacion laboral en contra de los trabajadores de mayor

edad. (marginacion laboral).

VIL. 2 Tasas de desocupacion muy bajas

La poblacion econémicamente activa se divide en dos grandes categorias:

ocupados y desocupados y los primeros se subdividen en efectivos y subempleados.

Por definicion censal “Poblacion ocupada son todas las personas de doce aiios y
més que en la semana de referencia; a)Trabajaron al menos una hora o un dia a cambio
de un ingreso monetario o en especie o lo hicieron sin recibir pago. b)No trabajaron
por estar ausentes temporalmente de un empleo, por vacaciones, permisos,
enfermedades, motivos personales. y con retorno asegurado a trabajo o negocios. C)

¢ a ¥ : 5 w37
Iniciaran con seguridad un trabajo en cuatro semanas 0 menos

Esta definiciéon de ocupados fue modificada en 1985 al considerar como ocupada
a una persona que declara tener un empleo pero no trabajé ni percibi¢ ingreso(salario o
ganancia) durante el periodo de referencia. si a pregunta expresa responde que volvera a

trabajar en cuatro semanas 0 menos (siete para los trabajadores agricolas). Ademas se

5

" INEGL. Revista Avance de [nformacién_Economica. Empleo Octubre 1991




105

registran como ocupados a los que realizaron algin trabajo familiar no remunerado o un

trabajo en donde el tiempo de dedicacion fue muy bajo, como sdlo una hora por semana.

El cambio en la definicién ademas de impedir la comparacion de estadisticas de
diferentes periodos las distorsiona para reflejar mayor volumen de empleoc “Debe
resaltarse un hecho muy importante : Las estadisticas contemporaneas sobre la actividad
economica de la poblacion privilegian al trabajo por encima de cualquier otra actividad
(como las tareas domésticas en el hogar propio o asistir a la escuela) y consideran como
ocupadas a las personas que realizan algln trabajo, ain si se trata de un trabajo tamihar

no remunerado y si el tiempo de dedicacion es de solo una hora a la semana.”™

Por esta razon México tiene tasas de desempleo de las mas bajas del mundo, una
de ellas la tasa de presion general (TPGR) (Que registra el porcentaje que representa la
poblacion desocupada y los ocupados que buscan trabajo con el proposito de cambiarse
o tener un empleo adicional) que se estima respecto de la poblacion economicamente
activa total llego cuando mucho al 8.2% en el primer trimestre de 1987. y la de
desocupacion abierta (TDA) al 4.4% en ese mismo periode, estas tasas fueron las mas
alta hasta el primer trimestre de 1994 ver cuadros numeros 6 y 7. Mientras que en paises
desarrollados como Estados Unidos lograr el 5.5% de tasa de desocupacién abierta es
dificil y para ellos significa pleno empleo. como contrapartida en México existe una alta

tasa de subempleo como puede observarse en la grafica numero 2.

VIL. 3 Incrementos en la poblacion econdmicamente activa

Algunos autores sefialan que el desempleo y los problemas del mercado de trabajo

no se debe a la incapacidad de la empresa para generar nuevos puestos de trabajo, se

¥ Rendon, Teresa y Carlos Salas. El Empleo en México en los Ochentas:Tendencias 3 Cambios Articulo

en la Revista Comercio Exterior Agosto de 1993
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Grafica Numero 12
Porcentaje de Poblacién en Edad de Trabajar Efectivamente Ocupada en México.
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Fuente: Elaborado por el CEESP, con datos de Demogratic Year Book O.N.U. de 15 a
64 afios.

Fuente: Obtenido de un seminario ofrecido por el Consejo Coordinador Empresarial y el
Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado.
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debe a un incremento excesivo y rapido en el nimero de personas que pueden y quieren

trabajar o teoria del Baby Boom.

Para aportar informacién sobre la afirmacién anterior se anota lo siguiente: La
poblacién total del Pais se divide para el analisis del mercado de trabajo en poblacion
econdmicamente activa y econémicamente inactiva, en teoria la primera “comprende a
todas las personas de 12 afios y més que realizaron algun tipo de actividad econémica
(poblacion ocupada) o que buscaron activamente hacerlo (poblacion desocupada abierta)

en los dos meses previos a la semana de referencia” 72

La poblacién econémicamente activa total crece si aumenta la tasa de
crecimiento de la poblacién o si una mayor proporcion de personas de 12 afios y mas en
edad de trabajar busca empleo y disminuye si los que buscan empleo dejan de hacerlo y
pasan a la poblacion econdmicamente inactiva, estos nitimos se reflejan parcialmente en
el concepto desocupados encubiertos que se define como los desocupados que
suspendieron la busqueda de empleo para refugiarse en actividades del hogar o estudio,

pero que se enclentran disponibles para trabajar.

Las estadisticas disponibles sefialaron una tasa de crecimiento promedio del 3.8%
en 1950 y 2.4% en 1990 para la poblacion con edad entre 5 y 9 afios que es el grupo de
edad que durante ¢l proximo decenio se incorporara a la poblacion econdomicamente
activa, mientras que para el grupo de edad de 50 a 54 afios, que durante el préximo
decenio sera potencial para abandonar la poblaciéon econémicamente activa, las tasas
fueron 3.3% y 3.5% respectivamente a esos afios, al compararlas se observa un ligero
incremento neto en la poblacion econdmicamente activa entre 1950 y 1970 y una
disminucion neta del orden del 1.1% entre 1970 y 1990, a mas largo plazo la tendencia
es a decrecer, por la disminucton en la tasa de crecimiento de la natalidad, asi el grupo

de edad entre 0 y 4 afios crecid solo al 1.1% entre 1970 y 1990.
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Respecto a la proporcion de personas de 12 afios 0 mas que desean trabajar hay

poca informacion, por lo dificil de percatarse si realmente desean o no hacerlo inclusive
el concepto de desempleo encubierto pone en duda lo que se pueda decir acerca del Baby
Boom o crecimiento acelerado de la poblacién economicamente activa, ya que no
permite clasificar a la persona ni en el grupo de los que desean trabajar ni en el grupo de
los que no lo desean, por la razén de que no buscan trabajo pero lo aceptaria si se io
ofrecieran, el INEGI los considera desocupados y los incluye en la tasa de desempleo

alternativa TDAA.

Para solucionar este problema en lugar de hablar dc los que pueden y quieren
trabajar se puede hablar de porcentaje de poblacién en edad de trabajar efectivamente
ocupada ver Grafica Numero 8 su descenso de 1950 a 1982 puede deberse a el aumento
del subempleo bajo el supuesto de que es poco probable que mas de un 14% de esa

poblacién no quiera trabajar .

Los incrementos futuros en la poblaciéon econdmicamente activa tendran que
proceder de cambios en el nimero de personas que trabajan por familia, las estadisticas
reflejan que el promedio aumenté de 1.49 a 1.59 de 1977 a 1984 y a 1.63 en 1989
algunos autores atribuyen este cambio a la disminucion de los ingresos familiares y

cambios en la edad de jubilacidn.

VII. 4 Disminuye el empleo formal.

Los etectos de la flexibilidad se pueden detectar observando que la PEA aumento
de 24.6 millones de personas en 1984 (segun la Encuesta Nacional de Ingreso-Gasto de
los Hogares) a 27.8 millones en 1989 (segun la misma fuente) lo que requiere de un
promedio de 640 mil nuevos puestos de trabajo por anio. mientras que las estimaciones

de la poblacion econdmicamente activa remunerada (PEAR) aumentaron 4.2 nullones de



personas en 11 afios lo que arroja un promedio cercano a 400 mil empleos anuales,sq por
lo que alrededor de 240 mil nuevos empleos un 38 % deben de haber sido no

remunerados.

La comparacién entre estadisticas de empleo que captan toda la poblacion
trabajadora como la Encuesta Nacional de Empleo (cuya unidad de entrevista son los
hogares de todo el Pais) que incluyen trabajadores de tiempo parcial e intermitente y
estadisticas que captan el empleo en establecimientos fijos (probablemente empleo
remunerado) da una idea del el empleo informal, se observa que este es mayor en las
mujeres y se incrementa para los hombres mayores de 40 afios a lo que se le ha llamado
marginacién laboral, en el mismo andlisis comparando las tasas de actividad especifica
por sexo y grupo de edad se concluye que ocurrid una sustitucion de hombres

trabajadores de edad adulta por hombres muy jovenes y mujeres de distintas edades.”

VII. 5 Salidas al desempleo

Por otra parte entre 1982 y 1983 el Servicio de Inmigracion y Naturalizacidn
(SIN) de Estados Unidos informo de un salto del 32% en los deportados y entre 1983 y
1987 capturé 6;421,138 inmigrantes ilegales y considera que probablemente el doble de

{2 2. !’ 6]
este numero logro entrar en ese Pais,

VII.6 Cambios en la composicion de la ocupacion

En parrafos anteriores se sefialé como un cambio en la ocupacion la substitucion

de hombres de edad por mujeres, para apoyar esta idea ahora toca analizar el efecto de

>’ Rendon. OP.CIT. Pagina 103
“1BID.
% Bortz. OP.CIT. Pagina 63



los cambios en las maquiladoras que se han especializado en procesos que requieren
abundante mano de obra preferentemente femenina. Las maquiladoras se iniciaron en
1966, para 1972 habia 268 y ocupaban 49,299 personas, para 1976 habia 552 con 80981
empleados.(’2 en los Ochenta entraron en pleno auge, de 1980 a 1991 su empleo crecid
2.7 veces, alcanzando 460 mil trabajadores, casi el 20% de la fuerza de trabajo empleada
en las manufacturas.”’ no obstante las ramas industriales que han entrado dltimamente
contrataron en proporcion menos mujeres, en 1981 de cada 100 obreros 77 eran mujeres,

para 1991 sélo 59 eran mujeres.

El otro cambio en la ocupacion, el paso de poblacién econémicamente activa e
inactiva es, mas dificil de medir, se tratd de estimar en forma indirecta usando la
Encuesta Nacional de Empleo Urbano que se levanta 52 semanas al afio, en 16 éreas
urbanas del Pais y estima varias tasas de desempleo alternativas, como la TDAA (Tasa
de Desempleo Alternativa ver cuadros 6 v 7) y procediendo como lo muestra el siguiente
cuadro

TDAA (Incluye TDAPEA que suspendi¢ la blisqueda de trabajo)=6.4%

Menos TDA (Tasa de desocupacién abierta) =4.4%

Igual a: PEA que suspendio la busqueda de trabajo =2.0%

Si a esta estimacion del desempleo encubierto, de aproximadamente el dos por
ciento. se le agrega la tasa de presion general que incluye a los desocupados y ocupados
que buscan empleo por cualquier razén y cuyo valor para el tercer trimestre de cada afio
de 1987 a 1992 es respectivamente 7.2%, 7.9%, 6.2%, 5.7%. 3.5% y 5.6% (la de 1991,
3.5% se refiere al segundo semestre) esto nos proporciona una estimacion
aproximadamente del 7.6% de la PEA que esta dispuesto a incorporarse a un empleo . Es
decir ésta es una medida del porcentaje anual que por falta de empleo se incorpora a la

poblacidn inactiva, el cual es bastante alto.

* Ortiz, Wadgymar Arturo. Manual de Comercio Exterior de México. De los Mercantilistas al GATT
Editorial Nuestro Tiempo. México D.F. Marzo de 1988
* Rendon. IBID.
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VIL. 7 Rotacion laboral.

No fue posible localizar estadisticas sobre el nimero promedio de veces que un

trabajador queda cesante al afio.

La Secretaria del Trabajo estimd en 1992, a traves de una encuesta, una tasa de
rotacion anual del 16 % para la industria manufacturera, la construccion, el comercio y
los servicios, sin embargo consideramos que es muy alta por dos razones: pnmero porque
“La blsqueda de Trabajo, como actividad de tiempo completo es un lujo en un Pais como
México” y segundo porque se refiere a Nuevo Leon que es comparable con economias
desarrolladas, y por ejemplo en Estados Unidos en el sector manufacturero y en 1981
esta tasa fue de 3.2% a pesar de la depresion, en ese pais la tasa se estimd considerando
las altas o nombres que se afiaden a la plantilla de una empresa en un mes dado y las bajas

o nombres eliminados de la némina durante el mismo mes®*.

VIL. 8 Politicas de empleo

En términos generales la politica laboral del Pais ha tratado de mantener el empleo
y compensar los bajos salarios con prestaciones, por eso Manuel Avila Camacho cred el
IMSS y establecio el salario minimo, Adolfo L.opez Mateos empieza a hacer efectivo el

reparto de utilidades y Echeverria lo fija en 8%°

Respecto al volumen del empleo el periodo que marca el fracaso de la politica del

Gobierno es el del Presidente Miguel de la Madrid quien “de hecho sostuvo que la

* Dombusch. OP. CIT Pagina 47
% Méndez, Morales José S, Problemas Econémicos de México. Scgunda Edicin. Mc Graw Hill. México,
DF:; 1991,
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disminucion de los salarios era necesaria para conservar los empleos...” vistos en
retrospectiva, sus esfuerzos fueron en vano. Cada ano un millon de nuevos Mexicanos
ingresan al mercado de trabajo. Mientras tanto. entre 1981 y 1987 el numero de gente
empleada en la manufactura decliné en un 17%" continua sefialando el autor “el
desempleo abierto, sin embargo no se incremento en proporcion directa a la disminucién
de empleos en la manufactura. En un Pais como México, no tener un trabajo significa
morirse de hambre, conforme a la economia formal se contraia, la emigracion se

: L]
incremento.

“También millenes ingresaron al sector informal de trabajo. En los ultimos ocho
aios, las ciudades Mexicanas han presenciado un dramatico incremento en el numero de
los vendedores ambulantes y otros que a duras penas tratan de ganarse la vida a partir de

- o o 67
actividades artesanales y servicios mal remunerados.’ 5

Respecto a los salarios. el punto algido de la politica del Gobierno se pucde
ubicar en 1976 cuando el Gobierno firmd la primera Carta Intencion con el Fondo
Monetario Internacional, donde se comprometia a un programa de austeridad con topes
salariales “desafortunadamente la crisis financiera de 1976 le marco un alto al progreso
de los trabajadores Mexicanos. Una de las metas del programa de austeridad era asegurar
una disminucion de los salarios reales. De hecho una de las ironias del Boom petrolero
de fines de los afios Setenta fue que al alto crecimiento no lo acompahd un aumento en

los salarios, sino mas bien al contrario. Entre 1976 y 1982 los salarios reales cayeron un

13%"68 .

Aunque los salarios han sido bajos en forma permanente. puede decirse que la
politica del Gobierno ha sido discriminante. las siguientes citas lo ponen de manifiesto

“para 1970, la mayor parte de los trabajadores recibian un salario por debajo. cerca de o

Bortz OP.CIT: Pagina 65.
7 I1BID:
* 1BID:
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apenas por encima del salario minimo legal en México.™ El 58%o... recibia alrededor del
123% del salario minimo. mientras que la mavoria de los trabajadores agricolas obtenia
considerablemente menos” posteriormente el mismo autor senala “conforme la
agricultura caia lentamente en la indpia y los campesinos se volvian mas y mas pobres...
la clase media urbana, mientras tanto, recibia grandes beneficios de la industrializacion y
urbanizacion de la Postguerra” por dltimo el autor anota refiriéndose al periodo del
Movimiento Estudiantil de 1968 “el trabajo industrial, de todas maneras controlado por
la CTM... permanecié siendo leal al Régimen. Los trabajadores industriales habian sido
beneficiados por avanzadas leyes del trabajo, crecientes margenes de ganancias y de
proteccion al empleo. ademas los salarios reales crecieron en forma estable de 1952
hasta 1970... esto condujo a considerar como algo muy importante conservar el empieo
en industrias clave, ésta era su forma de mantener el control sobre el movimiento

1409
laboral.”

“ Bortz. OP.CIT: Pagina 63
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VIII RELACION ENTRE EL. MERCADO
DE TRABAJO Y LA PRODUCTIVIDAD

En este capitulo se anotan algunos de los conceptos de la Teoria de los
Neoclasicos que influyen en la productividad como: la movilidad laboral, la flexibilidad y
la teoria del Capital Humano; también se anotan otros trabajos que critican a los
Neoclasicos y proponen nuevos conceptos como la Teoria Dual del Mercado de Trabajo

y su concepto del mercado interno de trabajo.

Las teorias y conceptos que se utilizan en este capitulo tienen en comun que
buscan incrementar la productividad a través de la asignacién y capacitacion del factor
trabajo en el siguiente capitulo, por el contrario se intenta explicar como se pretende
aumentarla a través de politicas macroeconémicas que se interrelacionan y en el capitulo
Décimo referido a las politicas para promover la productividad a nivel de empresas se
desea explicar los incrementos en la productividad por cambios en la administracion de la

empresa.
Vill 1 La movilidad laboral

El incremento en la productividad a través de la correcta asignacion del recurso

humano entre los diferentes puestos de trabajo depende de muchos factores, el mas
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importante es el nivel de empleo pues los desempleados no producen y desde este punto
de vista son totalmente ineficientes, pero también depende de la movilidad de
trabajadores entre paises, empresas y puestos de trabajo, la que recibe diferentes
nombres como migracién, rotacion laboral y flexibilizacion tuncienal; por ejemplo si
hubiera un éxodo de Mexicanos a Estados Unidos, las empresas Mexicanas tendrian que
pagar mayores salarios para conseguir trabajadores y forzosamente tendrian que ser mas

productivas o sucumbir.

También depende de que la gente esté dispuesta a cambiar de lugar de residencia,
de empresa y de puesto de trabajo y en este sentido podemos decir que la buena
asignacion, la ocupacion y la productividad se interrelacionan, pues cuando hay mayor
ocupacion efectiva (con buena productividad) la gente estd mas dispuesta a renunciar a
su empleo actual para buscar otro mejor remunerado, porque el ingreso familiar es
mayor y porque tarda menos tiempo en encontrar empleo; pero cuando la economia esta
en depresion aparece la histéresis del desempleo (las elevadas tasas de desempleo
consiguen de alguna manera perpetuarse asi mismas) y la gente prefiere permanecer en
su empleo o si esta desempleada aceptar el primero que le ofrezcan aunque no

corresponda a sus conocimientos y aptitudes.

La interrelacidn entre la productividad social y el nivel de ocupacion también se
manifiesta a través del salario, asi uno muy bajo fomenta el empleo en la economia
subterranea o empleo marginal (el que se realiza de manera ocasional, sélo durante
determinadas €pocas del afio o en actividades que se desarrollan con regularidad pero
que implican un tiempo de dedicacion muy reducido) y el autoempleo (o microempresa)
que si bien proporciona un ingreso (salario de reserva) mayor al que obtendria la persona
como empleado marginal, no incrementa la productividad para la sociedad porque esa

persona seria fisicamente mas productivo en otro puesto de trabajo.
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Hay antagonismo entre la productividad individual o de una empresa y la social :
pagar sueldos mas bajos aumenta la relacion valor de las ventas valor de los insumos y
por lo tanto la productividad econdmica para la empresa, pero fomenta los empleos
marginales y el autoempleo y disminuye la productividad social. sin tomar en cuenta los
efectos sobre la demanda agregada y la nutricién (obsérvese que se dice autoempleo no
microempresa, pues obviamente no en todos los casos éstas son ineficientes, pero si s
altamente probable que si alguien buscd autoemplearse. por ese hecho en si. su
productividad sera baja) impedir la migracién permite formar un fondo de desempleados
y mantener bajos los salarios. Para una empresa resulta mas barato capacitar a su

personal que competir por los escasos técnicos con experiencia .

Por altimo, hay que tomar en consideracion que a través del tiempo y sobre todo
con la mtroduccién de las computadoras las empresas se han preocupado en simplificar y
sistematizar las operaciones de los diferentes puestos de trabajo y la productiyidad
dependera cada vez mds de la capacidad y calidad de la computadora que del recurso
humano (cuando menos para actividades rutinarias) desvaneciendo asi el vinculo entre
productividad y asignacion de recursos humanos, esto es mas frecuente en paises con
una alta proporcion de empleo en maquiladoras donde los vinculos de empresa y

sociedad son minimos.

VIII .2 Flexibilizacion laboral

La apreciacion sobre la flexibilidad en el mercado de trabajo de México se apoya
en el escrito que a continuacién transcribimos. El titulo del parrafo es Ajuste en las

Empresas y Mercado del Trabajom ;

atina. Revista

Mexicana de Sociologia. Nimero 4. 1994,
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"Este ajuste microeconémico y del mercado laboral fue impulsado por
determinantes microeconémicas tales como en la apertura externa y el fomento
exportador. Su expresion mas importante fue la profundizacién de los procesos de
racionalizacidén que ya se habfan iniciado en las empresas (México 1983; Chile 1975-
1980) en el caso de Chile la historia comienza antes de 1982 | desde la " desregulacion
salvaje " del mercado laboral entre 1973 y 1979 que luego fue sucedida por una nueva
legislacion laboral impuesta en 1979 y que garantiz6 un alto grado de uso flexible de la
fuerza de trabajo, hasta ser regulada moderadamente con la reforma laboral de 1991,
aprobada por un parlamento, donde la derecha mantiene una fuerza indebida gracias a las
alteraciones heredadas del régimen militar. En el caso de México( 1982- 1992 ) no se
lleva a cabo una reforma de las norinas constitucional y juridicas que regulan el
funcionamiento del mercado del trabajo, pero se opera modificaciones en los contratos
colectivos de trabajo. que para los propdsitos de la politica econdmica tuvieron efectos

similares al caso Chileno.

A pesar de las enormes diferencias, hubo propositos explicitos e implicitos de
politica laboral similares en ambos casos. Tanto en México como en Chile, se entendia
gue era indispensable elevar la competitividad de las empresas, aunque ello implicase
proceso de racionalizacion con desempleo y emergencias de formas Tayloristas de
organizacion del trabajo. Ademas, era necesario asignar recursos desde sectores menos
competitivos a otros mas competitivos, en el contexto de economias mas abiertas. Estos
dos propdsitos se consiguieron via la aplicacion de poderes de la empresa v la

flexibilizacion de los mercados de trabajo, las dimensiones mas importantes fueron:

a) La ruptura de los modelos de contrato colectivo y el fomento del modelo de contratos
individuales y flexibles .... los propdsitos fueron:
- Aumento de los poderes de la empresa para imponer cambios en la organizacion del

trabajo.
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- Reduccion de la escala de funciones y categorias y el aumento de la capacidad de
decisiones en materia de seleccion de personal.
- Aumento de la libertad de la empresa para ampliar la subcontratacion de terceros.
- Aumento de la posibilidad de contratos temporales o a tiempo fijo.
- La disminucion de la parte fija de los salarios y el aumento de su componente variable,
en ambos paises la suma de estos procesos determind una reduccion del empleo medio
por establecimiento y el desarrollo creciente de eslabonamientos productivos
b) Paralelamente las reformas laborales disminuyeron los mérgenes de accién del
sindicalismo, sea por vias represivas ( especialmente en el caso Chileno)
disciplinamiento corporativo (especificamente en la gran empresa Mexicana)
diferenciacion del mercado del trabajo, que precarizé fuertemente las condiciones de
negociacidn de los trabajadores en ramas claves de la economia. asi como en la mediana
y pequefia empresa
¢) También se fue reduciendo la importancia de los salarios minimos como forma de la

politica de ingresos del Estado.

Es importante destacar que ello afectd esencialmente a las grandes empresas
privadas o publicas. Las nuevas actividades (maquilas en México. nuevas exportaciones
primarias en Chile) contaban con una legislacion de facto altamente permisiva: ademas.
el sindicalismo era y seguird siendo débil. Hasta aqui en lo que se refiere al parrafo

Ajuste en las Empresas y Mercado de Trabajo.

La flexibilidad laboral se aplicé en Europa donde el desempleo habia alcanzado
niveles altos, su aplicacidon tenia como objetivos: repartir el trabajo y equilibrar la
influencia de los trabajadores internos con la de los externos en las negociaciones
laborales (reducir la influencia de los sindicatos) "los trabajadores que tienen un empleo
son los internos, nuentras que los externos son los desempleados . las empresas solo
negocian con los internos y estos tienen pocos incentivos para aceptar las reducciones de

salarios que permitan la creacién de nuevos empleos para los externos "™ en otras

" Dornbusch. OP.CIT Pégina 47



121

palabras la flexibilizacion acabd con el concepto de mercado intemo que significé

grandes beneficios para las empresas.

VIII.3 El mercado interno de trabajo

Aunque en realidad el mercado interno de trabajo es un grupo informal de la
organizacion de la empresa y por eso deberia estudiarse en ¢l Capitulo Diez relacionado
con administracién, por su relacion con la flexibilidad se anota aqui. Un autor
refiriéndose a las modificaciones recientes en el mercado de trabajo anota "Esto invita al
surgimiento de un "mercado de trabajo abierto "distinto de los esquemas de contratacion
a largo plazo en el sistema de oficios, y del mercado interno de trabajo tipico de una

; (T ; = 72
relacién patron sindicato en el sistema de produccion en masa "'* .

El mercado interno de trabajo corresponde a la Teoria del Mercado Dual de
Trabajo Dual que sefiala la existencia de dos grandes segmentos en dicho mercado, el
primario donde los salarios son altos, hay buenas condiciones de trabajo, empleo estable
y seguro; ademas las reglas y procedimientos que determinan la asignacion y promocion
de trabajadores estan bien definidas y el segmento secundario con salarios bajos, pobres
condiciones de trabajo, inestabilidad en el empleo y sin oportunidades para mejorar y

capacitarse.

Contrario a la Teoria de los Neoclasicos que explican los bajos salarios y el
desempleo por diferencias en la productividad y suponen que en el mercado de trabajo
hay competencia perfecta, los tedricos del Mercado Dual sefialan que cada segmento
tiene sus mecanismos para determinar el empleo y los salarios, mecanismos en los que la
productividad juega un papel secundario. El del segmento primario recibe el nombre de

mercado interno de trabajo.
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Las empresas del segmento primario son intensivas en capital, son oligopolios
puros. tienen una demanda estable por su producto y sus empleados estan sindicalizados,
en el segmento secundario es mas probable encontrarse industrias intensivas en trabajo.
en competencia (oligopolio no puro o competencia monopolistica) y su producto con

demanda inestable y declinante.

El mercado intemo de trabajo es un mercado dentro de la empresa, es una unidad
administrativa distinta del mercado externo. su objetivo principal es eliminar la
competencia entre trabajadores que estan ya dentro de la empresa, para evitar el costo
(para la empresa) del conflicto entre trabajadores en su lucha por conseguir los mejores
puestos y salarios: a la empresa le beneficia en que implica una reduccion en la rotacion
de personal y la posibilidad de mantener una fuerza de trabajo estable. A los trabajadores

les da seguridad en el empleo y mayores oportunidades de promocidn .

En ¢l mercado interno de trabajo los salarios se determinan por el puesto de
trabajo y no por el trabajador, con el tiempo, en la empresa se establece una estructura de
trabajo que no responde a las fuerzas del mercado de trabajo abierto, en su lugar los
salarios y la contrataciéon dependen de las costumbres y de las reglas de los grupos
sociales de los propios trabajadores, es decir los trabajadores con el tiempo y contacto
frecuente forman grupos sociales que generan sus propias reglas sobre la conducta

aceptable en ¢l trabajo, la estructura salarial y las condiciones laborales que esperan .

Por otra parte el empleo en el segmento secundario se caracteriza por alta
rotacion laboral, ausentismo, las empresas estan indiferentes a las variaciones en las
caracteristicas de sus trabajadores. los salarios dependen Gnicamente de la oferta y la
demanda de trabajo en la rama industrial de que se trate. Y por lo tanto tienden al mismo

valor para todos los trabajadores; la educacién y capacitacion no influyen en el salario.
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Una de las caracteristicas distintivas del mercado interno es limitar la movilidad
de trabajadores entre empresas de diferentes segmentos (o sectores por ejemplo de
Gobierno al sector empresas) y premiar con mayores salarios la movilidad que se da
dentro del primer sector, sobre todo de los ejecutivos .Desde ¢l punto de vista de los
Neoclasicos el mercado interno de trabajo contribuye a la baja productividad, pues
impide la libre movilidad de los trabajadores entre los distintos puestos de trabajo que
asegura que cada quien encuentre el puesto de trabajo adecuado a sus caracteristicas y
experiencias. Asi si alguien por necesidad, por falta de recursos econémicos para invertir
tiempo en buscar un empleo adecuado a sus caracteristicas, por falta de informacion
sobre los puestos disponibles y las caracteristicas de cada uno, o por la coyuntura
economica (no habia mds puestos en ese momento) se incorpora al primer empleo que
encuentre, su productividad esta destinada a ser baja por razones del mercado interno de

trabajo.

VIII. 4 Sindicalismo

Al hablar de conceptos como mercado de trabajo. eficiencia y flexibilidad laboral
es imposible pasar por alto la actuacion de los sindicatos. En este apartado se le enfoca

desde el punto de vista tedrico y se formula un breve comentario para el caso de México.

Hay muchos tipos de sindicatos: nacionales, de industria, gremiales o
profesionales etc., también difiere en su manera de proceder, unos cuentan con un fondo
monetario para financiar sus huelgas, otros prefieren alcanzar sus fines a través de la
actuacién politica directa. Todos tienen objetivos especiticos diferentes, pero en la
practica todos, de alguna manera, buscan mejorar las condiciones de vida de sus

agremiados.
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Con la finalidad de contar con una clasiticacién de los sindicatos apropiadas para
el analisis, los dividiremos en dos grandes grupos: ¢l primero lo forma los que buscan
como objetivo principal mejorar los salarios, prestaciones y condiciones de trabajo de
sus agremiados, el otro grupo lo forman los que buscan incrementar o cuando menos
mantener el volumen de empleo en la economia, cabe aclarar que estos grupos no son
incompatibles y que un mismo sindicato puede perseguir los dos objetivos mencionados,
sin especificar cual es el prioritario o bien cambiando las prioridades a través del tiempo,
por eso recalcamos que esta clasificacion es sélo con fines de analisis. Por darles un
nombre al primer grupo le llamaremos sindicalismo practico y al segundo sindicalismo

politico.

El sindicalismo practico es mas comun en paises desarrollados como Estados
Unidos, en especial en sus empresas oligopolicas como senalamos al hablar del
segmento primario de la Teoria Dual; se considera que este tipo de sindicalismo produce
un “efecto compensador™ al poder oligopdlico de las empresas que permite aumentar la

productividad técnica, economica y asignativa .

En teoria el oligopolio produce una cantidad de bienes y servicios menor que la
deseada por los consumidores, vende a un precio mayor que el que ofrecerian empresas
en competencia perfecta bajo las mismas condiciones y contrata a salarios bajos
comparandolos con los que equilibran al mercado de trabajo; por esto conducen a un
nivel de eficiencia técnica, economica y asignativa menor que la que se puede obtener en
competencia perfecta por lo que todo lo que contribuya a contrarrestar esas desviaciones
aumentara estos tres tipos de eficiencia. por ejemplo si la actuacion de los sindicatos
aproxima mds el salario al que prevaleceria en ¢l mercado de trabajo en competencia
perfecta, esto aumentaria la productividad. Otras formas por las que el sindicato puede

aumentar la eficiencia son:
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-Elevando la moral de los trabajadores.

-Mejorando la comunicacion entre los trabajadores y la direccién, lo que le permitira a la
empresa tomar mejores decisiones.

- “A base de proporcicnales a los trabajadores una voz colectiva, un sindicato hace
posible que aquellos mejoren sus condiciones de trabajo en vez de que abandone su
empleo, de este modo puede que se dé una menor rotacion de trabajo y que los costos de
contratacion y aprendizaje sean menores™” .

-La empresa cuenta con mano de obra obediente y estable y con menos conflictos
internos, en este caso el sindicato actia de la misma forma que el mercado interno de
trabajo.

-Los sindicatos colaboran en la capacitacion de los trabajadores y facilitan el cambio

tecnologico en este tipo de empresas oligopolicas.

El Shock de Oferta representd un problema fuerte para este tipo de sindicatos.
pues los oligopolios tenian que acomodarse al rapido incremento en el precio del
petroleo, disminuyendo también rapidamente sus costos de produccion, principalmente

los correspondientes a salarios y prestaciones .

El sindicalismo politico es mas usual en paises subdesarrollados como México,
seglin nuestra interpretacién su objetivo es mantener el empleo con la ayuda del
gobierno, por que con mayor facilidad accpta disminuciones en el salario real y
modificaciones o violaciones a las leyes laborales. Para lograr su objetivo acuerda con la
empresa mantener el mismo nimero de trabajadores aunque disminuya la demanda de su
producto (en otros paises a esto se le llama sobrecarga de plantilla) lo que da lugar al

subempleo y la baja eficiencia.
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Para lograr estos acuerdos utilizan tacticas muy diversas y discretas como :
incentivos directos a los empresarios a través de la disminucion de los impuestos.
También es posible que acuerde con el gobierno realizar programas para incrementar el

empleo.

La diversidad de las tacticas hace dificil detectar todas sus consecuencias y llevar
a cabo un analisis de sus efectos sobre la productividad, en términos generales
anotaremos que este tipo de sindicalismo ha permitido una paz social y un minimo de
conflictos laborales muy favorables al crecimiento de la productividad economica y lo
que ha faltado es capacidad del sistema econdmico para crear los empleos que requiere

la sociedad.

El sindicalismo politico de México estd en un proceso de cambio, la alta
participacion de empresas transnacionales que siguen politicas acomodaticias al Shock

de Oferta promueve su desaparicion a través de la flexibilizacion laboral.

VIII.5 Teorias de la educacion y la productividad

Si consideramos que un trabajador para que sea productivo primero tiene que
desarrollar un minimo de conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan trabajar
en una empresa, la educacion es un factor clave para la productividad.

La socializacién de la persona o “proceso por el cual se domina su ego y la
generacion adulta le transmite al nifio los valores y cultura que le permitiran vivir en
sociedad y gozar de esa forma de vida" no solo se transmite en la escuela, también en el
hogar, en la iglesia y el trabajo, pero la escuela es el elemento mds importante porque en
su organizacion y administracion es la que mas se asemeja a la empresa, ademas recibe a

los estudiantes a muy temprana edad por Jo que tiene mayor influencia en ellos.
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En cada sociedad hay una divisién entre el aprendizaje en la escuela y el que se
realiza en el sitic de trabajo o en la empresa. (entrenamiento y capacitacion)
consideramos que no se excluyen por el contrario se complementan y difieren sélo en su

grado de especificidad.

Las escuelas y universidades como las empresas de nuestros tiempos tienden a
ser grandes, jerdrquicas e impersonales, entre sus semejanzas se encuentran:
- El trabajo esté separado de la casa
- Hay diferencia entre el trabajador como persona y la posicion que ocupa en el trabajo,
estd Gltima determina su statu quo y las tareas que debe realizar
- La mayor parte de empleo se genera en empresas grandes ¢ impersonales que se
caracterizan por ser burocraticas.
- La contribucidn individual a realizar se determina de acuerdo a los estandares de
competencia establecidos por la empresa y administrados por los supervisores
- En la escuela, los planes de estudio y la evolucion del aprendizaje también toman en
cuenta los estandares establecidos y é€stos son determinados sin la participacion del
alumno, y son administrados por los maestros.
- Los contratos laborales pueden darse por concluidos con mucha mas facilidad que las

relaciones familiares y sociales.

Los Neoclasicos relacionaron directamente la productividad con la educacion en
su Teoria del Capital Humano que sefiala que diferencias en las caracteristicas del
personal, tales como la educacién resultan en diferencias en su productividad. asi mas
afios de escolaridad significan mayor productividad y por lo tanto mayores ingresos para

el empleado.

Si seguimos esta linea de razonamiento y pensamos en la educacion como capital
humano llegamos a la eficiencia intrinseca, es decir, ese capital requiere ciertas

condiciones para ser productivo o para alcanzar su méxima productividad, analizandolo
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desde el punio de vista social. entre esas condiciones se encuentra una correcta
asignacion de recursos y los factores que la impidan como una baja movilidad laboral 3
la existencia de un mercado interno de trabajo también afectard a la productividad. y los

que la fomenten como mayor informacion sobre las oportunidades de trabajo también

incrementaran la productividad.

Las criticas de la Teoria Dual a la Teoria de los Neocldsicos de que no existe
competencia perfecta en el mercado de trabajo v la contratacion se decide por acuerdos
entre grupos de trabajadores (mercado interno de trabajo) nos hacen pensar que la

educacion si aumenta la productividad pero la sociedad no retne las condiciones para

hacerla 6ptima.
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[X LA POLITICA ECONOMICA
Y LA PRODUCTIVIDAD EN MEXICO

IX.I Observaciones sobre la Productividad y la politica y estrategias
econémicas actuales

El objetivo de este apartado es analizar desde el punto de vista de la
productividad a largo plazo y para toda la economia, como interaccionan las politicas y
estrategias recientemente promovidas en nuestro Pais con dicha productividad; cabe
aclarar que las conclusiones diferiran de las que podrian obtenerse si el punto de vista

fuera la productividad a corto plazo para una empresa o sector de la economia.

Las politicas y estrategias mas relevantes son:
- Aunque existan diferentes conceptos de productividad como la asignativa, técnica,
dinamica y econémica, la publicidad se centra en esta ultima.
- La productividad econémica es el resultado de dividir el valor de las ventas entre el
valor de los insumos.
- Una forma de aumentar la productividad economica es despidiendo o contratando
menos trabajadores por unidad de tiempo “Haciendo lo mismo con menos”.
- Otras formas de aumentar la productividad es la aplicacién de técnicas administrativas
como los circulos de calidad que conllevan la misma orientacion "Hacer lo mismo con
menos”

- Es objetivo prioritario para el Gobierno controlar la inflacion.
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- Se requiere modificar la Ley Federal del Trabajo.

- Hay una politica para atraer la inversion extranjera directa.

- Hay una politica de desregulacion y austeridad en el gasto publico.
- Hay un exceso de crédito.

- Se promueve el desarrollo de la microempresa.

- Hay nuevas politicas comerciales para incrementar las ventas.

Desde nuestro punto de vista, la sociedad (empresas, trabajadores, Gobierno) por
alguna razon promueve la idea de que la productividad economica depende casi en
exclusiva del nimero de trabajadores por empresa, desdefiando factores importantes
como la tecnologia, con argumentos como “es muy costoso el cambio tecnolégico y el

Pais no puede financiarlo” "es muy tardado y se requieren resultados a corto plazo”.

Por lo tanto para incrementar la productividad se recomienda despedir o contratar

menos trabajadores por unidad de tiempo a lo que llamaremos “hacer loe mismo con

menos™ o el enfoque de disminucion de costos.

Algunas empresas proceden de esta manera sin capacitar previamente a los
trabajadores que se quedan en sus puestos de trabajo y sobre quienes recae mantener €l
mismo volumen de produccion, otras aplican un enfoque ligeramente diferente. a través
de técnicas como los circulos de calidad, se proponen “hacer mas con lo mismo” que en
el trasfondo y desde el punto de vista de la sociedad implican contratar menos

trabajadores por unidad de tiempo.

Si el empleo ¢s un flujo, dada la tasa de crecimiento de la poblacién se requiere
contratar un cierto nimero de trabajadores por afio (considerando ya la rotacion laboral)
para mantener su tasa de crecimiento, contratar menos equivale a aumentar el desempleo

de la misma forma que se incrementaria despidiendo trabajadores.

«
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La disminucion en el empleo a nivel social deprimiria el valor de las ventas, si
las demas cosas permanecen constantes y la productividad en lugar de aumentar
disminuiria (el resultado de su férmula de cédlculo seria menor) pudiendo generarse un

circulo vicioso entre la disminucion en el empleo y la productividad.

Asi para aumentar la productividad a través de despedir personal se requiere
cuando menos impedir que las ventas desciendan mds que la disminucién de costos.
desde nuestro punto de vista algunas politicas para lograrlo tueron: ¢l crédito facil,
nuevas estrategias comerciales como las redes (Network) la promocion de

microempresas y las exportaciones de productos maquilados en México.

La disminucion en el crecimiento del valor de las ventas también se debid al
control de la tasa de crecimiento de la inflacion, aunque a mediano plazo estamos

presenciando su recuperacion.

“La inflacion desde el punto de vista de los socidlogos es el retlejo de la
incapacidad del Gobierno para negociar efectivamente con los grupos con podcr"‘ 7 81
el Gobierno tiene que gastar para ofrecer bienes que el mercado no proporciona. para
impedir un desempleo mayor, para proteger a la propiedad privada y no puede financiar
su gasto mas que imprimiendo dinero porque no tiene capacidad de negociacion efectiva
con los grupos de poder politico econdémico y social. entonces el resultado es una mayor

inflacion.

Un ejemplo de esta debilidad lo encontramos en la industria automotriz. a
principios del Sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari se aplico una miscelanea
fiscal que impedia que la depreciacion de los automdviles que las empresas dan a sus

ejecutivos se considerara deducible de impuestos. no obstante al poco tiempo se aceptod
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que la empresa pudiera rentarlos y deducir el valor de la renta de sus impuestos, asi el
Gobierno continud con un gasto que por la misma razon tendria que financiar con

emision de dinero.

La productividad en la industria automotriz depende del valor de sus ventas,
todos sabemos que en Estados Unmidos su productividad ha disminuido porque sus ventas
han disminuido, una posibilidad para recuperarla es disminuir costos a través de la
maquila Mexicana, no obstante si en México las ventas también bajan por la
disminucién del salario real o por el desempleo estaria dificil lograrlo, para impedir la
disminucién en las ventas, se siguieron programas como el de ecotdxis, donde el nimero
de créditos concedido fue mayor de lo necesario y si por alguna razon esos créditos no
fueran recuperables, su valor se trasladaria de diferentes formas a los consumidores,
como el aumento en las tasas de interés bancarias, un aumento en ¢l precio del seguro de
automoviles etc. no obstante lo unico que se logré fue formar otro circulo vicioso en
donde para mantener la demanda de automoviles cada vez el Gobierno tiene que
subsidiarlos en mayor proporcion, por lo tanto el Gobierno volvio a principios de este
afo a autorizar a las empresas a deducir la depreciacion de sus automoviles de los

impuestos lo que es probable que a largo plazo vuelva a disminuir la productividad.

Pasando a analizar la microempresa, habria que dividirla en dos grandes grupos
uno compuesto por pequefios talleres de servicio, comercio y empresas pequefias que
complementan y refuerzan la produccion de las grandes empresas y de esta manera
desempefian una “funcién” en el sistema de produccién capitalista, por lo cual son
importantes y necesarias y, el otro grupo, que algunos autores llaman “empleo terciario

+ 75
espurio

porque ser caracteriza por un incremento desmedido de las microempresas en
el sector terciario de la economia que, ya no cumplen una funcién productiva, surgen a

consecuencia de su promocion por el gobierno y del sector industrial, su existencia es

" Diaz OP.CIT P4gina 118



133

adversa a la productividad economica pues se utiliza como excusa para aplicar politicas

que favorecen a las grandes empresas pero afectan a la economia en su conjunto.

Por ultimo existe un argumento mas sutil, el que sefiala que se puede lograr
aumentar la productividad atn despidiendo personal y disminuyendo los salarios reales

st logramos exportar, este argumento se le puede llamar de economia abierta.

Aunque en México no es valido este argumento de economia abierta porque
nunca ha sido una economia cerrada, pues tenemos un arancel promedio muy bajo en
comparacion con las economias desarrolladas, pensemos por un momento en /cuinto
tendrian que aumentar las exportaciones de sector industrial. para compensar la perdida
en el poder adquisitivo por el desempleo y la disminucién del salario y que tendria que
hacer el Pais para lograrlo? Para la mayoria de las personas exportar depende solo de la
calidad y el precio de los productos industriales, para la economia en su conjunto
también depende del valor de las importaciones y otras transacciones que hacen que
salga moneda nacional del Pais, por ejemplo para venderle a Estados Unidos en forma
constante tenemos que darie pesos Mexicanos a traves de las importaciones y los pagos
de la deuda, de otra forma tendriamos un superavit en la balanza de pagos con ese pais y
se requeriria revaluar el peso Mexicano o el otro pais aplicard restricciones comerciales

para corregirlo y las exportaciones volverian a disminuir.

En un plano practico, la mayor parte de las exportaciones industriales se realizan
bajo lo que se llama comercio interindustrial, es decir son exportacioncs de mano de
obra pues la misma empresa, por ejemplo la automotriz, primero realiza fuertes
importaciones de materia prima y después exporta el producto transformado, asi las
exportaciones interindustriales Mexicanas no s6lo dependen de la calidad y precio del
producto, del resultado de la balanza de pagos y la politica proteccionista de Estados

Unidos, también dependen del mercado de los productos que maquilamos y si los



japoneses le ganan ese mercado a Estados Unidos nuestras exportaciones disminuirian y

pondran en peligro el incremento en la productividad.

Si las exportaciones no son la solucion para mantener las ventas mientras
aumenta el desempleo, una posible solucién seria aumentar el consumo de otros
sectores, de la economia como el Gobierno, que es uno de los principales consumidores
de bienes y servicies en México, esto tampoco es solucion porque el Gobierno para
financiar sus compras provoca inflacion y deprime atin mas el poder de compra de los
consumidores y presiona al aumento los salarios. o bien tiene que vender caros sus
servicios y cobrar impuestos lo que también deprime el poder de compra de la clase

media.

Si seguimos buscando alternativas para incrementar la productividad economica
a nivel social, debemos descartar el aumento en el consumo del sector formado por los
duerios del capital o clase alta ya que tienen una propension marginal a consumir baja y
uo es su funcién destinar su capital al consumo, pues esto afectaria a la inversion y

productividad a largo plazo.

También se ha propuesto aumentarla a través de la inversion para incrementar el
empleo en las industrias existentes o en otras nuevas y efectivamente ésta es una
solucion al desempleo provocado por el cambio tecnologico y las politicas de hacer lo
mismo 0 mas con menos, que con el tiempo puede aumentar las ventas y la
productividad por lo que atraer la inversion extranjera directa ha sido un objetivo del
Gobiemo de nuestro Pais desde que se independizé de Espafia, sin embargo este
objetivo se ha promovido con mas fuerza en algunos periodos como en el Porfiriato de

1955 a 1970 y durante el Sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari.

Para atraer la inversion extranjera directa se han empleado diferentes politicas. en

el Porfiriato la de "dejar hacer. dejar pasar™ que equivaldria al concepto modemo de



“desregularizacién gubernamental™ en 1955 - 1970 la de Estabilidad de Precios y
Paridad Cambiaria, algo parecido se hizo en este Sexenio del Presidente Carlos Salinas

con el control a la inflacidn y todos sus esfuerzos para mantener fijo el tipo de cambio.

Sin embargo, actualmente para atraer la inversion extranjera se requieren otros
dos factores: primero la nulificacion de los sindicatos lo que a su vez es un factor
importante para la modificacion de la Ley Federal del Trabajo en México. modificacion
que ya estd en practica aunque desde el punto de vista legislativo no se ha aprobado; el
segundo factor es el desarrollo del mercado financiero con nuevas formas de captacion

fomentadas por el exceso de liquidez a nivel mundial.

Desde nuestro punto de vista estos dos factores le dan a la inversidn extranjera el
caracter de capital golondrino, por llamarlo de alguna manera; €l desarrollo a nivel
mundial del mercado tinanciero hace al capital mucho mas sensible a los cambios en la
tasa de interés y mucho mas volatil. ademas, como los factores que subyacen a la tasa de
interés difieren entre los paises y es imposible lograr su igualacion ain a nivel de region
economica, entonces al hablar de igualacion tomamos en consideracion las diferencias
en la tasa que logicamente deben existir por las diferencias en el nivel de nesgo de la

inversidn entre los paises.

Las modificaciones a la Ley Federal del Trabajo también contribuirdn a: a) la
especulacion, al eliminar los gastos diferidos por contratar personal y correlacionar el
empleo con los cambios en la demanda del producto, a través de aplicar el salario por
hora b) a una mayor movilidad del trabajo que “en teoria” es un elemento importante
para la productividad, anotamos en teoria porque en México la movilidad laboral estd
restringida intencionalmente por las empresas. como se anotd cuando analizamos la
Teoria del Mercado Dual del Trabajo y en la actualidad presenciamos una movilidad

afectada que depende del nivel de salario mds que de los costos de indemnizacion, asi



cuando el salario es bajo porque hay mucho desempleo, en lugar de fluir los trabajadores
a los puestos de trabajo para los que estan mejor capacitados, fluyen al autoempleo o la
economia subterranea que por otras razones soclales no pueden alcanzar el nivel de

productividad social que le corresponde.

Por ultimo anotaremos que si estas politicas como la apertura comercial y la
flexibilidad laboral han dado resultado en otros paises. en una economia subdesarrollada
como la que existe en México no pueden lograr un incremento en la productividad
sostenido a largo plazo y generalizado a todos los sectores. porque ¢n ¢l punto de partida
hay mucho desempleo, la gente no tiene una capacidad de compra elevada, ni activos
financieros acumulados, por lo que no puede mantener su nivel de compra mientras la
demora entre el reajuste de personal y la nueva inversion restablece el empleo con mayor

productividad.

Lo anotado hasta aqui nos habla de que la productividad depende de un sistema
que presenta una demora y un rizo compensador generado por la diminucion en el
empleo que a su vez disminuye el valor de las ventas y vuelve a presionar la

productividad medida desde el punto de vista econémico.

Antes de pretender describir el sistema para la productividad econdmica es
necesario comentar sobre otros aspectos que daran luz al problema por ejemplo, ;Por
que los sectores dominantes insisten en el enfoque lo mismo o mas con menos? , ;Cémo

funciona el mercado de trabajo para determinar los efectos de este enfoque?

Respecto a la primera pregunta, consideramos que en el sistema que determina la
productividad existe un rizo reforzador basado en los hechos que permiten mantener o
incrementar el valor de las ventas de las empresas donde se aplican politicas para reducir

los costos. uno de estos hechos es la aplicacion parcial de la politica. es decir a unas
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cuantas empresas, por lo general los oligopolios o las mas grandes. o bien en unos
cuantos paises como los que maquilan para las grandes empresas transnacionales, de esta
forma el valor de las ventas lo mantienen las empresas, sectores econémicos o paises

donde no se ha aplicado la politica.

Otro es la demora existente en el sistema, ya con anterioridad se anotaba que a
través del crédito y la mercadotecnia se podia retrasar la disminucion en el valor de las

ventas.

Al incorporar estos factores al anadlisis se detecta que van acompaiiados por otros

del tipo compensador con la migracion y los déficit en la balanza de pagos.

Los paises subdesarrollados no son solo simples maquiladoras para las
transnacionales, desempefian una funcién en el contexto internacional, su retroceso
produciria problemas sociales como: a) la migracion excesiva que afectaria la
productividad en ambos paises, el de expulsiéon y el de recepcién, b) la
monodependencia para los paises desarrollados pues ya no podrian compensar sus déficit
comerciales entre ellos a través del consumo de los subdesarrollados c) por otro lado
habria un vislumbre para los que aplican la politica, pues si funciona para los oligopolios
y los paises desarrollados, lo mas légico seria pensar que también funciona para todos
los demas y por el simple efecto de la imitacion, muy fuerte en economias como la
nuestra, se despediria a méas personal del necesario, incrementandose las horas extras,

mermas, defectos y demas elementos que hablan de una baja productividad.
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X. LAS POLITICAS PARA PROMOVER
LA PRODUCTIVIDAD A NIVEL DE
EMPRESA.

X1.1. Introduccidn.

La productividad como se anoté en capitulos anteriores depende de muchos
factores, pero en el capitalismo se adjudica a la admimistracion de la empresa, tal vez
porque el administrador es la figura que mas se aproxima al empresario 0 porque éste es
considerado el administrador supremo de la empresa o simplemente porque hay que
justificar, ante la razén ptblica, una forma de repartir los beneficios del aumento en la
productividad. Sea cualesquiera la razon y recordando que la administracion ni es el
unico factor, ni el mas importante para la productividad, su estudio si es necesario para

comprender las politicas sobre productividad.

Las teorias y enfoques de la administracién han cambiado con el tiempo, desde
nuestro punto de vista sus cambios han sido en forma circular, pues se inicié con la
descripcién de las actividades del empresario (administracion equivalia a ejercer un
derecho de propiedad) y uno de los ultimos enfoques reconoce que son producto de un
arte que posee el empresario. También los cambios en los enfoques han sido
consecuencia de las restricciones que impone el medio externo al ejercicio del
empresario capitalista. Nuestro objetivo es describir algunos de ellos como: el paso del

capitalismo de la etapa de competencia a la de monopolio, la formacion de sindicatos y
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el avance del socialismo, la Gran Depresion Mundial, el crecimiento de las empresas
transnacionales, el Shock de Oferta, la caida del socialismo y la crisis de los monopolios

burocraticos, que consideramos influyen en la productividad.

X.2. Teoria y enfoques de la administracion de empresas y la

productividad.

En las primeras etapas del capitalismo comercial e industrial, a las que se les ha
denominado etapas de competencia, las empresas eran pequeiias, administradas por su
propietario y con una organizacion de tipo funcional, el empresario aprendia a través de
prueba y error y el enfoque de la administracion que se desarrrollé fué el denominado
empirico. Con el avance de la ciencia y la division del trabajo el enfoque cambi6 hacia lo
que se llama Administracién Cientifica cuyo objetivo fundamental era solucionar el
conflicto entre empresarios y trabajadores a través del aumento en la productividad asi la
divisién de la plusvalia era lo mds importante en este enfoque. sin embargo, en la
practica se utilizé solo para incrementar la productividad sin tomar en cuenta la
distribucion de sus beneficios entre sueldos y utilidades; este enfoque contribuyé de dos
formas: a) se inventaron y aplicaron un conjunto de normas técnicas y administrativas
que incrementaron la productividad y b) se modifico radicalmente la forma de pensar en
los problemas administrativos, para cambiar de basarse en la tradicion y la intuicion a
basarse en el andlisis critico fundamentado en la experimentacién y la valoracion

objetiva.

Los avances en la administracion y la tecnologia (no es posible separar el efecto
de cada uno) lograron aumentar la productividad de las empresas y, posiblemente el
deseo de acumulacion de los empresarios capitalistas y las presiones sociales,
transformaron ese aumento en la productividad en incrementos en la produccién
(sefialamos esto pues pudieron haberse transformado en mayor desempieo) que dadas las

condiciones precarias de las clases proletarias. a consecuencia de la forma como se habia
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instrumentado el surgimiento y expansion del capitalismo, se transformé en una

sobreproduccion que condujo a la etapa denominada de monopolio.

Para que la empresa pudiera crecer, aprovechar las economias de escala y
aumentar su productividad, a través de los avances tecnoldgicos y los nuevos enfoques
en la administracién, tenia que Invertir cantidades superiores a las que podian
conseguirse en un plazo razonable con la reinversion de utilidades o con nuevas
aportaciones de capital por el duefio de la empresa. por lo que fué necesario una nueva
forma de constitucion legal de las empresas, la sociedad anénima, que implico
modificaciones a la administracion por el hecho de que separa la propiedad (que la
tienen todos los accionistas) del control de la empresa (que lo ostenta el grupo de
accionistas que por mayoria ganaron en la asamblea el derecho de administrarla y lo

mantienen mientras satistace las expectativas de utilidad de los demads accionistas).

La sociedad anonima promovié la administracién financiera que se basa en la
formulacion de presupuestos y el analisis de costos y su objetivo desde nuestro punto de
vista es aumentar la utilidad financiera de la empresa en lugar de la productividad (como
se menciond anteriormente la utilidad financiera y la productividad no necesariamente
cambian en el mismo sentido, esto depende de las condiciones del mercado).Los autores
de administracion que consultamos no establece con claridad cuales eran los objetivos de
los empresarios en esa época, es obvio que cada uno tiene sus propios objetivos y que es
dificil generalizar, pero se puede hablar del consenso o sentir de la época y pensamos
que el cambio de competencia perfecta a monopolio y el surgimiento de la sociedad
anémma modificaron los objetivos de los empresarios quienes ahora mas que buscar
solucionar e] conflicto obrero-patronal a través del incremento en la productividad

buscarian incrementar las utilidades de su empresa.

El capitalismo de monopolio pronto entré en crisis. las continuas recesiones

mundiales lo afectaron y aunque en algunos casos trataron de contrarrestarlas a través de
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acuerdos comerciales como el firmado entre Francia e Inglaterra. el Tratado de Comercio

Libre de COBDEN de 1860, no tuvieron éxito’®

Durante las recesiones del capitalismo surgieron los sindicatos, el socialismo y se
promovid por los oligopolistas (aqui se usan como sinonimos oligopolistas y monopolio
porque con este Gltimo nombre se conoce a esta etapa del capitalismo) la politica “Vive
y Deja Vivir” 77 que consideramos di¢ origen a lo que se conoce como monopolio

burocratico.

Segun Ackoff “los monopolios burocraticos son el producto, de los intentos de
una empresa para reducir costos mediante economias a escala, cuando un producto o
servicio es proporcionado en condiciones de exclusividad por una unidad especializada.
Al no tener que enfrentarse con la competencia, tal unidad suele hacerse mas sensible
hacia quien le otorga los derechos de exclusividad que a los usuarios inmediatos de sus
productos o servicios dentro de la organizacion, su desempefio tiende a declinar
facilmente en esas condiciones, con lo que crece el riesgo de ser eliminada. Esto conduce

al atrincheramiento dentro de las organizaciones que Jos crean™®

Los monopolios burocraticos fueron haciendo cada vez mas necesario un nuevo
enfoque de la administracion basado en las relaciones interpersonales. donde se reconoce
que el hombre no es una maquina y para lograr que trabaje con mayor productividad es
necesario motivarlo, en este nuevo enfoque se asocia al administrador con el concepto de
lider. Al avanzar en el estudio de la motivacién se encontré que ésta depende de la
relacion que tiene el individuo con los grupos de personas con los que convive

(consideramos que un ejemplo de esto es el mercado interno de trabajo del que ya

" UANL, FACULTAD DE ECONOMIA. Civilizacion contemporénea capitulo XXIII
La Evolucidn del Capitalismo Moderno.

7IBID.

* Szekely OP.CIT.Pagina 21
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hablamos con anterioridad) con base en ello se desarrolld el enfoque de sistema sociales

cooperativos, consideramos que la Gran Depresion y el desarrollo de la empresa
transnacional contribuyeron al desarrollo de este nuevo entoque, donde ademas de ver a
la empresa constituida por un conjunto de elementos y formando parte de un sistema
social se detectd la necesidad de que todos los integrantes tuvieran un objetivo o fin

comun.

Al mismo tiempo se desarrolla una escuela de pensamiento economico conocida
como Neoclasica o Marginalista que se basa en el supuesto de que el fin ultimo de la
empresa es maximizar su utilidad contable y propone como medio para lograrlo la toma
de decisiones, es decir plantear alternativas. prever sus resultados y elegir la mas
adecuados a los objetivos de la empresa, en administracién esto corresponde al enfoque

de Toma de Decisiones.

Apartit de la Segunda Guerra Mundial muchas de las herramientas que se
desarrollaron para la guerra se aplicaron a la administracién como: la programacion
lineal, simulacién, ruta critica, teoria de juegos y otras, para aplicarlas se insistié en el
uso de modelos matematicos para la toma de decisiones; en administracion esto
corresponde al Enfoque Matematico, aunque también a la teoria de sistemas y una de sus
contribuciones fué demostrar que tratando de maximizar la eficiencia de un componente
del sistema sin tomar en cuenta a los demas componentes es muy probable que el efecto

final sea una disminucion de la eficiencia neta.

En nuestra opinién a principios de los Setentas un fendmeno conocido como
Shock de Oferta influyé para que la administracién de nuevo se enfocara a maximizar un
solo componente, en esta ocasion la disminucion en los costos de produccion. Para

visualizar los efectos sobre la economia (tedo el sistema) de la politica de disminucion
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de costos es conveniente mencionar algo sobre la teoria de “inflacién por empujon de

» 79 . - .
costos”  por lo que se explican los siguientes pasos:

Paso #1 ) Aumenté el precio internacional del petroleo entre 1973 y 1975.

Paso #2 ) Los costos de produccion de las empresas aumentaron.

Paso #3) La empresa aumenta el precio de su producto para mantener ¢l mismo margen
de ganancia.

Paso #4) Después de una demora, porque los sindicatos no pueden negociar
inmediatamente aumentos salariales porque los contratos con el salario anterior ain
estan vigentes, la demanda de productos disminuye porque también disminuyen el poder
de compra de la poblacién por los aumentos en los precios.

Paso #5) Al vencerse los contratos colectivos se revisan los salarios a la alza, aunque por
lo general aumentan menos que la inflacion.

Paso # 6) Al vencerse los contratos colectivos y subir los salarios se recupera un poco su
poder de compra.

Paso # 7) El aumento en los salarios vuelve a aumentar los costos de produccién y la
empresa remnicia el ciclo volviendo al paso #2. En cada vuelta el poder de compra se

deteriora mas y con ¢llo la demanda de productos, la produccion y el empleo.

La teoria del sistema le llama a ¢sto, arquetipo de crecimiento y establece que el
crecimiento, que en este caso el aumento en la estanflacion nunca es eterno porque hay
otro factor que lo contrarresta en este caso la disminucion en las utilidades de la

empresa,

En nuestra opinion la administracion del Shock de Oferta fue equivocado porque
ante la imposibilidad de cambiar la tecnologia rapidamente para sustituir el petroleo. la
empresa se dedico a disminuir sus costos, principalmente el de la mano de obra, a través

de reemplazar empleados que por su antigiiedad o por su puesto recibian un buen salario

” Wonnacott. OP.CIT Pagina 32
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por otros que aceptaron un salario mas bajo, ademas recorté personal, contrato por obra
determinada en lugar de por némina. en todos estos casos el objetivo no fue aumentar la

productividad sino la disminucién de costos.

El gobierno, en nuestra opinion también administro en forma equivocada el
Shock pues en la practica elimind algunos estabilizadores automaticos de la economia
como la progresividad de los impuestos a la renta, las prestaciones que ofrece la ley
federal de trabajo, estabilizadores que si bien no solucionan la estanflacion si minimizan

sus efectos.

A principios de los Ochentas la caida de la URSS puso fin a la Guerra Fria y la
carrera armamentista lo que liberé tecnologia y capacidad de produccion de bienes de
capital que buscan mercado lo que junto con el incremento en las utilidades generado por
la estanflacion originaron una masa capital que a falta de buenos proyectos de inversion

se destinarian a la especulacion.

Se requeria mercado para los bienes de capital por lo que los programas de
modernizacion y reconversion industrial de los paises subdesarrollados, fueron
bienvenidos, ademds las grandes empresas automotrices de Estados Unidos estaban
perdiendo la batalla contra las empresas Japonesas, no por los costos de produccion del
automovil sino porque las modificaciones fiscales por el Shock habian desplazado los
impuestos al consuno de gasolina y la compra y uso de automoviles y, aunque el precio
internacional del petroleo disminuyd, en México su precio interno para el consumidor
sigui6 aumentando desplazando la demanda hacia los automévileg que consumen menos
gasohna; bajo estas condiciones el objetivo de la administracion de las empresas no
puede ser la productividad, los esfuerzos para incrementarla como los circulos de
calidad, programas de calidad total y otros no ofrecen una respuesta rapida y de la
magnitud que requiere el objetivo de disminuir costos. como la ofrece el reajuste de

personal, esto explica porque ain sabiendo que los métodos anteriores son buenos para
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aumentar la productividad fisica su uso no se generalice ni siquiera en la industria

Regiomontana que se considera a la vanguardia del Pais.

Las empresas siguen una administracion situacional o de contingencia para
combatir el Shock, ahora con “mercados cada vez més volatiles....para avanzar en ellos,
estin procurando reducir riesgos transformando mdaquinas y recursos de proposito
especifico en recursos de proposito general... o simplemente sustituye costos fijos por
costos variables, con unidades de produccidn pequefias y facilmente recombinables
reemplazando asi las formas jerdrquicas corporativas convencionales de la produccion en

masa” e

Si el objetivo de la nueva administracién es la flexibilidad, para analizarla desde
el punto de vista de la productividad habria que preguntarnos ¢, Si las nuevas formas de
administrar y organizar el trabajo son mas productivos que la division del trabajo ? La
respuesta no la conocemos pero podemos conjeturar utilizando los elementos de la tesis
que depende de la eficiencia intrinseca, en otras palabras de averiguar si las nuevas

tenologias productivas requieren de ese cambio en la administracion de las empresas.

Hay mucho de que hablar acerca de las nuevas formas de administracion en las
empresas “frecuentemente el nuevo administrador pertenece a un nucleo paradogico. Su
caracter no es lo suficientemente empresarial, para que comience su propio negocio fuera
del ambiente, pero si es demasiado empresarial para conformarse con tareas
principalmente administrativas o de custodia, tales como la operacion de lineas de
productos existentes cuyo objetivo es mantener cierta posicidon en el mercado, no la

18]

expansion del negocio”™ este cambio de concederle mayor libertad de accion a los

administradores y llevarlos a participar en las utilidades de la empresa debe analizarse

¥ Diaz.OP.CIT pagina 118

* Hanan. Mack. Abran Paso al Nuevo Administrador. Articulo Obtenido de una Revista Publicada por la
Universidad de Harvard.
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desde el punto de vista de la productividad pues puede generar mas monopolios

burocraticos.

X.3. Los convenios para la productividad.

Dentro de las hetramientas administrativas para aumentar la eficiencia econémica
pedemos considerar a los convenios para la productividad, estos son acuerdos entre
trabajadores y el patrén de la empresa con el objetivo de elevar la productividad a
cambio de incentivos economicos. Por lo general se constituye una comision mixta con
la participacién de representantes de la empresa y de los trabajadores por partes iguales,
se¢ formula un programa de productividad y se deposita en la Junta de Conciliacion y
Arbitraje, aunque lo que caracteriza al convenio es la flexibilidad, es decir podran ser

revisados y modificados por la comision cuantas veces sea necesario.

Al revisar trece conventos registrados ante la Secretaria del Trabajo(STYPS),
entre los que se encuentran de empresas privadas grandes y medianas, asi como
empresas paraestatales y dependencias del Gobierno se detecté: a) mucha
hetereogenidad tante en las metas, los incentivos econémicos y la rigurosidad. La
mayoria establece muchas metas algunas de productividad y otras de eficacia entre estas
ultimas se encuentran mejorar la calidad del producto o servicio, aceptar la tlexibilidad.
movilidad laboral y polivalencia. b) respecto a los incentivos la mayoria se expresa
como porcentaje del salario base o su equivalente en namero de dias de salario base. la
minoria como un bono de valor determinado y en este caso algunos lo condicionan a la
compra de determinados articulos. c) respecto a la rigurosidad también hay mucha
dispersion, en algunos no se entregan los incentivos hasta que no se cumple con el cien

por ciento de la meta, otros especifican un minimo de satisfaccion de los objetivos para
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entregar parte de los incentivos y entregan el total si se satisface plenamente la meta, por
ultimo algunos entregan una parte proporcional de los incentivos en relacion a la

satisfaccion de la meta.

Los convenios reflejan que el problema de la empresa no es la productividad, la
mayoria fij6 metas que s6lo la afectan indirectamente como el apego a la
especificaciones de calidad del producto, cumplimiento de metas de seguridad de higiene
cumplimiento en puntualidad y asistencia, trabajo en equipo, disminucién del
desperdicio. polivalencia laboral y capacitacion continua. Anotamos que solo influye
indirectaniente porque antes de medir la productividad y esforzarse por incrementarla es
necesario especificar la calidad del producto, establecer las normas de seguridad e
higiene y los mecanismos necesarios para que se cumplan, capacitar al obrero y disefiar
¢l proceso y el producto para minimizar ¢l desperdicio, es decir es necesario cumplir con

estos requisitos y muchos otros para poder ser productivo.

Los convenios también reflejan el grado de sumision de la mano de obra. los
incentivos que se ofrecen son infimos respecto a lo que aumentaran los ingresos de la
empresa, por lo general entre un dos y un cinco porciento del salario diario base sin
afectar prestaciones ni pasar a formar parte de este salario si consideramos que dentro de
la estructura de costos el salario base representa entre ¢l treinta y el cuarenta porciento y,
con respecto al precio del producto tal ves menos del treinta porciento (la participacion
de los salarios en el producto interno bruto de México disminuyd del 35.7% al 27.7% de
1970 a 1984 y el salano real siguid disminuyendo apartir de esa fechagz)emonces el
impacto econdmice del convenio sobre la empresa no pasara del 1.5% del precio del
producto, mientras que cualquiera de las metas especificadas en estos trece convenios de

los que hablamos le deja a la empresa un incremento en sus ingresos mucho mayor.

* Quintanilla OP. CIT.Pagina 65
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CONCLUSIONES

En el contexto del mundo capitalista la mision de México no es incrementar la

productividad de su economia.

No hay estadisticas que permitan afirmar cual de los tres tipos de productividad:

asignativa, dindmica y técnica se estd incrementando vy cual no.

Las conclusiones sobre los cambios en la productividad estan distorsionadas por
el uso del indice de precios en su estimacion e inevitablemente conducen a afirmar: la
productividad es menor en los paises subdesarrollados en relacion con los desarrollados
y en agricultura en relacion con la industria. lo que dada la forma como se determinan

los precios se convierte en un pleonasmo.

La crisis actual de la productividad es consecuencia de la politica econdmica de
los Ochentas cuyo efecto se demoro por la aplicacidn de medidas como el crédito facil.

el estimulo a las ventas y el détieit publico.

Los incrementos en la productividad en Japon deben estudiarse en relacion con

las politicas de gestion que aplica, las cuales son contrarias a la flexibilidad laboral.
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Las politicas que se han aplicado para incrementar la productividad atacan sus
sintomas como la baja competitividad y el subempleo. pero no sus causas fundamentales
como: las distorsiones en el sisterna de precios. el desempleo. el empleo marginal. la
disminucién en la capacidad de compra de la poblacién y las politicas de las empresas

para disminuir los costos de produccion.

La flexibilidad laboral ha contribuido a disminuir la productividad haciendo mas
costosa la busqueda de empleo. fomentando la disminucién de los salarios reales
aumentando la marginacion laboral y la feminizacion del mercado de trabajo y
disminuyendo la movilidad al presionar para que los trabajadores prefieran permanecer
en su puesto de trabajo o aceptar el primero que les ofrezcan aun y cuando estos scun de

baja productividad.

La competitividad de nuestro Pais en el mercado internacional no depende en
forma directa de la productividad, pues influye las negociaciones internacionales y la

forma como se determina el tipo de cambio. que no es mds que otro precio. el de las

divisas.

La educacion aumenta la productividad si el medio externo fomenta su

aplicacion.

La flexibilidad laboral permitira disminuir el grado de influencia de los mercados
internos de trabajo de las principales empresas oligopolicas lo que serd un tactor

favorable al incremento en la productividad, si esta politica se aplica en forma efectiva.

A largo plazo se prevé una disminucién en la productividad si no se ataca sus

causas fundamentales.
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GLOSARIO

Partidario de una secta o asociacion.

Se define como el estudio y analisis de la administracion en
diferentes ambientes y de las razones por las cuales las empresas
obtienen resultados diferentes en diversos paises (Koontz).
Oposicion.

Muy frio. Impropiamente usado con el significado de decisivo.

(Salvat).

También llamado principio de la palanca “el pensamiento
sistémico también ensefia que los actos pequeilos y bien
focalizados a veces produce mejoras significativas y duraderas, si
se realiza en el sitio apropiado (Quinta Disciplina).

Uno de los conceptos mas importantes y decisivos en el joven
campo del pensamiento sistémico es la idea de que ciertos
patrones estructurales son recurrentes; estos arquetipos
sistémicos o estructuras genéricas constituyen la clave para
aprender a ver estructuras en nuestra vida personal y laboral
{Quinta Disciplina).

Calidad de austero, riguroso, severo.

Trabajo por cuenta propia. Este concepto lo utiliza la Secretaria

del Trabajo(STYPS) para referirse a las opciones precarias que no
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define. En la tesis se utiliza para connotar que la generacion de
Microempresas familiares, (Familiempresas) prestadoras de
servicios, vendedores ambulantes, vendedores independientes
registrados (VIR) participan mas de las caracteristicas de un
empleado que de un empresario. Algunos autores sefialan que
desde la antigiiedad, las grandes empresas buscaban una mano de
obra obediente y esforzada a través de la division de proceso
productivo y la asignacion de una parte a trabajadores
independientes como: artesanos, medieros, comerciantes Yy
otros.{Civilizacion Contemporanea).

Se utiliza en la tesis para sefialar la orientacion de la teona
econdmica hacia maximizar la satisfaccion del individuo con los
recursos escasos disponibles o utilitarismo.

La parte mas alta del ciclo economico, también se le llama punto
superior pues a partir de ahi la actividad economica empieza a
decrecer (Wonnacott). Sinénimo de auge.

Comisidon de Estudios para América Latina de la Organizacion de

Estados Americanos.

Son grupos pequenos de trabajadores (operarios y o empleados
administrativos) de una misma area o seccion de la empresa,
quienes se reunen voluntariamente con el proposito de:
identificar, analizar, y resolver problemas relacionados con su
trabajo, con el fin de mejorarlo. (Arona).

La descripcion de las operaciones que realiza una maquina es la
logica de la maquina y la logica de los drganos de mando es la
cibernética de la maquina. (Salvat).

Clase social surgida con el desarrollo de la sociedad capitalista,
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formada por todos aquellos que carecen de propiedad sobre los
medios de produccion y se ven obligados a vender su fuerza de
trabajo para poder subsistir (Enciclopedia Salvat).

Acuerdo entre vendedores con respecto al precio o a la
participacion en el mercado. Dicho acuerdo puede ser explicito o
tactico.(Wonnacott).

Cundo un pais importa y exporta bienes que son producidos por
un misma industria. (Fischer),

Este concepto se utiliza con diferentes significados, por lo
general se utiliza cuando una gran empresa intenta eliminar a sus
competidores fijando precios por debajo del costo. En la practica
es dificil la demarcacién entre la competencia leal y la desleal, el
que se aplica a esta tesis es: “ la competencia desleai que ejercen
los monopolios internacionales que han establecido alguna
sucursal en Meéxico y que impiden a los pequefos industriales
mexicanos pasar de ciertos limites y convertirse en competidores
importantes” (Ortiz).

Cuando el mercado de un producto se caracteriza por la existencia
de muchos competidores que ofrecen un producto ligeramente
diferenciado y por lo tanto cada uno tiene un pequeno control
sobre el precio de venta, si lo aumenta ligeramente no perdera
todos los clientes, pero no puede aumentarlo mas alla de cierto
limite, si lo hace fomentara la entrada de nuevos competidores y
probablemente perdera todos sus clientes.

Un mercado en el cual hay muchos compradores y vendedores
que ofrecen un producto homogéneo, no teniendo ninguno de
ellos una influencia perceptible sobre el precio de venta del

producto en el mercado.
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El autor de la cita que se sefala en la tesis la utiliza en el sentido
de concretar. Sinonimo de concordar (Larousse).

El autor de donde se tomo la cita para la tesis senala que la
organizacion de las empresas estd cambiando y el nuevo tipo de
empresas que €l denomina “hibridos” tambien tiene su expresion
en una tecnologia flexible pero “la flexibilidad crea o depende de
diversos tipos de vulnerabilidad, y la vulnerabilidad invita al
ejercicio del poder por parte del menos vulnerable” estos cambios
exigen esquemas Institucionalizados que refuercen la
disponibilidad de las partes a hacerse mutuamente vulnerables,
limitando los peligros de la vulnerabilidad, el proceso por el que
las identidades se transtorman a traves del acomodo entre
mtereses diferentes se llama “Deliberacion” los esquemas
institucionalizados que al ensamblarse entre si refuerzan este tipo
de  disponibilidad  entre las  partes se llaman
“Constitucion”(Szekely).

Es la cantidad con la que el valor de las importaciones excede al
valor de las exportaciones.

La cuantia por la que los egresos del gobierno supera a sus
INgresos.

Concepto econémico para indicar las cantidades de un bien o
servicio que puede y quiere comprar un consumidor , ante
diversos precios posibles, por periodos.(Mc. Connell).

Gasto total en bienes y servicios realizado por todos los sectores
que componen la econonia.(Wonnacott)

La disminucion en el valor del capital fisico debido al uso y la
obsolescencia. La estimacion de tal pérdida en la contabilidad

empresarial.  La cantidad que la legislacion permite a las
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empresas computar como costo por la utilizacion de la planta o
equipo.

Un extenso periodo con un desempleo muy elevado y gran exceso
de capacidad (no hay wuna definicion precisa numerica,
generalmente aceptada , de una depresion. En el texto se sugieren
tasas de desempleo de un 10° 0 mas a lo largo de dos o mas
anos) (Wonnacott).

Ver sistema de desplazamiento de la carga.

En Estados Unidos se conoce como regulacion a la intervencion
del gobierno en la economia con tres objetivos, la politica
antimonopolio, la regulacion del precio de los productos y la
entrada de nuevas empresas al mercado, la regulacion de la
calidad de vida. En Meéxico la inexistencia de una politica
antimonopolio y lo limitado de la intervencion del gobierno en la
contaminacion, hacen pensar que la desregulacion significa la no
intervencion del gobierno en los precios de los productos y
servicios  que adquiere el consumidor final, controles
proteccionistas y mecanismos de fijacion de precios. No se trataba
de controles unilateralmente impuestos por el Estado si nos
verdaderos sistemas de negociacion entre tecnoburocracia con
grupos de presion empresariales o laborales, administrados desde
diferentes reparticiones publicas no controladas entres s1 La
desmantelacion de estos controles es lo que se conoce como
desregulacion. (Diaz).

En México es la tendencia a expresar los precios en dolares y

utilizar esta moneda en lugar del peso Mexicano para realizar
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transacciones. ademas se utiliza el dolar como deposito de valor.
Tambien denominada Economia Neoclasica ver Apendice. # 5.
Tambien denominada Marginalisme ver Apendice. # 5

También conocida como economia sumergida- Son las
actividades economicas no observadas ni por los inspectores de
Hacienda, ni por las estadisticas oficiales, (Wonnacott). El
término requiere una explicacion para diferenciarlo del “Mercado
Negro™” donde también son transacciones no registradas pero su
objetivo es aumentar el precio del producto, en cambio en la
economia subterranea el objetivo es evadir el pago de impuestos y
posiblemente ofrecer los productos a menor precio que los
productores y distribuidores registrados.

Se refiere al hecho de que solo pude conseguirse una produccion
eficiente y de costos bajos, si los productores son extremadamente
grandes, tanto en términos absolutos como en relacion al
mercado. (Mc. Connell). En la practica frecuentemente se utiliza
este termino para referirse a la disminucion del costo medio total
de produccion de un articulo a medida que la empresa incrementa
su escala de planta.

Es uno de los tres tipos de economias externas que impactan a la
empresa, (Hernandez). [nterpretando al autor de la cita de la tesis,
consideramos que son la disminucion en los costos de produccion
de la empresa a consecuencia de factores asociados al tamano y
crecimiento de la ciudad donde se ubica.

Se utiliza para referirse al dafio o beneficio causado sobre la
persona, empresa o cualquier tipo de entidad por la accion de
terceras personas, es decir se parte del supuesto de que la persona

beneficlada o afectada no contribuyd para obtener ese
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beneficio.(por ejemplo las ganancias de capital).ni ese perjuicio
(por ejemplo la contaminacion).

O Eficiencia en la asignacion de los recursos.- La produccion de
la mejor combinacion de bienes con la utilizacion Optima de
factores (Wonnacott).

Cambio eficiente en una economia, particularmente. el uso mas
eficiente de los recursos, la mejor tasa de cambio tecnologico y
la tasa mas eficiente de crecimiento. (Wonnacott)..

Eficiencia que esta determinada por la variedad de factores: La
ubicacién  regional del establecimiento, la  “Calidad”
administrativa del mismo, la tecnologia que emplea etc. Se trata,
en suma de indices de eficiencia o de productividad conjunta del
trabajo y del capital, (Hernandez)

Se supone que la tecnologia determina, simultaneamente, dos
parametros para cada establecimiento  manufacturero; la
capacidad maxima de produccion y el grado de dificultad en la
coordinacion de las labores productivas asociadas a esa escala de
produccion, al cual hemos dado el nombre de eficiencia
intrinseca. (Hernandez).

Obtencion del maximo producto posible con los recursos y la
tecnologia disponibles, operando a un ritmo razonable. El evitar
el desperdicio y la administracion descuidada.(Wonnacott).

El fin de conseguir el mejor resultado de nuestros esfuerzos
productivos. (Wonnacott).

(Lucubrar) Trabajar velando y con aplicacion en obras
intelectuales.

Del término eludir que significa hacer nada o que no tenga efecto

una cosa por medio de algun artificio. (Salvat). En la tesis se
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emplea para sefialar que a traves de subterfugios fiscales como
son los gastos deducibles, las empresas no pagan o pagan menos
impuestos que los que les corresponden.

Las personas que declaran tener trabajo y las que no trabajaron ni
recibieron ingreso (salario o ganancia)durante el periodo de
referencia, si a pregunta expresa responde que volvera a trabajar
en cuatro semanas o menos (Rendon).

También conocido como autoempleo esta constituido por:

- Los que trabajan y no perciben ingresos.

- Los que ganan menos de un salario Minimo.

- Gana de uno hasta 2.5 salarios minimos pero no reciben
prestacion alguna.

- No especificados que no perciben prestacion alguna

- Otros no especificados.

Entre ellos se encuentran los comerciantes al menudeo y los
vendedores ambulantes. (STYPS)

O trabajo Marginal - El que se realiza de manera ocasional o solo
durante determinadas €pocas del afno, y el que se desempena con
regularidad pero implica un tiempo de aplicacion muy reducido.
(Renddn).

O Empresa Multinacional la que ejerce su actividad en mas de un

pais. (Wonnacott).

También llamada compania de control de Holding.- Son empresas
cuyo objetivo es controlar a otras mediante la compra de una
parte de sus acciones.(Mc. Connell).

Es sinonimo de justo. En la tesis se utiliza para distinguir entre

igualdad y equidad “igual significa del mismo tamario, equitativo
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significa justo, ambas cosas no son necesariamente lo mismo”.
(Wonnacott).

En la tesis se utiliza para designar la produccion maxima que
puede obtener una unidad productiva o empresa, sin modificar la
cantidad de su recurso mas dificil de cambiar, que por lo general
es la maquinania (dificil de cambiar no solo porgque no se produce
en el pais, también por su costo y por la dificultad para estimar la
demanda futura correctamente y tomar la decision Optima) en
otras palabras es sinonimo de tamarfio de planta en el corto plazo.
Falso o adulterado (Salvat).

La coexistencia de una taza de desempleo elevada
(estancamiento) con la inflacion.(Wonnacott).
Emigracion.(Larousse).

Se refiere a los recursos economicos: tierra, trabajo y capital.

O Flexibilidad Funcional - La capacidad que tiene una empresa
para reestructurar [os puestos de trabajo y asignar nuevas tareas a

los trabajadores.

La capacidad que tiene la empresa para modificar adecuadamente

la plantilla de trabajadores contratados.

Significa la ruptura del modelo de contrato colectivo y el fomento

de contratos individuales y flexibles. (Diaz).

Medidas para disminuir los costos de produccidon y mantener la
demanda de los bienes y servicios que ofrecen empresas
transnacionales.

Algunos autores proponen la teoria de que primero fue la
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Segunda Guerra Mundial, despues la Guerra Fria y ahora, con la
caida del Comunismo, la Guerra Comercial. En la tesis se desea
senalar con este término que la competencia entre las empresas
transnacionales, que tienen su empresa matriz en diferentes
paises, como es el caso de las Norteamericanas contra las
Japonesas y, aun entre las que supuestamente pertenecen a un
mismo pais, como la que se da entre las transnacionales
Norteamericanas; esta originando modificaciones economicas,
politicas, y sociales que reciben diferentes nombres como
¢lobalizacion, integracion economica, tratados de libre comercio,
y que establecen objetivos concretos para los paises
subdesarrollados.

Con este nombre se conoce la escision del mundo en dos grandes
bloques, los Paises Capitalistas y los Comunistas y el

rompimiento de relaciones armoniosas entre ellos.

La afirmacion de que las tasas elevadas de desempleo consiguen
de alguna manera perpetuarse a st mismas (Dornbusch).

Ver empresas Holding.

Proceso de autorregulacion que conduce a la constancia del medio
interno con independencia del medio ambiente (Salvat).

Conjunto  de 1deas, conceptos, mitos que ordenados
sistematicamente, representan una cierta interpretacion de la
realidad historica-social y constituyen una orientacion para la
accion practica dentro de ella, (Salvat).

Desarrollo de la industria.  Aplicacion de procedimientos
industriales a una actividad.

Incremento sostenido del nivel medio de precios.(Wannacott)
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- Denominacién dada al capital social fijo de una economia, es
decir, a las inversiones en general publicas que tienen un largo
periodo de duracion y una amplia utilizacion como: carreteras,
puertos, escuelas. (Salvat).

- Pobreza, indigencia, escasez (Salvat)

- Sinonimo de recurso economico y de factor de produccion, es
todo lo que interviene en la produccion de un bien o servicio.
Factor de produccion, bienes empleados en la produccion de otros
bienes.

- Desde el punto de vista de la economia, que es ¢l adecuado para
la tesis, significa: el incremento en la cantidad de bienes de
capital que posee una empresa o la economia. Bien de capital es
todo lo que incrementa (potencialmente o en forma efectiva) la
productividad de la mano de obra, por ejemplo maquinaria,
edificio tecnologia etc.(Mc. Connell),

- Economista inglés que reconocio que el sistema economico
capitalista tenia graves defectos, pero creyo que podia ser
reformado mediante la intervencion del gobierno en la economia
(Wonnacott).

- Se conoce asi a la tendencia que el desempleo fluctie mucho
menos que la produccion durante el ciclo economico.
(Wonnacott).

- Sinonimo de competencia perfecta, (ya definida en este
glosario)

Se le llama asi a la estructura de un sistema que tiene dos ciclos
uno reforzador que lo lleva a crecer y el otro compensador que lo
limita. (Quinta Disciplina).

Manipulacion de mercancias, mantenimiento y cuidado.
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Conservacion.

Palabra utilizada cominmente por los economistas para significar
<adicional>, Por ejemplo, el coste marginal es el coste adicional
cuando se produce una nueva unidad. El Ingreso marginal es la
adicion al ingreso cuando se vende una unidad mas.

La teoria economica de los Neoclasicos propuso “los cimientos de
la teoria de la utilidad marginal, el objetivo era construir una
teoria pura del proceso econOmico, o0 sea una teoria no
condicionada por los determinantes socio-institucionales. Se
trataba de volver a los funadamentos del proceso economico y en
los fundamentos se encontraba al individuo, sus necesidades
naturales y las formas por medio de las cuales satisfacerlas”
(Noyola). En la tesis se utilizan como sinéonimos Teora
Neoclasica y Teoria Marginalista por considerar que esta ultima
es una reformulacion de la primera pero conserva sus bases Para
una definicion de Teoria Neoclasica ver el apendice # 5.

Delirio de grandeza.

- Delirio de grandeza. (Salvat)

- Expresion que se utiliza para sedalar que las barreras
comerciales y la politica proteccionista con respecto al comercio
internacional, que aplica el Gobierno del Pais, hace que los
consumidores nacionales no tengan mas alternativa que comprarle
a las empresas ubicadas en el Territorio Nacional

Disminucion.

Sinonimo de desperdicio.

Hay empresas que han sido capaces de anadir al concepto
“sistémico” uno nuevo: el de la “fiabilidad mutua® (o

confiabilidad). Son las metas corporaciones...quienes han puesto
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en practica estos esquemas de negociacion interempresarial ajenos
en buena medida a las reglas convencionales del
mercado.(Szekely).

- No Existe una forma precisa de clasificar a las empresas en -
grandes, medianas, pequeiias y microempresas, por lo general se
considera que esta ultima no tiene mas de cierto numero pequeno
de empleados o si por razones de giro comercial lo sobrepasa
(como puede ser el caso en los servicios) Su volumen de ventas es
bajo.

Mezcla.

Mezcla. Union de cosas diversas (Salvat).

Mercado en el que unicamente hay un vendedor. EIl dnico
vendedor en tal mercado. Un monopolio natural se origina
cuando los costes totales medios de la unica empresa, disminuyen
a lo largo de un tramo tan amplio, que dicha unica empresa puede
producir toda la cantidad vendible al coste medio minimo, como
el que se alcanzaria si fueran dos 0 mas empresas.

Son el producto de los intentos de una empresa por reducir costos
mediante economias a escala, cuando un producto o servicio es
proporcionado en condiciones de exclusividad por una unidad
especializada. Al no tener que enfrentarse a la competencia, tal
unidad suele hacerse mas sensible hacia quien le otorga los
derechos de exclusividad que a los usuarios inmediatos de sus
productos o servicios (Szekely).

Varios productores pueden unirse para formar una empresa unica
u operaciones comerciales unificadas para imponer un precio mas
elevado (su posicion de monopolio solo se mantendra si son

capaces de prevenir que entren en la industria nuevas empresas
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que puedan ser atraidas por el precio elevado). (Wonnacott).
Algunas veces es ilegal que mas de una empresa venda un
producto. Por ejemplo. en ocasiones se le da el derecho exclusivo
de servir a la comumdad.(Wonnacott).

Existe un monopolio natural cuando las econonuas de escala son
tan importantes que una sola empresa no puede abastecer al
mercado mas barato de lo que podrian hacerlo dos o mas
empresas. (Wonnacott).

Una tabla que muestra las diversas cantidades de un producto que
un productor quiere y puede producir y poner en venta en el
mercado a cada precio especifico dentro de un sene de precios
posibles, durante un periodo especifico de tiempo (Mc. Connell).
Cantidad total de bienes y servicios que se ofrecerian a la venta a
los diferentes precios medios posibles (Wonnacott).

La definicion esta en ley de Okun.

Mercado dominado por unos pocos vendedores que venden, valga
la expresion, productos semejantes o diferenciados.  Un
oligopolio natural se produce cuando los costes totales medios de
las empresas individuales disminuyen, a lo largo de un tramo
suficiente, como para que unas solas empresas puedan producir la
cantidad total vendida al menor coste medio.

Se le dio este nombre a un caso de oligopolio, porque unos pocos
productores o vendedores controlan el mercado, pero el producto
que ofrecen no es diferenciado, por lo que su grado de influencia
en el precio de venta del producto es menor.

Son una visién estilizada, elaborada por sobre entorno a las
estructuras de gobernabilidad que las metas-corporaciones han

creado para mantener y promover relaciones seguras y
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verificables de fiabilidad mutua bajo un principio democratico de

trato de iguales (Szekely).

Que muestra una cosa (Salvat).

Aquel en el que la mayona de su poblacion recibe menos de
1,500 dolares de ingreso familiar al afio.

Aseveracion que, a pesar de su formulacion coherente y, al menos
en la apariencia, correcta, expresa algo que no encaja con lo que,
en general, se espera que pueda producir el ejercicio de la razon y
la utilizacién del lenguaje (Salvat).

La unidad de produccion de una empresa donde se localiza el
administrador general o puesto jerarquico mas alto.

Ver apéndice # 1.

Ver apendice # 1,

Consiste en el acuerdo de que la empresa le proporcione trabajo

por vida algunos de sus trabajadores.(Wonnacott).

Se utiliza este término para referirse a las politicas fiscal y
monetaria, de rentas y toda actividad intencional del gobierno u
otro sector para modificar el rumbo de la economia.(Wonnacott).

El sistema economico para los Neoclasico vive en condiciones
naturales de equilibrio, y si este ultimo se rompe, la explicacion
se busca en factores externos que impiden al mercado su
funcionamiento normal que tiende permanentemente a la posicion

de equilibrio, caracterizado por un uso oOptimo de todos los
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factores productivos (Noyola). Desde el punto de vista de la tesis
la politica de los Neoclasicos es en sintesis aislar el sistema
econdmico de los factores externos que lo perturban

Poco duradero.(Larousse)

De poca estabilidad o duracion (Salvat).

También conocido como precio protegido es impuesto por el
gobierno  cuando la  hiperinflacion o unos  precios
desacostumbradamente deprimidos estan originando una injusta
presion economica sobre algunos vendedores dando lugar al
mismo tiempo a una arbitrarias ganancias adicionales pata otros
Lo fija arriba del de equilibrio del mercado por lo que provoca un
exceso de produccion.( Mc. Connell).

Son los precios de garantia y los topes.

Es impuesto por el gobierno cuando la hiperinflacion o unos
precios desacostumbradamente elevados estan originando una
injusta presion economica sobre algunos compradores dando
lugar al misino tiempo a arbitrarias ganancias adicionales para los
productores. El precio tope es menor que el que equilibra el
mercado del producto por lo que provoca desabasto. (Mc.
Connell).

Total de beneficios que recibe el consumidor al obtener el
producto formal. (Kotler).

Definicion de producto que considera solo sus cualidades
esenciales o aquellos sin las cuales no satisfara la necesidad
esencial por lo cual lo adquiere el consumidor.

La cantidad de bienes y servicios finales valorados a precios de
mercado y producidos en el territorio nacional, medido para un

periodo de un afio.(Mc. Connell).
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La cantidad de bienes y servicios finales valorados a precios de
mercado producidos por factores nacionales, se estima para un

periodo de un ao,

Clase social surgida con el desarrollo de la sociedad capitalista,
formada por todos aquellos que carecen de propiedad sobre los
medios de produccion y se ven obligados a vender su fuerza de
trabajo para poder subsistir.(Salvat).

Existe cuando las intervenciones bien intencionadas provocan
respuestas del sistema que compensan los frutos de la
intervencion. (Senge).

Ocurre cuando hay un amplio decremento en la produccidn
causando un aumento en la tasa desempleo (por amplio, se quiere
decir que ese declinar implica una proporcion substancial de la
economia y no esta limitada a una o dos industrias). (Wonnacott).
Politica del Gobierno Mexicano para modificar la estructura
industrial del pais promoviendo el desarrollo de empresas que se
dediquen o puedan exportar su producto.

De un proceso productivo, establece el efecto sobre el aumento de
la cantidad del producto obteniendo ante un aumento de las
cantidades de factores productivos empleados.(Salvat).

En economia, cualquier pago a un factor de produccion por
encima de su costo de oportunidad.(Wonnacott).

Que se refiere a un tiempo pasado.

Un cambio repentino inesperado en el precio de los factores de
produccion, que aumenta los costes y desplaza hacia arriba la
curva de la demanda agregada.

Conjunto de elementos que interaccionan entre si y que tienen un
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fin comin. En un sistema se pueden distinguir varias partes: el
medio externo o lo que intluye en el sistema pero este no puede
influir en ¢él, el objetivo o fin al que se dirige el sistema, los
componentes o partes del sistema que desarrollan misiones
necesarias para lograr el objetivo, los recursos, las medidas de
eficiencia o que también trabaja el sistema para lograr el objetivo
y un subsistema de administracion que incluye la reinformacion
para la toma de decisiones.

Es un sistema en el que se busca resolver los sintomas del
problema no las causas fundamentales.

El sistema por medio del cual los precios y la interaccion de la
demanda y la oferta contribuyen a contestar las preguntas de que
va a producirse, como y para quien. (Wonnacott).

(Lit., en el estado que). loc. Lat. Que se usa como sustantivo,
especiaimente en la diplomacia para designar el estado de cosas
en un determinado momento Nueva (Escuela de la Economia

Neoclasica Ver Apéndice 6).

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

1) Trabajadores que no pueden encontrar mas que empleos a
tiempo parcial aunque deseen un trabajo de dedicacion plena.
2)Trabajadores a los que se les paga el salario de jornada
completa, pero que no estan ocupados durante toda ella por la
baja de demanda del producto. (Wonnacott).

No necesarias.

En el apéndice, se presenta un comentario sobre la productividad

desde el punto de vista de los Marginalistas, cuya base fue la
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teoria Neoclasica. Para ubicar la Teoria de los Neoclasicos es
conveniente sefialar que el exito de la Economia Clasica es el
reconocimiento del hecho de que los bienes de cambio y por lo
tanto constituyen un resultado del trabajo humano Paia los
Neoclasicos el problema del valor desaparece en la forma en que
lo expresaban los Clasicos y Marx; para expresarlo en terminos
del precio que refleja la utilidad marginal de los bienes (utilidad
que le proporciona al consumidor la ultima unidad
consumida) Asi su analisis parte del analisis del comportamiento
de un individuo y de una empresa y consideran que las
conclusiones que obtienen tambien son aplicables a la sociedad,
pues €sta no es mas que la suma de las decisiones de los
individuos.

Se le da este nombre al hecho de que por falta de puestos de
trabajo adecuado en la economia, los trabajadores se ocupan en el
comercio y servicios de baja remuneracion.

Se utiliza para designar que una variable monetaria esta expresada
a preclos constantes 0 de un ano base. También para expresar que
se ha separado el incremento deseable de la variable y el
indeseable ocasionado por el aumento en los precios y este altimo
se elimino.

Reflejo, indicio.



APENDICE 1

Conceptos y Definiciones para el Mercado de Trabajo.

Los nuevos indicadores alternativos incluidos en este avance incluyen, ademas
de la tasa de desempleo tradicional (definida como la proporcion, respecto a la
poblacion econdémicamente activa, de personas de 12 afios y mas que en el periodo de
referencia de la encuesta no trabajaron ni una hora en la semana, pero realizaron
acciones de busqueda de un empleo asalariado o intentaron ejercer una actividad por su

cuenta), subuniversos de desocupados con caracteristicas especificas.

Hasta ahora, el uso interno de la tasa de desempleo abierto tradicional obedece ,

en particular, a las recomendaciones internacionales sobre la materia | las cuales se

ajustan mas a las caracteristicas de un mercado laboral de un pais con alto nivel de
desarrollo economico, que a uno de menor desarrollo. Es por ello que el Instituto

amplia la gama de indicadores sobre este tema a los a continuacion descritos:

Tasa de Desempleo Alternativa (TDAA): El concepto de poblacion desocupada
utilizado en esta definicion es mas amplio que en la tasa tradicional, ya que se considera
no solo a los desocupados abiertos sino también a aquellas parte de la poblacion
economicamente inactiva que suspendio la busqueda de empleo para refugiarse en

actividades del hogar o estudios, pero que se encuentran disponibles para trabajar
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Tasa de Presion Efectiva Economica (TPEE): Mide la proporcion de la poblacion
economicamente activa que se encuentra desocupada o que esta ocupada, pero busca un

empleo adicional.

Tasa de Presion Efectiva Preferencial (TPEP): Se refiere a la proporcion de la
poblacion econdmicamente activa que se encuentra desempleada o que estando ocupada

busca trabajo con objeto de cambiarse voluntariamente de empleo.

Tasa de Presion General (TPGR): Registra el porcentaje que representa Ja poblacion
desocupada y los ocupados que buscan trabajo con el proposito de cambiarse o tener un

empleo adicional, respecto a la poblacion economicamente activa.

Tasa de Ocupacién Parcial y Desocupacion (TOPDI1): Es la proporcion de la
poblacion econémicamente activa que se encuentra desocupada o que esta ocupada,

pero trabajo menos de 15 horas en la semana de referencia.

Tasa de Ocupacion Parcial por Razones de Mercado y Desocupacion (TOPRMD):
Es el porcentaje que representa la poblacion desocupada y la ocupada que labora menos
de 35 horas a la semana por razones de mercado, es decir, subempleo involuntario,

respecto a la poblacion economica activa.

Tasa de Ocupacion Parcial Menos de 35 Horas Semanales y Desocupacion
(TOPD2): Muestra la proporcion de personas desocupadas que laboran menos de 35

horas a la semana, con respecto a la poblacion economicamente activa.

Tasa de Ingresos Insuficientes y Desocupacion (TIID): Mide el porcentaje que
representa la poblacion desocupada y la ocupada que tiene ingresos inferiores al salario

minimo, respecto a la poblacion economicamente activa.
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Tasa de Condiciones Criticas y Ocupacién (TCCO): Se refiere a la proporcion de la
poblacién ocupada que se encuentra trabajando menos de 35 horas a la semana por
razones de mercado, que labora mas de 48 horas semanales, ganando de uno a dos
salarios minimos o que trabajan mas de 35 horas semanales con ingresos mensuales al

salario minimo.

Condicion De Actividad: Es la situacion que distingue a las personas de 12 afios y mas
de acuerdo al desempefio o bisqueda de una actividad econdmica en la semana de
referencia y a las que no lo hacen. Bajo este criterio se clasifica a la poblacion en

economicamente activa y economicamente inactiva.

Poblacién Econémicamente Activa (PEA): Comprende a todas las personas de 12
anos y mas que realizaron algun tipo de actividad econdmica (poblacion ocupada), o que
buscaron activamente hacerlo (poblacion desocupada abierta) en los 2 meses previos a la

semana de referencia.

Poblacion Ocupada: Son las personas de 12 afios y mas que en la semana de

referencia;

a) Trabajaron al menos una hora ¢ un dia a cambio de un ingreso monetario, o en
especle, 0 que lo hicieron sin recibir pago.

b) No trabajaron por estar ausentes temporales de un empleo. Por vacaciones,
permisos, enfermedades, motivos personales, y con retorno asegurado al trabajo o
negocio.

¢) Iniciaran con seguridad un trabajo en cuatro semanas o menos.
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Poblacion Desocupada Abierta: Son las personas de 12 afios y méasque en la semana

de referencia:

a) No trabajaron.

b} Se encontraban disponibles para desempenar uan actividad economica.

¢) Buscaron incorporarse a alguna actividades econdmicas en los 2 meses previos a la
semana de referencia, realizando algin tramite para conseguirlo, sin lograr su

objetivo.

Poblacion Desocupada Abierta con y sin Experiencia Laboral: Se refiere a la
poblacion desocupada abierta clasificada segln si ha trabajado o no algunas vez en su
vida, ya sea para ganar dinero o como ayudante sin pago.

Duracion Del Desemplea: En el tiempo transcurrido desde la fecha de inicio de la
busqueda de trabajo hasta la ultima vez que realizo alguna accion concreta de busqueda

de una actividad econémica.

Motivos Para el Desempleo: Las personas que en sjtuacion de desocupacion abierta
declaron haber trabajado anteriormente se clastfican conforme a los motivos que
tuvieron para dejar el empleo y que pueden ser voluntarios (insatisfaccion con el trabajo,
estudio, enfermedades, justificacion, etc), e involuntartos (por cese o trabajo temporal

terminado).

Posicion en el Trabajo o Categoria Ocupacional: Se refiere a la clasificacion de la
poblacion ocupada de acuerdo a la posiciéon en el empleo, es decir determinar si la
persona es un patron, trabajador por cuenta, subcontratista, cooperativista, trabajador a

destajo, comision o porcentaje o trabajador sin pago.

Grupos de Ocupacion: Forma de clasificacion de los ocupados de acuerdo a las tareas

o funciones que desempefiaron en su trabajo durante la semana de referencia.
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Rama de Actividades Econémicas: Es la clasificacion que se utiliza para determinar la

actividad econémica del establecimiento en donde la poblacion esta ocupada.

Duracion de Jornada de Trabajo: Se refiere a la distribuacion de la poblacion
ocupada segun el numero de horas que trabajaron en la semana de referencia. Incluye a
las personas ausentes temporalmente de su empleo por vacaciones, enfermedad u otro

motivo pero con retorno asegurado a su trabajo.

Motivos para una Jornada Menor de 35 Horas: Bajo este concepto se determina las
razones para no trabajar una jornada normal (35 y 48 horas), que pueden ser voluntarias

e involuntarjas,

Nivel de Ingresos: Mide la percepcion monetaria mensual de los ocupados en relacién
al salario minimo. Se consideran solo los ingresos por concepto de sueldos, salarios,

comisiones, propinas y cualquier ingreso devengado por el desempefio de un trabajo.

Tipos de Prestaciones: Son los bienes o servicios complementarios al sueldo que
obtienen los trabajadores por parte de los empleados o las instituciones de seguridad
social como resultado de disposiciones legales, contratos o convenios de trabajo o por

acuerdos de otro tipo.

Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI): Comprende a todas las personas de 12
afios y mas que no realizaron actividades economicas en la semana de referencia, ni
buscaron hacerlo en los 2 meses previos a la semana de referencia. Se clasifican en

disponibles y no disponibles.
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Inactivos Disponibles: Son las personas de 12 afios y mas que no buscan incorporarse

a alguna actividad econémica, porque consideran que no encontraran trabajo, es decir

estan desalentados.

Inactivos No Disponibles: Son las personas de 12 afos y mas que no tienen intencion
de incorporarse a alguna actividad economica por razones de; estudio, quehaceres

domesticos, pension o jubilacion.

INDICADORES
Tasa Neta de Participacion: Es el porcentaje que representa la poblacion

economicamente activa respecto a la poblacion de 12 anos y mas.

Tasa de Desocupacion Abierta: Es el porcentaje que representa la poblacion

desocupada abierta respecto a la poblacion econémicamente activa.



Poblacion de los
12 ailos y mas

PEA

PEI

APENDICE 2

Categorias Captadas en la Encuesta Nacional de Empleo Urbano

- Poblacion Ocupada

- Disponible

- No
Disponible

- Desempleada abierta

- Quehaceres Domeésticos
- Estudiantes

- Jubilados y Pensionados
- Otros

- Quehaceres Domésticos
- Estudiantes

= Jubilados y Pensionados
- Incapacitados Permanentes

18]

B - Con Pago
Trabajando
|- Sin Pago
[ - Con Pago
Ausente - Indicador de
Trabajo
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La Productividad a Nivel de Empresa para los anos 1987-1992

Aprovechamiento de los Recursos Humanos

EMPRESA GIRO VENTAS EMPLEADOS | PRODUCTIVIDAD
en tullonies ofe pesas mules, de pesosempleado
VELJOS %
F992 1987 1992 1987

1992 1987 wicrentento
|| Buftetindustrial Monterrey §A, CV. | Construecion 193 90 102.66 500 2,955 039 003 101629
2 | Medrano 5 Asociadus Const SA.CV | Construceion 343.80 113.70 1,811 4.064 019 003 S7K58
3 | Amendadors Intemacional S.A. Serv. Financieros | 5.417.80 494 99 162 100 3344 495 57554
4 | Novum S.AL Y CV SUBS Petrogquunica 6.377.%2  3.408 56 813 2,599 T¥ 131 WK 16
5 | Cenvecenia Moctezuma S.A. CV Behidas 485437 2.727.10 1.442 10.935 141 025 46551
6 | Teletonos de Nore SA.CV Comunicaciones 3.202.70 R76 95 1.327 1.749 248 0S50 394 8%
7 [ Segures Montemrey S.A. Sewuros 11.640.65 2.201.99 2.460 2392 4 49 92 3IR7T$H
X | Vitromiey SACV Prod.Min.NoAfel 2.06007 50621 1.941 2.1¥1 106 €23 572%
9 [ Girupo Contelmex Caonstruceion 1.397.846 21mn 596 979 234 08§y 340 %4
10| Ner de Mexico SA.CY . Comercio 1.508.0& 494 70 351 504 43 9% AV
11 ] Texel SA.CV Y Suhs Tesul X55 73 158.29 1.077 R4K a79 019 32565
12 | Bultete [od. Disedo ¥ Provecto S.A. | Serv. Profesio R42.47 257.00 1.430 1.826 0359 014 K63
131 | Kenworth Mexicana S.A:CY Automotriz 463664 1,083.34 730 675 660 160 3095
14 | Telétonos de México S.A. CV. Camunicaciones | 102,097.48 1X.839 32 63025 44,700 1.62 042 284137
15 | Nusiez Sta Cruz y Asociados SA.CV [ Comercio 39031 170.71 36 59 1084 289 27472
16 | Super Diesel S.A. Autoparles 316.84 92.20 200 214 1.58 043 26770
17 | Seguros de Méxica 8. A. Serv, Financieros 6,066.06 2.321.52 1919 2,602 3.16 0% 25430
I8 | Cerrev S.AL TV, Mag. Ey.Nolilee¢ 2.0%3.45 294.68 1.646 %22 127 03 25108
19 | Chrvler de Nléxico S.A. Automotriz 5357861 21.201.12 11314 15.412 474 13Kk 24425
20 | Gpo Empresarial MaySA:CVySUB | Cementos 7303.92 8931.37 2.153 906 332 099 24304
21 | Siemens SA.CV Nl g NoFEleo 4698.12 K12.31 2335 1.373 201 n6o 23718
22 | Benton Dickinson de México SAC\" | Fannacéutica 924 1% 333.5% &4 1.074 105 031 23660
23 [ grosery ¢ lnsume del Noro SACV [ Comercio 30934 111.79 225 26] 137 043 22100
24 | Op Turistay Hotel Plava Sabalo SA | Hoteles 33200 11867 78R K50 s R N 3
25 | Square D Company Mexico SA.CV | May. Eq.NoElec 1.24573 629.36 1.141 1.¥17 1ty  uis 21520
26 | Seguros Tepeyac Scguros 224723 632.49 6K7 SK7 327 10% 20358
27 | Anderson Clayton & CO S A. Alimentos 7.015.36  2332.8% 3383 3.40] 207 069 20232
2% | Consiructora Urbec SA.CVL Construccion 46%.4% 102.19 00 520 0.59 020 ]97.9R
29 | Afianzadoru Insurgente 8.A. Serv, Financieros 63155 21637 385 3R9 164 056 19492
10 | América Refiparalion Prod S.A. CV | May. Eq.NoElec 1.027.27 287.15 683 557 1.50 052 19175
31 | Ediciones Laruusse S.A. CV. Impr. v Editorial 339.42 90.18 120 92 283 098 18857
32 | Buftete [ndustrial Construc.SA CV. | Construceion 5.060.67 99651 10.564 5.%00 048 017 18748
33 | Tolmex S.\. ¥ SUBS Cemento 15.814.54 2.324.55 4,842 2.021 327 115 18196
34 | Fianzas México S.A. Serv. Fiancieros 35544 133.34 336 383 106 038 1X0.6%
35 | Embotelladora Lagunera S.A. Behidas 33354 921.19 178 289 088 032 179.65
36 | Rolm Telecomunicaciones 8.A. CV | Clectrénica 277.25 97.87 135 132 205 074 179.10
37 | Retngeracian Opeda S.A. CV. May. Eq.Noklec 3163.92 126.44 5% 340 1Os 337 17134
3% | Aralmex S.A, CV Autopartes 206.67 1X2 36 | 187 635 078 29 1725k
19 | Vidriers Guadalajara \ idrio 1.462.38 73398 654 72 224 R4 [6S6S
40 | Embotclladora Gamez Palacios S.A. | Iebidas 156.21 114.47 419 358 N KRS 32 16494
41 | Emhotelladora San Luis 8 A Bebidas 637 02 19% 54 905 733 070 027 1S9KK
42 | Constructora de Remedios 8.\, CV Construccion 44798 25909 2397 3.600 019 07 159 6%
43 | Agroequipo del Valle 8.\, CV. Comercio 269.19 124 25 107 128 252 097 15916
44 | Gpo Nacicnal Provincial S.A. Seguros 14.279.66 4.3R0.55 3.000 2.324 476 1 8& 15252
45 | Anglomexicana de Seguros 8. A. Seguros 2K8.93 147 25 148 189 i.95 078 15057
46 | Aseguradora Mexicana S.A. Seguros 893627 5.324.76 1.257 1.8588 711 287 14766
47 | Hewlett Packard de México SA CV. | Electronica 4.896.62 1.426 52 938 669 522 213 14482
4R | Embotelladora de Coahuila S. A. Behidas 487.61 147 62 611 450 0%) 033 14327
49 | Vidrera Mexico 8.A. CV. \idno 1.540.25 67123 1.326 1.345 116 048 13968
50 [ Prograsa S.A. CV Impr. » Lditarial 274.37 175 67 11 4¥7 0.86 03 139 20
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La Productividad a Nivel de Empresa para los ainos 1987-1992

Aprovechamiento de Recursos Humanos

EMPRESA GIRO VENTAS EMPLEADOS | PRODUCTIVIDAD
en millones de pesos miles, de pesus/empleado
vigjos %
1992 1987 1992 1987

1992 1987 incremento
51| Fabricacion de Naguinas S.A. €V, | Mag. P NoElee 1.111.67 636 09 1.293 1.764 86 6 1370
52 | Fabricas Monterrey S.A. CV. Prod. \Metalico 282236 181942 1.075 1.645 263 111 1317138
53 | Super Senicio Lomas S.A- CV. Comercio 454.65 12614 318 204 147 062 13719
4 | Smcer S.A.CV y SUBS Autopartes 10.708.58 3.617.64 10935 K739 IR U4l 13656
55 | Tmbotelladors Guardiana S.A. Bebidas S6.69 197 %0 727 600 (78 0133 13519
56 | Maguinas Igsa SACY Mayy. L NoElew SK6.10 312.25 190 238 10K 131 13512
§7 | labrica la Estrella 8.4 CV Texti) X67.01 456 95 1.016 1.250 08S 037 13344
S8 | Vidriera Querdtaro SA,CV Vidrio 205193 12K57% 1.063 1,492 193 (%6 2357
59 | Distribuidora Monterrey S.A. C\ Comercia 130.70 112.20 &7 127 195 (%8 12080
60 | | mbotelladora la Favorita S AL BBehidas 1.636.46 58593 23271 1.833 168 078 115%6
61 | Limhotelladora Aguascalientes 8, 5. Belydas 45137  10.961.81 X478 14,052 079 019 32565
62 | Cia Mexicana de Aviacion S.A. CV | Transporte 1427585 10.961 81 8478 14.052 158 078 11586
63 | Laboratorios y Agencias Unidas SA | Alimentos ®36.90 24431 926 574 090 043 11234
64 | Cementos de Chihuahua Cemento 1.304 05 697.55 T&S ¥91 166 078 11219
65 | Dinora S:A Autapartex 1.705 39 309.91 1.020 3RS 167 0% 10771
66 [ [ylsa 8.A. CV Hierroy Acero 12354 54 X.516.64 44997 6.%15 237 125 974
67 | roveedora del Hogar § A, C\ Comerelo 42797 185.92 216 1¥3 198 1 2 9502
6% | Alles Homos de Meéaico S.A CV Hierro y Accro 1198822 14.221.54 10.9%0  24.963 oY 057 9165
69 | Citunsa S A C\ Autopartes 211535 1.23040 3,848 4,230 0355 023 9008
70 | Vidrers Toluea S,A. CV Vitrio 690:25 404 74 435 468 1.59 ok6 834K
71 | Vidriera lo Reyes 8.4 CV Vidrio 222755 135147 1.5%0 1.757 147 077 #3129
72 | Almexa S.ALC\ y 8UBS Metai NoFerroso 1.756 53 1.473 23 1.116 1.715 157 086 8322
73 | Neros Mevicana SA:CV Magq. Eq. NoClec 5.65199 234783 4211 3,187 13 074 ¥2.206
74 | Vilro Packaging Inc Comazrcio 1.954 54 627.55 72 42 2715 1494 8168
75 | lei de Mexico SAL CV Quimica 2,169 25 1.219.16 1276 1.29¢ 170 v9a K&l 14
76 | Suntesys Orgingea S A, CV Petroquimica 349,47 3%7.99 101 203 a6 191 %04
77 | Galvak S.A. CV Metal NokFerrose 2.645.86 734.35 1.070 545 247 138 7865
78 | Crisa Corporation Comercio 763.21 733.46 113 193 675 380 7772
79 | CIA Nestle S.A. CV Alimentos 20.464.22  5.669.76 6.500 3,.1¥4 3.15 1.78 76.80
%0 | Conductores Latineasa $.A. CV Ma, Eg.NoElee 1.353,5% 92760 643 779 211 119 7679
81 | Vitrocrisa Cristalera S AL CV Vidrio 912.78 60882 2.133 2.496 043 024 7544
%2 | Eslulas v Refrigeradores Nals SACY | Ap. Electrodom. 1.494.56 72073 2.12% 1.79% 070 40 7521
$3 | \etalsa S. A CV v SUBS Autopartes 2.283.5% 6%3 78 2.168 1125 1.0S 06l 7330
§4 | Industrias John Deere S.A. CV May. EqAgricala 2.683.06 1.281.84 1.L09 215 242 140 7270
¥5 | Quimica Knoli de México S.A. CV Farmaceutica 197.12 97.09 203 172 097 056 7201
%6 | American Lxpress CO(Men) SA CV | Serv. Financieros 9.887.21  4.39%%3 1.064 %00 929 546 7027
%7 | Tienda de descuento Sultana SACV | Comercia 8.889.14  2.X01.54 7.603 4040 117 069 6860
¥8 | Almacén Coppel S.A. CV Camercio 3.7%6.32 &5439 4.721 1.7%2 0RO (48 6728
%9 | Crinamex S,A. CV Vidrio 1.191 46 64222 67 619 173 104 6728
9¢ | Accros Nacionales S.A, CV Hicrro v Acero 1.270 91 %7561 1.869 2.14% 068 041 66Kl
91 | Mexicana de Laminacion S.A. CV Prod. Metalicos 154.37 90.86 180 140 1OR 065 6638
92 | Gigante S,A. CV Comercio 29.153.82 11.876.07 30714 20.6K0 095 057 6529
93 | Motores Peaiking S.A. Autopartes 897.41 665.01 406 488 221 13 6220
94 | IBM de Mexico §.A. CV Electraniea 15,666 31 7.842.5% 2156 1.667 727 447 o6l Ry
95 | Cerveceria Cuahitemoe 8.4, CV Bebidas 9.197.03  5.23237 4.801 4412 122 119 6153
96 | Teleindustria Encson SA CV SUBS | Electronica 747172 297641 3.494 2.248 214 132 6153
97 | Grupo Frimex S.A. CV Petroquimica 2.%62.07 2.152.70 ROV 971 358 222 6137
9% | Vitrierisa Cristal S.A, CV Vidrio 399 30 211.37 758 613 033 03% %846
99 | Industria Atomotnz S.A. Autlopartes 146518 596 39 1.752 1.12% OR4 0SYT SRR
100 | Vitecrisa Crimesa Vidrio 1.456 06  1.11573 2.003 2.426 073 046  SKO6




184

La Productividad a Nivel de Empresa para los afios 1987-1992
b) Aprovechamiento de los Activos

EMPRESA GIRO VENTAS EMPLEADOS | PRODUCTIVIDAD
et mullones de pesos mules de pesos/empleado
vigjoy °e
A2 ke 1992 1987

1992 1987 wncremento
1 | Dinara 8.A. Autopartes 345,841 24510 24¥.457 %3377 139 029 373 51
2 | Cnsa Corporation Comercio 154.774  5K.008 55.036 620647 2K 09% 20371
1 | Industria \utometriz S A. Autopirtes 297128 47167 332,709 155.210 089 030 193 &7
4 | Gpo Empresarial Mava SACV SUB | Cemento 1 481.184 70,655 |2 K20.862  390.140 GS3 0IR  JR9Y4
S| Spicer SN CV y SUBS Autopartes 2171.628 721010 | I'RYS.102 721010 115 04 165 ®5
C [Texel SACN § SI'BS Textil 173.536 12.519 25 321 54921 061 023 165KS
= | Telétonos de Méxivo S.A. CV Comunicaciones | 20°704.655 17489964 | 43 %4363 8 241.279 Q48 0 1& 16300
8 [AMetlsa SACV y ST BS Autopartes 463.095 54479 471.171 140.020 98 0319 15448
Y | \idriera Guadalajara \Vidrio 296.561 SRU49 223579 111314 133 0982 1%4135
10 [ Noyum SA.CV y SUBS Pelroyumica | 283377 2692576 95343 S27.126 130 051 15409
11 | Vitro Parcking INC Comercio 396.36% 49.632 118.644 37.64% 334 132 15740
12 | Glicole VMexicanos S.A.CYV Petroguimica KX.5K9 24,475 74890 52307 118 047 152¥%1
13 [ Fabricacton de Magninas $.A. CV Alag. Eqg.NoElee 225439 50.307 233636 111176 09% 038 15160
14 | Cervecena Moctezuma S A CV. Bebidas 984,433 215.681 1 38890 977.186 054 022 14258
15 | Desarrollo Monarca $.4. CV Construccion 280.825 18.117 59,944 9317 468 194 14092
16 | Chrvsler de Mexico S.A. Automotriz 107865368  1°676.754 | 4 001,096 1452516 272, 115 13524
17 | IMsa 8. CV Hicerro v Acero 2 505414 673564 | 4 104 162 25448 061 026 13438
18 | Nvlon de Menico S.A. Resmas v Fib.Sin 498353 127.289 767.026 463.832 064 027 13249%
19 | Teletonos de Norg S.3. CV Comunicaciones 667,737 69.356 942,512 227487 071 030 1323%
20 | Butete de Diseio y proyectos S A Serv. Protecio. 170.867 20.326 133.769  16.731 128 055 1303
21 | Cerrey S\ CV, Aag. Eq.NoElee 422,509 23.306 452,685 35990 093 042 12422
22 | \ralmex S.A. CY Autopartes 83867 14438 139097 24.429 132 029 123.66
23 | Neros Mexicana S:A. €V Magq. v Eq.Flec I 146590 1&5.685 751.780 270.543 1.5 069 12222
24 | Square d Company México SACV: | Maq.y Lg.Elec 252.625 49.775 134.550 3K.738 LK ORS 12156
25 | N drera Querdtaro 5.4 CV \ wne 416,118 101.690 436.751 24% 390 090 041 LIR17
26 | Estutas y Relrigeradures Nals SACY | Ap. Flectradom 303.086 57.001 282.889 116418 LU7 049 118R2
27 | Vidriera Néxico S.AL CV Vidro 312351 53.086 375566 138,783 083 03% 11725
2% | \lexicana de Cananea 8.A. CV Mineria 555731 264794 | 27326.1¥6 2376011 024 011 11437
29 | Cmbotelladara Apuascalientes S.A, Bebidas 21.534 16.567 40.681 15603 225 106 11191
10 [ Tienda de descuento Sultana SACY | Comercia 1'802.655 221,568 936,001 239922 193 092 10854
31 | Vidrio Plane 8.\, CV Vidrio 64,654 12.8%7 ¥3.343 34329 0.7%  0JIR 10665
32 | Bulete lndustnal Monterrey S.A, CV [ Construccidn 39322 RI9 26,872 11.40K 146 071 10561
33 [ Siemens 8.4 CV May. v Eq.Elec 952.745 64.797 599.257 &3.795 159 077 10560
34 | Lmbotelladora Ameca S.A. Behidas 69.948% 7,704 41.119 0.2K5 170 081 10502
35 | Berol S A.CV Otrusnd. Manuta 143.70% 25.895 (78374 64.292 DRl 040 10142
36 | Embotelladera de Coaliuila S A. Bebidas S8.KRKI 11675 315.867 2465 248 123 191 0%
37 | Fmhwotelladora Lagunera S.A. Bebidas 67.640 7212 39.043 K291 173 0OR 99 16
3% | Maguinaria [gsa §.A. CV May. v by Elee 11¥.856 24.695 46.328  19.134 257 129 987K
39 | Vidriera 1o Reyes S\, CV Vidrio 451.731 106.885 452,459 20¥.85K Lob oSl 9539
40 | Cementos Chihuxhua 8 A €V Cemento 24.453 55.16% 656,610 265636 040 021 93193
+! [ Embotelladora San Luis S.A. Tebidas 129.1%4 15.702 52.816  12.381 248 127 92R6
42 | Tolmex SA v SUBS Cemento 3207079 183,844 | 6 64177 TOG6.3 LS 048 026 8551
43 | Tlecwo Optita§ AL CV Autoparies 167.549 30.659 110431 37,302 152 0R2 ¥4 60
44 | \Hos Hornos de Meéxico S A CV Hzerro y \cero 2431128 1 12753 | 5°976.147 5 092.404 041 022 R41%
45 | Amencan Refrigeration Prod SA CV' | \Mag. y Fy.Llec 208.323 22.71¢ 831.K76 16585 24% 137 K13R
46 | Plisucos Bosco §.A. CV Art, Plastico 79.691 15814 80,140  28.793 n9Y 0S5 K105
47 | Vitro Crisa Cimesa S.A. CV Vidrio 295279 &¥.241 191.205 210.875 075 042 ®o3R
48 | \emak S.A. Autaparies 204.197 47430 275967 116.255 074 041 7985
42 [ Fmbotelladora Gomeyz P. S.A. CV Behidas 72.236 2.0%5 25,704 5.7%4 2k 157 7985
) [ Bufete Ind Construcerenes 5.A. CV | Construccion | 026.269. 76.439 336.952  44.693 305 171 7804




La Productividad a Nivel de Empresa para los anos 1987-1992
b) Aprovechamiento de los activos

EMPRESA GIRO VENTAS EMPLEADOS PRODUCTIVIDAD
en millunes de pesos mules. de pesos/empleado
viejoy %
1992 1987 1992 1987

1992 1987 ancremento
1 AMotores Prhins 8.4 CV Aulopartes 181 988 52,594 209002 104315 BRI DS 27)
32 Ind Dervadas De Exflena 8.\ CA Petroquamnica 75.0645 20 156 $2.171 23994 | 4% OR4 7260
43 Teleindustpa Fricsson $ Ay SUBS  Electronicit ] S15212 23539k 1 4603 269 22) 151 X7 72 50
84 CGeneral AMotors de Mevico S CV Automotriz L1 R21 171 1 386 BO1 7 7K7 450 1 732.660 182 ax 6X 98
S8 NCR de Meswo S.A.CY Camercio TUS.N28 9125 192233 [ AERR B | 89 ’ LY X))
86 Durmrde Mexico S.AL C\ My, Ly NoElee X3.274 16,807 74209 24374 115 o068 6¥ul
§7  Mexinox S A. CV Hierro y Acero 722316 112,695 1176,147 60 694 052 O3 6400
58 Penwalt del Pacdico S.A. CV Quimica 62.292 1¥,000 X6,463 41 1365 072 044 65 56
59  Rolm Telecomumcaciones S.A. CV Flectronica 56,225 7.740 JRKIS RX20 145 O8R 6473
60  Grupo Nacional Provincial S A. Scpuras 2'R95.816 346.449  4'060.339 797 97& 071 043 6427
61 Vidno Plano de México S.A CV Vidrio 336.930 109.434 296,739 15%8.221 114 069 6416
62 Supemmatic S A, CV Ap. Eleclrodom, 340,243 45.346 343,747 74952 099 061 6160
63 Cilunsa S.A.CV Autopartes 437.089 97.310 420947 153.076 104 064 6134
64 | mboiclladora (tuadiana S.A. Bebidas 114313 15.644 51,883 11579 2200 133 6308
65 Industrias John Decre S.\. CV Nay.Eq.Agricola 544,105 101.378 459859 138777 11K 073 6197
66 Seuuros Monterrey S.A. Seguros 2 238.966 174151  29K1.997 374749 057 (36 6157
67 Apasco A CY Cementos 1 548.19% 114025 3 276347 386799 047 02y 6 10
68 \itrotlex SA CV Vidrio 248.%63 108.%24 251.768 176 242 099 0(2 6 X
9 Viromex S.A CV Prod. Min NoMet 417 76% 40,035 347,790 06X SKS 91 O Sx 59 83
70 \idriera Monterrey 8.A. CV \ idrio 389.153 111.060 S547.858 254124 071 D4 56 90
71 Quimica Knoll De Mexico 8.A.CY Farmaceutica 39.974 7.679 31,702 9.546 126 OGRU 5675
72 Galvac S.A.CV Metal No terrose 536,562 59.660 449,394 7X.072 119 076 5624
73 Cerveceria Cuahtemoe 8.A. CV Bebidas 1'865.093 413R18 27744078 939.018 068 044 5423
74 Vidricra Toluca S.A.CV Vidrio 139977 32.010 162,179  57.060 086 056 S38&5
75 Grupo Pnmex S:A. CV Petroguimica JR0.40% 170.233 796,922 356,275 073 048 35241
76 Industria Fotogratica Interam SACY  OtraslndManulc 576.297 192.586 501.518 254.093% 115 076 516}
77 Vitrocrisa Cristral $8:A. CV Vidrio K1.016 16.717 104.016 32430 0.78 032 5110
78 TFmbotelladoru la Favarita S.A. Rehidus 331.254 46.340 117.526  24.%23 282 18 SU9%
79 Anglo Mexicana de Seguros § A Seguro 58.592 11.646 75557 22649 0.7% 0SSl 5081
X0 Aseguradora Mexicana §.A. Seruro 1'812.212 421,125 37391.215 ['143.0%0 053 037 4505
¥l Crinamex $.A. CV Vidno 241,619 S6.792 121,336 36.6%6 199 1.3 43x3
¥2  Ganaderos Prod de Leche PuraS.A limentos 830.K39 124,431 150132 34167 S48 30 4
%1 Polioles S.A.CV Petroquinica 374.57) 11339 IKKKOZ  164.78K 126 068 42139
&4 Becton Dickinson de Mexico SA CV Tarmacéuticn 187.41% 26.3¥2 151,986 30.420 123 087 4219
&5 Fibras quimicas S.AC Resinas Ytib.8in 564.36% 186.665 1 130332 527.093 080 035  409%
%6 Vitro Flotada §.A. CV Vidrio 3X7.232 %4732 910138 279.244 043 030 40 29
%7 Cia Mexicana de Aviacion S.A. CV  Transporte 2°%95.042 ¥66.94%  4'032.268 1°68D 449 0.72  0.51 1991
%8  Fahricas Monterrey S.A. C.V. Prod.Metalicos 572355 143.%94 779.335 273336 073  0.53 39 51
¥ Anderson Clayton & CO) S AL Alimentos 1'422.665 184.503 795.133 143835 1.79 128 394
90 Iadustria del Aleali 8.A. CV Quimica 23391 74,898 3IR6.K70 172,717 060 03 3943
9l Lab. v Agencias Unidas SACY Alimentos 169.717 19.322 103250 16320 164 118 3984
92 Conductores Latincasa S.A. OV Magy. v Eq.Elec 274.497 73.362 32%215 122.119 0g3 60  I®T9
93 Ditnhwidora Monterrev 8. A, CV Comercio 26.505 K.R74 21.470 9931 123 0%9 3R |6
94 Seguros Tepevac Seguros 455.722 50.022 625.169 94,471 073 0S8y 3767
)$  \eeros Fortuna S.A. CV Cormercio 108.429 27992 74.76%  26.516 145 106 37137
96 Fditoral Limusa S.A. CV Impr. v Editorial X2.547 10 790 103,405 184499 X0 % 3649
97 Qumica Sumen S.A, C\ Quirmicit 42.934 13 7%6 S7875 0 25,497 075 (S5 1876
98 Constructora | rhee S A CV Construceion 95.004 8.082 14.264 1.642 666 492  3%32
)9 Almexa S.ACV vy SUBS Metal No Ferroso 356211 116.5135 460.236  203.610 077 037 35 25
10 Internacional de Ceramica S.A, CV Prod. Min. NoMet 313949 39.415 395,684 100,030 083 a3y 3462




APENDICE 4

La Productividad a Nivel de Empresa
Desempefio 1987-1992 en Recursos Humanos y Activos
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EMPRESA INDICE EMPRES L INDICF

92 91 92 u2 | W 92
1 * Novium ASC\'\ S BS 30K 1 * Constnctora borbee S Y €N X
2 * Tevel S A CVySUBS 308 §2 | 96 Ascguradora Mexscana 8 A 196
3 * Cerveveria Moctezuma S.A. C\ 303 83 | 64 Nylon de Menien 8.4 195
4 4 Telifonos de Méxica S.A.CV 301 S4 | * Super Diesel S:A 191
§ | X7 Gpo Empresanal Maya SA CVy SUBS 29% 55 | 35 Cutusa AS CV 190
6 7 Teléfonos de nore S A, CV 297 56 | 58 Lmbotelladora la Favorita S.A. 184
7 * Butete Industrial Disefio de Proy. 8A 290 57 | * Medrano y Asociados Cons SA CV 1%3
8 * Bufete Industrial Nonterrey S.A. CV 289 58 | 62 Seguros de México S A 1%3
9 [ 20 Chryslerde Maxico 8.A. 287 59 | 49 Fabricas Monterrey S A CV 1%2
10 | 34 Cemey ASCY 283 60 | 46 Ghivoles Mesicanos SA C\ 180
11 * Desarrollo Monarca 8.\ CV 2K0 61 * \dnera Toluca SACV 178
12 ¢ Vidraera Guadalapira 274 62 | 33 NMotores Perlins 8.\ 178
13 ' Square d Company México SA CV 273 63 * Vaudnio Mano § 1 CA 176
14 * NCR De México SACY 267 64 * \oroenisa Crimiesa 8A CY 175
15 | 15 Spicer SACY ¥ SUIBS 263 65 | 2K Cia Mexacanu 3¢ Aviacion S C\ 173
16 | 38 Aralmea SACV 262 66 | 24 Galvak SA CV 173
17 | * Fabpcacion de Mayuinas S CV 258 67 * Iadustrias Jobn Deere SA CV 171
18 | * DwmoraSACV 2506 68 | 56 Telemndustri Lrcsson $.\ y SURBS 173
19 | * Emboielladora Lagunera SA 250 69 | 30 Hewlett Packard De M. SA CV 171
20 * Seguros de Monterrey SA 249 70 | 44 Beron SACV 171
21 | 21 American Refrigeration Prod. SA CV 247 71 | * Distribuidors Monterrey SA CV 170
22 | 1¥ Tolmex SA y SUBS 247 72 | 66 Siemens SACV 168
23 | * Vidnera México SACV 246 73 | 68 Lah. v Age. Unidas SA CV 168
24 | § Vitromex SACV 245 74 | 36 1 lectron Optica SA CV 168
25 | * Cnsa Corporation 242 75 | * Kenworth m Mexicana SA CV 166
26 | 2 Bulete Indus. Construcciones SA CV 240 76 | * Quimica Knoll De Mexico SA CV 166
27 | 29 Embotelladora San Luis SA 240 77 | * Grupo Contelmex 165
8 | * Vidriera Queretaro SACV 219 78 | 51 labrica la | strefla S A CA 164
29 | 17 HylsaSACV 23y 79 | * Tdiciones [Larousse S VO 3%
3t ¢ Embotelladora de Coahuila SA 2% ] * Nuiez Sta Cruz v Aseciados S\ CV 155
3 * \ilro Packaging INC 237 81 | 59 Cervecena Cuaublemod S\ CY 154
32 | * PBmbotelladora Gomez Palacios SA 233 82 | * Agrocquipo del \alle SACY 153
33 | 16 Cmbotelladora Aguascalicntes SA 232 K3 Crinamex SACY 152
3 | * MetalsaSCV ySUBS 231 84 | 97 Penwalt Del Pacifice SA CV 152
35 | 42 Maquinas IGSASACYV 228 85 * Fmbotelladora Ameca SA 152
36 | * Rolm lelecomunicaciones SA CV 227 86 | 92 Almexa SA CVy SUBS 151
37 | * Xeros Mexicana SA CV 226 87 | 74 Conductores Latincasa SA CV 150
38 | 31 Industna Automotriz SA 220 88 | * Grupo Peimey SACV 150
39 | 33 Gpo Nacional Provineial SA 218 89 | * Viocrisa Krvstal SA CV 147
40 [ 9 Cementos de Chihuahua SA CV 21% 90 | * \pasco SACV 147
4 * Bevton Dickinson de Mexiwo SACV 216 N * Agroservicios ¢ Insumo SA CV 146
42 | * Estufusy Relrigeradores NALSSACY 214 92 * Alevicana de Cananea SA CV 145
43 | * Vidriera Los Reyes SA O\ 212 93 * Vidrio plano de \Mexico S A CV 142
4 | 27 Arendadora Internacional SA 211 94 [ ® Sintesis Organiea SACV 14
45 1 6 Altos [lomos de Meénica SA CV 210 98 ¢ Constructora los Remedioy SA CA 140
46 | 23 \nderson Clavion & CO S\ 206 96 [ * Op Turv toteles Plava Sabalo SA 13%
47 | 65 Tiendas de descuento Sultana 8.4 CV 2058 97 *  Afiansadora Insurgenics SA 13%
48 | 22 Lmbotelladora Guadiana SA 203 98 * Retngeiacion Ojeda SA CV 13%
49 | 57 Seguros Tepeyac 202 99 | * Super Servicio Lomas §A CV 13%
50| * Anglo Mexicana de Seguros SA 198 100 | * Industrias Der. del Etldeno SACV 137
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APENDICE 5

La Escuela Marginalista o Neocldsica

A finales del siglo XIX surge en Europa una nueva corriente de pensamiento

economico: la escuela Neoclasica o Marginalista.

Los teoricos Marginalistas refinaron y desarrollaron los principios basicos de los
economistas Clasicos sobre algunos aspectos economicos importante como la oferta y la
demanda, costo de produccion y la distribucion del producto entre los factores de
produccién.  Concibieron que todos los factores de la produccion como contribuyentes
al proceso economico de cada empresa, cada uno de ellos, merecia una recompensa de
acuerdo con su contribucién individual, marginal. Esto es, debian recibir un monto de
beneficios igual a su productividad marginal. El portavoz principal de esta escuela fue

el economista inglés Alfred Marshall

La escuela Marginalista o Neoclasica abund6 en el desarrollo de instrumentos de
analisis como la teoria del consumidor, la teoria de la produccion y de la empresa, la
teoria de la distribucion funcional, etc. Estas aportaciones denotaron un caracter
esencialmente parcial y estatico, a tal grado, que el progreso técnico es considerado

como una variable exogena al sistema economico.
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El contenido ideologico de la vision Neoclisica se aprecia en su intento de
construir modelos ideales, circunscritos al ambito de una “economia pura”, teorica,
donde no tiene lugar los juicios de valor ni el estudio de las relaciones sociales o

politicas que afectan el desenvolvimiento econdomico.

La elaboracion teérica aportada por el pensamiento Neoclasico posee tres
elementos bésicos:
a) Es microeconomica en la medida en que estd basada en el analisis del
comportamiento de la unidades econdmicas,
b) Es estatica porque se orienta al estudio de situaciones de equilibrio;
¢) Es parcial, debido a que estudia lo que sucede en un solo mercado. Todas las
variables se suponen dadas, excepto el precio y la cantidad del bien cuyo mercado se

examina.

Tenemos que la Teoria Neoclasica conduce inevitablemente a la inaccion en
materia politica econémica. Tal esterilidad, aparente neutralidad- poco aporta al
conocimiento de las acciones del Estado para garantizar un adecuado funcionamiento
del sistema economico. Las conclusiones Marginalistas sobre el equilibrio parcial y el
equilibrio general del mercado niegan la intervencion estatal y censuran toda injerencia

“exogena” que obstruya el libre funcionamiento de los mecanismos de los mercados.

Asi, para esta corriente de pensamiento de desempleo es producto del
desequilibrio en el mercado de trabajo que se corrige al existir condiciones de absoluta
flexibilidad de los salarios. Entonces las fuerzas del mercado conducen, en el largo

plazo, al equilibrio economico en condiciones de pleno empleo.
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La demanda de trabajo se deriva de la funcion de la produccion. Veamos como.
Una empresa contrataria trabajadores y aumentaria su produccion en tanto que sus
ingresos marginales sean superiores a sus costos marginales. Esto, es en tanto que la
productividad marginal del trabajo sea mayor que el costo salarial adicional. Este costo
salarial se encuentra determinado no por el salario nominal, sino por el salario real, que

es igual al salario nominal entre el nivel de precios.

Tenemos entonces que la empresa contratard fuerza de trabajo solo si la
productividad marginal del trabajo es mayor que el salario real. En consecuencia la

demanda de trabajo se encuentra determinada por la productividad marginal del trabajo

El razonamiento marginal o Neoclasico lleva a concluir que la desocupacion
cronica es resultado de un desequilibrio en el mercado de trabajo, causado por la
interferencia en el libre juego de la oferta y la demanda de trabajo. Esta interferencia es
atribuida a los sindicatos, las asociaciones patronales, a la fijacion de salarios por parte
del gobierno, la existencia del seguro contra el desempleo, la regulacion de la jornada de

trabajo. etc.

Como propuesta, los Marginalistas concluyen que sélo la libre concurrencia en el
mercado = de trabajo asegura el pleno empleo. Mas aun, que la desocupacion era
producto de una decision voluntaria adoptada por el, a los trabajadores cuando el nivel

de salarios alcanza niveles suficientemente bajos.

Dichos en otras palabras, que existe desempleo voluntario porque la utilidad
marginal del ocio es superior al deseo o necesidad de trabajar a cambio del salario

prevaleciente en el mercado.



190

En cualquier caso, el desempleo vinculado con la oferta de trabajo era
interpretado como “voluntario” en la medida en que los factores sefialados conducian a
jos individuos a “escoger” niveles de desempleo distintos de los existentes en

condiciones de libre funcionamiento del mercado.

En lo que a empleo se refiere, la escuela Marginalista afirma que su nivel es
funcion de la oferta y la demanda de mano de obra como sigue: la oferta de mano de
obra crece en funcion del salario real y disminuye si es importante el ocio del trabajador.
Por su parte, la demanda de mano de obra depende de la productividad marginal
equiparada con su costo marginal. Teniendo claro lo anterior, los Marginalistas
dedujeron que el nivel maximo de empleo se obtiene cuando la contribucion del salario

por la unidad de producto alcanza su mayor nivel.

Esta escuela enfoca su interés a nivel de la empresa y de la unidad de
produccion para de ahi derivar conclusiones generales sobre la economia. Su interes es
el equilibrio, a partir de los equilibrios de cada empresa. Asi, el pleno empleo se logra
también en forma automatica, ya que los precios y salarios operan flexiblemente frente a
los cambios técnicos, o de cualquier indole. Se asegura, en teona, que para cada nivel

de precios existe un salario que determina el nivel de equilibrio de la produccion.

A pesar de su nivel de abstraccién y complejidad impréctica, esta escuela
prevalecid como respuesta a la Teoria Marxista, al tratar de rescatar los valores de la
empresa y la técnica como sustento de las decisiones economicas. Fue la opcion, si bien
insuficiente, de los economistas conservadores en defensa del capitalismo frente a las

implicaciones politicas y sociales de la critica Marxista.
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APENDICE 6

La Nueva Escuela Clasica.

La Nueva Macroeconomia Clasica, que se desarrollé en los afos Setentas, sigue
manteniendo su influencia en la macroeconomia de los afios Ochentas. Esta Escuela
Macroeconomica, que cuenta entre sus lideres con Robert Lucas, Thomas Sargent,
Robert Barro, Edward Prescott y Neil Wallace, de la Universidad de Minnesota,
comparte con Friedman muchos puntos de vista sobre la politica econdémica. Concibe el
mundo como un lugar donde los individuos actian racionalmente buscando su propio
interés en mercados que se ajustan rapidamente a condiciones cambiantes. Y sostiene
que la intervencion del gobierno solo consigue empeorar las cosas. Este modelo
constituye un reto para la macroeconomia tradicional, que cree que la intervencién del
goblerno juega un papel Gtil en una economia dominada por ajustes lentos, con rigidez,

falta de informacion y habitos sociales que impiden el rapido equilibrio de los mercados.

Las principales hipotesis de trabajo de la Nueva Escuela Clasica son tres:

- Los agentes economicos maximizan. Las familias y las empresas toman decisiones
optimas. Esto significa que utilizan toda la informacion disponible para tomar sus
decisiones y que estas decisiones son las mejores a las que pueden llegar en las

circunstancias en que se encuentran.
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- Las decisiones son racionales y se toman utilizando toda la informacion relevante. Las
expectativas son racionales cuando estadisticamente son las mejores previsiones que se
pueden hacer del futuro utilizando la informacion disponible Por ello, a la Nueva
Escuela Clasica se le denomina Escuela de las Expectativas Racionales, aunque las
expectativas racionales son solo una parte del bagaje teorico de los Nuevos Economistas
Clasicos. La consecuencia de las expectativas ractonales es el supuesto de que el publico
acaba, a la larga, por entender cualquier politica economica del gobierno y, por tanto,

que no es posible engariarle continuamente, ni siquiera la mayoria de las veces

- Los mercados se vacian. No hay ninguna razon para pensar que las empresas o los
trabajadores no estén dispuestos a ajustar sus salarios o sus precios si con ello mejora su
situacion, Por esto, los precios y los salarios se ajustan para conseguir igualar la oferta y
la demanda; en otras palabras, los mercados se vacian. La liquidacion de los mercados es

un supuesto potente, como vamos a ver en seguida.

Una consecuencia importante de estos supuestos, que parecen tan razonables
considerados individualmente, es que no hay lugar para el desempleo involuntario
Cualquier persona sin trabajo que verdaderamente quiera un empleo, estara dispuesta a
rebajar su salario hasta que sea lo suficientemente reducido como para provocar una
oferta de empleo de algun empresario. De igual manera, cualquiera que tenga un exceso
de mercancias en sus estantes, reducird los precios con objeto de poder venderlas. El
ajuste flexible de los salarios y los precios deja a todos los individuos y empresas en
todo momento en una situacion en que los primeros trabajan tanto como desean y las

segundas producen tanto como quieren.
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La esencia del enfoque de equilibrio de las expectativas racionales es el supuesto
de que los mercados estan continuamente en equilibrio. En concreto, los Nuevos
Macroeconomistas Clasicos consideran incompleta o insatisfactoria cualquier teoria que
suponga que existe la posibilidad de que los individuos puedan mejorar su situacion
intercambiando entre ellos y, sin embargo, no la aprovechan. Lucas se refirié a esto
diciendo que no hay billetes de 50 dolares tirados por la acera, indicando que si existiera

aq eqe . . . - -y s 2 e
la posibilidad de que los individuos mejoraran su posicion material, lo harian .

" Dornbusch Rudiger and Stanley Fisher. Macroeconomia. Quinta edicion McGraw Hill

Espaiia.



194

RESUMEN AUTOBIOGRAFICO

Lic. Eleazar Garza Castaiio

Candidato para el grado de: Maestro en Ciencias de la Administracion con
Especialidad en Relaciones Industriales Tesis: Mercado Laboral y Productividad en el
Sector Industrial de México.

Datos Personales:
Nacido en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon el 4 de Diciembre de 1949. hijo
del Sr. Eleazar Garza Coronado y la Sra. Avilia Castaiio de Garza.

Educacion:

- Egresado de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, de la Facultad de
Economia. Licenciado en Economia. Titulado.

- Maestria en Economia cuatro de nueve cursos, Universidad Autonoma de
Nuevo Leon, Facultad de Economia.

Experiencia Laboral:

- Coordinador de Economistas en el Fondo Nacional de Fomento Ejidal Mexico,
D.F. de Junio de 1972 a Agosto de 1973.

- Profesionista Base “D” en el Banco Nacional Agropecuario, de Agosto de 1973
a Febrero de 1974,

- Representante en Monterrey de Industrias Lacteas Ejidales de Tlahualilo
S.L.CE., de Febrero de 1974 a Junio de 1978.

Investigador de Octubre 1974 a Octubre 1978.

- Coordinador de la Unidad de Estudios Econdmicos en el Gobierno de Nuevo
Leon, Secretaria de Fomento Econdémico y Obras, de Octubre de 1974 a Septiembre de
1979.

- Asesor en el Gobierno del Estado de nuevo Leon, Plan Canion del Huajuco, de
Agosto de 1978 a Enero de 1979.



- Jefe de Planeacion y Estudios del Mercado de Recursos Humanos, en
Dinamica, S.A., de Septiembre de 1979 a Julio de 1981.

- Investigador en la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, Direccion de
Planeacion Universitaria, de Septiembre de 1981 a julio de 1989

- Analista del Programa de Evaluacion de Post-grado, Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn, de Septiembre de 1989 a julio de 1990.

- Maestro de tiempo completo de la Facultad de Contaduria Publica y
Administracion de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn desde 1975

- Maestro por horas , Facultad de Comercio y Administracion de la Universidad
Regiomontana , de Noviembre de 1975 a Abril de 1976.

- Maestro, Universidad Autonoma de Nuevo Leon, Facultad de Arquitectura,

Maestria en Ciencias para la Planificacion de Asentamientos Humanos de Septiembre de
1977 a Diciembre de 1977.

- Maestro , Universidad de Monterrey, de Marzo de 1992 a Mayo de 1995.

- Maestro por horas, Universidad Mexicana del Noreste, de Enero de 1991 a
Agosto de 1994.

Materias Impartidas:

Economia,  Microeconomia,  Macroeconomia, Comercio  Internacional.
Mercadotecnia, Finanzas, Economia General 1, Economia General II, Macroeconomia I,
Macroeconomia 11, Estadistica, Mercadotecnia, Investigacion de Mercados, Publicidad,
Metodologia de la Investigacion, Mercadotecnia internacional.



196

RESUMEN AUTO BIOGRAFICO

Ing. Myriam Solano Gonzalez

Candidato para el grado de: Maestro en Ciencias de la Administracion con
Especialidad en Relaciones Industriales Tesis: Mercado Laboral y Productividad en el
Sector industrial de México.

Datos Personales:
- Nacida en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon el 10 de Marzo de 1969, hija
del Sr. Roberto Solano Jiménez y la Sra. Guadalupe Gonzalez de Solano.

Educacion:
- Egresado de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, de la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Ingeniero Administracion de Sistemas. Titulado.

Experiencia Laboral:

- Maestro de medio tiempo de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de
la Universidad Autonoma de Nuevo Leon desde 1991.

-Auxiliar de Finanzas, Industrias Tuk, S.A de C.V. desde Marzo de 1992 a
Octubre de 1992.

Materias Impartidas:

Optativa I (Introduccién a la Computacion), Ingenieria Industrial, Plan
Emprendedor, Programacion Lineal.






