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Resumen

El Laboratorio de Ingenieria en
Sistemas de Informacién (LabSis) de la
Universidad Tecnologica Nacional -
Facultad Regional Coérdoba (U.T.N. -
F.R.C.) dispone de aulas con un amplio
parque informdatico para  distintas
actividades correspondientes a carreras de
grado, cursos o diplomaturas. Debido al
incremento que cada aflo este parque
tiene, surgi6 la necesidad de mejorar el
control en las PCs instaladas en cada de
sus aula y que son de uso frecuente tanto
por docentes como por el alumnado de la
U.T.N. - F.R.C.. En este marco, esta en
desarrollo un sistema de informacion que
permite monitorear las PCs dentro de las
subredes existentes, generando alertas de
forma automadtica ante comportamientos
indeseados, reemplazos o sustraccion de
los mismos e informando a los usuarios
responsables, mediante MAILS, SMS, la
WEB, o alguna otra via configurable.
Solo se notifican los eventos estipulados

como no acordes a la correcta
distribucion, organizacion y
funcionamiento de  estos  recursos

tecnologicos. Este sistema serd software

libre, ampliamente escalable por lo que
podra ser implementado dentro de
cualquier red informatica.
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Contexto

Ultimamente las organizaciones han
incrementado la cantidad de sus activos
informaticos, y esta es una tendencia que
sigue en aumento ya sea debido a la
necesidad de procesamiento, nuevos
puestos de trabajo o porque actualmente
la mayoria de las organizaciones
requieren que cada uno de sus
trabajadores desempefie sus funciones en
una estacion de trabajo, ya sea que esta
posea almacenamiento y/o procesamiento
0 que trabaje en la nube. En el ambito
académico esta tendencia también es
valida, ya sea por las causas antes
mencionadas o porque el numero de
ingresantes aumenta con los afios lo que
lleva a incrementar el parque tecnoldgico
de los laboratorios o  gabinetes
informaticos, en particular las
instituciones que dictan carreras afines a
la computacion.

n de la Creaci6n Intelectual
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Este incremento o proliferacion de
activos de TI acentiia la complejidad del
entorno [1] de TI en relacion a la Gestion
de Incidencias, Gestion de Problemas
(cuando un incidente se vuelve
recurrente) y Gestion de la Configuracion
y Activos TI del Servicio [2]. Lo que
lleva a la mayoria de las organizaciones a
atender los incidentes cuando justamente
ya han pasado a ser un incidente o peor
aun, un problema debido a que no se
puede gestionar correctamente lo que se
desconoce y en muchos casos un activo
TI inicia a un proceso de mantenimiento
porque se ha manifestado un incidente
con el mismo.

Las recomendaciones de gestion de
activos ITIL [3] propone la actividad de
Gestion de Configuracion y Activos TI
del Servicio que lleva un registro
actualizado de todos los elementos de su
infraestructura TI junto con  sus
interrelaciones.

Dentro  de
mencionar [2]:
e Dispositivos de hardware como PCs,

impresoras, routers, monitores, etc.

asi como sus componentes: tarjetas de
red, teclados, etc.

e Software: sistemas operativos,
aplicaciones, protocolos de red, etc.

e Documentacion: manuales, acuerdos
de niveles de servicio, entre otros.

El Laboratorio de Sistemas (LabSis) de
la Universidad Tecnoldgica Nacional -
Facultad Regional Cordoba (U.T.N. -
F.R.C.) tiene como principal objetivo
ofrecer disponibilidad y un correcto
funcionamiento de los equipos (PCs) a
alumnos y a docentes para lo que
implementard un sistema de inventario de
los componentes de los equipos con carga
automatizada, ademas se monitoreara del
estado de cada componente junto con un
modulo de alertas automaticas que se
generaran al identificar algun cambio de

elementos  podemos

estado no deseado en algin componente.
Alineado con el objetivo de LabSis, este
sistema contemplara todos las PCs dentro
de cada subred que conforman a cada una
de las aulas habilitadas en LabSis. Esto
permitira dar soporte a una Gestion de
Configuracion y Activos TI del Servicio
dentro de estas subredes teniendo mayor
control, gestion y conocimiento sobre los
equipos que se ponen a disposicion y
lograr una mejoria continua de los
servicios brindados a alumnos y docentes.

El presente trabajo esta inserto dentro
del proyecto homologado por Ila
Secretaria de Ciencia y Técnica de la
Universidad ~ Tecnoldgica  Nacional
“Inventario  Seguro en  Ambiente
Informaticos con Alertas Automaticas y
Registro de historial para activos de TI” -
Codigo: EIUTNCO0002226, radicado en
el Laboratorio de Ingenieria en Sistemas
de Informacion (LabSis) de la U.T.N. -
F.R.C., quien es a su vez es el organismo
que contribuye a su financiamiento.

Introduccion

LabSis surge poco después de haber
comenzado las carreras de informaética en
la UT.N — F.R.C. Inicialmente contaba
con escasos recursos que, gradualmente,
se fueron incrementando hasta poseer una
gran plataforma tecnoldgica, compuesta
de estaciones de trabajo, servidores y
dispositivos que permiten la
administracion de su red interna.

La principal funcion de LabSis es
ofrecer disponibilidad de las estaciones de
trabajo a alumnos y a docentes para:

e El dictado cotidiano de distintas
catedras de la carrera de grado
Ingenieria en Sistemas de
Informacion, Diplomaturas o cursos
dictados por la U.T.N. - F.R.C.

e La toma de exdmenes finales de
diferentes catedras, que implica un
proceso de respaldo de los datos para

688



su posterior correccion por los

docentes.

o Competencias de Programacion.

e Olimpiada Informatica  Cordoba
(O.I.C)) [4].

e Practicas libres, llamadas asi porque
se efectuan durante el tiempo libre de
los alumnos.

Este laboratorio ha tenido un
crecimiento constante de su plataforma
tecnologica, esto se debe a que la cantidad
de alumnos ingresantes se ha
incrementado, como asi también los
distintos convenios que la U.T.N. - F.R.C.
logra con otras entidades para ofrecer
cursos, capacitaciones, desarrollos de
software, etc. Para cumplir con su
objetivo, LabSis  utiliza  sistemas
automatizados ~ que  permiten la
optimizacion de sus procesos y protocolos
llevados a cabo en cada situacion.

Es por ello que, en consecuencia a lo
anteriormente mencionado, la gestién de
incidentes (comportamientos no
deseados, reemplazos o sustracciones) se
ha modificado hasta adoptar el
procedimiento actual, en la que se notifica
a integrantes del Area Técnica cuando
una estacion de trabajo o servidor
manifiesta un incidente que impida su
normal desempeiio. Ante esta situacion
esta area interviene, realizando pruebas
sobre el equipo para detectar los
componentes afectados, quedando el
equipo fuera de cualquier uso hasta la
adquisicion o reparacion de los
componentes dafiados. Este
procedimiento es adoptado por varios
laboratorios, como también por empresas
y organizaciones.

Lo planteado anteriormente expone la
necesidad de conocer en cualquier
momento: ;Qué PCs estan habilitadas?
(Cuales de sus componentes funcionan
correctamente y cudles no? para saber con
anterioridad a sus posibles usos, si surgio
0 no, alguna incidencia en las mismas.

Por ejemplo cuando la placa de red deja

de funcionar existe un cambio de estado

en este componente. Estos cambios
pueden representar en el inicio de un
proceso de reparacion para el equipo

(correctivo o de mantenimiento) y al

mismo tiempo este proceso puede

provocar mas cambios en un equipo, por
ejemplo el reemplazo de una placa de
memoria por una nueva.

Dentro de este ambiente académico
siempre esta la necesidad de lograr una
mejora continua de los servicios
brindados. En este caso se busca dar
soporte a una Gestion de Configuracion,
recomendadas por ITIL y enfocada hacia
dispositivos de hadware, especificamente
a las PCs (y sus componentes) que estan
distribuidas dentro de distintas subredes
que conforman cada una de las aulas de
LabSis para generar informacion valiosa
de las mismas. Esta informacion permitira
un mejor control, gestién y conocimiento
del estado de las PCs en cierto momento,
siendo este activo el recurso material mas
usado del laboratorio. La informacion
generada alimentard la planificacion de
una mantencion preventiva con la que se
buscara una constante optimizacion de la
productividad de los activos TI y a largo
plazo cierta predictibilidad en el
comportamiento de este recurso.

Para mejorar la toma de decisiones
respecto a este hardware se identificaron
las siguientes metas a alcanzar:

e Monitorear los componentes de las
PCs y registrar los cambios
identificados en los mismos.

e Llevar un inventario informatizado
con carga automadtica, catalogado y
actualizado de ciertos componentes de
cada PC en cada aula de LabSis.

e (Qenerar alertas automadticas que
notifiquen a los usuarios los cambios
ocurridos.
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e Registrar todos los cambios ocurridos
ya que cada uno representa un posible
incidente.

e Lograr una trazabilidad del estado de
los activos monitoreados, para
alcanzar eventualmente cierta
predictibilidad en su comportamiento.

e Dar soporte a la toma de decisiones
relacionadas al hardware, como por
ejemplo el tiempo promedio de vida
util de cierto dispositivo que permitira
establecer periodos de compra de los
mismos, basados en datos reales.

e Lograr una mejor distribucion de los
costos de inversion en esta rea.

Se estudiaron varias herramientas,
libres y con licencia paga, que realizaban
diferentes inventarios automatizados pero
sin alertas automaticas y en algunos casos
sin resguardo de un historial de cambios.
De todas las estudiadas, la que mejor se
adaptaba era el OCS-Inventory [5], el
cual en posteriores pruebas realizadas en
equipos del LabSis mostraba
inconsistencias en los datos sin ningln
patron o criterio reconocible, por lo que
termino siendo descartada.

Lineas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

La linea de investigacion en sistemas
de informacion se centra en el
conocimiento en Ingenieria del Software,
es decir, en la aplicacion de un enfoque o
proceso sistematico, disciplinado 'y
cuantificable al desarrollo de software [6],
que permita la obtencion de resultados
optimos de la forma mas eficiente.
Logrando un producto innovador, ya sea
que se estd creando un nuevo producto o
se esta mejorando alguno existente.

Este proyecto se inscribe dentro de
esta linea de investigacion, enfocado en
la gestion de activos de T.I. y que afecta a

los dmbitos académico, gubernamental y
empresarial.

La concrecion de este proyecto
constituye una posibilidad que favorece
ampliamente el crecimiento de la gestion
de activos de T.I. principalmente en las
instituciones publicas del pais, donde se
sufren permanentemente sustracciones
indetectables.

Al tratarse de un software con una
licencia libre [7], todo aquel que desee
implementar el sistema podra acceder a la
aplicacion y su cédigo, como asi también
adaptarlo para la estructura del ambiente
informatico sobre el cual lo desee
trabajar.

Resultados y Objetivos

El objetivo del proyecto es desarrollar
un sistema integral, web, que sea de libre
uso y de fécil acceso para el Laboratorio
de Sistemas de la U.T.N. - F.R.C. y para
cualquier organismo que lo requiera,
haciendo hincapié en brindar un sistema
seguro y de muy bajo costo para dar
soporte a una Gestion de Configuracion y
Activos TI del Servicio dentro de estas
subredes permitiendo controlar, prevenir,
proteger, notificar y tomar decisiones en
tiempo y forma sobre los equipos con los
que cuenta el laboratorio y lograr una
mejora continua de los servicios
brindados a alumnos y docentes. Este
sistema contemplard todas las PCs dentro
de cada subred que conforman a cada una
de las aulas habilitadas en LabSis. Para
lograr este objetivo el sistema lograra:

e Realizar un inventario de los
componentes de cada PC, con carga
automatizada.

e Monitorear del estado de cada
componente junto con un modulo de
alertas automaticas, las cuales se
generaran al identificar algin cambio
de estado no deseado en algun
componente.
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o Mantener la trazabilidad de activos de
TI, con el reporte diario actualizado
del contenido de cada computadora y
sus respectivos movimientos,
enviando un mail al administrador o a
la persona encargada con el detalle.
Como asi también después de cortes
de energia eléctrica, o eventos
similares inesperados.

e Brindar informacion actualizada de
cada computadora presente en las
aulas, manteniendo una base de datos
actualizada con el registro de cambios
y/o novedades que detecte esta
aplicacion.

e Generar informes estadisticos sobre
cambios de hardware ocurridos en los
equipos, y reportes con informacion
relevante para la toma de decisiones
en la Institucidon a partir de los datos
historicos que almacenar3 el sistema.
El modulo que realiza el monitoreo del

estado de cada componente y el méddulo

de alertas web ya estdn desarrolladas.

Actualmente se estd trabajando en el

modulo que permitira tener el inventario

con carga de datos automatizada para
luego pasar a realizar distintas pruebas
hasta que sean posibles la pruebas de
aceptacion para verificar y validar que el
sistema est¢ en condiciones de ser

implementado en su entorno real y

definitivo.

Formacion de Recursos Humanos

El equipo esta compuesto por
Profesores investigadores y de apoyo a la
investigacion, profesores aspirantes a
incorporarse a la carrera de investigador
y estudiantes investigadores.

Esta linea de trabajo esta inmersa en el
proyecto homologado y subsidiado por la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la
U.T.N. — F.R.C. y dado que el objeto de
estudio toca transversalmente una gran
cantidad de temas de distintas disciplinas

y que los integrantes poseen titulo de
grado en Ingenieria en las diferentes
especialidades de Sistemas y de
Electronica; los participantes en este
proyecto se formaran y capacitaran en
forma flexible y sobre equipos actuales en
areas de interés prioritario tanto a nivel
nacional como en el contexto mundial;
permitiendo egresados mads capacitados
que brinden mejores servicios a la
industria y a la sociedad.

Se busca también la consolidacion del
grupo de investigacion en el objeto de
estudio, mediante la posibilidad de
colaborar con el crecimiento profesional
de los mismos, los cuales a su vez se ven
altamente predispuestos a perfeccionarse
en forma continua.
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