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Resumen

Actualmente, los servicios web y los
agentes inteligentes constituyen dos
tecnologias  fundamentales para el
desarrollo de aplicaciones basadas en la
web, particularmente para aquellas
aplicaciones en dominios sumamente
dinamicos que provocan  cambios
vertiginosos o imprevistos en cualquier
momento y afectan al sistema. Si bien las
potenciales ventajas de la
interoperabilidad de ambas tecnologias se
reconocen ampliamente, llevar a cabo su
integracion no es una tarea sencilla si se
tiene en cuenta que cada una de ellas se
ha desarrollado considerando diferentes
estandares y especificaciones. En este
trabajo se presenta una linea de
investigacion que propone reconocer y
especificar los beneficios que se pueden
obtener al combinar ambas tecnologias en
el desarrollo de aplicaciones web, y
determinar los contextos en los cuales es
ventajosa tal integracion.
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Contexto

Este trabajo presenta una de las lineas
de investigacion que se desarrolla dentro
del proyecto denominado "Métodos,
Técnicas y Herramientas para la Ingenieria
de Software Orientada a Agentes" (Codigo
23/C096), aprobado y financiado por el
Consejo de Investigaciones Cientificas y
Tecnologicas de la Universidad Nacional
de Santiago del Estero (CICyT, UNSE)
para el periodo 2012-2016. El proyecto
forma parte del programa "Sistemas de
Informacion Web Basados en Tecnologia
de Agentes", también aprobado por
CICyT, UNSE.

Introduccion

El avance tecnoldgico en las
comunicaciones y la constante evolucioén
de las plataformas para el desarrollo de
software, representan un desafio para la
integracion de aplicaciones ya existentes
con sistemas que se desarrollan con
nuevas tecnologias. Esta integracion debe
superar una serie de diferencias para
llegar a ser efectiva, ya que las nuevas
tecnologias se distinguen de las existentes
en varios aspectos, tales como el lenguaje
de programacion, el lenguaje y los
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protocolos  de  comunicacién, la
plataforma de desarrollo, etc. Para superar
estas divergencias es necesario recurrir a
métodos estandarizados y bien definidos
que posibiliten la interaccion entre las
distintas aplicaciones que se desarrollaron
con diferentes tecnologias.

En este contexto, dos tecnologias que
han ganado una creciente importancia en
los Ultimos afios son los servicios web
(SW) y los agentes inteligentes (Al).
Ambas tecnologias han  mostrado
significativos desarrollos en la definicion
de estandares y protocolos, y de
aplicaciones industriales, pero esos
avances se produjeron mayormente en
forma independiente una de la otra [1, 2,
3, 4].

A partir de los SW, los millones de
personas que acceden a la web para
compartir informacién y servicios en
linea, pueden ver a Internet ya no sélo
como una red de transmisiéon de
contenidos, sino que ésta se convierte en
una verdadera red de ejecucion de
calculos, procesamiento de transacciones
comerciales y aplicaciones de negocios.
Estas tareas se tornan cada vez mas
habituales, lo que hace imposible que un
usuario determine manualmente, en el
tiempo adecuado y con eficiencia, los
servicios que requiere para satisfacer una
necesidad concreta.

Por otro lado, la tecnologia de los Al
se estudia y perfecciona desde hace varios
afos, con aplicaciones en distintas areas
de interés, desde el desarrollo de sistemas
para edificios inteligentes, dispositivos
moviles, conduccion autonoma de
vehiculos, sistemas de energia, interfaces
de wusuario inteligentes, sistemas de
manufacturacion, control de trafico aéreo
y aplicaciones espaciales, entre otras [4,
5,6,7].

Sin embargo, el area donde mayores
esfuerzos de investigacion se estan
realizando es en la del desarrollo de

sistemas inteligentes para aplicaciones
web. Aqui, los Al y los sistemas
multiagente se plantean como
herramientas fundamentales para abordar
los problemas de la heterogeneidad de los
datos, de la distribucion y el dinamismo
que presenta la web [8, 9]; es decir,
obtener servicios web inteligentes. Es
importante considerar que la principal
diferencia entre un servicio web y un
servicio web inteligente es que este
ultimo considera la fusion entre los SW y
los AI como el medio para implantar la
"inteligencia" en los SW [4].

Debido a la relevancia que los SW y
los Al han ganado a lo largo del tiempo,
no es de extrafiar que comenzaran a surgir
distintas propuestas para su integracion,
de manera tal de obtener las mejores
caracteristicas y ventajas de ambas
tecnologias. Sin embargo, este no es un
aspecto trivial si se considera que ambos
enfoques se han desarrollado con
diferentes estdndares y especificaciones,
como es el caso de las propuestas de
FIPA [10] para los Al y de W3C [11, 12]
para los SW.

Lineas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

Esta linea de investigacion se propone,
principalmente, realizar un aporte para
identificar y mostrar los beneficios que se
pueden obtener de la combinacion de los
SW y los Al en distintas areas de
aplicacion, tales como: ambientes de
aprendizaje, busquedas en la web,
seguridad informatica, estudios
climatologicos. Esto implica:

e Desarrollar un marco que permita
evaluar la calidad de la integracion
de SWyAL

e Disefiar e implementar una
aplicacion que integre SW y Al
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e Evaluar la integraciéon en base al
marco elaborado anteriormente.

Resultados y Objetivos

Los objetivos generales que se
persiguen en esta linea de investigacion
son los siguientes:

e Contribuir al mejoramiento en la
resolucion de problemas que
pertenezcan de un mismo dominio,
utilizando SW y Al

e Determinar los dmbitos en los que
es conveniente y ventajoso emplear
SW y Al en el desarrollo de
aplicaciones.

Los resultados que se esperan obtener

son:

e Disefio del prototipo de una
aplicacion  que  permita la
integracion entre los SW y los Al

e Flaboracion de un marco de
evaluacion para el prototipo.

e Evaluacion del prototipo y de la
calidad de la integracion.

Formacion de Recursos Humanos

El equipo de trabajo de este proyecto
estd compuesto por un docente
investigador formado (categoria III) y dos
docentes investigadores en formacion
(categorias IV e inicial).

Se prevé la incorporacion al equipo de
un integrante estudiante que desarrollara
su trabajo final de grado para obtener el
titulo de Licenciado en Sistemas de
Informacién dentro de esta linea de
investigacion.
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