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Abstract. O mercado de produgao de software é competitivo por na-
tureza. Para as micro e pequenas empresas (MPE), produtoras de soft-
ware, a qualidade do produto de software é requisito primordial. O mel-
hor caminho é melhorar a qualidade de seu processo de producao, apoiado
por ferramentas adequadas, que catalizem a adogdo de boas praticas
no desenvolvimento de software. Este trabalho tem como objetivo obter
uma classificacdo de ferramentas adequadas para adocado em MPE, e
uma sistematica de recomendagao que auxilie as MPE a decidir sobre
adogdo de ferramentas de apoio a qualidade de software. A base deste
trabalho é a ISO/IEC 29110, que é uma norma de qualidade de software
para as MPEs. A classificacdo das ferramentas de apoio foi embasada
na ISO/IEC 9126, que é a norma que define os requisitos de qualidade
e na definicdo do perfil da MPE. Os resultados parciais indicam que é
possivel obter recomendagoes que atendam as necessidades de MPE, e a
sistemédtica de recomendacao apresentada permite avangar neste sentido.

Keywords: Qualidade de Software, Produto de Software, MPE, ISO/IEC
29110, ISO/IEC 9126

1 Introdugao

O software estd presente em todos os segmentos da economia mundial. Isso nos
torna dependentes do software e sua qualidade, justificando um investimento na
sua produgéo [6]. Qualidade de software pode ser definida como um conjunto de
propriedades de um produto de software, que lhe conferem atributos para satis-
fazer a necessidades explicitas e implicitas [22]. O mercado mundial de software
é muito competitivo, e empresas que querem competir nesse mercado, devem
investir em qualidade. O que é uma barreira no contexto de micro e pequenas
empresas (MPE), um segmento muito grande e que muitas das vezes ndo tém
recursos suficientes para investir em programas de qualidade.
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1.1 Problema

As MPEs podem ser caracterizadas pelo nimero de funcionéarios e pela sua renda
bruta anual [15]. A questao acerca da quantidade de funciondrios néo é unificada,
essa definigao é diferente de acordo com a regiao do mundo em que ela estd situ-
ada. Na Europa, 85% das MPEs do setor de TT possuem entre 1 e 10 empregados,
no Canada, 78% possuem de 1 a 25 empregados, no Brasil a Lei complementar
123/06 [4], define que elas devem possuir de 1 a 19 empregados e ter receita
bruta anual inferior a R$ 360.000,00 para microempresa e R$ 3.600.00,00 para
pequenas empresas [6].

Para uma MPE desenvolvedora de software, o seu produto deve ter alta quali-
dade para ser competitivo, sob pena de afetar negativamente seu posicionamento
no mercado e consequentemente, sua propria sobrevivéncia. E importante que
a empresa invista de alguma forma na qualidade de seu produto [17]. E preciso
buscar a qualidade do software investindo principalmente no processo produtivo
e de distribuigéo, e na ado¢ao de boas préticas de desenvolvimento [25].

A escolha de uma ferramenta adequada pode induzir a utilizacdo de boas
préaticas de desenvolvimento de software nas empresas, favorecendo a melhoria
da qualidade.

A escolha de uma ferramenta inadequada pode causar graves problemas,
ocasionando perda de tempo na producao de artefatos em quantidade excessiva
e talvez desnecessérios para a drea de atuagao de cada empresa [9]. O objetivo
deste trabalho é criar uma sistematica de recomendacao de ferramentas de apoio
a qualidade de software em MPEs, auxiliando na escolha adequada ao perfil de
cada empresa. Possivelmente indicando para a MPE uma ferramenta aderente
ao perfil da empresa e que induza praticas de desenvolvimento que melhorem a
qualidade do software produzido a curto prazo.

1.2 Importancia

O mercado mundial de software e servicos em 2011 movimentou US$ 884,5
bilhoes. O Brasil foi responsavel por US$ 21,4 bilhdes, ocupando a 10 posi¢ao no
ranking mundial. E no Brasil existem mais de 8.500 empresas, sendo que 94%
sao MPE [25]. Segundo o Sebrae [25], em 2010 a indistria de desenvolvimento
de software movimentou US$ 5,51 bilhoes, alcancando 35% de participacao no
mercado nacional. Segundo ABES (Associagao brasileira das empresas de soft-
ware) [3], em 2013 o mercado mundial de software e servigos movimentou US$
1.083 bilhoes. O Brasil assumiu o 8° lugar no ranking mundial, com um mercado
interno de US$ 25,1 bilhdes. O nimero de empresas diminuiu para 8.302, destes
93,5% sao MPEs.

Do ponto de vista econémico, as microempresas geralmente tém recursos
financeiros limitados e a adogao de uma ferramenta nao aderente aos negdcios
pode influenciar negativamente os seus negdcios. Segundo Mattiello [2], grande
parte das microempresas vao a faléncia por nao terem recursos para saldar suas
obrigagoes. O prejuizo financeiro pode vir como: i) atraso de cronograma; ii)
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Curva de aprendizagem ¢ lenta; iii) Retorno de investimento (ROI) baixo; iv)
Custo alto para implantacao e pouca rentabilidade apds a implantacao, etc.

E necessdrio que a adogao de ferramentas seja aderente aos negécios da MPE e
também ao modelo de qualidade desejado [14]. A adogao de uma ferramenta deve
ser sistémica, deve ser aderente a realidade da empresa e trazer o maior nimero
de beneficios [9]. E preciso buscar uma forma de indicacao dessas ferramentas
para o contexto das MPEs, de facil acesso.

Existem alguns trabalhos correlatos [20] [19]. O trabalho de Li [20], estab-
elece uma forma de ranqueamento de ferramentas baseada na opiniao de alguém
experiente e o trabalho de Embirigt [19], estabelece um comparativo entre fer-
ramentas de gestao de projeto. O diferencial deste trabalho é a elaboracao de
uma sistematica de recomendagao que se inicia na avaliacao das ferramentas, o
alinhamento com ISO/IEC 29110 e a indicagao de ferramentas baseado no perfil
da MPE.

2 Contexto

Em tempos de competitividade acirrada, a consciéncia da necessidade de proces-
sos de producao mais eficientes, que garantam o equilibrio perfeito entre quali-
dade e produtividade, cresce substancialmente. Nesse contexto, o fator qualidade
tem sido considerado fundamental para o sucesso de qualquer organizacao [6].

O termo “qualidade” no contexto organizacional é, em geral, relacionado a
uma série de aspectos, tais como normalizacao e melhoria de processo, medigoes,
padroes e verificagbes, entre outros. Muitas empresas tém dificuldades em con-
ceituar qualidade. Para o setor produtivo é o atendimento as expectativas do
cliente, conformidade com a especificagao, conhecimento do processo para mel-
horé-lo, efetividade e usabilidade [23].

2.1 Qualidade nas MPE’s

Segundo Sommerville [21], a qualidade de software tem melhorado nos iltimos 15
anos. Uma prova para essa afirmativa é o alto nivel de adogao de novas técnicas e
tecnologias. Além dessa razao, também tem havido uma grande conscientizacao
da importancia da qualidade de software, que estd diretamente relacionada a um
gerenciamento rigoroso de requisitos, uma geréncia efetiva de projetos e em um
processo de desenvolvimento bem definido, gerenciado e em melhoria continua.
Atividades de verificagdo e uso de métricas para controle de projetos e processo
também estao inseridas nesse contexto, contribuindo para tomadas de decisao e
para antecipagao de problemas [23].

Segundo Carosia [5], a primeira grande dificuldade para as MPEs buscarem
qualidade nos seus produtos é a escolha do modelo de qualidade. A pesquisa
realizada por Carosia revela que as MPEs nao tinham conhecimento de quais
modelos eram mais aderentes as suas realidades. A segunda grande dificuldade
sdo os recursos humanos escassos, dificultando a realizacdo de reunides, planeja-
mento, producao, aderéncia aos processos, etc., tornando mais dificil a institu-
cionalizagao das praticas de um modelo.
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2.2 ISO/IEC 29110

A ISO/IEC 29110 é uma norma de qualidade que foi criada em 2011 e tem como
principal diferencial ser acessivel as MPEs, aqui denominadas VSE ( Very small
entities), desenvolvedoras de software. As VSE sdo definidas como “entidade
engajada em atividade de implementacao de software, independentemente da sua
atividade-fim ou de sua forma juridica”, tendo até 25 pessoas envolvidas direta
ou indiretamente no processo de produgao do software [25].

Segundo o Guia de implementacao [25], o perfil genérico “é aplicado ao con-
texto de desenvolvimento de software mao critico e ndo integrado a outros sis-
temas”. Essa limitacao é baseada no escopo dos projetos das VSE. O perfil de
Entrada é destinado a VSE iniciantes, que trabalham com projetos pequenos. O
perfil Bésico descreve as praticas de desenvolvimento de software de um projeto,
sem risco especial. O perfil Intermedidrio visa a VSEs com vérios projetos e o
perfil Avancgado se aplica as VSE que queiram crescer na producao do software
[29].

O perfil Bésico é composto por dois macro processos: geréncia de projetos
(PM - Project Management) e implementagao do software (SI - Software Imple-

mentation) (Figura 1).
GERENCIA DE
‘ PROJETOS

!

IMPLEMENTACAO ‘
DE SOFTWARE CONFIGURACAO DE
SOFTWARE

Fig. 1. Processos do perfil bésico da ISO/IEC 29110

DECLARACAO DE
TRABALHO

—

Como a ISO/IEC 29110 é destinada a VSEs, um dos pilares dela é o re-
speito a cultura da VSE, ou seja, o processo de desenvolvimento é totalmente
customizavel. Nao existe limitagdo no processo, assim a VSE pode optar pelo
processo tradicional ou por um processo agil. Outra questao importante é a fi-
nanceira, pois os custos de implementagao chegam a ser trés vezes menor que
a implantacao de nivel inicial do MPS-Br [25]. Diante do exposto, a ISO/IEC
29110 sera utilizada como modelo de qualidade neste trabalho.

3 Classificagao das ferramentas apropriadas para MPEs

Para se avaliar um software é necessario estabelecer critérios bem definidos. Ini-
cialmente é importante estar bem definido o conceito de qualidade. Segundo
Pressman [10], qualidade ¢ a conformidade a requisitos funcionais e de desem-
penho claramente explicitados, a padroes de desenvolvimento claramente docu-
mentados e a caracteristicas implicitas que sao esperadas de todo software.
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A norma ISO/IEC 9126 estabelece o modelo de qualidade de software [8].
O modelo define caracteristicas internas e externas para os produtos de soft-
ware: Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia, Manutenibilidade
e Portabilidade.

A ISO/TEC 9126 permite que a qualidade do software seja definida e avaliada
de forma diferente, de acordo com os critérios adotados [8]. Ela pode ser utilizada
por diferentes perfis, por exemplo: o analista de qualidade, o desenvolvedor e o
usudrio final. Assim, é possivel atingir objetivos especificos, por exemplo: validar
a acuracia da aplicagao, identificar seus requisitos, realizar o teste do software,
identificar critérios de aceitacao, etc [8].

3.1 Ciritérios

Segundo Guerra [30], julgar a qualidade é interpretar os resultados das medigoes.
Para realizar as medigoes foram estabelecidos critérios iniciais para avaliar a
aderéncia das ferramentas ao contexto da melhoria de processos.

Inicialmente as ferramentas foram categorizadas em trés grupos: Ferramentas
de apoio & gestao de projetos (GPR), Ferramentas de apoio & gestao de requisitos
(GRE) e ferramentas de modelagem de diagramas (UML). A ISO/IEC 9126
[8], define um conjunto de atributos de qualidade desejdveis ao software. Esses
atributos sao utilizados para nortear a avaliagao da qualidade destas ferramentas.

Definido os grupos das ferramentas e atributos de qualidade, foram estab-
elecidos os requisitos de qualidade. Como sdo duas dreas distintas mas com-
plementares, grande parte dos requisitos sao semelhantes. O diferencial estd no
atributo funcionalidade, que descreve as reais necessidades de cada grupo, os
demais requisitos sao comuns as ferramentas.

Para avaliar as ferramentas e obter uma classificacao, além de estabelecer
0s requisitos necessarios é preciso especificar seu nivel de atendimento e sua
importéancia. Estes niveis podem variar entre “Satisfaz” (S), “Satisfaz Parcial-
mente” (P) e “Nao Satisfaz” (N), com escala 2, 1 e 0, respectivamente. O grau de
importancia do requisito é um peso por importancia, definida como “Essencial”,
“Importante” ou “Desejével”, com pesos 3, 2 e 1, respectivamente [30].

Cada requisito funcional das ferramentas possui uma escala de operacional-
idade (O) [8]. A operacionalidade do requisito pode variar de 1 a 5: onde 1
equivale a um requisito com operacionalidade baixa e, 5 equivale a um requisito
com, operacionalidade alta. A operacionalidade média é compreendida entre 2 a
4.

Assim para computar o resultado da avaliagdo, a classificacao (X) serd dada
pelo somatério dos produtos do peso de importancia (P) e escala de niveis de
atendimento (E) de cada atributo (n) somando o somatério da escala de opera-
cionalidade, representada pela férmula a seguir:

N N
X=>Y PE+)» 0
i=1 j=1
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3.2 Ferramentas candidatas

A selegao de ferramentas candidatas teve como principio norteador as carac-
teristicas das MPEs, definidas anteriormente na segao 1.1. Como exposto, as
MPEs nao possuem recursos suficientes para adquirir ferramentas proprietarias.
Além desta evidéncia, a partir da cotacao realizada junto aos principais fornece-
dores de software do mercado (IBM, Oracle, Microsoft, Borland, etc), foi descar-
tada a inclusdo dessas ferramentas, visto seu alto preco por licenga para um
usudrio, com média de R$ 4500,00.

Como as ferramentas proprietarias estao fora do alcance das MPEs, foram
selecionadas inicialmente trés ferramentas por grupo. Elas foram selecionadas
através de pesquisa realizada junto & comunidade ([38], [40] e [39]), sdo elas:
GPR: OpenProject [31]; Redmine [33]; GP-Web [34] e dotProject [44]. GRE:
OpenReq [35]; Sigerar [36] ¢ OSRMT [37]. UML: ArgoUML [42]; DIA [43] e
Visual Paradigm (VP) [45].

3.3 Classificagao

Para ser possivel avaliar as ferramentas, foi preciso determinar requisitos de-
sejaveis para apoiar melhoria de processos em MPEs. No contexto deste trabalho,
para fins de verificagao da aderéncia do estudo, optamos inicialmente por sele-
cionar poucos requisitos, acrescentando mais requisitos demandados pelo avango
da pesquisa. Os requisitos selecionados estao intimamente relacionados com a
elevacao da maturidade dos processos em MPEs.

Para as ferramentas do grupo GPR, as funcionalidades selecionadas foram:
permite criar cronograma, definicio de WBS (ciclo de vida), estimar escopo
(definigdo), esforgo, custo e tamanho, possui integracdo com ferramentas de
gestao de requisitos, possui aderéncia a metodologia agil, permite gerenciar
tarefas. Para as ferramentas do grupo GRE, as funcionalidades selecionadas
foram: cadastro de requisitos, rastreabilidade, registro de aprovacao, cadastro
de multiplos projetos e gerenciamento de mudancas. E para as ferramentas do
grupo UML, as funcionalidades selecionadas foram: geracao de cédigo através
dos diagramas, exportacao de imagens e modelagem visual no padrao UML.

A maioria dos requisitos selecionados sao bésicos para os processos de geréncia
de projetos e de requisitos. No entanto, existem requisitos que podem ser diferen-
ciais entre ferramentas, como por exemplo no grupo GPR, o requisito relacionado
a metodologias dgeis e no grupo GRE, registro de aprovagao dos requisitos. Esses
requisitos sdo tendéncias atuais [21], os modelos de qualidade mais conhecidos
exigem esses itens como requisitos para obtengao de maturidade e consequente-
mente a certificacdo. As metodologias dgeis ganham cada vez mais adeptos e o
reuso do software é uma forma de minimizar o custo final do produto, porém
deve ser gerenciado adequadamente [21].

Os demais requisitos sao comuns entre os grupos. Portabilidade, menu de
ajuda, idioma portugués, requisitos de acessibilidade, boa resposta as tarefas,
mensagens de erros intuitivas, controle e validagao de usuérios, personalizacao
da ferramenta e por fim a possibilidade de adicionar extensoes. Esses requisitos
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possuem suas respectivas importancias e sao relevantes no contexto da qualidade
dos produtos e principalmente da necessidade das MPEs.

Table 1. Classificagdo das ferramentas UML

AtributofCaracteristica i Importancia i
Grupo Requisitos ArgoUML |Escala Dia Escala| VP |Escala
ISO/IEC 9126 (Geral)
Geragdo de codigo Importante 5 4 N - S 5
Funcionalidade Exportagio dos diagramas em imagem Essencial 5 5 5 4 S 5
Modelagem visual através de UML Essencial S 5 s 5 S 5
Portabilidade Portabilidade Importante S - S S
Menu de ajuda Essencial 5 - S S
uML Usabilidade Suporta de idioma: Portugués Essencial s N S
Acessibilidade (Mapa, aumento de fonte) |Desejavel N - N N
Eficiéncia Boa resposta as tarefas Desejavel S - S S
Confiabilidade Mensagens de errgs |n‘tu|t|\{as Essencial S - 5 5
Controle e validagao de usuério Desejavel N - N N
anitenaliiidada Persunallzragau dajerramenta : Impurtanta N - P N
Suporte a instalagdo de extensges Desejavel S - S - S -
§ =Satisfaz | P = Satisfaz parcialmente | N = Ndo satisfaz | 1..5 = Dificil...Fécil Total 74 32 60 26 73 31

O resultado da classifica¢ao do grupo UML (Tabela 1) apresentou um quadro
de empate técnico entre as ferramentas ArgoUML e VP. Apesar dessa igualdade
é necessario levar em conta alguns fatores. O principal fator decisoério é a questao
custo x beneficio, pois o ArgoUML é totalmente gratuito e portavel.

Table 2. Resultado classificacao grupo GPR

Atributo/Caracteristica - Importancia . y ,
Grupo Requisitos OpenProject |Escala | RedMine | Escala| GPWeb | Escala | dotProject | Escala
1SO/IEC 9126 (Geral)
Definir cronograma Essencial S 4 S 5 S 5 S 5
Definir WBS Essencial P 3 P 4 s 5 P 3
o Estimar escopo, esforgo, custo e tamanho Essencial 5 5 S 4 S 5 5 4
' Integragio com outras ferramentas GRE Importante P 3 S 4 P 3 P 3
\Aderente a metodologia dgil Essencial N - S 1 N - N -
Planejar tarefas Essencial S 4 S 4 5 5 S Ll
Portabilidade Portabilidade Importante S % S = S s S 5
GPR Menu de ajuda Essencial 5 5 S - 5
Usabilidade Suporta de idioma: Portugués Essencial N s s S
Acessibilidade (Mapa, aumento de fonte) | Importante N - N N - N
Eficiéncia Boa resposta s tarefas Desejavel s s s = s
& Mensagens de erros intuitivas Essencial 5 5 S - 5
Controle e validagdo de usuério Essencial s s S S
Personalizagdo da ferramenta Importante P - P P - P
Suporte a instalagdo de extensdes Desejavel P 2 S P - P
S = Satisfaz | P = Satisfaz parcialmente | N = N3o satisfaz | 1..5 = Dificil...Fécil Total 69 19 87 22 82 23 75 19

O resultado da classificagdo do grupo GPR (Tabela 2) demonstrou que o
Redmine obteve melhor pontuacao. O grande diferencial dele é a integragao
com ferramentas de geréncia de requisitos. O fermine é um plugin do Redmine
que visa a preencher os documentos de elicitagao de requisitos automaticamente,
agilizando assim o processo [41]. Possui personalizagdo bésica do ambiente e é um
aplicativo Web, facilitando assim o suporte, pois evita instalagdo nos terminais
dos usudrios.
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Table 3. Resultado classificacdo grupo GRE

AtributofCaracteristica - Importancia o
Grupo Requisitos OpenReq |Escala| Sigerar |Escala| OSRMT |Escala
1S0/IEC 9126 (Geral)
Cadastro de requisitos Essencial S 5 s 4 S 5
Rastreabilidade de requisitos Essencial s 4 s 3 s 3
Funcionalidade Registro de aprovagéo de requisitos Essencial N 5 s 2 N =
Cadastro de multiplos projetos Essencial s 5 S 5 S 5
Mudanga de requisitos Essencial S 4 s El S 3
Portabilidade Portabilidade Importante 5 - 5 S
Menu de ajuda Essencial 5 5 5
SRE Usabilidade Suporta de idioma: Portugués Essencial N - 5 N
Acessibilidade (Mapa, aumento de fonte) |Importante P - P P
Eficiéncia Boa resposta as tarefas Desejavel 5 = 5 g
Confiabilidade Mensagens de erros intuitivas Essencial 5 S S
Controle e validagio de usudrio Essencial 5 - S S
Manutenabllidade Personalizagio dajerramen‘ta : Importante L - P P
Suporte a instalagdo de extensdes Desejavel S - P - P -
S =Satisfaz | P = Satisfaz parcialmente | N = Nio satisfaz | 1..5 = Dificil...Facil Total 70 18 78 7 69 16

O resultado da classificagdo do grupo GRE (Tabela 3) demonstrou grande
equilibrio entre as ferramentas. A ferramenta que obteve a melhor pontuagao
foi a Sigerar, que foi desenvolvida na Universidade Metodista de Piracicaba. Seu
grande diferencial é o suporte a plugins de terceiros e notificagoes aos interessados
nos requisitos apés mudangas para aprovagoes via e-mail.

As ferramentas classificadas de acordo com os critérios definidos formam um
conjunto de ferramentas com potencial de induzir boas préticas de melhoria de
processos de software. Os requisitos preestabelecidos tém o potencial de melhorar
os projetos e consequentemente o produto de software desenvolvido pela MPE.

3.4 Recomendacgoes

O processo de recomendacao serd norteado pelo perfil da MPE que deseja adotar
o conjunto de ferramentas. Este trabalho utilizara o Sistema de Recomendac¢do
de Boas Prdticas (SRBP) criado por Castro [7]. O sistema automatiza processo
de definicao do perfil das MPEs e sugere boas praticas para o processo de de-
senvolvimento da MPE.

O processo de definicdo do perfil das MPEs é baseado na andlise de sete
perspectivas de uma empresa desenvolvedora de software. [12] Essas perspectivas
sdo divididas em duas dreas de concentracao, técnico (T) e gerencial(G) [6]: i)
Escala: tamanho do projeto; ii) Dinamismo(G): empresa permite mudancas de
escopo; iii) Criticidade/Flexibilidade(G): Estabilidade contratual definida; iv)
Cultura/Maturidade do processo(G): caracteristicas peculiares & empresa; v)
Previsibilidade arquitetural(T): grau de viabilidade técnica; vi) Experiéncia no
dominio(T): nivel de experiéncia no dominio do problema; vii) Competéncia
pessoal(T): mao de obra qualificada. A perspectiva Escala é relacionada com o
tamanho da aplicacao, assim ela é independente das dreas de concentragao, pois
é uma informacao externa a MPE.

Para possibilitar sugerir ferramentas de apoio & melhoria de processos de
software, é necessario estabelecer critérios decisdrios para direcionar a sugestao
das ferramentas, de acordo com o perfil da MPE. Os requisitos iniciais para
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conseguir gerar uma sugestao aderente ao perfil da MPE sao: o perfil da MPE,
as boas praticas selecionadas pela MPE e da classificacao das ferramentas de
apoio.

As regras de sugestao serao norteadas pelas perspectivas utilizadas na definicao
do perfil da MPE. Para fins de verificacao da aderéncia da pesquisa, foram elab-
oradas atualmente apenas trés regras. Seguem as regras para sugestao das fer-
ramentas:

1. Uma MPE com perspectiva Escala pequena (valor = 1) é necessdrio uma
ferramenta com operacionalidade alta: A caracteristica da perspectiva Escala
pequena é um quadro com projeto pequeno (até 20 casos de uso ou 200 pontos
de fungao) e possui até 3 profissionais [6]. Nao é interessante perder tempo
com ferramentas que demandam tempo para aprender a sua operacdo. E
necessario, uma ferramenta intuitiva, simples.

2. Uma MPE com perspectiva Dinamismo moderada (valor = 2) é necessario
uma ferramenta com funcionalidade de cadastro de requisitos, rastreabil-
idade e geréncia de mudanga: A caracteristica da perspectiva Dinamismo
moderada sdo projetos com até 15% de alteragoes nos requisitos [6]. E pre-
ciso gerenciar o historico do requisito e, desta forma, sugerir ferramentas que
possuam esse tipo de funcionalidade.

3. Uma MPE com perspectiva Competéncia pessoal moderada (valor = 2) é
permitido sugerir ferramentas com operacionalidade média: A caracteristica
da perspectiva Competéncia pessoal moderada é a equipe com experiéncia
moderada, com capacidade de trabalhar com situagbes com precedentes [6].
Como a equipe possui experiéncia, é permitido sugerir ferramentas com op-
eracionalidade mediana, que possuam mais recursos.

Em caso de empate na classificacao, os critérios para desempatar a ordenacao
de sugestao das ferramentas dar-se-a da seguinte forma, observando inicialmente
a segdo 3.3: i) o maior somatério do fator de operacionalizacdo (escala) dos
requisitos; ii) o maior somatdrio global da classificagdo. Apds esse processo, o
usudario ird selecionar as boas praticas que sao aderentes a MPE. Essas boas
praticas balizarao a avaliacao das ferramentas de apoio. Como resultado final a
indicagao da ferramenta mais aderente a realidade da empresa.

4 Caso de recomendacgao

Para realizar a recomendagao de ferramentas de apoio a melhoria de processo de
software proposta neste trabalho, a Jungle Digital Games [12], empresa perten-
cente a incubadora de base tecnolégica da Universidade Federal de Vigosa, que
atua com desenvolvimento de jogos digitais educacionais, utilizara a metodologia
de recomendacao.

A Jungle possui 9 funciondrios, que dividem as tarefas de produgao artistica
e desenvolvimento. Existe a definicao dos papeis: um gerente de produgao, um
gerente de projetos, um analisa de sistemas, um programador, um desenhista,
um modelador 3D, um designer grifico e dois analistas de negécio (que sdo
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pedagogos) [12]. Possui véarios projetos bem sucedidos e deseja melhorar sua
qualidade, pois observa que uma tendéncia do mercado é em aplicacoes mobile
e este setor é muito competitivo.

O processo tem inicio com a definigao dos valores das perspectivas da MPE
(Escala = 1; Dinamismo = 2; Criticidade/Flexibilidade = 2; Cultura/Maturidade
em processo = 2; Previsibilidade arquitetural = 2; Experiéncia no dominio =1 e
Competéncia pessoal = 1), o SRBP determina a complexidade de ambiente e ap-
resenta um lista de boas praticas sugeridas (Tabela 4) para melhorar o processo
de producao de software.

Table 4. Boas préticas sugeridas pelo SRBP

Lista de boas praticas recomendadas pelo SRBP Tipo

1 |Acompanhamento incluindo revisdo e obtengdo de compromisso dos planos de projeto com os interessados G
2 |Cronograma simples com datas e responsaveis pelas atividades G
3 |Defini¢do inicial de escopo (documento de visdo)

Planejamento de recursos e ambientes necessario, incluondo, por exemplo, equipamentos, ferramentas, servigos,
5 componentes, viagens, etc. G
5 |Planejamento de recursos humanos para o projeto, determinando fung@es, responsabilidades, relacées hierarquicas e
6 |Comunicagéo e comprometimento formal dos requisitos com a equipe técnica T
7 |Defini¢do de padrdo de codificagdo para minimizar impactos de manutengdo T
8 |Descrigdo de casos de uso T
9 |ldentificagdo formal dos fornecedores de requisitos do projeto T
10|Identificagio formal dos requisitos (lista de requisitos funcionais e ndo funcionais, descrigtes) T
11|Modelagem visual do projeto através de UML T
12|Rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho (Requisito x Requisito, Requisito x Caso

de uso, Caso de uso x Caso de uso) i
13|Realizagdo de testes de aceitagdo dos usuérios T
14|Realizagdo de testes funcionais T
15|Registro formal de solicitagées de alterag8o e fou inclus8o de requisitos, incluindo anélise de impacto para elas T
16| Utilizagéo de prototipagio T

As boas praticas sugeridas sdo agoes com maior impacto no processo de
producao e sdo aderentes ao perfil bésico da ISO/IEC 29110 [24]. A MPE pos-
sui, de acordo com o perfil tracado pelo SRBP, uma complexidade de ambiente
média técnica. Que informa que a MPE apresenta caracteristicas técnicas [7].
Uma MPE nao pode perder o dinamismo e deve realizar acoes que garantam o
minimo de qualidade no seu processo de produgao. De acordo com a sugestao
de boas préticas, a Jungle selecionou trés boas praticas: i) Identificagido formal
dos requisitos (T); ii) Rastreabilidade bidirecional entre os requisitos (T) e iii)
Cronograma simples com datas e responsédveis pelas atividades (G).

As boas praticas selecionadas sao um instrumento norteador para indicar
as ferramentas. De acordo com o perfil da Jungle, trata-se de uma MPE com
poucos profissionais e projetos pequenos (Escala = 1). Possui grau moderado
de dinamismo (Dinamismo = 2), que informa que a MPE ¢ sujeita a 15% de
mudancas de requisitos por més. De acordo com as regras criadas na secao 3.4,
MPEs com perspectiva Escala = 1 e Dinamismo = 2, precisam respectivamente
de ferramentas com alto grau de operacionalidade e ferramentas com cadastro
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e rastreabilidade de requisitos. Diante do exposto, as ferramentas sugeridas (or-
denadas da mais aderente para a menos aderente) para a Jungle sao:

— GPR: 1°) GPWeb; 2°) Redmine; 3°) dotProject e 4°) OpenProject.
— GRE: 1°) OpenReq; 2°) Sigerar e 3°) ORSMT.
— UML: 1°) ArgoUML; 2°) VP e 3°) Dia.

Estas ferramentas ndo foram necessariamente as melhores ranqueadas em
nossa avaliagdo(segdo 3.3), porém possuem aderéncia ao perfil da MPE. Elas
possuem recursos para induzir qualidade de software no dia-a-dia da Jungle.
GPWeb é uma aplicagao web de gerenciamento de projetos. Ela esta disponivel
no portal do software publico [32]. E um software brasileiro, escrito em PHP e é
customizivel. OpenReq é uma ferramenta baseada na web open source (Java)
de gerenciamento de requisitos. E ArgoUML é a ferramenta de modelagem
UML open source lider e inclui suporte para todos os diagramas UML 1.4 padrao.
Ele roda em qualquer plataforma Java e estd disponivel em dez linguas.

5 Conclusao

Este é um trabalho em andamento, em fase intermediaria de desenvolvimento. Os
resultados aqui apresentados sdo parciais, portanto. A recomendacio realizada
na secao 4, obteve como resultado a selecao de trés ferramentas de apoio a mel-
horia de processos: GPWeb, OpenReq e ArgoUML. Ferramentas com potencial
para melhorar de forma natural os processos de desenvolvimento da MPE.

As praticas alcangadas pela adogdo destas ferramentas tem o potencial de
apoiar a implantacdo da ISO/TEC 29110 nivel Bdsico. A Jungle tem o perfil
desejado para a norma, pois possui 9 funcionérios, abaixo do limite estabelecido
pela norma (Segao 2.2).

A adogao dessas ferramentas tem o potencial de criar habitos gerenciais e
técnicos no processo de produgao de software, tornando a empresa aderente a
realidade do mercado brasileiro [27]. As MPEs precisam de qualidade, mas nao
podem ficar engessadas. Elas sao dinamicas por natureza e sabendo desse perfil é
preciso ter boas praticas que melhorem seu dia-a-dia sem perder esse dinamismo.
Logo a adocao das ferramentas indicadas, cumprem as boas préaticas sugeridas
pelo SRBP de acordo com a ordem de prioridade. Assim a Jungle poderd escol-
her 20% de boas préticas que solucionam 80% dos problemas. Melhorando sua
qualidade sem perder sua esséncia.

O acesso a informacao é uma grande contribui¢ao. Muitas MPEs nao tém
acesso aos modelos de qualidade [5], ferramentas e ndo tém conhecimento do
poder das ferramentas, no sentido de apoiar o desenvolvimento de seu produto.
Desta forma, a sistematica de recomendagao apresentada é um grande avango,
possibilitando o acesso a um conjunto de ferramentas aderentes ao perfil da em-
presa e que induzam qualidade de software no seu dia-a-dia. Como trabalho fu-
turo, é necessdrio refinar os requisitos funcionais das ferramentas e as questoes da
recomendacao, desenvolver um aplicativo para automatizar essa recomendagao
e disseminar este trabalho entre MPEs.
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