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Titulo: La disputa por establecer la agenda publica en Colombia durante el proceso
electoral a la Presidencia de la Republica de 2014. Casos periddicos El Tiempo y El
Espectador, y emisoras Caracol Radio y RCN Radio

Palabras clave
Fuentes de informacion periodistica, newsmaking, gatekeeper, agenda setting, proceso electoral,

medios de comunicacidon, comunicacion politica.

Resumen

Esta tesis doctoral tiene como objetivo central examinarlos temas de las agendas de los medios de
comunicacion social durante el proceso electoral a la presidencia de la Reptblica de Colombia de
2014, de tal manera que se pueda establecer cuales fueron las fuentes de informacidn periodistica
que intervinieron y determinaron los temas de los cuales informaron los medios seleccionados
para este estudio. En aras de alcanzar dicho proposito se eligierondos diarios impresos de alcance
nacional: El Espectador y El Tiempo, y dos emisoras de radio de alcance nacional: Caracol y
RCN. El estudio utiliza, especificamente,la perspectiva del andlisis de contenido cuantitativo de
los dos periddicos y los dos noticieros de radio, para realizar una caracterizacion de las fuentes de
informacion periodistica, identificar los actores politicos que mas influyeron en la agenda de los
medios, establecer los principales temas visibilizados por los medios, y determinar el niumero y el

género de las fuentes utilizadas en la elaboracion de las piezas periodisticas.



11

1 INTRODUCCION

A través de los medios de comunicacién social (radio, television, prensa impresa, internet, redes
sociales) los ciudadanos se informan de lo que ocurre en los lugares en los cuales no pueden

estar; permitiéndoles construir una perspectiva y tener una mirada de la realidad social existente.

Entendemos que las necesidades de informacion son mapas complejos que dependen de
intereses particulares de las personas y qué es por los medios donde los ciudadanos buscan
satisfacer esta necesidad, encontramos que la lectura e interpretacion que los medios hacen
de los procesos politicos influyen en construir, argumentar o socavar percepciones sobre lo
que pasa, sobre lo que conviene, sobre lo que implica y de forma importante, sobre los
conceptos de Democracia, Estado, Elecciones y gestion que hace la ciudadania(Mision de

Observacion Electoral [MOE], 2011).

En este orden de ideas, este trabajo de investigacion se orienta a dar respuesta a las necesidades
de explicacion de la manera en que se escribio, presentd y narré la informacion durantela
campafia electoral a la Presidencia de la Republica de Colombiadel afio 2014, para lo cualse
estimé adecuado abordar el analisis desde el marco de la teoria de agenda setting, la cual tiene
como premisa que son los medios de comunicacion social los que establecen los temas de los

cuales los ciudadanos hablan cotidianamente (McCombs y ShawMc, 1972).

La teoria de la agenda setting permite comprender que son los medios de comunicacién social los
que establecen la agenda publica, es decir,la agenda de los ciudadanos, ya que deciden los temas
a ser difundidos a través de piezas periodisticas, los politicos que se visibilizan, el tratamiento de
los temas, haciendo énfasis en unos, minimizando o dejando de nombrar otros, y trazan la lineas
de discusion y el tono de estas en las campafias electorales, con lo que surge el cuestionamiento

que sustenta este trabajo sobre cémo se produjo la agenda setting en la medios periodisticos
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analizados: impresos, periddicos El Tiempo y El Espectador, y radiales, cadenas Caracol Radio y

RCN Radio.

Para dar respuesta a este cuestionamiento, en el trabajo de investigacion realizado se observaron
las interacciones que se presentaron en las agendas tematicas de los candidatos a la Presidencia
de la Republica de Colombia en 2014, las agendas de los medios de comunicacion y las de los
ciudadanos, durante el proceso electoral, a través de las piezas periodisticas emitidas por los
medios de comunicacion estudiados, y se analizaron variables como temas visibilizados por los
medios, géneros periodisticos, tipos de fuentes, género de las fuentes, y nimero de fuentes
utilizadas en los procesos de produccion periodistica, asi como los candidatos mas visibilizados

por estos medios.

Este trabajo doctoral se sustentaen cuatro ejes tematico que soportan tanto el marco contextual de
la investigacidon, como su pertinencia. En el primer eje se construye y presenta un contexto sobre
la violencia politica en Colombia, que permite entender las relaciones de poder y las formas en
que se desarrolla y presenta la interaccion politica en Colombia. El segundo eje permite sustentar
la tesis que, desde la mirada de los estudios de la corriente sociologica del newsmaking, “aborda
y entiende los mecanismos de produccion de noticias, desde la consideracion de la cultura
profesional, la organizacion del trabajo y las rutinas periodisticas” (Arrueta, 2010, p. 11), en
tanto que aporte fundamental al campo de estudio de este trabajo. El tercer eje destaca el rol de
las fuentes de informacion periodistica en el desarrollo de los proceso de produccion periodistica,
como un elemento sustancial a la hora de determinar quién ha definido la agenda de los medios
de comunicacion social durante el proceso electoral observado, con base en la mirada
desarrollada por la teoria de la agenda setting en lo que se conoce como su cuarta fase, centrada
en “trabajos focalizados sobre las fuentes de la agenda de los medios dentro del mercado
informativo” (De Pereson, 2003, p. 22); fase en la que se plantea que “la pregunta que procura
responderse en esta etapa es ;Quién fija la agenda de los medios?" (De Pereson, 2003, p. 23) vy,
el cuarto eje aborda la noticia como género periodistico mas utilizado, desde la teoria de la
agenda setting, para informar sobre los procesos politicos electorales en Colombia. A partir de

esta fundamentacion teorica se plantea el marco categorial y el desarrollo metodologico, los
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cuales sustentan los resultados obtenidos y conducen a la elaboracion de las conclusiones y la

discusion de este trabajo doctoral.

1.1 JUSTIFICACION

Para comprender el cubrimiento de los medios de comunicacion en relacion con las agendas de
los actores politicos en las elecciones a la Presidencia de la Republica de Colombia en 2014,
contextualizadas con base en el marco historico sobre la situacion politicas del pais, se parte de la
corriente socioldgica denominada newsmakingg, que aborda y entiende los mecanismos de
produccion de noticias, desde la consideracion de la cultura profesional, la organizacion del
trabajo y las rutinas periodisticas (Arrueta, 2010, p. 11), teniendo en cuenta que el tema de la
produccion y circulacion de la noticia, a la luz del desarrollo investigativo, es un terreno
relativamente inexplorado en el ambito latinoamericano; en este, y de acuerdo con Lozano

(2004), el pais que mayor avance ha logrado en este campo es México.

Los trabajos mexicanos especificamente orientados al tema se presentan a finales de los afos
ochenta, exhibiendo una influencia de las corrientes tedricas dominantes en los Estados Unidos,
pais en el que los estudios sobre sociologia de la produccion de noticias tienen su génesis y en el
que se dan los hallazgos mas destacables en los afos setenta, época en la que “se acuniaron
conceptos como newsmaking y agenda setting-function, decisivos en este ambito disciplinario”
(Rodriguez, 1998, p. 11). En Espana y Francia, se desarrollan estudios sobre el tema, ya en los
noventa, que se caracterizan por un ¢énfasis culturalista, aunque conservan la influencia

norteamericana (Hernandez, 1997).

Estas condiciones del estado del arte sobre el tema motivan la construccion y consolidacion de un
campo de estudio en el ambito colombiano “rico en posibilidades, no solo por su estado
practicamente virgen (...), sino por la variedad de dngulos de estudio y aplicaciones”™
(Hernéndez, 1997, p. 210) para responder a la necesidad de consolidar la memoria sobre los
estudios de sociologia de los medios y sobre la sociologia de la produccion de noticias

(newsmaking), en el contexto propio y, con ello, darle visibilidad a este campo de estudio, en la



14

medida en la que soporta esta investigacion y fortalecer la reflexion académica en torno a la

produccion periodistica, en general.

En el universo de los manuales y procedimientos para el avance de los afanes cotidianos de los
actores sociales, durante la construccion, desarrollo y adecuacion de sus formas de vida, se hallan
los que generan las empresas publicas o privadas para producir bienes y servicios. Igualmente, en
todas las profesiones hay disimiles pericias para realizar las labores cotidianas, por ejemplo, los
médicos que tienen protocolos para el ejercicio de su practica médica. Las empresas periodisticas,
o mejor dicho los medios de comunicacion, poseen manuales de procesos y procedimientos para
manufacturar su bien: la noticia, que luego sera presentada al ptiblico como construccion social

de la realidad (Berger y Luckmann, 2003; Fishman, 1983; Tuchman, 1983).

Comprender este proceso implica determinar las corrientes de investigacion que lian los estudios
sobre sociologia de los medios. Por una parte, se encuentran los estudios referidos a la sociologia
de las profesiones, la cual estudia a los emisores desde las perspectivas sociologica y cultural, asi
como desde los procesos de socializacion y, por otra, contamos con la corriente dedicada al
estudio de los procesos productivos, de la forma en la que se construye la noticia y del tipo de

organizacion de la labor periodistica (Wolf, 2004, p. 203).

En esta linea de discusion, y para los fines de esta investigacion, nos detenemos en la segunda
linea de analisis que domina dos tipos de estudios diferentes en la forma de ver y abordar el
estudio de los emisores, en general: la sociologia de los medios y, mas especificamente, la
sociologia de la noticia. En este subcampo, habitan los estudios de gatekeeper (‘cuidado de la
puerta’, ‘portero’ o ‘seleccionador’), que centra su foco de atencion en la seleccion de la
informacion periodistica, y los estudios de newsmaking (‘construccion de la noticia’), los cuales
se fijan en los procesos y rutinas de produccion de la noticia. Una y otra corriente o lineas de

investigacion estan referidas a los estudios sobre los emisores.

Los estudios de newsmaking se ocupan de la manera en la que se desarrolla la actividad

periodistica, es decir, se encargan de la observacion de los procesos rutinarios de produccion de
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la noticia, lo que ofrece una herramienta objetiva para analizar el papel de los emisores y de las

fuentes de informacion durante la construccion de sentidos en el texto periodistico.

Por su parte, en la medida en la que la “sociologia de los medios se beneficia de algunos estudios
de observacion que examinan la noticia como procesos de produccion burocratico dentro de las
organizaciones” (Greene, 2006, p. 11), se convierte en un instrumento importante para entender
como las instituciones u organizaciones planifican el manejo de la informacion, establecen la
uniformidad de las agendas y revisten de valores los mensajes: oficialismo, unifuentismo y

masculinizacion de la informacion (Bonilla y Garcia, 2004, p. 95).

Estos estudios se apoyan, fundamentalmente, en las propuestas pioneras de Mark Fishman y
Gaye Tuchman. Fishman, socidlogo norteamericano, publicé en 1980 Manufacturing the news,
traducido al espafiol en 1983 como La fabricacion de la noticia. En este se reconoce el influjo de
la etnometodologia (Greene, 2006, p. 23), dado que Fishman se sirve, a modo de herramienta
metodologica, de la observacion participante, para lo cual se empleé como reportero de un
periodico local de California, El Record, en la ciudad de Purissima. Alli observo las interacciones
y formas de desarrollo del quehacer periodistico durante las rutinas de produccion y en la
dinamica del como se fabrica la noticia. Su experiencia, encuadrada en la teoria constructivista, le

permitio sustentar una metodologia para el analisis de los procesos de produccion periodistica.

Gaye Tuchman publico, en 1983, su obra La produccion de la noticia: estudio sobre la
construccion de la realidad (1983), en el que realiza un microanalisis sobre la produccion de
noticias, recurriendo a la etnometodologia como herramienta de trabajo. Palabras como rutinas,
produccion, profesionalismo, negociaciones, institucién, status quo, ideologia, que
encontraremos en la exposicion de la labor que emprende Tuchman, en procura de explicar y
aprender sobre la noticia como construccion social de la realidad, permiten entender los alcances
logrados en la explicacion de las formas y medios que utilizan los periodistas en la fabricacion de

la noticia.
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Estas son las base con las que, en este trabajo de investigacion, se aborda la teoria de la agenda
setting, para determinar como los medios de comunicacién social fijan la agenda publica al
presentar de manera reiterativa unos temas y al excluir otros (Lippman, 1964; Chapel, 1968), en
este caso en el fenomeno de las campaia electoral a la presidencia de la Republica de Colombia,

2014.

En relacion con este tipo de investigaciones, el primer estudio aplicado a las elecciones se
presentd en el marco de un proceso electoral a la presidencia de los Estados Unidos de
Norteamérica entre los candidatos Richard Nixon y Hubert Humphrey. En este estudio se
comprobo que los medios de comunicacion, a través de la imposicion de una agenda de temas se
convierten en el hilo conductor entre la realidad objetiva y la realidad que es construida y
presentada por los medios a través de la inclusion, exclusion y jerarquizacion de algunos temas
que conocen los ciudadanos y a partir de los cuales construyen su imagen de realidad, “los
medios eran un puente entre ‘el mundo exterior y nuestras imagenes mentales” (McCombs y

Valenzuela citados por Aruguete, 2015, p. 37).

Estas primeras investigaciones se cuestionaban sobre la posible correlacion que se podria
presentar entre los temas destacados por los medios de comunicacioén social y la denominada
pregunta Gallup que interrogaba sobre los temas de los que los ciudadanos pensaban que se debia
ocupar el candidato al ser elegido presidente. El denominado cuestionamiento Gallup es una
pregunta abierta usada para el sondeo desde los afios treinta: “;Cual es el problema mas
importante al que se debe enfrentar hoy la nacion?”, y se emplea con frecuencia para este tipo de
investigaciones, porque los sondeos basados en ella documentan los cientos de temas que han
ocupado la atencion del publico y de los encuestadores en las ultimas cinco o seis décadas

(McCombs, 2006, p.17).

En estos primeros estudios “el énfasis principal se ponia siempre en la agenda de los asuntos
publicos” (McComb, 2006, p. 17). No obstante, a través de la evidencia, recorrido y de las
pruebas recopiladas se ha venido presentando un giro, fundamental, al expandir su campo de

accion hacia “los candidatos politicos y a otras figuras publicas, en concreto a las imdagenes que
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retiene el publico de esos individuos y a las contribuciones de los medios de difusion a dichas

imagenes publicas” (McComb, 2006, p. 18).

La produccion sobre el tema es fecunda en los ultimos cuarenta afios, pues “disponemos de mas
de cuatrocientos estudios empiricos sobre la agenda-setting. La mayor parte de ellos siguen el
ejemplo original de Chapel Hill y se llevaron a cabo en el transcurso de campanas politicas,
mientras otros han seguido de cerca la opinion publica en periodos no electorales” (McCombs,

2006, p. 81).

Sin embargo, dentro de esta diversidad y cantidad de estudios de establecimiento de agenda
setting no se cuenta ‘“con un amplio desarrollo analitico y empirico en América Latina”
(Aruguete, 2015, p. 53), aunque se destacan los hallazgos del trabajo realizadoen Argentina
porAlicia Casermeiro de Pereson, que ha dado cuenta de un novedoso patron de comportamiento
hallado en el andlisis de este proceso de agenda-setting; un efecto que Casermeiro ha
denominado “doble escalon’: los medios impresos establecen la agenda tematica de los noticieros

televisivos, quienes, a su vez, la transfieren al publico (2003, p.15).

1.2 PLANTEAMIENTO DELA PREGUNTA PROBLEMA

(Cuadles fueron los temas de la agendasetting de los medios de comunicacion social: El Tiempo,
El Espectador, Caracol Radio y RCN Radio durante el proceso electoral a la presidencia de la
Republica de Colombia de 2014 y cudles fueron los actores politicos (fuentes de informacion
periodistica) que interactuaron de manera asimétrica en la disputa por determinar la agenda

setting de los medios?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general
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Establecer cudles fueron los temas de la agenda setting de los medios de comunicacidon social
durante el proceso electoral a la presidencia de la Reptblica de Colombia de 2014, para, con base
en ello, determinar los actores politicos (fuentes de informacidn periodistica) que interactuaron de

manera asimétrica en la disputa por determinar la agenda setting de los medios.

1.3.2 Objetivos especificos

- Establecer cuéles fueron los temas de la agenda settting de los medios estudiados.

- Caracterizarlas fuentes de informacion periodistica que se utilizaron durante los procesos de
produccion.

- Identificar el género de las fuentes utilizadas en los procesos de produccion periodistica.
-Determinar el nimero de fuentes utilizadas en la elaboracion de las piezas periodisticas.
-Tipificar los géneros periodisticos utilizados en las rutinas de produccidn periodistica.

- Identificar los actores que mas influyeron en la agenda de los medios.

- Describir cuéles fueron las fuentes que mas presencia tuvieron en la agenda de los medios.
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2 MARCO CONTEXTUAL

El problema de investigacion de estatesis doctoral implica contextualizar la condicion politica de
Colombia desde sus antecedentes historicos para comprender los intereses involucrados en las
agendas de comunicacion de los medios y de los actores politicos en disputa permanente y
asimétrica por la imposiciéon de una agenda de temas durante la campana electoral a la

presidencia de la Republica de Colombia en 2014.

2.1 La violencia politica en Colombia

El conflicto politico en Colombia opera como teléon de fondo de toda contienda electoral, no solo
porque muchas de sus agendas giran en torno a enfrentar este fenomeno, sino porque los actores
mismos del conflicto han perseguido el control politico a través de estrategias que se han
orientado a lograr el poderpolitico regional y nacional, influyendo en los cargos de eleccion

popular.

Hoy, 60 afios después, el pais se encuentra sumido en otra guerra impulsada por actores
distintos que agencian viejos y nuevos reclamos, € innovan y a la vez reactivan repertorios
de violencia reminiscentes de la confrontacién armada anterior. Como en otras épocas, las
tramas son confusas: las motivaciones privadas se entrecruzan con las politicas, las
humillaciones personales o la codicia con los reclamos de justicia, en una guerra que sigue
siendo, no obstante estas imbricaciones, de caracter nacional y de naturaleza politica (Wills,

2015, p.1).

Esta situacion contextual obliga a preguntarse sobre cuales han sido las tipologias de la violencia

politica en Colombia y sobre qué actores interactiian en el conflicto. En esta larga trayectoria del



20

conflicto en Colombia, muchos expertos afirman que los modos de actuar no se han transformado

esencialmente, en lo que tiene que ver con las violaciones a los derechos humanos.

Tal vez no hubo delito que no se cometiera: asesinato, violacion de mujeres en presencia de
sus padres, esposos e hijos, emasculacion, mutilacion de la nariz, de las orejas y la lengua,
incendio de cadéaveres con gasolina, destruccion de cosechas y de habitaciones. El asesinato
llegd a adquirir a veces la magnitud del genocidio y a revestir formas horripilantes como
degollar a las madres para extraer el feto y arrojar desde los aviones a los prisioneros

maniatados (Molina, 1982, p. 247).

La violencia politica empez6 a agudizarse con el derrumbe de la “Republica liberal” que estuvo
instalada con todo el poder politico de 1930 a 1942, cuando se presento6 la dimision del presidente
liberal Alfonso Lopez Pumarejo. El mandatario estaba muy presionado por los lideres de su
propio partido, quienes exhibian su disgusto por la gestion de su segundo gobierno, que
calificaban de corrupto. Los resultados nocivos de la economia los tenia nerviosos; ya que veian

afectados sus intereses econémicos y politicos.

Esto avivo una voracidad de poder politico y econémico por parte de la dirigencia del mismo
Partido Liberal. Esta fase marco el periodo de apertura del conflicto. Fue el detonante o telon de
fondo para lo que vendria, de lo que dio fe, dos afios antes de su asesinato, Jorge Eliécer Gaitan',

al referirse a la voracidad y codicia de liberales y conservadores:

Esos vendedores de agua, con millones de pesos, son vendedores conservadores y liberales.
Tienen todos los beneficios y no pelean por arriba sino cuando necesitan llegar a las
elecciones. Entonces si siembran el odio entre los de abajo, para poder seguir los unos y los
otros vendiendo, a pesar de sus millones, a ochenta centavos la carga de agua entre los
infelices. Llaman demagogia lo que digo y yo lo llamo alerta a un pueblo que esta

desangrandose y odiandose miserablemente para que haya una oligarquia plutocratica que,

Lider popular quien manejaba un discurso mas cercano a los sectores populares y a la clase media de la nacion

colombiana.
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a través de la oligarquia politica, oprima a la mayoria de este pueblo que merece mejor

suerte (como se cita en Cerec y Centro Gaitan, 1985, pp. 327- 328).

La violencia politica en Colombia tuvo una serie de relaciones asimétricas y diversos intereses
entre paradojicos actores: los hacendados, con su caciquismo de vieja data; las élites econdmicas
y politicas; el Partido Liberal que se veia desplazado por el Partido Conservador, que habia
conseguido llegar a la Presidencia de la Republica con Mariano Ospina Pérez, lider del partido
conservador quien, después de la division entre liberales”, (turbayistas y gaitanistas), alcanzé un

numero de votos suficiente en las elecciones presidenciales de 1946.

Con ello, se dio la consolidacién de un gobierno de minoria, ya que la suma de votos turbayistas
y gaitanistas sobrepasaban la cantidad de votos alcanzada por el Partido Conservador, lo que
significa que la division liberal favorecio al Partido Conservador. La realidad matematica del
momento presentaba a un partido liberal que poseia las mayorias, incluso, en el parlamento y en

la Rama Judicial (Molina, 1982, p. 246).

Durante su posesion en el Congreso de la Republica, el recién nombrado Presidente de la
Republica, Ospina Pérez, hizo un llamado a la extrema derecha conservadora y a los dirigentes
del ala gaitanista para que redujeran la tension al conflicto y cedieran sus diferencias. Prometio
conformar un gobierno de “unidad nacional”. Para el efecto, se repartirian el gabinete entre
ambas facciones, por partes iguales. No obstante, lo que sucedi6 fue que los ministerios mas
notorios quedaron en manos de los conservadores, generando malestar. Los liberales repudiaron

tal situacion por considerarla injusta y fuera de la realidad politica que vivia el pais.

Ahi se advierten ya algunas escaramuzas violentas entre liberales y conservadores, atizados por la

lucha cruenta y sin miramientos por el poder politico y la recuperacion del sector econdmico. Lo

*Esto se debi6 a que la Direccion Nacional Liberal eligié al candidato del partido para las elecciones de 1946 dentro
del turbayismo, fiel representante de las élites de comerciantes y politicos, que ademas habia conformado la
Republica liberal y, de este modo, habia generado la divisién en el partido. Es en ese instante que se produce la ya
anunciada independencia del lider popular Jorge Eliécer Gaitdn, quien manejaba un discurso mas cercano a los
sectores populares y a la clase media de la nacion colombiana.
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que se conformd, entonces, fue un gobierno de minoria. Gerardo Molina afirma que esta

“minoria llegada al poder por un azar electoral quiso perpetuar su mandato a sangre y fuego”

(1982, p. 247).

2.1.1 El protagonismo de Jorge Eliecer Gaitan

En la década de los treinta, se percibia una amenaza en la figura de Jorge Eliecer Gaitan, lider
carismatico que arrastraba la opinion de las masas campesinas, empobrecidas y llevadas al
conflicto, sin saber en el fondo por qué lo hacian. Alvaro Tirado Mejia le afirmé al diario El
Espectador, en 1934, que Gaitan ya dejaba ver su interés en la lucha por la igualdad, del que se

puede deducir que, para este:

La solucion de la contradiccion entre poseedores y desposeidos la encontraba en el Estado.
No en el Estado como “expresion econdmica de la minoria” ni en el Estado socialista,
“dictadura del proletariado™, sino en el Estado como “sintesis de la democracia”, es decir,
de igualdad. Sin embargo, insistia en que el factor econdomico era la base de la genuina

democracia (1981, p. 120).

De las diferencias entre liberales oficialistas y conservadores en el poder, derivaba el apoyo de la

clase media trabajadora; y como afirma, Eduardo Pizarro Leon Gomez:

El triunfo del Partido Conservador en 1946 despertdé de nuevo el sectarismo ciego en
muchas zonas rurales. Entre 1946 y 1948 ya se contabilizaban millares de victimas. Pero
fue tras el asesinato de Jorge Eliecer Gaitan que la violencia se desbordd y las
instituciones estatales sufrieron lo que Paul Oquist denomin6é un “colapso parcial del

Estado” (2015, p. 14).

A lo anterior se sumaron numerosas jornadas de protesta, entre ellas la famosa “Marcha del
Silencio”, contra el gobierno conservador de Ospina Pérez, moldeando la penuria de su periodo

de gobierno. Antesala de los incidentes ocurridos el 9 de abril de 1948, tras el asesinato de Jorge
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Eliécer Gaitan, cuando ya se habia consagrado como todo un lider del Partido Liberal y tenia la
posibilidad de ser elegido Presidente de la Republica en las elecciones de ese mismo afio, gracias
a la buena imagen que habia dejado como presidente de la Camara de Representantes, ministro,
alcalde y profesor de la universidad Nacional de Colombia y de la Universidad Libre, en esta

ultima como rector.

Su asesinato fue uno de los motivos para que amplios sectores populares se tomaran la ciudad
destruyendo lo que se ponia al frente, y afloré la tactica del débil: “obra poco a poco. Aprovecha
las ‘ocaciones’ y depende de ellas, sin base donde acumular los beneficios, aumentar lo propio y
prever las salidas” (De Certeau, 2000, p. 43). Tal pasaje se denomin6 El Bogotazo, una revuelta
que llevo a la destruccion de una buena parte del centro de Bogota y permitio el levantamiento de
sectores populares y de trabajadores reprimidos; ademas de sectores de una clase media, en

ascenso, que compartia el discurso del lider asesinado. Bogota fue tomada por:

El pobrerio, brotando de los suburbios y descolgado de los cerros, avanza en tromba hacia
todos los lugares, huracan del dolor y de la ira que viene barriendo la ciudad, rompiendo
vidrieras, volcando tranvias, incendiando edificios...suenan los ultimos tiros. La ciudad,
arrasada por el fuego, recupera el orden. Al cabo de tres dias de venganza y locura, el

pueblo desarmado vuelve al humilladero de siempre a trabajar y tristear (Galeano, 2001).

2.1.2 La hegemonia conservadora

Los liberales vencidos y sin ninguna posibilidad de llegar al poder se retiraron a las zonas rurales,
y se organizd la resistencia con el apoyo del Partido Comunista, para dar la pelea a los
conservadores; quienes, a su vez, organizaron grupos armados para defenderse de la arremetida

liberal.

El conflicto realmente no era entre liberales y conservadores, sino que estos estaban unidos
contra la fuerza y el carisma que pudo tener un lider como Gaitan, que obtuvo el respaldo sincero

de la masa de campesinos que vieron en €l la esperanza y posibilidad de cambiar su condicion,
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tanto asi que “los aspectos delictuosos del 9 de abril favorecieron ademas el anudamiento de la
solidaridad entre los potentados y ricos conservadores y los liberales, cuyas figuras politicas,
como dijimos, no habian sido activas aquel dia; tanto mas cuanto el blanco de los desfogues de

la chusma habia sido el fuero sacro de la propiedad privada” (Ortiz, 1985, p. 132).

Laureano Gomez Castro, elegido presidente de la Republica con un 40.5% de los sufragios de
forma irregular (Pizarro, 2015, p. 11), tras la retirada por falta de garantias politicas y electorales
del candidato del Partido Liberal, Dario Echandia, quien habia sido nombrado como candidato
luego del asesinato de Gaitan, inicid su periodo presidencial imponiendo politicas de derecha:
suspendid las Cortes, limit6 las libertades sindicales y la libertad de prensa, y restringio las
libertades civiles; se le acusd, incluso, de aislar la disidencia conservadora. Quiso controlar y

matizar tal situacion con la implantacion de una Asamblea Nacional Constituyente.

La Asamblea Constituyente tuvo buena acogida; pero fue frenada por el golpe de Estado del
general Gustavo Rojas Pinilla, a quien el Presidente Laureano Gémez quiso remover de su cargo
en varias ocasiones, sin poder conseguirlo por la falta de lealtad de su ministro delegatario,
Roberto Urdaneta Arbeldez, quien asumi6 las riendas y el control del poder ejecutivo, luego de
un ataque cardiaco que sufri6 el presidente Laureano Gomez; quien tratd de recobrar el gobierno,

sin éxito. Hecho que lo obligo abandonar el pais, y refugiarse en Espana.

2.1.3 La dictadura de las élites politicas

A través de la Radio Difusora Nacional de Colombia, un poco después de la medianoche del 13
de junio de 1953, el teniente general Gustavo Rojas Pinilla, anuncié que, como comandante de

las Fuerzas Militares de Colombia asumia €l la jefatura del Estado.

El general recibié voces de apoyo de los manifestantes que se pasearon por la carrera séptima de
Bogota y en otras ciudades del pais. Sin embargo, tal acogida se vio empafiada porque el
problema real era que recibia un pais destrozado a causa de enfrentamientos entre liberales y

conservadores que estaban trenzados en una lucha por la obtencion del poder politico. El General
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ofrecid el final de la violencia y le dio la amnistia a mas de cinco mil guerrilleros liberales

quienes depusieron las armas.

Mas que un golpe de Estado lo que hubo fue un acuerdo entre las élites politicas de turno: “para
dar término al periodo de ‘la Violencia’ (1948-1953), los partidos tradicionales apoyaron el
golpe militar del general Gustavo Rojas Pinilla, que anios después fue derrocado por un paro
civico bajo el auspicio de liberales, una fraccion de conservadores, gremios, sindicatos y hasta

la jerarquia eclesidastica” (Restrepo, 2004).

Posteriormente, el General fue reelegido presidente de la Republica para el periodo 1954-1958.
Su primer afio de gobierno fue como una luna de miel. El pais tenia algin respiro, incluso los
medios de comunicacion se unieron en pro del Presidente. Este proponia que lo ideal para los
problemas que tenia el pais era la union del pueblo y de las fuerzas militares. La luna de miel no
dur6 mucho debido a la muerte de algunos estudiantes universitarios en Bogotd. Los medios le
retiraron el respaldo, y vino la censura por parte del Gobierno a los periddicos El Espectador, El
Siglo y El Tiempo. La caida del General se daria durante las jornadas del 10 de mayo de 1957,
con el apoyo de los industriales, el sector financiero, los comerciantes, la Iglesia y la dirigencia
de los dos partidos que decretaron un cese de actividades para dar por terminado el mandato del

general Rojas Pinilla (Molina, 1982, p. 301).

A la postre, las elites politicas organizaron la creacion del Frente Nacional, conformado por los
partidos Liberal y Conservador, en cabeza de dos de sus dirigentes mas destacados: Alberto
Lleras Camargo y Laureano Gomez. Con esta pieza de arquitectura politica se consiguid

desplazar a la tercera fuerza politica del pais, el partido comunista. El acuerdo se ratifié con el:

Acto Legislativo No. 1°. Del 15 de septiembre de 1959 (que) establecid el sistema de la
alteracion y, en efecto, decretd que en los tres periodos comprendidos entre el 7 de agosto
de 1962 y el 7 de agosto de 1974, el cargo de Presidente de la Republica sera desempenado
alternativamente por ciudadanos que pertenezcan al partido conservador y al liberal

(Molina, 1982, p. 306).
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Los dos tnicos partidos se alternaron en el poder, repartiendo la burocracia, con lo que generaron
molestias a otros grupos y movimientos politicos que vieron restringida, sino nula su
participacion politica. La intencidén de los promotores y creadores del Frente Nacional dejaba ver
que, “esa medida fue también una demostracion del miedo que los organizadores del Frente
Nacional le tenian a las masas y de ahi las precauciones que tomaron para ponerlas en

cuarentena’ (Molina, 1982, p. 307).

2.1.4 La guerrilla como respuesta politica

El golpe de Estado de Rojas Pinilla y la amnistia que se le dio a cinco mil guerrilleros liberales,
fue el punto de partida para frenar la violencia. Pero el partido comunista no quiso deponer las
armas, no creia en las bondades de dicho proceso, al margen de que algunos grupos si lo hicieran,
lo que hizo fue replegarse en la zona del Sumapaz, pero alli fueron enfrentados por tropas del
Gobierno. Se desplazaron a la region de Marquetalia, donde establecieron una zona que se
denomind "zona liberada". Esta milicia estaba conformada por miembros del partido comunista y

por liberales radicales, entre los que se encontraba Manuel Marulanda Vélez, “Tirofijo”.

El nacimiento de las FARC-EP se dio cuando “Tirofijo”, y un grupo de hombres, desperdigado
por las acciones del Ejército, se aislaron en la selva y crearon el denominado Bloque Sur el 20 de
julio de 1964. El 5 de mayo de 1966, en el marco de la Segunda Conferencia del Bloque Sur, se
present6 a la FARC-EP como el brazo armado del partido Comunista. Las FARC-EP tenian un
caracter rural y sus esfuerzos estaban dirigidos a la proteccion de la vida, de las tierras y de sus

bienes.

En tal escenario, el Gobierno lanzd una ofensiva contra las “zonas liberadas”, a las que consider6
como '"republicas independientes", y que tachd de separatistas, pues estaban al margen de la
intervencion nacional. Se dio la ofensiva contra la “Republica de Marquetalia”. Lo que se
buscaba era la consagracion del poderio del Frente Nacional, pues “debe quedar bien claro

entonces que el Frente Nacional no fue solo la conjugacion de dos partidos, como a menudo se
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afirma, sino la alianza de diferentes sectores capitalistas, lo cual autoriza a pensar que vencido
el plazo para el cual fue convenido, ellos buscaran la manera de que el espiritu de ese

compromiso reencarne en otras formas” (Molina, 1982, p. 302).

El Frente Nacional, como cierre social’® para seguir gobernando, explica, en parte, el origen de la
guerrilla en Colombia. “Parkin ha propuesto el concepto complementario de ‘usurpacion social’
para explicar los esfuerzos colectivos de resistencia de los excluidos a un modelo de relaciones
sociales cerradas” (como se cita en Rio, p. 82), lo que explicaria los caminos de la guerrilla para

conseguir recursos econémicos y poder sostener su proyecto politico.

Con la creacion de una fuerza armada insurgente y organizada, y con un brazo politico a su haber,
se pueden apreciar los objetivos del grupo guerrillero, dentro de los cuales se contemplaba la
toma del poder politico nacional, para asi tener la posibilidad de concebir los “planes
quinquenales para edificar el socialismo” (Rangel, 1998, p. 2). Sin embargo, con los desarrollos
que se presentaron en todo el proceso de lucha armada que ha librado la guerrilla contra el
Ejército nacional, es decir, contra distintos gobiernos, se fue modificando su propdsito inicial, y
ya la reivindicacion fue de acuerdo con Alfredo Rangel: “la imposicion de planes de desarrollo
municipal que orientan los recursos de inversion publica hacia sus clientelas y le garantizan
recibir, de parte de los contratistas, un porcentaje del valor de los contratos de las obras

publicas” (1998, p. 2).

Con los recursos econémicos que consiguieron del presupuesto nacional a través del chantaje a
contratistas, que no fueron pocos, alcanzaron a consolidar su poder insurgente, pues se demuestra
un incremento significativo al pasar de “de 3.600 hombres y 32 frentes en 1986, a casi 7.000
hombres y 60 frentes en 1995, el ELN, por su parte, en ese mismo periodo paso de 800 hombres
y 11 frentes a 3.000 hombres y 32 frentes” (Rangel, 1998, p. 2). Otra fuente de recursos se dio a

través del secuestro, siendo la guerrilla la que comete la mitad de los secuestros que se presentan

“El cierre social es el proceso mediante el cual las colectividades tratan de maximizar el numero de recompensas
economicas y politicas, limitando a otros candidatos el acceso a las mismas”’(Parkin citado por Rio, p. 82).
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en Colombia, lo que convierte a Colombia “en el pais donde ocurre el 45% de los secuestros del

mundo entero”, segiin Rangel (1998, p. 3).
2.1.5 El Paramilitarismo

Alfredo Rangel sostiene que la génesis de los grupos paramilitares’ esta relacionada con la
construccion del Estado, y establece dos tipos de Estado: los Estados fuertes que no necesitan
privatizar la violencia o contratar a terceros (outsourcing) para que la ejerzan, ya que pueden
controlar de manera efectiva o reprimir las amenazas internas usando su aparato policial normal,
y los Estados débiles que deben afrontar estas amenazas internas apelando a la privatizacion y el
outsourcing; segin Rangel, paradojicamente, los Estados deben disolver el monopolio de la

violencia para preservarlo (2005, p. 34).

Pensamos que hay terceras tramas que hacen mas complejo este argumento: un Estado débil es un
Estado fragmentado por el juego de intereses de disimil naturaleza, y con muy asimétricos
actores; es un Estado que es estable en términos admisibles en el nivel central; pero que se
encuentra muy fraccionado y débil en el nivel local. Rangel sostiene que “hay que insistir en una

verdad sabida por todos: en general, los paramilitares existen porque existe guerrillas” (1998, p.

43).

Mauricio Romero sefiala que ‘‘fue en el contexto de las negociaciones de paz, apertura politica y
descentralizacion en el cual surgieron los grupos paramilitares en los anos ochenta” (2005, p.
18), esto es, existia debilidad del Estado, pero se necesitd un contexto preciso para dar cabida al
surgimiento de estos grupos. Igual, su surgimiento y fortaleza se explican en la siguiente
afirmacion: “el poder de los paramilitares estaba limitado por los intereses de los grupos que los
financiaban y que los habian ayudado a conformar: terratenientes, narcotraficantes, politicos

del establecimiento, militares y demas grupos de interés”(Duncan, 2007, p. 242).

*“Los paramilitares son grupos armados que estén directa o indirectamente con el Estado y sus agentes locales,
conformados por el Estado tolerados por este, pero que se encuentran por fuera de su estructura local” (Kalyvas y
Arjona, 2005, p. 29).
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2.1.6 Paramilitarismo y autodefensas

En 1981 aparecid en la escena publica el grupo de sicarios denominado Muerte a Secuestradores
(MAS)’. Este grupo naci6 ligado a las fuerzas del Estado, es decir, a la Policia y al Ejército
nacional (Romero, 2005, p. 244), lo que le permitio fortalecerse y crecer, con el apoyo de los

politicos profesionales, hacendados y narcotraficantes.

La vinculacion que tuvo Fidel Castafio, como informante del Ejército y la Policia (Romero, 2005,
p. 244), le permitio su accionar violento en el noreste antioquefio. Esta relacion tiene momentos
destacables cuando “Fidel establecio contacto con militares de la recién creada Brigada XIV;
entonces fue capacitado en lucha contrainsurgente por el capitan Jorge Eligio Valbuena y bajo
su direccion realizé la masacre de 22 campesinos en Remedios y Segovia® en 1983 ”(Rangel,

2005, p. 59).

Para 1986, Fidel Castafio resguardaba su accionar violento en un movimiento denominado
Muerte a Revolucionarios del Noreste, con la “adhesion™ del Estado representado por el Ejército
y la Policia nacional. La relacion entre el clan Castafo y las fuerza publica era tal que, en 1987,
varios integrantes de la familia, ademas de Fidel y Carlos y trabajadores de sus fincas recibieron
entrenamiento militar por parte del Ejército nacional en el municipio de Puerto Berrio,
Magdalena Medio antioquefio, y después de dicho entrenamiento se dieron brotes de violencia
nunca antes vistos en la region (Romero, 2005, 201). Para la época ya se contaba con algunas
cifras del crecimiento de los grupos de autodefensa, de tal forma que “el DAS’ estimaba que para
mediados de 1987 los grupos paramilitares tenian alrededor de cinco mil hombres en armas, con

una fuerte estructura y muchos simpatizantes” (Rangel, 2005, p. 62).

>Organizacion creada por los narcotraficantes para contrarrestar los secuestros de sus familiares y de ellos mismos
por parte de la guerrilla colombiana, que detectaba a través de sus redes de informantes quiénes tenian suficiente
capital econémico, representado en tierras y dinero, para pagar por la liberacion de un familiar; se afirma que el
motivo de su creacion fue el secuestro de Martha Ochoa, hermana del clan de narcotraficantes Los Ochoa, de
Medellin, Colombia.

Remedio y Segovia son dos municipios del departamento de Antioquia, Colombia.

"Departamento Administrativo de Seguridad de Colombia(DAS). Organismo que fue infiltrado por los paramilitares
para poder ejercer acciones violentas en contra de movimientos y partidos politicos contrarios al gobierno.
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Asimismo, las ¢lites politicas vieron reducido su poder politico en las regiones por la
participacion de un nuevo actor politico, la Union Patriotica (UP); “agrupacion que en el primer
ano de participacion electoral (1986) obtuvo 14 congresistas, 14 diputados y 350 concejales en
todo el pais, hecho que fue reconocido con la autorizacion presidencial para nombrar 23

alcaldes pertenecientes a este nuevo grupo en diferentes zonas del pais” (Romero, 2005, p. 198).

La UP reconocido como brazo politico de la guerrilla y “bajo este marco, en algunas regiones
las élites locales e incluso un sector importante de las fuerzas militares, asi como de la policia,
vieron en las autodefensas la manera de garantizar la seguridad local” (Rangel, 2005, p. 67).
Otro sector que apoy¢ la creacién y mantenimiento del aparato armado de las autodefensa fueron

los grupos de narcotraficantes.

Se destaca que las fuerzas armadas (Ejército y Policia) rechazaban las negociaciones de paz entre
el Gobierno Nacional y la guerrilla; “en 1987, mientras que el ministro de Justicia, José Manuel
Arias, asi como el ministro de Defensa, el general Rafael Samudio, defendian la conformacion de
grupos de autodefensa, los consejeros de Paz, Carlos Ossa y Rafael Pardo se oponian con

vehemencia” (Rangel, 2005, p. 61).

La respuesta del Gobierno nacional no se hizo esperar, y fue el ministro de Gobierno, César
Gaviria Trujillo, quien alertdé sobre la existencia de 163 grupos de autodefensa. Con esta
informacion el Gobierno, apoyado en la figura del “estado de sitio”, expidio el Decreto 813 del
19 de abril de 1989, con el cual se decretaba la ilegalidad de los grupos de autodefensa (Rangel,
2005, p. 61).

El escenario presentado permitio que en el afio de 1994 se fundaran las Autodefensas Campesinas
de Coérdoba y Uraba (ACCU), con cinco caracteristicas: ‘“son contrainsurgentes, civiles,
autonomos del Estado, estan fuertemente penetrados por el narcotrdfico y tienen estructuras muy
complejas” (Rangel, 2005, p.11). A estas se le pueden sumardos caracteristicas mas: que estaban
vigorosamente comprometidos con politicos profesionales y que eran patrocinados por

hacendados, ganaderos, comerciantes y narcotraficantes.
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La iniciacién de las ACCU coincide con la eleccion popular de Alvaro Uribe Vélez como
gobernador del departamento de Antioquia, para el periodo 1995-1997, caracterizado por la
promocion de las cooperativas de seguridad convivir (Romero,2005, p. 194). Es lo mismo que
afirma Leén Valencia, cuando sefiala que Alvaro Uribe Vélez “defendié a capa y espada la
medida del gobierno central de impulsar la conformacion de las cooperativas de vigilancia

privada Convivir” (2005, p. 51).

Un componente a tener en cuenta es la crisis del gobierno de Ernesto Samper, periodo 1994-
1998, debido al Proceso Ocho Mil® y sus consecuencias en el campo politico, econdmico y de la
seguridad nacional, “podria decirse que la crisis politica fue aprovechada por las guerrillas para
provocar la crisis militar y que esta, a su vez, provoco el surgimiento de la primera organizacion

nacional de los grupos paramilitares” (Rangel 2005, p. 13).

La crisis en las Fuerzas Armadas se presentd luego de las 16 derrotas que las FARC le
propinaron al Ejército nacional. En siete de dieciséis ataques las FARC le produjo 221 muertos al
Ejército, tomo6 330 soldados como prisioneros y dejo heridos a otros ochenta y tres. Al tiempo,
las FARC alcanz6 un incremento del 40% en el total de su tropa, logrando la cifra de doce mil

hombres alzados en armas (Valencia, 2002, p.113).

Los acontecimientos precedentes desembocarian en el proceso de paz fracasado del gobierno de
Andrés Pastrana Arango (1998-2002), el fortalecimiento de las FARC y el crecimiento de los
grupos paramilitares. Dentro de las peticiones de las FARC para estar en el proceso de paz, se le
exigia al gobierno que combatiera mas enérgicamente a los grupos paramilitares y que depurara

las fuerzas armadas.

8 . . . ., . ., . ,

El proceso ocho mil fue una investigacion que realizo la Comision de Acusaciones de la Camara de Representantes
contra el presidente de la Republica, Ernesto Samper, por el presunto ingreso de recursos econémicos provenientes
del narcotrafico a su campaia de eleccion.
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Después de 40 meses de negociaciones entre el Gobierno y la FARC se demostré que el

Gobierno no hizo mas que improvisar’ y “ceder y ceder, sin recibir nada a cambio’"°

(Valencia,
2002,15).Un indicador de la actitud de la insurgencia frente al proceso de paz fue el desplante
que Manuel Marulanda, jefe de las FARC, le hizo al Gobierno, al no presentarse en el acto de
instalaciéon de la mesa de negociaciones que convocod a 5.000 invitados, entre periodistas,
guerrilleros, funcionarios del Gobierno y habitantes de la zona de distencion; este argumentaria
que se habia develado un plan para asesinarlo (Lozano, 2001,p.39). La situacion hizo reaccionar a
Carlos Castafio, jefe de los grupos paramilitares, quien “por primera vez asumio una actitud

desafiante ante el Estado y dijo que Pastrana le estaba entregando el pais a la subversion”

(Valencia, 2002, p. 41).

Dentro de los objetivos de los grupos de paramilitares estaba impedir a cualquier precio que la
guerrilla pudiera vigorizar su proyecto politico-militar insurgente (Rangel, 2005, p. 12).Para
conseguir tal propdsito no escatimaron en maniobras y recursos para infiltrar algunas
instituciones del pais. Infiltraron el Departamento Administrativo de Seguridad (DAS)'', la

Policia nacional, el Ejército nacional; y el Congreso de la Republica (De nuevo a prision, 2007).

La consigna de los paramilitares era utilizar todo lo que fuera necesario para “controlar a los
politicos, jueces y fuerzas de seguridad locales para evitar la persecucion de las autoridades
nacionales, permitir la adquisicion de tierras mediante testaferros, blanquear los ingresos
ilicitos, garantizar la inmunidad de sus aparatos armados y configurar una base social a sus
intereses” (Duncan, 2007, p. 258), con el pretexto de combatir el poder de expansion de la
guerrilla y el control politico que esta estaba logrando en varias regiones del pais. Sin embargo,

“el poder de los paramilitares estaba limitado por los intereses de los grupos que los

’Para este proceso, el Gobierno selecciond una comision de voceros, que solo un dia antes de la instalacién de los
dialogos fueron trasladados al Caguan, zona de las negociaciones de paz, sin aclararles objetivos y sin establecer lo
que pretendia o buscaba el Gobierno nacional con los didlogos (Valencia, 2002, p. 46).

'"El Gobierno cedi6 en la peticién de las FARC de entregarles cinco municipios con una extension de 42.000
kilometros cuadrados, a pesar de que durante el Gobierno anterior, el de Ernesto Samper, las FARC habian pedido
solamente un municipio.

'"'Sobre esta infiltracion, el Fiscal General de la Nacion concluyd, "se infiere que Jorge Aurelio Noguera Cotes se
puso al servicio de los intereses de las autodefensas ilegales, y se comprometio de tal forma en la estructura misma
de la organizacion criminal, que de esa forma ayudo a acrecentar, fomentar o promover el poder de ese grupo al
margen de la ley"” (De nuevo a prision, 2007).
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financiaban y que los habian ayudado a conformar. Terratenientes, narcotraficantes, politicos
del establecimiento, militares y demas grupos de interés definian el propdsito de la violencia de

los grupos paramilitares” (Duncan, 2007, p. 242).

Las condiciones cambiaron para estos grupos que no tenian estructuras firmes, y en los que la
desorganizacion y las pugnas internas provocaron el fin de algunos. Al respecto, Duncan cita una
frase de uno de los guerrilleros mas viejos de Colombia, y jefe de las FARC, Jacobo Arenas: “A

mi los paramilitares no me preocupan, ellos terminaran matandose entre ellos mismos” (2007, p.

267).

Los paramilitares tenian claro que no deberian abordar espacios del poder del Estado y de los
politicos profesionales, ¢lites, del nivel central, ya que esto generaria reacciones fuertes contra los
grupos de autodefensa locales, contra sus recursos de financiacion y contra toda su estructura de

cuadros politicos (Duncan, 2007, p. 269-270).

Igual, comprendieron que la falta de apoyo de la poblacion civil y la poca cohesion creaban
deterioro al interior de la organizacidn; se dieron cuenta de que era imprescindible implantar una
estructura politica para conseguirla formacion de una clientela politica, que permitiera atender las
demandas sociales de las zonas que se pretendia controlar y, por ende, alcanzar el control de la
poblacion civil y, finalmente, reconocieron la imperiosa necesidad de continuar obteniendo el
patrocinio economico de los narcotraficantes. Con estrategias como ‘““la reparticion de tierras, la
construccion de pozos y fuentes de aguay la dotacion de escuelas y puestos de salud, se hicieron

a una base social propia desde la cual extender su control del territorio” (Duncan, 2007, p. 272).

2.1.7 Pacto para la eliminacion de la violenciapolitica

La Constitucion Politica de 1991 haria de Colombia un pais descentralizado politica y
administrativamente, lo que condujo a acentuar la imagen de un pais fragmentado en su territorio
por la incompetencia del Gobierno para llegar a toda la geografia nacional, con lo que se abrio la

puerta para la creacion de un “estado-region funcional al margen de las leyes y los principios del
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Estado-Nacion” (Duncan, 2007, p. 72), y este Estado fue infiltrado en sus instituciones politicas,

militares, administrativas y de gobierno por el paramilitarismo.

Los actores irregulares de la guerra interna: paramilitares y guerrilleros, salieron ganadores,
lograron fortalecer sus economias con recursos del narcotrafico e incrementaron su potencial
bélico militar, ademas de obtener el dominio de grandes extensiones de tierra en todo el pais, y
“no deja de ser ironico que muchas de las situaciones de crisis politica se originaron en las
reformas de la Constitucion de 1991 que buscaba modernizar los acuerdos bipartidistas del

Frente Nacional” (Duncan, 2007, p. 282).

La descentralizacion administrativa buscaba darle mayor autonomia a las regiones en el manejo
de los recursos provenientes de las transferencias que hace la nacion, “era evidente que el
esquema de la descentralizacion en Colombia no contaba con los mecanismos de control
adecuados y el gasto publico desbordaba la capacidad financiera del Estado” (Duncan, 2007, p.
280).

2.1.8 El paramilitarismo como proyecto politico

Con la desaparicion de Fidel Castafio en 1994, su hermano menor, Carlos Castafo, se dio a la
tarea de organizar los grupos de paramilitares. Su objetivo era tener una organizacion
cohesionada, con la disciplina de un ejército regular y con un comando central. Su capacidad de
crecimiento se evidencio en “un documento oficial, un mapa de la Casa de Narifio, al senialar la
existencia de 49 frentes bélicos haciendo presencia en 26 de los 32 departamentos del pais y en
382 de los 1.098 municipios. Segun el periodico que publicaba tal mapa, esto equivalia a 13.500
hombres distribuidos en un 35% del territorio nacional” (Rangel, 2005, p. 147).

Hernan Gomez, un exmilitante de izquierda que hacia parte de las ¢€lites del departamento de
Cordoba, se encargd de la formacion politica de Castafio y lo llevd a convertirse en lider del
movimiento paramilitar (Duncan, 2007, p. 300). Este movimiento logr6 incorporar oficiales y

soldados de las fuerzas militares del pais retirados del servicio, de tal forma que “en mayo de
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1999, Castario reconocio que 13 oficiales del Ejército ingresaron a las ACCU, no por violar la
ley, sino como resultado de ‘la desmoralizacion en el Ejército’. El jefe de escolta del mismo

Castario es un capitan desertor del Ejército” (Romero, 2005, p. 253).

Castaiio recibid el aval de politicos y empresarios de la region; los paramilitares impedian las
operaciones de la guerrilla que tenia como fuente de financiacién el dinero producto del
secuestro. De 1996 a 2007 las FARC secuestran a 6.772 personas. Le siguen el ELN, con 5.389;
la delincuencia comun: 3.775; y las AUC: 1.163. En otros 5.105 casos no se conoce el autor del

plagio'?.

El 18 de abril de 1997, las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), se constituyeron en Uraba,
departamento de Antioquia, en términos de “una confederacion de grupos paramilitares bajo un
proposito nacional antiguerrillero” (Duncan, 2007, p. 302). Su organizacion armada les
proporcion6 mucho poder politico: “el monopolio de la violencia y de las relaciones con los
cuerpos de seguridad del Estado y la clase politica del nivel central, que requeria un serior de la
guerra para garantizar las condiciones de dominio territorial, era a su vez el manto de

proteccion que necesitaban los narcotraficantes” (Duncan, 2007, p. 303).

Carlos Castano se exhibia como “Unico” dirigente del movimiento paramilitar en Colombia. Con
la figura de un lider carismatico, y con la capacidad para dialogar a nombre de dicha organizacion
armada, se impuso la tarea de adquirir legitimidad nacional y el perdon de las atrocidades y
excesos cometidos. Pero, no conforme con esto, queria, ademas, el reconocimiento de un espacio

en la estructura del Estado (Duncan, 2007, p. 319).

Este tipo de Estado-region, como lo denomina Duncan(2007), no le incomodaba a las élites
politicas y econdmicas del pais, y menos a la cupula militar, toda vez que estos grupos de
paramilitares no pretendian tomarse el Estado, sino que afirmaban defenderlo luchando contra la

guerrilla.

2] a cifra da cuenta de que 24.000 colombianos fueron sido secuestrados en la primera década del 2000; 1.269
murieron en cautiverio (El Tiempo, 2007).
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2.1.9 La parapolitica

El desarme de las Autodefensas se inici6 con el guifio de Carlos Castafio al precandidato a la
presidencia, Alvaro Uribe Vélez, cuando en el mes de febrero del afio 2002, Castafio, a través de
una entrevista que otorgd a la cadena hispana de television, Univision, opind que “de los
candidatos a la presidencia, quien tenia los pantalones mejor amarrados era Alvaro Uribe Vélez,

v que Horacio Serpa le haria muchas concesiones a la guerrilla” (Valencia, 2002, p. 230).

La incautacion de un computador portatil al jefe paramilitar Rodrigo Tovar Pupo, alias “Jorge
40”13, develd en sus archivos, como las autodefensas habian asesinado a mas de 50 lideres
sociales en Barranquilla, departamento del Atlantico, y la existencia de alianzas con congresistas,
gobernadores, alcaldes, diputados y concejales; estos politicos profesionales eran parte de su

ajedrez politico-militar.

El poder politico de los paramilitares empez6 a develarse, ya que el poder militar ya era bien
conocido: la organizacidn tenia presencia en 26 de los 32 departamentos en los que esta dividido
el pais (Rangel, 2005, p. 147). En el pinaculo de su poder militar, econémico, social y politico,
los paramilitares decidieron iniciar conversaciones con el gobierno del Presidente de la
Republica, Alvaro Uribe Vélez, con el fin de acordar las condiciones para su inmediata
desmovilizacion. Varias razones parecen haber confluido para que los paramilitares hubieran
tomado esta decision sin haber sido derrotados previamente por el Gobierno, sino en el momento
en el que eran mas fuertes y cuando sus posibilidades de fortalecimiento y expansion eran

ilimitadas (Rangel, 2005,p. 16).

Clara Lopez Obregén, dirigente Polo Democratico Alternativo'®, declar6 ante la Corte Suprema

de Justicia de Colombia, sobre los vinculos de Parlamentarios con las Autodefensas Unidas de

B El computador fue decomisado a alias 'Don Antonio', uno de los hombres de confianza de Rodrigo Tovar Pupo,
alias “Jorge 40”.
' Partido politico colombiano de izquierda.
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Colombia; y a pesar del rechazo de los congresistas, dichas afirmaciones se comprobaron, como

se sostiene en la siguiente cita:

Lo cierto es que el famoso 35 por ciento de ‘amigos en el Congreso’ del que hablaron en su
momento los jefes de las autodefensas Salvatore Mancuso y Vicente Castafio sobre los
parlamentos de 2002 y de 2006 pareciera confirmarse con los datos de la investigacion. Si
en 2002 tuvieron 26 senadores y sus formulas a la camara, y en 2006, 33 senadores y 50
representantes, la suma da 83, que se acerca al 32 por ciento de las 268 curules disponibles

(Para entender la parapolitica, 2007).

Hay que decir que varios congresistas fueron elegidos para al Congreso con el apoyo de pequenos
partidos politicos conformados en las regiones por fuerzas politicas nuevas patrocinadas por

paramilitares.

Vicente Castafio Gil, jefe paramilitar afirm¢ a la revista Semana:

Hay una amistad con los politicos en las zonas en donde operamos. Hay relaciones directas
entre los comandantes y los politicos y se forman alianzas que son innegables. Las
autodefensas les dan consejos a muchos de ellos y hay comandantes que tienen sus amigos

candidatos a las corporaciones y a las alcaldias (Habla Vicente Castafio..., 2005).

Salvatore Mancuso, uno de los lideres de las AUC, sostiene que en el Congreso de la Nacion,
Senado y Camara de Representantes habia un 35% de senadores y representantes auxiliados con
dineros producto del negocio de trafico de estupefacientes, a través de sus amigos, los jefes
paramilitares (Valencia, 2002, p. 230); afirmaciones en las que se dejaba claro, ya para entonces
que “la dinamica posterior de los paramilitares va a mostrar que su interés ahora es consolidar
lo alcanzado en el plano militar y lanzar una gran ofensiva politica para buscar representacion
propia en el congreso e incidir de manera importante en la eleccion presidencial. Quieren llegar

por mano propia al poder politico” (Valencia, 2002, p. 229).
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Las alianzas que se venian presentando desde la época de la creacion de los primeros grupos de
autodefensas en el Magdalena Medio, se evidenciaron enel Pacto de Ralito, firmado en el afio
2001, entre alcaldes, concejales, representantes a la Camara, senadores de la Republica, y

politicos profesionales y los paramilitares o “sefiores de la guerra” (Duncan, 2007).

Asimismo, se destaca que la carcel no fue obstaculo para que politicos profesionales y
paramilitares se siguieran fortaleciendo con el apoyo de los fusiles. Estaban controlando los
procesos electorales en las regiones para garantizarla sucesion con sus herederos y lograr

mantener el control de sus feudos electorales o hacerse elegir en cuerpo ajeno.

2.2 PANORAMA GENERAL DE LAS ELECCIONES A LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA EN 2014

La elecciones para la presidencia de la Republica de Colombia en 2014 se efectuaron el 25 de
mayo, la primera vuelta, y el 15 de junio, la segunda vuelta, para el periodo comprendido entre el
7 de agosto de 2014 y el 7 de agosto de 2018. La duracion de la campafia cubri6 el periodo entre
el 25 de noviembre de 2013 al 13 de mayo de 2014 (Colombia, Registraduria Nacional del
Estado Civil, 2014).

En una poblacion de 47.121.089 habitantes, los votantes inscritos eran 32.975.158, de los cuales
votaron en la primera vuelta 14.781.020, lo que representan una participacion de 40.65%, con un
total de votos validos de 12.844.949. En la segunda vuelta participaron 13.296.924, para un
porcentaje de 44.33%, con un total de votos validos de 13.061.192. (Colombia, Registraduria
Nacional del Estado Civil, 2014)

Los candidatos que participaron en la primera vuelta fueron Juan Manuel Santos, en
representacion de los partidos de La U, Partido Social de Unidad Nacional, Partido Liberal y
Cambio Radical; en esta obtuvo una votacion de 3.301.815; Oscar Ivan Zuluaga, representante
del Centro Democratico que en la primera vuelta obtuvo 3.759.971 votos; Maria Lucia Ramirez,

representante del Partido Conservador que obtuvo, 1.995.698 votos, Clara Lopez Obregon,
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representante del Polo Democratico Alternativo y de la Unidn Patridtica que obtuvo 1958.414
votos y Enrique Pefialosa, representante de la Alianza Verde que obtuvo 1.065.142 votos

(Colombia, Registraduria Nacional del Estado Civil, 2014).

Es importante subrayarel hecho de que Juan Manuel Santos Calderdn participé comopresidente-
candidato, pues, estaba gobernando el pais desde el 7 de agosto de 2010, luego de ser Ministro de
Defensa Nacional del Gobierno del expresidenteAlvaro Uribe Veléz, quien gobernd por ocho
anoscon un periodo de reeleccion, luego de liderar una reforma a la Constitucion Politica de
Colombia en el Congreso de la Republica, a través de un proyecto de acto legislativo, para abrirle
la puerta a la reeleccion presidencial de la cual se beneficio ¢l mismo, y que termin6 favoreciendo

alpresidente-candidato.

A raiz de los resultados de la primer vuelta, se realizd una segunda vuelta en la que participaron
los dos primeros candidatos: Juan Manuel Santos Calderén y Oscar Ivan Zuluaga; pues, como
dicta el Articulo 190 de la Constitucion Politica de Colombia, el presidente de la Republica se
elige con la mitad mas uno de los votos que depositen los ciudadanos, si ningin candidato

obtiene esta mayoria se celebra otra votacion entre los que ocupen los dos primeros lugares.

En esta segunda vuelta, Juan Manuel Santos obtuvo 7.839.342 votos, que representaron el
50.95% de la votacion, y Oscar Ivan Zuluaga, 6.917, 001 votos, lo que representa el 44.99% de la
votacion, La diferencia entre los dos candidatos fue de 618.001 votos, para un porcentaje de

4.02% (Colombia, Registraduria Nacional del Estado Civil, 2014).

2.2.1 El clima del proceso electoral

El escenario en el cual se impulso la campana electoralestuvo signada por una buena cantidad de
“propaganda negra”, sobre todo, entre los dos candidatos que registraban los mas altos
porcentajes en las encuestas: Juan Manuel Santosy Oscar Ivan Zuluaga; también por el caso de
interceptaciones ilegales, de las cuales se acuso al candidato del Centro Democratico:Oscar Ivan

Zuluaga, de realizarla para obtener informacion, de manera ilegal,sobre las negociaciones del
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proceso de paz que se adelanta en la Habana, Cuba entre el Gobierno nacional y las Fuerzas
Armadas y Revolucionarias de Colombia(FARC). La denuncia se presentd luego de la “captura
de un ‘hacker’ que presuntamente se dedico a actividades de espionaje informadtico para
sabotear el proceso de paz entre el Gobierno y la guerrilla de las FARC” (Infobae, 2014).De la
misma manera, s€ acuso, sin pruebas, a la campafia del presidente Santos de haber recibido 12
millones de dolares, producto del narcotrafico, para financiar el desarrollo de la campana

reeleccionista 2014-2018.

El panorama de la campafia electoral giraba, fundamentalmente, en torno a las acusaciones entre
candidatos principales y los resultados de las encuestas y de los sondeos de caracterelectoral, es
decir que la cobertura obedecia a la calificada como “cobertura de carreras de caballos”; en este
tipo de cobertura se informa de manera, reiterativa, sobre la posicion que estd ocupando cada

candidato en las encuestas:

En el sondeo de Gallup para la primera vuelta, Santos, quien busca su reeleccion con la
ilusion de firmar un acuerdo de paz con la guerrilla para detener un conflicto de 50 afios
que ha dejado mas de 200.000 muertos, marco un 29% de la intencidon de voto, una baja de
tres puntos porcentuales en comparacion con el de abril.Zuluaga, un ex ministro de
Hacienda respaldado por el ex presidente Alvaro Uribe y quien critica la negociacion de
paz con la guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) en
Cuba, alcanzaria un 29,3% de los votos, un repunte de casi 9 puntos porcentuales desde el
20,5% del sondeo de abril. El candidato de la Alianza Verde, Enrique Pefialosa, marcé un
10,6% de intencion de voto, mientras que la aspirante del Partido Conservador Marta Lucia

Ramirez registr6 un 14,4% y la izquierdista Clara Lopez un 10,9% (Infobae, 2014).

Es decir, que faltando pocos dias para las elecciones presidenciales, el escenario que se
presentaba estaba signado por ‘“umna campaiia marcada por la apatia de los electores, los

escandalos de corrupcion y espionaje, asi como la falta de debate entre los aspirantes” (Infobae,

2014).
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2.2.2. Temas clave del debate electoral

Las negociaciones del proceso de paz en Colombia fue uno de los temas de campafia escogidos
por los candidatos para los debates que se realizaron en los diversos medios de comunicacién
social seleccionados. Sin embargo, para los expertos, los candidatos solo se dedicaron a atacar al
Presidente candidato; pero no hubo propuestas serias que ayudaran a fortalecer el proceso de
negociacion, sino que, por el contrario, se asumieron posiciones distantes con el argumento de
que los términos de la negociacion no favorecian los intereses del pais. De tal manera que la
campafia se radicalizd entre los candidatos que querian la paz y los cadidatos opositores a las

negociaciones en la Habana, Cuba.

Otro tema de interés fue la justicia, dado que cursaba en el Congreso de la Republica un proyecto
de ley sobre una reforma en lo que tiene que ver con la resocializacién de los presos y los
recursos para fortalecer la rama judicial, pues se presentaba una falta de funcionarios, y la

necesidad de construir mas centros carcelarios y poder, asimismo, resocializar a los presos; .

También se destaco el futlbol, puesto queEl pais estaba convulsionado e hinchado de expectativa
en torno al desarrollo del tema mundial de futbol. Los colombianos estaban cargadosde
esperanza, y esto, obviamente, fue aprovechado en los medios por los candidatos, quienes
hicieron de este tema un “caballito de batalla” por el rol que desempefio la seleccion Colombia de
futbol durante la fase de las eliminatorias de clasificacion y por los prondsticos que se hacian en

torno al lugar que ocuparia la seleccion en el Mundial de Futbol Brasil2014.

La seguridad ciudadana fue tema de interés, debido a la percepcion de inseguridad que construian
los medios de comunicacion social, al visibilizar, copiosamente, las piezas periodisticas sobre
atracos callejeros y asaltos a establecimientos de comercio. Los atracos registrados en el mes de
abril de 2014 en Bogota fueron 1985, y las cifras revelaron que el 70 por ciento de los detenidos
quedaban libres por falta de denuncias, ya que las victimas no presentan denuncias porque no

creen en el sistema de justicia, por lo engorrosode los tramites y por la carencia de resultados.



42

Igualmente, la educacion estuvo en el centro del debate, por la reforma a la Ley 30 y la necesidad
de mayores recursos econdémicos para poder ampliar el nimero de cupos en la universidad
publica, de mejores salarios para los docentes y de reducir la brecha de la calidad entre la

educacion publica y la educacion privada.

2.3.PERFIL DE LOS CANDIDATOS A LA PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA DE
COLOMBIA 2014

Juan Manuel Santos Calderon, el actual presidente de Colombia nacid en agosto de 1951 en
Bogota. En el seno de una de las familias mas poderosas del pais. Santos, es sobrino nieto del
expresidente Eduardo Santos y el hijo de Enrique Santos, quien era el editor general del periddico

El Tiempo.

Sus estudios se ubican en Estados Unidos y Reino Unido. Es egresado en economia y direccion
de empresas de la Universidad de Kansas; obtuvo una maestria en economia y desarrollo
econdmico por London School of Economics; también una maestria de administracion publica de
Harvard y una beca Fullbright en The Fletcher School of Law and Diplomacy en la Universidad

de Tufts, asi como en la Fundacién Nieman de la Universidad de Harvard.

Su vida en la esfera publica, pese a que por su apellido ya era conocido, empezé a los 24 afios,
cuando su gran amigo Arturo Gomez Jaramillo —expresidente de la Federacion de Cafeteros—, lo
nombré delegado de Colombia ante la Organizacion Mundial de Café en Londres. Después,
regres6 a Colombia como subdirector de El Tiempo, en donde se encargaba de la parte editorial y
la idea, o lo planeado por su papa Enrique, era que tomara las riendas del periodico. Sin embargo,
no lo logro, pues César Gaviria le ofrecio ser el jefe del Ministerio de Comercio Exterior y, sin

dudarlo, Santos acepto.
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Luego, en 1993, logro ser el Designado de la Presidencia de la Republica, un cargo que existia y
se asemejaba a la actual Vicepresidencia de la Republica, es decir, un puesto con pocas

responsabilidades pero con una gran visibilidad y poder politico.

Ganar ese puesto demostro una de las grandes habilidades de Juan Manuel Santos: saber rodearse
de personas influyentes. Fueron Eduardo Mestre, Rodolfo Gonzalez y Rodrigo Garavito —
conocidos como los poderosos de la Contraloria—, quienes convencieron al Congreso de la
Republica para que votaran por ¢l, y bajaran al reconocido politico William Jaramillo, a quien ya

postulaban para el puesto. Mas tarde, los tres poderosos terminaron presos por el proceso 8.000.

Fue entonces cuando el actual presidente colombiano cre6 la Fundacion Buen Gobierno, un
centro de pensamiento sobre buenas practicas de gobierno, y en el que siempre se han trabajado
los principios de la “Tercera Via”, aplicado por Tony Blair en Gran Bretafia. Una muestra mas —
fuera de todos sus movimientos para estar en los cargos mas visibles—, de que se prepar6 para ser

presidente.

Durante el gobierno de Ernesto Samper, Santos le pidid al presidente que le permitiera ser el
embajador de Colombia en Washington, pero el primer mandatario le dijo que no. Luego, y a
medida que iba avanzando el proceso 8.000, Santos llegd a reunirse con Carlos Castafo, Victor
Carranza y las FARC sobre un “acuerdo de paz” que,se dice, incluia un plan para lograr la

renuncia del Presidente.

Sin fruto alguno y ya con el presidente Andrés Pastrana, el compafiero de trabajo de Santos era
Alvaro Leyva, en la sala de situacion de la ONU, y entré a formar parte de la Comision de
Acompafiamiento Internacional para hacer veeduria de la zona de distencion en el Caguan. Pero,
segun ¢€l, por la falta de organizacion de dicha figura, decidio salir, se convirtié en gran critico del

gobierno y termino siendo el ministro de Hacienda de Pastrana.

Se afirma que su funcién como ministro fue el salvavidas que ayudd a Pastrana, pues cuando

propuso la idea del “congresito” en un reforma, el Congreso le respondié con un referendo para
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revocarlo a ¢l; y en materia econémica, pese a que el desempleo estaba en el 20 por ciento y la
inflacion estaba muy alta, Santos logré sacar la Ley de Garantias, la Ley de Pensiones y una

reforma tributaria que sand gran parte de las deudas del Estado.

La relacion del politico bogotano con el expresidente Alvaro Uribe Vélez ha sido una historia de
amor y decepcion. En principio, mientras que se veia el posicionamiento de César Gaviria como
nuevo presidente de los liberales, Santos se convirtié en el mas duro critico de Alvaro Uribe

Vélez.

Lo anterior, cosechado en un conflicto que venia de atras. Cuando Santos fue ministro de
Pastrana, Uribe lo demand6 por crear las “partidas regionales” para apoyar obras regionales
promovidas por congresistas, con las que, segun el expresidente, Santos queria revivir los

auxilios parlamentarios que habia eliminado la Constitucion de 1991.

Sin embargo, en el afio 2005 cuando los liberales expulsaron a 19 congresistas por votar la
primera reeleccion de Uribe, Santos propuso una disidencia uribista, la Unidad Nacional, con la
que lanzaron candidatos, algunos de opinion y otros que hoy se encuentran presos por

parapolitica.

Asi, Santos se gan6 a Uribe quien no confiaba mucho en ¢l y logr6 que este le diera el Ministerio
de Defensa, un lugar estratégico en la foto del Gobierno que impulsé la seguridad democratica.
En este cargo le dio grandes golpes a la guerrilla bajo la politica de Uribe, dentro de las maés
destacadas, la muerte de Ratl Reyes y la Operacion Jaque. Pero, precisamente por €so, por su
gestion en el ministerio, muchos reclaman su responsabilidad sobre los falsos positivos, que en

realidad ha pasado desapercibida.

Con la confianza del expresidente, Santos logré lanzarse como candidato presidencial en el 2010.
Su campana se basé en lo hecho dentro del gobierno de Uribe, y basicamente en lo similar que

seria su gobierno con el de su antecesor.
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Pero, al ganar, todo cambi6 y volvio el desamor. Santos dejo de lado aspectos caracteristicos de
Uribe, como la relacion con otros paises, por ejemplo con Venezuela, y el impulso de apertura al

mercado internacional que ¢l ya habia iniciado cuando fue ministro de Comercio Exterior.

Durante su primer gobierno hizo varias reformas como la Ley de Victimas, la de Ordenamiento
Territorial, la de Tierras, la Ley de Regalias y la reforma politica y judicial. También logré uno
de los golpes mas duros en contra de las FARC: dio de baja a Jorge Bricefio, alias “Mono Jojoy”.
Luego empez6 a consolidar la insignia de su gobierno que dejo enterrada por completo la buena

relacion con Uribe: la agenda de la paz.

Santos gano la releccion a la presidencia de la Republica; pero, después de esta, por su iniciativa,
se aprobd la eliminacion de la figura, y ha continuado con el proceso con las FARC que ha

llegado mas lejos que cualquier otro intento.

Alvaro Uribe ha ido consolidando, por su parte, el Centro Democratico que se ha convertido en el
partido de oposicion mas reconocido, y el que, en época de elecciones, fueel tinico que puso

como base de campana el rechazo al proceso de paz.

Mientras tanto, la favorabilidad del presidente Santos varia segin el ambiente del proceso de paz
que es el centro de su gestion, y aunque dice que asumird todo el costo politico que implique la
paz, es evidente que, de llegara firmarla, dejara una linea entre el antes y el ahora. Es decir, va a
cumplir el objetivo para el cual lo han preparado y se ha preparado casi todo la vida: hacer

historia.

Oscar Ivan Zuluaga Escobar, politico y empresario, nacié el 3 de febrero de 1959 en Pensilvania,
Caldas. Egresado del Colegio Liceo de Cervantes de Bogotd y graduado de la Universidad
Javeriana con mencion honorifica en el titulo de economista, también tiene un master en finanzas

de la Universidad de Exeter en Inglaterra. Inicié su carrera profesional trabajando en la campana
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presidencial de Alvaro Gomez Hurtado en el afio 1974, esto fue lo que lo llevo a iniciar sus pasos

en una vida de politica sin dejar atras sus dotes de empresario.

En 1983, realizo el trabajo de “Portafolio de Inversion de Acciones” con el que gano el Concurso
Nacional de Tesis Universitaria, el cual fue convocado por la Asociacion Nacional de

Instituciones Financieras (ANIF).

Contrajo nupcias en el afilo 1987 con la administradora de empresas Martha Ligia Martinez, quien
es su esposa actualmente y con la que tiene tres hijos. Inicid una carrera como empresario en la
compaiiia familiar Acerias de Colombia (Acesco), donde continué su camino por la politica
dentro del Movimiento Civico por Pensilvania, el cual era liderado por Luis Alfonso Hoyos. A
través de este movimiento, fue elegido concejal de Pensilvania para el bienio de 1988-1990, lo

que lo llevo a ser alcalde de este municipio de 1990 a 1992.

La gestion que realiz6 como alcalde de Pensilvania lo llevd a ser merecedor del reconocimiento
que otorga el Banco Mundial por ser un modelo exitoso de alianzas entre el sector publico, la
empresa privada y la comunidad, esto seria lo que lo llevaria a darse a conocer en todo el pais.

Como empresario, en 1992, paso a ser presidente de la Acesco.

Oscar Ivan Zuluaga también fue reconocido por ser uno de los 10 ejecutivos jovenes
sobresalientes de Colombia en el afio 1997, premio que otorga la Camara Junior.Regresé a la
politica en el afio 2002 como senador de la Republica dejando su cargo de presidente de Acesco y
apoyando la candidatura de Alvaro Uribe Vélez a la Presidencia. Ocupb el cargo de senador hasta
el afio 2006, pues desde el 2006 y hasta 2007 fue el Ministro Consejero de la Presidencia de
Uribe Vélez.

Del 2007 al 2010 fue Ministro de Hacienda y Crédito Publico de la nacién, donde enfrentd con
éxito una de las peores crisis econémicas y por lo que fue elegido como el Mejor Ministro de
Latinoamérica en 2009 por la revista Emerging Markets.En 2013 liderd, con Alvaro Uribe Vélez,

la conformacion y creacion del Partido Centro Democratico, el cudl fue el que lo apoyo en su
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candidatura a la Presidencia de la Republica de Colombia en 2014. Actualmente se desempena
como Director del Partido Centro Democratico y ha sido catedratico de prestigiosas

universidades del pais.

Clara Lopez Obregon, candidata en las pasadas elecciones a la Alcaldia de Bogoté, naci6 en la
capital en 1950. Algunos, dicen que en “cuna de oro”, pues en su familia figuraban tios como el
expresidente Alfonso Lopez Michelsen y el pintor Alejandro Obregon. Ademas, estudio
economia en la Universidad de Harvard y termino su bachillerato en un internado de los Estados

Unidos, un privilegio de pocos.

La inclinacion politica de Lopez se hizo visible en esa universidad, pues hacia parte de los grupos
que protestaban por la guerra de Vietnam y la reivindicacion racial. Desde ahi, empezaba a
despuntar cudl seria su camino. Al regresar a Colombia, Clara Lopez fue parte de la campana
politica para la presidencia que emprendio Lopez Michelsen en 1974 y, cuando ¢l gand, llegd a

ser la Secretaria Econdmica de la Presidencia.

Su trayectoria politica se hizo mas visible en Colombia cuando inici6 con el Nuevo Liberalismo
de Luis Carlos Galéan y el puesto de Contralora de Bogota que logro en 1981 y 1982, época en la
que el alcalde era Hernando Duran Dussan. De ahi paso a ser concejal por el partido de Galan en
1984. Sin embargo, durante las negociaciones de paz con la guerrilla de las FARC, que
adelantaba el Gobierno de Belisario Betancurt, Clara Lopez pas6 al partido de la Union
Patridtica, en el que militaba su esposo Carlos Romero. Dentro de este partido, en coalicién con
la izquierda, Clara Lopez inicid su primera carrera politica por la alcaldia de Bogota, pero Andrés

Pastrana le gano.

Luego de la derrota, y ad portas de la constituyente, Lopez siguidé con su carrera politica. Fue
asesora de la presidencia de la Asamblea Constituyente y del Ministerio de Desarrollo en temas
legislativos en 1995 y 1999. Lopez también coordiné el Comité técnico de la Comision Nacional
de Regalias, y fue asesora del Ministerio del Trabajo y de la Superbancaria. Después sumo a sus

estudios un titulo como abogada de la Universidad de los Andes y, en 2003, fue Auditora General
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luego de que la Corte Suprema la nominara para ese puesto y el Consejo de Estado estuviera de
acuerdo. Su gestion en el cargo fue hasta el 2005, pues renuncié para aspirar al Congreso de la
Republica, especificamente por la Camara de Representantes en 2006 por el Polo Democratico,
pero no lo logrd. Después se habl6 de su candidatura, por segunda vez, a la Alcaldia de Bogota en
2007, cuando era muy cercana a Lucho Garzon. Sin embargo, no avanzé mucho, y optd por
retirarse cuando en la contienda politica apareci6 Maria Emma Mejia. Luego de que decidiera
desistir, Clara Lopez empezo a asesorar a Samuel Moreno para que llegara al segundo puesto mas
importante en el pais. Este apoyo a Moreno la llevo a ser Secretaria de Gobierno de Bogota entre
2008 y 2010. Fue hasta esa fecha, porque fue elegida como férmula vicepresidencial de Gustavo

Petro y, luego,como la presidenta del partido Polo Democratico.

Durante su gestion como Secretaria fue objeto de polémica. En el afio 2009, fue sefialada por el
entonces Zar Anticorrupcion, Oscar Ortiz, de clientelismo porque, segun él, Lopez habria llenado
de contratos a los amigos de su esposo, Carlos Romero. Por su parte, ella siempre afirmé que no
hubo contratacion amafiada. Por eso, la Procuraduria alcanzo6 a formularle pliego de cargos, pero

termino absolviéndola.

Después, y especialmente luego de que Gustavo Petro, Carlos Vicente de Roux y Luis Carlos
Avellaneda dieran a conocer el informe de seguimiento a la contratacion en Bogota, Clara Lopez
se convirtio en la defensora numero de uno de Moreno, no solo de su gestion sino de la

permanencia de los hermanos Moreno, Samuel y Ivan Moreno, en el Partido Polo Democratico.

Pese a ello, y luego de que el presidente Juan Manuel Santos la eligiera como alcaldesa
encargada, se alejo y empezd la época de distanciamiento con el exalcalde de Bogotd, mas

reconocido por el “carrusel de la contratacion”.

En el 2012, Clara Lopez fue reelegida como presidente del Polo Democratico. Por esa época se
convirtio en una de las mas fuertes criticas de Gustavo Petro, alcalde de Bogota.Y, en el 2014, se

lanz6 como candidata presidencial junto a Aida Avella, quien fue su férmula vicepresidencial.
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Posteriormente, Lopez se unidé a la campana de Santos por el proceso de paz, y hoy sigue

existiendo una buena relacidn entre el presidente Juan Manuel Santos y ella.

Recientemente, lanzo6 su candidatura, en su tercer intento, a la Alcaldia Mayor de Bogota, con el
apoyo de varios miembros de todos los partidos, asi como de toda la izquierda, incluida la del

progresismo, en esta ocupo el tercer lugar en la votaciones.

Marta Lucia Ramirez de Rincon, abogada y politica, nacio el 4 de julio de 1954 en Zipaquira
Cundinamarca. Estudi6 Derecho en la Pontificia Universidad Javeriana y realizo

especializaciones de derecho comercial, legislacion financiera y alta direccion empresarial.

Su carrera profesional se destaco en 1990, al ser Directora del Instituto Colombiano de Comercio
Exterior (Incomex). Cuando terminé su periodo de trabajo, ocupd el cargo de Viceministra de
Comercio Exterior hasta el afio de 1994. Es especialista en los temas de comercio internacional
por lo que en 1996 fue Fellow del Centro de Asuntos Internacionales de la Universidad de

Harvard.

Durante el Gobierno presidencial de Andrés Pastrana, regres6 a la politica, en el afo 1998
ocupando el cargo de Ministra de Comercio Exterior hasta el 2002, cuando fue nombrada

Embajadora de Colombia en Francia.

Su carrera politica se vio en ascenso cuando, tras la eleccion de Alvaro Uribe Vélez como
presidente, Marta Lucia Ramirez fue designada como Ministra de Defensa hasta el afio 2003; su
trascendencia hizo que fuera reconocida como una destacada asesora comercial a nivel nacional e

internacional de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

En 2006, fue elegida como senadora de la Republica del Partido de la U, después de haber estado
varios afios en Francia. Sin embargo, renuncio al cargo y al partido politico, después de que en
2009 manifestara la falta de garantias del mismo para apoyar su candidatura a las elecciones

presidenciales.
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Marta Lucia Ramirez ingres6 al Partido Conservador Colombiano en 2009, con el quefue
candidata presidencial para las elecciones de 2014, sin embargo después de la primera vuelta se

adhiri6 a la campafia de Oscar Ivan Zuluaga a la Presidencia.

En el sector privado ha estado presente como abogada externa, consultora juridica de Luis Carlos
Sarmiento, presidenta de Mazdacrédito, Fedeleasing e Invercolsa. También cre6 su propia firma
de consultoria con Angela Maria Orozco llamada Ramirez & Orozco International Strategy

Consultants.

Ha sido profesora de derecho de la Universidad de Los Andes y de la Pontificia Universidad

Javeriana. Actualmente continua trabajando dentro del Partido Conservador.

Enrique Penialosa Londorio, oriundo de Washington, hered6 la afinidad por la politica de su
padre Enrique Penalosa Camargo, quien era un liberal llerista y barquista y se desempefié como

ministro de Agricultura de Carlos Lleras Restrepo.

Pefialosa se gradué como economista de la Universidad de Duke. Cuando tenia 25 afios regreso6 a
la capital y renunci6 a la ciudadania estadounidense. Hizo una maestria en el Instituto
Internacional de Administracion de Paris y en la Universidad de Paris realizdo un doctorado en

administracion publica.

El reciente alcalde electo de Bogoté fue director de la Oficina de Planeacion de Cundinamarca,
diputado en la Asamblea del mismo departamento, vicepresidente administrativo y comercial de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota. Para 1986 fue elegido como Concejal de
Bogota; pero, gracias a un ofrecimiento del entonces presidente Virgilio Barco, pasé a ser

secretario econdmico.

Pefialosa, también fue investigador de la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras

(ANIF), y profesor y decano de Economia de la Universidad Externado de Colombia. Después
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lleg6 a ser representante a la Camara convirtiéndose en una joven promesa de la politica

colombiana.

En 1991, se lanz6 por primera vez a la Alcaldia de Bogotd, cuando obtuvo el tercer lugar detrés
de Jaime Castro y Antonio Galan. Por ello, pasé a ocupar el puesto de director del Instituto
Colombiano de Ahorro y Vivienda. En 1994 se dio su segundo intento para ocupar la alcaldia de
la capital; pero, pese a que contaba con distintos apoyos como el del exalcalde Julio César
Sanchez, el exfical Gustavo de Greiff, Germén Vargas Lleras y Juan Manuel Santos, gand

Antanas Mockus.

Posterior a esta candidatura, Penalosa fue director de la Consultora Internacional Arthur D. Little,
en su sede en Colombia. Y en 1997 volvio a postularse como aspirante al que es considerado el
segundo puesto mas importante del pais: la Alcadia Mayor de Bogota, y gand. Para esa eleccion

tuvo apoyo de liberales y, principalmente, de su movimiento “Por la Bogota que sofiamos”.

El enfoque para Bogota con el nuevo alcalde dejo de estar en la cultura ciudadana, y la
infraestructura y el espacio publico se convirtieron en prioridades en la agenda bogotana. Sobre

su administracion del 97, afirma Pefialosa:

Concebi la red de ciclorutas de Bogota, mas de 250 kilometros, con calles peatonales y mas
de 1.100 parques. Remodelé el Parque Metropolitano el Tunal y el Timiza, plantando mas
de 100.000 arboles. Implementé el sistema TransMilenio para mejorar el transporte de los
ciudadans e instauré el ‘pico y placa’ y el dia sin carro como medidas para mejorar la

movilidad (2015).

Sus politicas, para ese momento, fueron una mezcla de centro izquierda y centro derecha en
opinion de los expertos; pues mientras, le apostaba a parques bibliotecas y demads, también le

daba mucha importancia al orden y la seguridad. De alli su afinidad con Alvaro Uribe Vélez.
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Pefialosa fue uno de los firmantes de la carta en la que se apoyaba la creacion de las Convivir,
junto a Herndn Echavarria, Tito Livio Caldas y Fabio Echeverri, cuando este tipo de cooperativas

eran legales y no sonaba la palabra ‘paramilitares’.

En 2006,pretendid ser el nuevo inquilino de la Casa de Narifio por el Partido Liberal, pero la
reeleccion de Alvaro Uribe impidié que se postulara. En ese momento se alejé por completo de
los liberales, y con el movimiento “Por el pais que sofiamos” se lanz6 al Senado. No alcanzo el
umbral, pero David Luna y Sim6n Gaviria, que iban con su movimiento lograron una curul en la

Camara de Representantes.

Un afio después, volvid a ser candidato para la Alcaldia de Bogotd con el apoyo de algunos
liberales y partidos de coalicidon uribista, en esta Samuel Moreno obtuvo la victoria, y Pefialosa

siguid su camino como consultor internacional.

Después, con Antanas Mockus y Lucho Garzon, ingreso6 al Partido Verde. Alli, fue precandidato

presidencial junto a los exalcaldes, elecciones en la que gan6 Mockus.

Posteriormente, cuando fue codirector de esta colectividad, se volvio a lanzar como candidato
para las elecciones del 2011. Pero, sus acercamientos a Alvaro Uribe y a militantes del Partido de
la U fueron objeto de discusiones que terminaron en la salida de algunos miembros del Partido

Verde, incluso de Antanas Mockus.

2.4 PERFIL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SELECCIONADOS

Como parte del marco contextual, en este aparte se realiza una caracterizacion de los medios de

comunicacion social de los que se tomaron las piezas periodisticas en la presente investigacion.

2.4.1 Perfil de Caracol Radio
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La radio en Colombia, al igual que la prensa impresa, es decir los diarios El Tiempo y El

Espectador tienen algo en comun y es su origen.

Caracol, primera cadena radial colombiana, surgid a partir de emisoras creadas por empresarios
antioquefos y politicos bogotanos en la década de los 30. Afos después fue de propiedad del
Grupo Santo Domingo (duefios de Caracol TV y El Espectador), pero en 2003 se desprendié de
su compafiera televisiva para pasar a manos del Grupo Prisa, conglomerado de medios de
comunicacion que, segln su sitio web, hace presencia en 22 paises y “llega a mas de 60 millones
de usuarios a través de sus marcas globales: El Pais, 40 Principales, W Radio o Santillana”. De
la cadena radial hacen parte en Colombia marcas como La Vallenata, Oxigeno FM, Radio
Acktiva, Radio Galeon, Tropicana, HICK vy las internacionales W Radio (4 paises), Los 40
principales (11 paises) y Bésame (4 paises). La emisora basica de Caracol tiene, segun su portal

web, 30 emisoras propias y 22 afiliadas.

La familia del fundador de Caracol Radio y Television, Fernando Londofio Henao, conserva el
14,35% de las acciones de la cadena radial, a través de Inversiones Ferines S.A.S. Lo demas esta
repartido asi: Sociedad Espanola de Radiodifusion S.L., 77,05%; Valmiera Enterprise Corp., de
Felipe Lopez, propietario de Publicaciones Semana, 8,61%; y Distribuidora y Editora Richmond
S.A., 0,00006%. La compaiiia en Colombia reportd ingresos por 229 mil millones de pesos en

2014 y utilidades de 48 mil millones, 4% menos que el afio anterior.

La historia revela que Caracol Radio o Cadena Radial Colombiana, comenz6 especificamente en
el afio 1940 en Medellin de la mano de Humberto Restrepo Arango, el primer aficionado que
construyd un pequefio transmisor para comunicarse con otras personas de Medellin. De esta
manera comenzo su pequefia emisora Siglo XX, la cual competia con otras estaciones que habia
en la ciudad. En 1946, Restrepo invito a William Gil Sanchez, un odontologo que poseia una
gran vision comercial, y juntos inician un mundo nuevo de la radio: se comienza a formar
Caracol Radio. Su fundacion se dio en 1948, cuando La Voz de Antioquia adquiri6é un 50% de las
Emisoras Nuevo Mundo, creando la union de las mismas y formando a Caracol Radio (Medios de

Antioquia, 2011).
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En 1952 se crearia la primera emisora que daria paso a la creacion de una nueva era radial, pues
se crea Radio Reloj en Bogotd, siendo esta la primera emisora con programacioén musical de 24
horas al dia y que prestaba diferentes servicios sociales, mostrando avances de lo que seria una

segmentacion del publico.

Ente los afios 1955 a 1963, se dio la unidon de Radio Comercio y Radio Vision de Medellin, que
se unieron a la Cadena Caracol, mostrando la importancia de deportes como el ciclismo,al

realizar las primeras transmisiones exclusivas de la Vuelta a Colombia.

En 1986, adquiri6 el Nucleo Radial Bienvenida y se fortalecio en 1990 con la compra de Radio
Sutatenza, la cual fue reformateada a la cadena basica. La frecuencia actual de Bogotd 810 AM,

pertenecio entre 1947 y 1990 a esa emisora, ya desaparecida (Universia, 2011).

En el afio 1958, se monto la primera sede de la emisora y las dependencias de Caracol en la Calle
19 Numero 8-48, donde estarian hasta el afio 1991; pues en este afio, en el mandato del Presidente
César Gaviria, se trasladaron a la carrera 39%, nimero 15-81. Teniendo en cuenta los promotores
y los duefios del grupo La Voz de Antioquia, el primer programa que se dio en Caracol Radio fue
“Coltejer Toca a su Puerta”(Sefial Memoria, 2013). Caracol Radio ha estado presente en eventos
importantes en materia deportiva, religiosa y social, por ejemplo el cubrimiento de los mundiales

de futbol, la visita del primer papa al continente americano y el asesinato del Presidente Kennedy.

En 1973, se dio la primera transmision en frecuencia modulada con la primera emisora comercial
de Colombia; en esto se veia el cambio de la radio a la television, pues las radionovelas
disminuian cuando aumentaban los televisores, por lo que Caracol Radio tuvo que recurrir a la
trasmision de eventos internacionales o exclusivas para poder seguir siendo relevante en cuanto a
contenidos, desarrollando Caracol Estéreo en FM, lo que seria los inicios del nuevo formato del
2003 de W Radio. En 1977, ya se veia un mayor niumero de emisoras, sin embargo asi mismo se

dividian las acciones (Mercado y Publicidad, 2007).
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Para 1977, Caracol ya integraba el mayor nimero de emisoras: 82 en todo el pais y sus acciones
estaban distribuidas de la siguiente manera: un 20% pertenecia a los hermanos Fernando y Mario
Londofio de la constructora Ospina y CIA.; el 18 % era de los herederos de Humberto Restrepo,
propietario de La Voz de Antioquia; el 13% estaba a cargo de Alfonso Lopez Michelsen y
familia, otro 13% a Carlos Sanz de Santamaria y el restante 8% a la familia Navas Santamaria

(Galvez, 2008).

Muchos periodistas han pasado por Caracol Radio, sin embargo, actualmente uno de los mas
relevantes es Yamid Amat quien, en el afio 1979, inici6 su labor como director de los espacios
informativos de Caracol, lo que hizo que el tiempo para las noticias aumentara conforme

disminuia el de musica y humor.

Forjadores de radio como Fernando Londofio (Q.E.D.), Yamit Amat quien dirigié6 Caracol
durante varios lustros, las voces de Juan Harvey Caycedo(Q.E.D.), Gustavo Nifilo Mendoza,
Judith Sarmiento y un gran numero de locutores, periodistas incansables como Antonio Pardo
Garcia, Javier Ayala, Juan Dario Lara, Carlos Ruiz, Hernan Pelaez, Edgar Perea, Cesar Augusto
Londofio, Gustavo Gomez, entre muchos otros, han dejado huella en la historia de Caracol

(Garcia, 2013).

En los afios ochenta se presentaron diferentes crisis financieras para Caracol que Diego Fernando
Londofio y Jairo Tobon intentaron solucionar, como las provocadas por la huelga de empleados
de 1986 que causéd grandes pérdidas a nivel monetario para Caracol. Por esta época, el Grupo
Empresarial Bavaria adquiri6 el 71% de las acciones. En este mismo afio se adquiri6 el Nucleo
Radial Bienvenida, lo que mostraba una pequeiia superacion de la crisis, “con el grupo Bavaria,
Caracol soluciono sus problemas economicos, las quincenas se pagaron el dia convenido, hubo

una compra masiva de emisoras en Colombia y en el mundo” (Artunduaga, 2012).

A través de la historia de la cadena radial colombiana ha visto desaparecer radioférmulas que en

su momento fueron relevantes para la creacion y crecimiento de la radio, algunas de estas fueron:
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Radio Deportes, Musicar FM, Nota Estéreo, La Deportiva, Bienvenida Estéreo, Corazon Estéreo,

Radionet, Radio 15, Radio Recuerdos y La Voz Colombia AM (Pérez-Castellanos, 1998).

En los afios noventa, se vio un avance, en cuanto a la tecnologia que se utilizaba antiguamente,
pues se empezo a utilizar el satélite Panamsat, el cual enlaza las emisoras de los demas sistemas
radiales. Se adoptd el Dalet para poder sustituir los antiguos métodos de grabacion y el manejo de
las pautas publicitarias. Mas adelante, también influiria la importancia de tecnologia en el alcance

que tiene el publico para acercarse a la radio, no solamente a Caracol, sino también a las demas.

La radio en Colombia sigue siendo una industria seria, estructurada, un medio muy importante e
influyente, quizas el de mayor porcentaje de participacion en la “torta publicitaria” en el mundo.
También ha contado con suerte, dado que se han ido desarrollando tres circunstancias que han
servido para mantener los niveles de penetracion y consumo: 1) los teléfonos celulares, que le
ofrecen al usuario la posibilidad de sintonizar frecuencias en la banda FM del espectro
convirtiéndose estos en “radiorreceptores”, 2) la posibilidad de escuchar las emisoras via
“streaming” a través de computadores y dispositivos moviles, incluyendo los teléfonos celulares
(cada que se vende un celular, en la mayoria de los casos se esta vendiendo un radiorreceptor), y
3) el aumento del tiempo de desplazamiento en vehiculo en las ciudades grandes, donde la radio

sigue siendo la reina (El Espectador, 2015).

1992 fue uno de los afos que alegraria a millones de nifios, pues la emisora de radio infantil
Colorin Colorradio era transmitida por primera vez presentando temas novedosos e interesantes
para un nuevo publico objetivo. Con la creaciéon de nuevas segmentaciones de audiencias de
acuerdo a los distintos gustos musicales, surgieron: Tropicana, Radiacktiva, Radio Recuerdos,

Oxigeno FM y La Vallenata.

En 1998, Caracol ya transmitia a través de 237 frecuencias divididas en cuatro grupos de sistemas
radiales. Sin embargo en 1999 se seguian presentando problemas financieros dentro de la
empresa, por lo que Promotora de Informaciones S.A. compr6 el 19% de la compaiiia para poder

crear una nueva red latina de radiodifusion.
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Ya en el 2004, el Grupo Bavaria, al cual pertenecia Caracol, entregd todo el control de la Cadena
al Grupo Prisa y vendid el 17% de lo que conservaban. Lo que llevd a que se separara el

convenio entre Caracol Radio con Caracol Television, aunque sigan utilizando la misma marca.

Todavia Caracol sigue siendo la primera cadena radial, por encima de RCN y muy lejos de
Todelar, Super, Olimpica y Radiopolis (emisoras de William Vinasco). Pero, enormes dudas se
ciernen sobre su propiedad en medio de la peor crisis econémica del grupo Prisa, como
consecuencia del desplome econdémico de Espafia y las consecuencias sobre sus empresas

(Artunduaga, 2012).

Dario Arizmendi afianzé el servicio informativo de la programacion de Caracol Radio formando
programas como 6 AM Hoy por Hoy y La Luciérnaga, dirigido por Gustavo Gémez (Caracol,
s.f.).A nivel tecnologico también se dio la creacion de las paginas de internet
www.caracol.com.co, la cual presenta la opcidén de escuchar por medio online la transmision de

alguna de las emisoras que el publico prefiera (Pérez-Castellanos, 1998).

Actualmente, se posiciona como una de los principales grupos de emisoras del pais, mostrando a
nuevos periodistas y recordando a los que pasaron por sus estudios de grabacion, siendo
reporteros, jefes de redaccion, editores y directores. Su actual presidentes es Ricardo Alarcon y el
Director General es Christian Dieb, quienes siguen formando nuevas ideas y resaltando el trabajo
de los periodistas que hacen parte de cada emisora y de Caracol, logrando que siga siendo

llamativa para las nuevas generaciones.

4.2.2 Perfil de RCN Radio

Al mencionar la marca RCN, tenemos que pensar en una empresa de multimedios y una gama de
empresas que van desde el tema futbol, turismo, autos, gaseosas, cerveza, bioquimicos, hasta

ganaderia y transporte:
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El conglomerado empresarial del ingeniero bumangués Carlos Ardila Liille tiene en su
portafolio una importante inversion en el sector mediatico, que parte de la marca RCN, con
fuerte presencia nacional en radio y television (también a nivel internacional con RCN
Novelas y RCN Nuestra Tele), y que recientemente se amplié a produccion de cine (RCN
Cine) y a nuevas marcas televisivas: NTN 24 —un canal exclusivo de noticias que transmite
sefial internacional-, Win Sports y Mundo Fox. RCN radio, por su parte, tiene una red que,
segun el portal de la Organizacion Ardila Liille -OAL—, congrega 139 emisoras propias en
todo el pais. Estas transmisoras radiales representan alrededor de 12 marcas: RCN La
Radio, Amor Stereo, Antena 2, Fantéstica, La Carifiosa, La FM, La Mega, Radio Cristal,
Radio Uno, Rumba, El Sol y Radio Red. Ademas cuenta con varias emisoras virtuales que

suenan en su portal de radio en vivo RCN Mundo (Poderomedia, 2015).

La historia de RCN (Radio Cadena Nacional) comenzo en la década de 1948 , con el esfuerzo de
una cadena que decidio incluir en sus actividades empresariales las actividades de comunicacion
radial, teniendo siempre como objetivo llevar a los radioescuchas una informaciéon de calidad e
inmediata. Esta se caracterizd por trasmitir el Primer Congreso Eucaristico, el cual tuvo lugar en

Cali.

Esta cadena radial, con la direccién de Fernando Molina Soto, tuvo una gran acogida por parte de
los usuarios; después de varios experimentos y tiempo al aire en el ano 1953 se logré al fin
establecer de forma definitiva y comercial la cadena de frecuencia modulada que, haciendo
historia en la etapa inicial, fue empleada por Fabricato, Everfit y Téjicondor para algunos de sus
programas lo que hizo que, con los grandes avances que se iban obteniendo, se fueran
desarrollando nuevas estaciones que le dieron cuerpo a la cadena, entre ellas se encuentra: La
Voz de Medellin, La Nueva Granada, Bogota, La Voz Pereira, Radio Pacifico, Radio Santander.
Las cadenas radiales se fortalecieron y, con este gran avance, la frecuencia A.M, lo que hizo que

en su momento RCN se convirtiera en pionera.
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En 1954, se estrend nueva sede del programa La Voz de Medellin,la cual brind6 la gran
oportunidad de dar los primeros inicios del radioteatro con un escenario giratorio y capacidad

para 340 personas, este fue situado en la carrera Bolivar cruce con Cuba.

1958 fue un afio destacadoen una década importante e influyente en la radio que se presentaba en
aquel tiempo, ya que dentro de sus formatos se comenzaron a ver las radionovelas; un género que
conquisto el dial con sus historias y tramas. La transmisioén de estas hizo que la cadena radial
empezara a venderse y a exportarse con gran ¢xito, lo que la llevo a hacer su primera transmision
del evento ciclistico internacional que reunié multitudes desde el afio de 1961. Esto dio pie a que
RCN empezara a seguir de cerca los eventos deportivos mas destacados de aquella época, con

gran acogida y éxito.

Diez anos después de iniciada la Vuelta a Colombia en Bicicleta, nace en 1961 el Clasico
RCN, que con el tiempo se ha convertido en la competencia ciclistica por etapas mas
importante del pais y de América, debido a su trazado y la estelar nomina de ciclistas
nacionales e internacionales que se dan cita en este importante evento deportivo que

anualmente convoca RCN (La radio en Colombia, s.f.).

En la década de los 60 la radio, en general, sufrid6 una gran diversificacion, ya que las
radionovelas, las transmisiones de partidos y vueltas en bicicleta no eran el unico interés del
consumidor; el sentimentalismo se impregno de manera fuerte en la radio colombiana; tema que
aprovecho la cadena radial para asi poder llegar a mas personas. Este nuevo proyecto tuvo como
resultado la creacion de productos mas cercanos a los oyentes, con mas preparacion y cualidades

artisticas.

En el afio 1973, la cadena radial logr6é avanzar de manera contundente, ya que se empezaron a
adquirir en nuevos equipos, estaciones de su propiedad y tecnologia muy actualizada, la cual por
la organizacion industrial Ardila Liille empez6 a obtener criterios empresariales dindmicos y
aportes economicos bastante generosos que llevaron, a través de los afios, a RCN al maés

importante puesto del desarrollo radial en Colombia.
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Seria imposible ocultar la influencia que RCN Radio ha tenido en el ambiente técnico
radial a lo largo de estos afos, donde siempre ha figurado como protagonista de primera
linea en todos los hitos que han marcado el desarrollo de la radiodifusion en Colombia: la
inmediatez dela noticia y los despliegues de infraestructura técnica en eventos deportivos,
nacionales e internacionales. Llevamos la informacion desde y hacia cualquier lugar del

mundo gracias a nuestro capital técnico y humano (Molina-Soto, s.f.).

RCN tiene convenios con las agencias mas importantes del mundo como lo son: BBC de
Londres, Radio Francia Internacional, Onda Cero de Espana, KW continente de Panama, Radio
caracas en Venezuela, Radio Panamericana de Bolivia, La Voz de América de Estados Unidos,
Radio vaticano de Roma, entre otras.Estas alianzas han hecho de RCN una mejor cadena radial,
la cual se alimenta diariamente de diferentes fuentes que ayudan a proporcionar una mejor

informacion a los usuarios y consumidores de radio.

RCN es la primera cadena radial en Colombia en recibir la Certificacion de Calidad ISO
9001, version 2000, a finales del 2008 como un reconocimiento al esfuerzo de su equipo
humano por lograr una radio de calidad. En el 2009 es el primer medio de comunicacion en
obtener la Certificacion de Calidad ISO 9001, version 2008 para sus procesos en las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y Barranquilla (La radio en Colombia,

s.f.).

Se espera que RCN radio contintie obteniendo los niveles de audiencia que ha tenido hasta ahora,
pues pretende siempre llevar a los hogares de cada uno de los oyentes una informacién veridica y

cada vez mas contundente, referente a temas que no todas las demds cadenas pueden ofrecer.

2.4.3 Perfil del periodico El Espectador

El 22 de marzo de 1887, en una casa de El Codo, en Medellin, departamento de Antioquia, se

imprimid el primer ejemplar del periodico El Espectador: periddico fundado por Fidel Cano
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Gutiérrez, un hombre que rompio las reglas de la época al proponer ideas liberales en una época

de gobierno conservador (Uribe,2012).

En el contexto historico, Colombia tenia pocos afios de haberse independizado, yaun se seguian
ideales espaiioles, lo que hacia que la Iglesia tuviera un gran poder en determinar qué era lo
correcto y qué no, lo que se permitia y lo que se debia censurar, lo cual se reflejaba en la
hegemonia del partido conservador. El periddico creado por Cano presentaba una fuerte
resistencia a esta situacion, “la historia de El Espectador es muy fuerte pues desde que nacio tuvo
una linea clara marcada por la profundidad y la independencia. Realizar una publicacion liberal
en medio de una hegemonia conservadora fue una locura que marco el cardcter del periodico

desde sus inicios” (Vergara, 2012).

Con la consigna de “un periodico politico, literario, noticioso e industrial” (Cobos, s.f), El
Espectador anunciaba abundantes noticias recientes y fidedignas. El nombre fue resultado de la
admiracién que tenia Fidel Cano Gutiérrez por el poeta Victor Hugo, el cual colaboraba en
Francia con un diario que tenia ese mismo nombre. En sus comienzos, se publicaba dos veces en
la semana, los dias martes y viernes con una edicion de tamafio de cuatro de pliego y se
imprimian 500 ejemplares.Actualmente, el primer ejemplar se encuentra en la Hemeroteca

Manuel del Socorro Rodriguez de la Biblioteca Nacional de Colombia.

Con cada una de sus ediciones, El Espectador se posicionaba como uno de los principales

voceros de la oposicion liberal.

Don Fidel Cano escribia la mayor parte de los articulos: las notas editoriales y las columnas
"Noticias" y "Mesa Revuelta"; en ellos afirm6 sus convicciones acerca de la vida politica y
de la vida moral, con el mismo coraje con que se pronuncid contra toda forma de
arbitrariedad y violacion de los derechos humanos, de la Constitucion y de las leyes (Iriarte,

1937).



62

Esto causo la clausura del periddico en varias ocasiones. La primera vez, el 8 de julio del afio
1887, cuando apenas contaba con 134 dias de circulacion y por ordendel Gobierno del entonces
Presidente Rafael Nuiiez. Esta clausura estuvo motivada por las posiciones de Iglesia Catélica
ante un periddico de ideas liberales, entre otros representantes, por el obispo de Medellin
Bernardo Herrera Restrepo, quien prohibio la lectura de El Espectador, pues la consideraba un
pecado por sus ataques a esta institucion, por ejemplo la publicacion de una nota en la que se
denunciaba: “el contraste entre la pobreza y humildad de los apostoles de Cristo y la fastuosidad
con que la Iglesia preparaba la celebracion de las bodas de oro sacerdotales del Papa Leon
XIII’ (Arias,2012). Su reapertura fue posible por el Decreto del General Payan sobre la libertad

de prensa

El periddico reaparecio en 1891; pero, en 1892 el Gobierno le impuso una multa, al considerar
que algunos articulos eran subversivos. Fidel Cano Gutiérrez fue a prision por 18 meses por la
publicacion de un discurso del Indio Uribe; posterior a este suceso, el periddico logroé reanudar
sus labores en 1896. En 1899 suspendio sus actividades por el episodio de Guerra de los Mil
Dias, y continué con la produccion en 1903. Nuevamente, y por razones politicas, en 1904
suspendid sus actividades y las retomo6 hasta el afio 1913, cuando El Espectador se consolida

como un diario vespertino de la ciudad Medellin, manteniendo su criterio liberal.

En 1915, Fidel Cano decidié expandir el periddico y cred una edicion para Bogotd, la cual fue
dirigida por su hijo, Luis Cano Villegas, quien tomd posicion del cargo en 1919, con la muerte de
Fidel Cano. En ese momento, su segundo hijo, Gabriel Cano,asumio el cargo de director de El
Espectador en Medellin; su labor fue opacada por la relevancia del periodico en Bogota por lo

que la sede de Medellin se cerrd. Para entonces, “la suscripcion anual valia siete pesos” (Value,

2007).

En 1947, la nueva edicion del periddico abrid espacios para nuevos escritos, y fue en estos que se
publico el cuento La tercera resignacion, escrito por Gabriel Garcia Marquez. En 1948, con el
asesinato de Jorge Eliécer Gaitan, se suspendio la circulacion del periddico durante tres dias y, en

el afio 1949, Luis Cano decidio retirarse a raiz de la censura quefue impuesta en el Gobierno de
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Mariano Ospina Pérez; su hermano Gabriel Cano Villegas asumi6 la direccion para continuar
enfrentando el hecho recurrente de la censura en medio del gobierno conservador y de la Iglesia;
en una época en la “no se nos permitio a los periodistas independientes tocar siquiera de manera

superficial el tema de la violencia” (Cano citado en Restrepo,2001).

La violencia bipartidista era un fenomeno latente, lo que hacia que la vision liberal del periddico
fuera peligrosa para este mismo.En 1952, las instalaciones de El Espectador, ubicadas en el
centro de la ciudad, fueron saqueadas e incendiadas, dejando una produccién inservible; aunque
se recuperd en ese mismo afio para continuar con sus ideales y representacion liberal. En 1955,
con el gobierno del general Gustavo Rojas Pinilla, tuvonumerosos inconvenientes por la
publicacion que hacia de articulos en contra del régimen militar. Fue sancionado por el Gobierno
y por la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales, lo que conllevéd a la suspension de la

publicacion en el afio 1956.

Alberto Lleras Camargo cre6 entonces El Independiente, un periodico que pretendia reemplazar a
El Espectador; pero, este dejo de circular cuando se acusé a Lleras Camargo de conspirar contra
el régimen militar, ante lo cual, en 1957, Guillermo Cano asumié la direccion de El
Independiente. En 1958, reaparecio El Espectador como diario matinal, con una franja roja que
lodiferenciaba de la version de la tarde, la cual tenia una franja color verde. Esa edicion fue

sustituida por El Vespertino, en 1965, un diario que circularia hasta 1980 (Uribe, 2012b).

En 1964, el periddico estrend una nueva sede en la Avenida 68, en la Ciudad de Bogota, con la
que inicid6 una nueva era en la que, con Guillermo Cano Isaza como director, se veria un
Espectador renacido. En esa época, la situacion historica del pais estaba dominadapor los
problemas del narcotrafico y su principal personaje, Pablo Escobar. La firme posicion del
periodico en contra del narcotrafico provoco la muerte de Guillermo Cano Isaza, en 1986, por
orden de Pablo Escobar,varios sicarios asesinaron al director frente a las instalaciones del
periodico, originando un caso de crimen de lesa humanidad. Ese mismo afio, Fernando Cano y
Juan Guillermo Cano asumieron la direccion de El Espectador y,tres afios mas tarde, en 1989, un

carro bomba destruy6 gran parte de las instalaciones del periddico.
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Ademas de estos dolorosos episodios, los afios 80 fueron dificiles para el periddico,que tenia
como principal colaborador, en el ambito econdomico al Grupo Grancolombiano (Cardona, 2007)
y, por ende, cuidaba el tratamiento de las noticias e informacion sobre este; sin embargo, se
publicaron varias denuncias sobre préstamos ilegales e irregularidades en contra del Grupo, lo
que le causé una nueva problematica econdomica. El Espectador suspendi6 gran parte de la
publicidad que se presentaba en el periddico, haciendo que la resistencia monetaria fuera débil;
pesa a lo cual el periddico continuaba informando y exigiendo la libertad de prensa, sin contar
con el apoyo de muchos bancos y empresas del pais, como lo expresa la periodista Maria Cristina
Arango de Tobon: "la mayoria de la pauta publicitaria fue cancelada porque los bancos y
compaiiias crediticias que hacian parte del Grupo también ordenaron negar cualquier tipo de
crédito a todas aquellas empresas que anunciaran en El Espectador’ (como se cita en Millan,

2012).

Debido a los problemas econéomicos de la familia y a las recientes situaciones presentadas, en
1997 la mayoria de las acciones de El Espectador fueron vendidas al industrial Julio Mario Santo
Domingo, quien era dueiio de varias empresas, como Bavaria. Motivado por el manejo que se le
estaba dando al periodico, Fernando Cano abandoné el cargo de la direccion,en 1998, dejando a
Rodrigo Pardo Garcia Pefia como director encargado, quien permanecio un afio en el cargo. Por
orden directa de Julio Mario Santo Domingo, Carlos Lleras de la Fuente asumi6 el cargo de

director de El Espectador en 1999.

El periddico sigui6 presentando problemas financieros, lo que llevo a que, en el afio 2001, pasara
de ser diario a ser un semanario que circulaba los sdbados. El manejo de los nuevos duefios y la
administracion de Carlos Lleras de la Fuente hicieron que se diera una nueva situacion para el
Espectador: “el periodico habia perdido influencia, nadaba en pérdidas, carecia de norte. Su
supervivencia estaba en duda y, solo por asuntos financieros, se decidia abandonar la

circulacion diaria para dejarlo como un semanario de fin de semana” (Cano, 2013).
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La salida de circulacion diaria del periodico llevd a que se diera una pérdida de pluralismo y
neutralidad, de acuerdo con la organizacion Reporteros sin Fronteras. La defensa de la libertad
del periodico se puso a prueba, por lo que,al convertirse en semanario, varios de los presidentes

honorarios del diario y miembros de la familia Cano renunciaron a sus cargos.

En 2002, Ricardo Santamaria asumi6 como nuevo director encargado de El Espectador,
orientando el periddico hacia articulos de investigacion, analisis y opinidn, con lo que se recuper6

la influencia del mismo.

En 2002, cuando Alvaro Uribe Vélez asumi6 el cargo de Presidente de La Republica, El
Espectador realizé y publico varios articulos criticando los problemas de gobierno y sefialando la
relacion de la parapolitica con Uribe Vélez, y Santamaria resaltd que el periddico no estaba de
acuerdo con el planteamiento del Presidente,retornando a las ideas de tiempos atrds y

posicionando al peridodico como un representante de la libertad de prensa.

Santamaria fue destituido en 2003, y Fidel Cano Correa, quien afios anteriores habia sido director
encargado, pasoé a ser el director oficial de El Espectador, retomando la linea de la familia Cano,

en tanto bisnieto del fundador del periodico.

El disefo de El Espectador y su tipografia ha cambiado a través del tiempo. En este aspecto, el
hecho mas relevante ha sido la labor de Lacava Design que, desde 2004, ha sido la encargada de
las fuentes que se usa en los escritos y de la organizacién de colores, lo que se ha reflejado en una

nueva version del periddico que ha atraido nuevos tipos de publico.

En 2008, se retom¢ la periodicidad diaria de El Espectador, dejando atras siete afios de semanario
y, desde 2010, presenta una edicion especial cada lunes festivo, con lo que se ha posicionado
como el segundo periodico del pais, después de El Tiempo. El reconocimiento de El Espectador
no se basa solo en la posicion que ocupa en relacion con su competencia directa, también se
sustenta en la diferencia de tematicas y de publicos objetivos, tal como ha sefialado el actual

director de El Espectador, Fidel Cano:
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Su gran fortaleza es ser el primero. La gente tiene que comprar El Tiempo, porque si no,
queda mal en las reuniones. Pero también tiene la ventaja de que lo compran incluso
quienes no tienen el menor interés en leerlo, como la gente que busca empleo o vender la
casa. La fortaleza de El Espectador es que quien lo compra lo hace para leerlo, por lo que
tiene un perfil de lector mucho mas definido que el de El Tiempo y por ello una relacién
mas intima con el periddico. Ademas, El Espectador es un periddico de opinion, de analisis,
que ha perdido el pudor de no tener la noticia. La esencia de quien compra El Espectador
no es encontrar la chiva, aunque obviamente, seguimos buscandola, como lo hace cualquier

buen periodista (como se cita en Rueda, 2007).

En términos del publico objetivo, El Espectador se dirige hacia personas que tengan inquietudes
intelectuales, que sean educadas y exigentes, lo que limita; sin embargo, esta misma limitacion
hace que sea exclusivo en algunos ambitos y que logre la cualidad de fidelidad entre los lectores,

los suscriptores y el periodico.

Con respecto a las tematicas, estas se diferencian diariamente: los lunes se centra en lo
econdmico;los martes, en deportes; los miércoles, en internacional; los jueves, en vida moderna;
los viernes, en cultural; los sdbado,en tecnologia, y los domingos resalta las entrevistas como una
seccion de opinidon para brindarle variedad a los lectores. Los cambios que ha tenido en la
redaccion y el enfoque periodistico, el que se selecciona un tema del dia,ha servido para

promover el debate entre los seguidores del periddico.

Su evolucion se ha adecuado a las exigencias del contexto, lo que conllevo a la creacion de la
plataforma electronica, en la que el uso de la tecnologia le ha permitido a El Espectador
convertirse en un diario con multiplataforma, en la que sus usuarios pueden leer el periddico
desde sus dispositivos moviles, sin dejar a un lado la importancia del impreso y del papel, como

lo menciona Eduardo Garcés, gerente de El Espectador:
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La version en papel responde a las necesidades de un lector que busca profundidad. Trata
de suplir las necesidades de un lector al que le interesa el porqué de los hechos, el como
sucedieron y sus implicaciones. Las versiones online y mobile suplen las necesidades de un

lector que se interesa por la inmediatez (como se cita enVergara, 2012).

Cada formato se sustenta en una razon de ser; con respecto a la impresa, la edicion en linea
muestra de otra forma la informacion, ampliando la gama de fotografias, textos, videos y audios
para brindar un mejor cubrimiento de las temadticas y poder adaptarse a las necesidades y

exigencias del mercado (Cano, 2012).

A la calidad de los productos tecnoldgicos del periddico, se le suma la calidad en el tratamiento
de la informacion, la cual se apoya en el trabajo de los periodistas, columnistas y caricaturistas,
los cuales se han destacado por la claridad en los diferentes enfoques y el uso de estrategias
comunicativas caracteristicas. Entre los mas relevantes se encuentran: Luis Eduardo Nieto
Caballero, Eduardo Zalamea, Alberto Lleras Camargo, Gabriel Garcia Marquez, Eduardo
Caballero, Antonio Panesso, Alfonso Castillo, Inés de Montafia, Jos¢ Salgar; entre los
caricaturistas resaltan: Osuna, Chocolo, Magola, Consuelo Lago, Pepon, Merino, y en el humor

Tola y Maruja son los mas recordados por los lectores.

En la evolucioén del periddico se reconoce la capacidad de este y de sus periodistas de afrontar la
violencia del pais y la censura que les representd su trabajo. En muchas ocasiones se enfrentaron
con serias situaciones de riesgo, no solo laboral, como en la época de los 80, dominada por la
figura de Pablo Escobar, en la que era casi imposible hacer un periodismo digno y verdadero,tal
como lo expreso, en 2013, su director Fidel Cano: “Claro, la historia de El Espectador en sus
126 arios de existencia ha sido en buena parte de ella una historia de persecucion, de cierres y
multas y de encarcelamiento y de exilios y de incendio y de censura directa y de asfixia
economica” (Cano, 2013). La violencia del pais afectaba directamente a los periodistas, y se
manifestaba en las amenazas de muerte y en los ataques que se presentaban diariamente, tal como

lo retratd el Reporte Anual de Colombia de Reporteros sin Fronteras (2002).
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Aun después de pasar por estos dificiles periodos, por problemas econdémicos y actos de censura,
El Espectador contintia siendo uno de los mejores diarios que tiene el pais, ofreciendo contenidos
alternativos y lanzando ediciones especiales de acuerdo con la época. Actualmente, con 128 afios,
El Espectador se ha perfilado como uno de los medios que mejor supo sobrellevar diferentes
situaciones. Con otros duefios y distintos enfoques, sigue en pie, informando a los lectores y

atrayendo cada vez mas su publico y nuevos tipos de publico.

2.4.4 Perfil del periodico El Tiempo

El Tiempo, periddico impreso, surgié en la época del republicanismo, cuyo mandatario fue
Carlos Restrepo. El 30 de enero de 1911, Alfonso Villegas Restrepo, un manizalita, tuvo la idea
de dar a conocer la realidad del pais con bases e ideologias conservadoras. Este empezé con la
impresion de 300 ejemplares, cada uno de cuatro paginas, en tamafio octavo de pliego. Su
ideologia lo alineo con la Union Republicana, y se afirma que esto dio paso a la toma de poder al

entonces presidente Restrepo (Zarate, 2011).

Después de este lanzamiento de El Tiempo en el panorama nacional, Eduardo Santos, un joven
abogado que para entonces se encontraba en Europa, se mostrd bastante interesado en hacer parte
de la redaccion y, a partir de la impresion niamero dos, comenzd a aportar y a enviar material
periodistico. Su primer aporte, enviado desde la ciudad de Madrid, fue un articulo titulado "Cémo
habla un colombiano", el cual contd con la participacion de Alfonso Villegas, al que se le
preguntd su opinion acerca del partido republicano y, en respuesta planteaba que una posible
salvacion para el pais podria ser la fundacion de un nuevo partido més futurista, independiente y

con visiones mas reales.

En 1911, entre el 8 y el 10 de julio, el diario tuvo un receso en el cual su propietario tom¢ la
decision de imprimirlo en un taller propio. Con los avances de la tecnologia que se empezaban a
ver, se procedid a comprar una imprenta un poco mas funcional que la primera, con la que el
numero del dia siguiente publico en la bandera “Editado en la imprenta de El Tiempo”, 1o que le

dio prestigio a la impresion diaria del periddico (Madrigal, 2011).
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La vinculacion directa de Eduardo Santos a la empresa se dio en julio de 1911, cuando regres6
formalmente al pais y, de forma inmediata, compartié funciones con los también periodistas
Jorge de la Cruz y Tomdas Rueda Vargas; los tres conformaron una junta asesora, la cual estaba

encargada de la revision del material entrante de redaccion y de los escritos de Alfonso Villegas.

El 5 de marzo de 1912, se dio un cambio de lugar para la redaccion y los talleres de impresion de
las publicaciones, los cuales fueron trasladados a la calle 14 entre las carreras octava y novena de
la ciudad de Bogota, lo que determind que, a partir del ejemplar 130, el diario El Tiempo
aumentara su tamafio a universal y su extension a cuatro paginas. Debido al temor y represalias
del Gobierno, por reclamaciones de los voceadores de prensa, en ese momento se vendia

solamente seis ejemplares diarios (Morales, 2011).

El 30 de abril del mismo ano, El Tiempo se vio afectado por el fallecimiento la madre de Alfonso
Villegas, Carlota Restrepo de Villegas, lo que determind que la direccion del diario fuera
tomada,temporalmente, por Tomas Rueda Vargas. Después, se le presentd la oportunidad a
Eduardo Santos, en julio de 1913, de adquirir el Tiempo, cuando Villegas lo puso en venta. Para

hacerlo, Santos hipotecé una de sus propiedades, recibida en herencia de su padre.

El periddico El Tiempo fue vendido por una suma superior a los cinco mil pesos, los cuales
fueron pagados a cuotas, y pasé a manos de Santos, para lo cual se vio obligado a renunciar al
cargo que desempeiiaba en el Ministerio de Relaciones Exteriores. Los nombres de Eduardo
Santos y Alfonso Villegas aparecen como directores del 1 al 9 de julio del mismo afio; pero, a

partir del dia siguiente solo figura el nombre de Eduardo Santos.

Las finanzas, desde la fundacion del diario hasta el 24 de febrero de 1911, fueron manejadas por
Samuel Delgado; después estuvieron dirigidas por Enrique Vélez, en un periodo de siete meses,
desde el 25de febrero al 30 de octubre del mismo afio; lo sucedidé Guillermo Santos Montejo, el

cual ocup6 el cargo hasta el 15 de enero de 193 y, por ultimo, Fabio Restrepo, el cual
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asumiofunciones como administrador por un periodo de 36 afios consecutivos hasta el dia en el

que fallecio: el 18 de septiembre de 1949 (Pombo 2011).

En el afio 1913, el 31 de julio, el periddico El Tiempo se trasladdé a una casa tomada en arriendo,
ubicada en la carrera 6, numero 2-38, frente al Museo de Arte Colonial. La nueva locacion era
propiedad del sefior Santiago Pardo Roche. Gracias a este cambio, se le empez6 a dar un espacio
en el diario a la historia, la poesia y la critica literaria, lo que dio pie a que, a partir del 2 de mayo
de 1914 comenzara a circular con la seccion "Lecturas Populares", un suplemento que merecio
comentarios efusivos de toda la prensa del pais y de personas autorizadas, lo que
tambiéndetermindque empezara a circular con un formato que tenia mucha mas variedad de

informacion (Tamayo, 2012).

La orgullosa entrega del ejemplar numero mil se realizo el 23 de junio de 1914, el cual estaba
compuesto por seis paginas. La vida del periodico, en sus primero cinco afios, fue informada,
captada y contada por otros diarios como la Unidad, dirigido en aquel entonces por Laureano

Gomez.

El 25 de noviembre de 1917, Eduardo Santos contrajo matrimonio con Lorencita Villegas, lo que
ocasiond que, durante su luna de miel, el periddico fuera dirigido por Enrique Santos. En ese
mismo afio, se produjo, nuevamente, un cambio de la sede del diario que se instald en la carrera

séptima con calle diecinueve de Bogota.

Las innovaciones empezaron a llegar a los medios. En El Tiempo, para el afio 1919, se adquirio,
en Nueva York, una prensa plana tipo "Duplex", la cual se valor6 en 5.226 dolares; también se
procedid, en el mismo afio, a la compra de dos linotipos, los cuales tuvieron un costo de $5.700.
Mientras las maquinas compradas estaban en proceso de ser traidas al pais y entregadas al diario,
este fue impreso en los talleres de El Espectador, aumentando a ocho paginas y con un tiraje de

ocho mil ejemplares.
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Para el afio 1920, el diario empez6 a contar con otra sede, adquirida por Eduardo Santos a un
costo de 40 mil, era la casa de familia Carrizosa Valenzuela, la cual esta ubicada en la Calle 14
No. 6-88. En esta funciond hasta el afio 1934, con la construccidon en los hoy es la Avenida

Jiménez del edificio que alberga las oficinas y la redaccion.

En la edicion del 22 de febrero de 1921, el periddico dejo ver su orientacion politica:su director
marc6 su derrotero,el liberalismo. En 1926, llegd finalmente una maquina semirrotativa, con la

cual se procedi6 a ampliar el formato y a cuadruplicar las ediciones (Saldarriaga, 2011).

La edicion 5.000 se lanzé con un ejemplar bastante amplio, de 24 paginas, el sdbado 22 de agosto
de 1925. Esta fue especialmente preparada por Enrique Santos, Caliban. En este diario especial se
puede encontrar una pagina titulada: Los Nuevos, dirigida por Germéan Arciniegas que tenia el
proposito de dar a conocer al poeta mas importante de la época: Luis Vidales; mas adelante
Arciniegas paso a ser jefe de redaccion, y después, directordel periodico, cuando Eduardo Santos
fue elegido Presidente de la Republica en el afio 1938; pero, por motivos de viaje, Arciniegas

solo ejercid su labor hasta el 31 de marzo de 1939.

Luego,asumi6 la direccion de El Tiempo Roberto Garcia Pefia, quien habia iniciado su trabajo
como periodista en este, se habia trasladado al Espectador, y regresé después como reportero. El

dia 30 de julio, en el nimero diez mil, El Tiempo public6 una edicion de 72 paginas.

Aunque el diario El Tiempo se habia destacado por su constante cumplimiento, el suceso del 9 de
abril de 1948, originado por el asesinato del caudillo liberal Jorge Eliecer Gaitan, causé
conmocion en el periddico y evitd su circulacion por cuatro dias; sin embargo, ya antes se habian

dado cierres por los cambios de ubicacion en sus oficinas (Diez Noticias, 2015).

El sabado 6 de septiembre de 1952 sucedid una tragedia en las instalaciones de El Tiempo.Estas
fueron incendiadas, sin que se estableciera quiénes habian sido los culpables.Dicha situacion se

presento en medio de las honras finebres de cinco agentes de la policia que se estaban realizando
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a los alrededores, haciendo que el incendio se tomara como una advertencia o amenaza. El

periodico sigui6 en circulacion, aunque con sus instalaciones quemadas y con varias dificultades.

Después de esta tragedia, se clausurd el diario el 4 de agosto de 1955, por orden del régimen
militar del general Rojas Pinilla.El motivo fue una nota aclaratoria que redactd6 Roberto
GarciaPefia y que se envi6 a El Comercio, un diario de Quito, en el cual se daba a conocer una
noticia acerca de un accidente de transito en el que lamentablemente fallecieron los periodistas
caldenses Emilio Correa Uribe y Carlos Correo Echeverry, los cuales eran padre e hijo y
trabajaban juntos en El Diario de Pereira, que era dirigido en ese entonces por el sefior Correa
Uribe. La nota de aclaracion que pretendia hacer GarciaPefia a los ecuatorianos fue publicada en
El Comercio el 2 de agosto del mismo afio , lo que no se sabia era que esta se us6 como pretexto
para el cierre del matutino por parte de Rojas Pinilla (Aguilera, 2013). El Tiempo recibi6é una
carta anonima en la cual se explicaban las causas del cierre, entre estas la necesidad de compactar
a los conservadores en un diario de alto impacto, lo que implicaba proceder al cierre del diario El
Tiempo antes del dia 7 de agosto, ya que este y El Espectador eran acusados de explotar fines

politicos.

El primero de abril de 1964 GarciaPena dio por cumplida su labor de mas de veintiocho afios al
frente de la direccion del diario. Después, Carlos Lleras Restrepo asumio, en 1941, la

codireccion; pero, su labor solo durd tres meses.

Eduardo Santos fallecid el 24 de marzo de 1974. En 1978, se cambid, nuevamente, de sede,
cuando el periodico se trasladé a las modernas y mejoradas instalaciones de la Avenida El
Dorado, nimero 59-70.Desde esta locacion se editan, semanalmente, de lunes a sabado, mas de
260 mil ejemplares con una la circulacion que alcanza 670 mil nimeros, lo que lo cataloga como

uno de los diarios mas importantes del pais (Caracol Radio, 2011).

El promedio de paginas que maneja El Tiempo es de 90 y de cuadernillos 3. También posee
herramientas y equipos especiales, por ejemplo, para investigar y presentar beneficios de algun

producto o servicio.
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Luego de la muerte de Eduardo Santos, tomaron el cargo de director del periddico: Roberto
Garcia Pena, Hernando Santos Castillo (1981-1999) y, finalmente, Enrique y Rafael Santos
Calderon, los cuales fueron elegidos por la Asamblea de Socios de la Casa Editorial El Tiempo

(Dominguez-Catafio,& Urrego-Verano, 2000).

El Tiempo siempre ha mantenido una relaciéon constante con las actividades deportivas que se
realizan, se ha caracterizado por promover campainas de aseo y por socializar a la gente frente a
temas que no son comunes. Los temas son variados y llenos de contenido tanto para jovenes,

amas de casa, estudiantes, pensionados..., representando su publico objetivo.

Las nuevas tecnologias han llevado al periddico a reinventarse para los retos que exige la
industria, se ha relacionado con las nuevas paginas webs y su presencia en redes sociales y
dispositivos moviles ha hecho que la informacioén sea mas amplia y se pueda presentar con un

nuevo material multimedia, que facilita el campo de conocimiento (Santos, 2014).

El uso de la tecnologia y la importancia en buscar la noticia ha llevado a El Tiempo a ser uno de
los mejores en redaccion, con mas de 200 editores, fotografos, disefiadores y redactores El
Tiempo ha llegado a ofrecer contenidos que no dan otros medios, haciéndolo un periodico visible
para su competencia y contando con la unidad del periodismo de datos que le permite tener e

investigar mejores fuentes.

Este diario guarda celosamente sus antecedentes y legado histérico para los colombianos de
mediados de siglo, ya que este significa la historia de un pais. Después de enfrentar los problemas
del contexto historico del pais, El Tiempo sigue ocupando el lugar del primer peridodico con mas
cobertura de Colombia, presentan a los lectores informacién innovadora, de opinioén, y aumenta

el acceso a su contenido.
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3 MARCO DE REFERENCIA

Las propuestas cléasicas que sirvieron de partida en los estudios de sociologia de los medios son
lasMark Fishman, socidlogo norteamericano, con su obra La fabricacion de la noticia (1983) y
Gaye Tuchman, especialista en sociologia de la cultura, medios y género, con La produccion de
la noticia: estudio sobre la construccion de la realidad (1983).Con base en la la observacion
participante, Fishman sustenta una metodologia para el analisis de los procesos implicados en la
produccion periodistica, y Tuchman realizaun microanalisis sobre la produccion de noticias,
recurriendo a la etnometodologia como herramienta de trabajo. Fue esta particularidad destacada
(el uso de tales metodologias) la que les permitio a los socidlogos norteamericanos arrojar
excelentes resultados en las disertaciones sobre sociologia de los medios y constituirse como

padres fundantes de esta corriente investigativa (Garfinkel citado por Tuchman, 1983).

3.1 Los estudios sobre la construccion de la noticia

Hay diversos asuntos que hacen de la investigacion de Fishman referente obligado en el estudio
de las rutinas de produccion de la noticia. Entre ellos, que Fishman recurre a la informacion que
le facilita D. Lawrence Wieder', y que fue lograda durante cinco meses (agosto de 1964 a enero
de 1965) de trabajo de campo, en el mismo perioddico, El Record. Estas notas de trabajo de campo
le permitieron a Fishman ajustarse con mayor facilidad entre los reporteros del periddico vy,

ademas, le mostraron la importancia de realizar una buena etnografia.

Entre los objetivos de Fishman estaba deshilvanar el proceso de produccion de la noticia. Esta
pretension crecid al querer explicar el “proceso mediante el cual es construida socialmente una
realidad importante y especialisima: la realidad publica de las noticias que difunden los medios

de comunicacion social” (Fishman, 1983, p. 10).

15 ., . . . ., . . ., .. . v, . .
Socidlogo, amigo de Fishman, quien realizd una investigacion similar y en el mismo periédico (E/ Record) diez
aflos antes que Fishman.
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Fishman analiz6 una ola de crimenes contra ancianos, registrados por varios medios de
comunicacion en la ciudad de Nueva York, en 1976, determind que habia que estudiar las fuentes
de noticias para comprender el origen y la persistencia de las olas de violencia contra ancianos y
concluy6 que en el medio estudiado (canal de noticias de television) las fuentes de informacion
sobre crimenes eran oficiales, es decir, entidades responsables de hacer cumplir y ejecutar la ley

(Fishman, 1983, p. 15).

Otro de sus hallazgos fue que durante el desarrollo del mismo proceso de produccion de noticias
(cubrimiento de la ola de crimenes a ancianos) estaba sucediendo algo que no tenia explicacion
logica: algo interno estaba produciendo la misma ola de crimenes. La respuesta fue agil: las
agencias noticiosas crearon la ola, al darle visibilidad a otros hechos no violentos que tenian
alguna relacion con lo sucedido a los ancianos, es decir, dandole unidad a la informacién que se
estaba presentando por los diverso medios de comunicacion, por ejemplo, un canal de television
presentaba al inicio de su emision tres noticias en torno a delitos contra los ancianos, pero, al
desgranar la informacién emitida por el canal de noticias, solo una noticia tenia que ver

directamente con la ola de crimenes cometidos contra los ancianos.

En tal sentido, Fishman sostuvo que el caracter de unidad y de visibilidad dado por los medios de
comunicacion consiguid que se percibiera los hechos como una ola de crimenes contra los
ancianos, pese a que los resultados estadisticos no pudieron demostrar que efectivamente se
estaba presentando un incremento en la ola de crimenes. Por el contrario, lo que se presento,
seglin un reportero que estuvo cubriendo los hechos (actos de violencia contra ancianos) con
anterioridad, fue que en dicho periodo se redujo la ola de crimenes, asercion que se hizo con base

en informacidn suministrada por fuentes oficiales de la policia (Greene, 2006, p. 25).

De ahi surge el interrogante que plantea Fishman: de qué manera los hombres de prensa fabrican
la noticia. Esta pregunta tiene sustento en la preocupacién de este pragmatico socidlogo por
razonar sobre la construccion de la noticia, partiendo de la referencia de que la realidad seria una

construccion social y de que, por tanto, la noticia es construccion de la realidad.
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A través de la observacion y narracion de los crimenes en Nueva York, Fishman dio respuesta a
la pregunta planteada y, para tal fin, examinod “las rutinas de trabajo mediante las cuales los
periodistas abordan el bullente y floreciente mundo de los hechos particulares” (Fishman, 1983,
p.- 20). Durante el andlisis de las rutinas, establecid que los actores sociales emplean
procedimientos rutinarios, hdbitos, con los que se “procura organizar ese mundo y darle

coherencia. La noticia es el resultado de los métodos empleados por los hombres de prensa’

(Fishman, 1983, p. 22).

Siguiendo a Fishman, podemos decir que si los periodistas no emplearan las mismas rutinas,
cotidianamente, durante su faena de obtener la informacion y, luego, convertirla en noticia, los
consumidores de noticias conocerian un mundo desigual. La razén es que los reporteros
presentan eventos ajenos a la experiencia directa del publico, y el publico sabe de ellos a través

de las noticias, haciéndose una idea del mundo.

Fishman se cuestiond sobre como un reportero puede cubrir un extenso territorio de informacion,
teniendo en cuenta horarios habituales y fijos para entregar la noticia y resolvid que esto es
posible si solo cubre algunas fuentes. También, afirmé que hay otros aspectos inherentes al
quehacer del reportero, por ejemplo, la rutina laboral, a la que denominé ronda, siguiendo lo

expresado en los apuntes por su amigo Wieder.

Para explicar la ronda, hizo una narracion detallada de la que realizaba diariamente un reportero
judicial de El Record, Gene Slovekin, y con su analisis propuso la existencia de tres aspectos

destacables dentro de esta forma de forjar el trabajo periodistico.

El primero es que la ronda o rutina le permite al reportero un acomodamiento en torno a la
agencia noticiosa para la que trabaja y un entorno a quienes integran su perimetro noticial. En
segundo lugar, “la ronda posee un caracter normativo” (Fishman, 1983), al ser implementada
por la empresa informativa y, desde luego, aceptada por el reportero. El tercer aspecto tiene que

ver con el hecho de que la ronda informativa no abarca todo el quehacer cotidiano del reportero,
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ya que este tiene mas asuntos que resolver para poder cumplir con las exigencias de informacion

de la empresa de medios (1983).

Otras afirmaciones que hizo Fishman fueron que para los periodistas el mundo estd organizado
burocraticamente y que los burdcratas, entre sus obligaciones, deben informar sobre lo que hacen,
en tal sentido los periodistas estdn encadenados al armazon burocratico para poder cumplir con

los caudales de informacion que requieren en su labor cotidiana.

Los fines reglados por la empresa periodistica se consiguen en la medida en la que se cuente con
fuentes burocratizadas que suministren suficiente informacion. Hay que tener presente otro
aspecto relevante durante la produccion de la noticia, y es que los periodistas suelen ser afectados
por la recarga de trabajo. Para enfrentar dicho fenomeno, se hizo necesaria la rutinizacion del

trabajo periodistico.

Para Fishman, el periodismo de rutina trasmite una concepcion ideologica del mundo, pues lo
informado por los hombres de prensa no es lo que realmente acontece ni lo que realmente
experimentan los participantes en los sucesos noticiales o sus observaciones; en lugar de ello, el
periodista termina por urdir una historia en torno a los “datos rigurosos”, definicién que remite a
las categorias burocraticas y a los sucesos burocraticamente definidos que los funcionarios

oficiales quieren y necesitan que acontezcan (1983, p. 178).

Fishman sostuvo que lo que presentan los diarios es una construccion social de la realidad. Para
sustentar dicho hallazgo se sirvio de la metodologia de la accidn participante, al seguir las rutinas
de un editor mientras este asigna tareas y recursos técnicos a los reporteros en un canal de
television y, a través de su propia rutina (o faena) como reportero en un periodico. Para apoyar tal
conclusion, recurrid a “las ideas de interaccion de Dewey y Garfinkel: las noticias, es decir, el
‘conocimiento publico’, tal como lo denominan los autores, se produce en la medida en que el
periodista va construyendo la realidad” (Greene, 2006, p. 25). Otro aspecto que queda claro en
su obra, y que deriva de lo dicho, es que no concibe la noticia como espejo o reflejo de la

realidad. De igual forma, determiné que para poder comprender los asuntos publicos es necesario
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el estudio de los procesos mediante los cuales se desarrollan las rutinas de produccion de la

noticia.

Por su parte, Tuchman presenta la noticia mas como dispositivo que sirve para construir la
realidad, que como una imagen o reflejo de la realidad. Para tal fin, se apoya en los conceptos de
tira y marco de Goffman (1974). Asi mismo, se soporta en los trazados teoricos de Berger y
Luckmann (1967) sobre “la construccion social de la realidad”, para explicar la construccion o
manufactura de la noticia como construccion de la realidad; esa realidad a través de la cual

Conocemos y nos réeconocemos.

Teun A.Van Dijk (1996) califica el estudio, de Tuchman como el estudio socioldégico mas
destacado e innovador sobre la produccion de noticias. En este trabajo, se destaca la
preocupacion por las rutinas de los reporteros durante la construccion de la noticia. Para alcanzar
dicho objetivo parte de los siguientes interrogantes: “como los informadores deciden qué es
noticia, por qué se ocupan de algunos items pero no de otros y como deciden lo que yo y otros
queremos conocer”’(Tuchman, 1983, p. 9). Esta autora elabora la investigacion en términos de “la
estructura latente de la noticia”, siguiendo el lenguaje usado por los socidlogos y, también,
plantea que los reporteros “usan técnicas de rutina para hallar los hechos” (1983, p. 115); estos
se convierten en noticia a través del proceso rutinario que siguen los profesionales de los medios

(periodistas) para presentar la realidad que construyen y divulgan al publico.

La autora entiende la noticia como un “intercambio entre los politicos, los ejecutores de las
politicas, los informadores y sus superiores en la organizacion” (Tuchman, 1983, p. 10).
Afirmacion que guia la exploracion y aclaracion sobre las interrelaciones que se presentan entre

politicos y periodistas, durante las rutinas de construccion de la noticia.

Segin Tuchman, “la noticia se produce rutinizando lo imprevisto” (1983). Para tal fin, se
utilizan las rondas cotidianas en busqueda de la informacion que se presentarda al publico en
forma de noticia, como construccion de la realidad. A este tenor, los reporteros se obligan con los

pedidos de la empresa informativa: todos los dias deben entregar notas rutinarias, cumpliendo
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con los plazos de entrega, con las cuotas de espacio, y con informacidn cierta. La autora reconoce
que la noticia no es la tnica forma de conocimiento que tiene el publico, pero “la noticia imparte

a los casos que ocurren su caracter publico” (1983, p. 15).

En un articulo publicado en la revista American Journal of Sociology (nimero 4 volumen 77, en
1972), divulgado luego en espafiol con el titulo “La objetividad como ritual estratégico: un
analisis de las nociones de objetividad de los periodistas”, Tuchman se plantea el principio de la
objetividad vista como ritual. Aqui, el ritual se entiende como un procedimiento rutinario que
permite que el reportero hable de objetividad; sin embargo, la preocupacion central en este

trabajo es explicar la objetividad en la noticia.

La autora examina “la forma, contenido y las relaciones interorganizativas” que fija como
factores para que un reportero se auxilie en la definicion de un “hecho objetivo” (Tuchman,
1999), y se formula cuatro procedimientos estratégicos como componentes de la noticia: la
presentacion de posibilidades en conflicto, la evidencia sustentadora, el uso del juicio de las

comillas y la estructuracion de la informacion en una frase apropiada.

Tuchman afirma que la estructura de la noticia tedricamente se parece a una piramide invertida.
Sabemos que dicho modelo en periodismo contiene seis interrogantes a saber:
qué,quiénes,cuando,donde, por qué,comoque deben ser respondidos por el reportero, y que,
ademas, se repiten, dia a dia, durante el proceso de construccion de la noticia. Esta propuesta,
aceptada como principio, de hecho, denota la presencia de unos procesos preestablecidos en la
construccion de la realidad que presentan los medios al publico. En relacion con esta, al aceptar
la fabricacion de la noticia como un proceso rutinario, estamos interesados en el como se

construye la noticia, en como se realizan las rutinas de produccion de la noticia: newsmaking.

Finalmente, vale decir que estos socidlogos, Fishman y Tuchman sustenta sus argumentos
tedricos sobre la produccion de la noticia en fuentes comunes: Berger y Luckman(1967), Schutz

(1966), Goffman (1974), Gans (1966), Giddens, Garfinkel, Molotch y Lester, (1974), marcando
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una corriente tedrica: los estudios de newsmaking haciéndola mas sélida, y construyendo camino

para consolidar el campo.

3.1.1 Europa y los estudios de newsmaking

En la linea de la sociologia de la noticia: newsmaking, Teun A.Van Dijk produce La noticia como
discurso: comprension, estructura y produccion de la informacion (1996), cuyo principal
objetivo es la presentacion de “una nueva estructura teorvica para el estudio de las noticias que
aparecen en la prensa”(1996) y la formulacion de “un nuevo marco teorico para el estudio de

las noticias en la prensa” (1996).

A partir de una revision de casos, el autor ensefia cudles son las rutinas de quienes elaboran las
noticias, con el fin de mostrar cémo transcurre el devenir cotidiano de la produccion de noticias.
Van Dijk afirma que “la mayor parte de los trabajos fracasa a la hora de analizar
profundamente todo lo referente a la produccion de las noticias, concretamente los procesos de
produccion y escritura de los propios textos periodisticos” (1996) y, en la misma linea
argumental, sefala que “no es posible mostrar exactamente como funcionan el control
institucional, el poder economico, la organizacion profesional o las rutinas periodisticas y sus
valores, sin el andlisis detallado de su establecimiento social efectivo en las muchas actividades

de la produccion de noticias” (1996).

Miquel Rodrigo Alsina en La construccion de la noticia (2005) hace un andlisis de la
construccion de la noticia, en tres momentos: la produccion, la circulacion y el consumo. Alsina
se concentra en el tema de la produccion, y afirma que se encuentra en la “fase oculta de la
construccion de la noticia” (2005). De la misma forma, destaca la importancia de las rutinas

periodisticas en la labor del periodista.

En Espana, Villafafi¢, Bustamante y Prado (1987) realizaron un estudio sobre la sociologia de la
produccion de noticias, en el que sustentan y entienden el término de objetividad como la

ausencia de mediacion durante los procesos de produccion. En su desarrollo, observaron la
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produccion de noticias de cuatro medios de comunicacion (Radio Nacional de Espafia, Cadena
Ser, Television Espafiola y TV3 de Catalufia), y propusieron como categorias del sistema
informativo: la estructura receptora, el proceso productivo y el producto informativo (contenidos

y efectos).

La investigacién tuvo en cuenta tres tipos de mediacion: mediacion de valor cero, mediacion
primaria y mediacion secundaria, pero los autores se ocuparon, exclusivamente, de la mediacién
primaria que tiene relacion directa con la segunda parte del sistema informativo, y que durante el
proceso de produccion informativa se divide en tres fases: recoleccion, seleccion y presentacion.
El anélisis de dicho proceso fue precisamente el objetivo general del estudio que dichos autores

realizaron (Villafafié, Bustamante y Prado, 1987, p. 134).

El trabajo de campo del estudio se adelantd durante cuatro dias, un tiempo relativamente breve
para su ejecucion, pero las afirmaciones son respaldadas con el uso de otras herramientas
metodologicas (cuestionarios, mapa de fuentes y entrevistas) y por el sistema de triangulacion

que utilizaron.

Entre las conclusiones de los investigadores se destaca“la ausencia de participacion de los
redactores en el producto informativo, la estricta estructuracion jerarquica del camino seguido

por las noticias” (Villafaii¢, Bustamante y Prado, 1987, p. 134), asi como que:

Los modos de racionalizacion del proceso productivo adoptados por los grandes medios de
informacion analizados tienden a cefiirse continuamente a las demandas y necesidades del
poder; son, fundamentalmente, la informacion sobre el poder mismo. Y ello, segin lo
observado, con tanta fuerza en los medios publicos como en los privados (Villafafié,

Bustamante y Prado, 1987, p. 147).

Manuel Lopez, en su trabajo Como se fabrican las noticias: fuentes, seleccion y planificacion
(1995), se ocup6 de analizar el trabajo que adelantan en los medios de comunicacion los llamados

gatekeeper, a los cuales se refiere en todo el estudio como los “guardabarrera”. Este es un trabajo
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sobre la sociologia de los emisores, pues aunque se sefiala como un manual para clase de
produccion periodistica, denota una preocupacion y reflexion critica sobre un tema poco tratado
en los estudios de newsmaking. Como afirma, Lopez en este texto “se plantea la necesidad de
formar para la industria periodistica cuadros directivos a través de una politica educativa

concreta y estudiada” (1995, p. 18).

En definitiva, la pretension del estudio de Manuel Lopez es que el reportero pueda “actuar como
un cirujano: aqui corto, esto me interesa, esto lo quito y esto otro lo pongo. Y ya tenemos el
temario periodistico” (1995, p. 19), es decir que se ocupa del papel de los jefes de seccion, del
redactor jefe, de los editores e, incluso, de la funcién misma del director del medio, aunque esté

dedicado al rol del gatekeeper, seleccionador o guardabarreras.

En este estudio también se aplico el trabajo de campo durante una jornada de 24 horas (el 15 de
septiembre de 1994) de inmersion en el diario E/ Pais, de Madrid, Espafia, para presenciar como
se construyd el proceso de produccion periodistica para la ediciéon que fue publicada el 16 de
septiembre de 1994. En su exposicion se hace una narracion completa de todo el proceso de

produccion periodistica, en tanto que claves para estudiantes de periodismo.

3.1.2 Los emisores en Latinoamérica

En el ambito argentino, hay un estudio de Ruiz (2001) sobre dos instituciones sociales: el
Congreso de la Nacion y la prensa. El estudio, para cumplir su objetivo general, revela cuéles son
los mecanismos de funcionamiento y las relaciones que se presentan entre el Congreso Nacional
y la prensa. En la primera parte de la investigacion, se plantearon dos objetivos especificos: de
una parte, “describir la trama de las relaciones entre los actores de la comunicacion
parlamentaria’(Ruiz, 2001, 19), y de otra, “analizar como es percibida esta relacion por esos

mismos actores” (Ruiz).

Stella Martini y Lila Luchessi en Los que hacen la noticia: periodismo, informacion y poder

(2004) proponen maneras de “experimentar formas de acceso (métodos) y categorias (teorias)
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para interpretar la practica del periodismo” (2004, p. 184). Su aporte es la puesta en practica de
nuevas metodologias para abordar el estudio de la noticia dentro de su ambito de practica laboral,
acudiendo a los directos implicados (periodistas) a través de sus testimonios. En el objetivo de la
obra se afirma que tales practicas constituyen un aporte al estudio de la noticia, por lo que las
autoras consideran que “su explicacion (teoria) es el aporte de un nivel necesario en el estudio

de la noticia, el lugar de la produccion” (2004, p. 184).

Stella Martini propone en otro trabajo: Periodismo, noticia y noticiabilidad (2006) la noticia
como construccioén de una parte de la realidad social, con base en la discusion de la idea de la
noticia como espejo de la realidad. Afirma que para el estudio de la noticia periodistica es
necesario articular tres variables: la construccion de la noticia, el discurso periodistico y, por
ultimo, “el que cruza la noticia con las expectativas y el valor de los receptores, con los
imaginarios sociales y la opinion publica, y que son atravesados por el concepto de contrato de

lectura” (Martini, 2006, p. 27).

En su propuesta es evidente que se aleja de los estudios centrados, exclusivamente, en el mensaje
y sus efectos, avanzando, eficazmente, en la comprension de la noticia como construccion de la
realidad social, en sintonia con los trabajos de Fishman (1983) y Tuchman (1983). El aporte mas
relevante es la discusion que presenta sobre el concepto de noticiabilidad, es decir, sobre los
criterios que hacen que una noticia sea presentada en publico y no otra, generando una reflexion
sobre los criterios que hacen que un acontecimiento sea noticiable, o sea, publicable a través de

los medios de comunicacion.

La autora se ocupa del analisis de los procesos productivos, exponiendo como los estudios
etnograficos de newsmaking (construccion de la noticia) “parecen colaborar de un modo mas
eficiente (en términos epistemologicos y pragmadaticos) al estudio de la noticia” (Martini, 2006, p.
78). Ademas, sostiene en su investigacion la concepcidon de la noticia como producto de unas
rutinas cotidianas de trabajo; no obstante, afiade la idea de ver las rutinas no solo como formas de
organizar el trabajo periodistico, “sino también una forma de pensar la realidad, una vision del

mundo”’ (Martini, 2006, p. 78).
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Esta propuesta le aporta elementos importantes a la comprension de las dinamicas que se
presentan durante los procesos rutinarios de la construccidon de la noticia; ya que contiene de
forma completa todo el proceso, desde el acontecimiento hasta la puesta en publico de la noticia.
Deja ver tanto el recorrido, como la intervencién de los actores en escena durante la manufactura
del producto noticioso; por lo que también se constituye en un avance valioso en el campo de la

sociologia de la produccion de noticias: newsmaking.

César Arrueta nos deja ver en su razonamiento sobre los medios de comunicacion la capacidad de
estos para “socializar, explicar, interpretar y comentar el significado de los acontecimientos”
(2010), describiendo como, a través de las rutinas productivas, los medios construyen la agenda
publica que luego serd presentada a la opinidon publica a través de los diversos medios de

comunicacion en forma de noticia.

Heriberto Muraro, en su estudio Politicos, periodistas y ciudadanos: de la videopolitica al
periodismo de investigacion (1997), sefiala las relaciones entre politicos y medios de
comunicacion, que seria lo mismo que decir interaccion entre periodistas y fuentes politicas o
institucionales, y aboga por la necesidad de un periodismo de investigacion, como instrumento
indispensable para fortalecer la democracia. En su reflexion parte de un interrogante: ;es el
periodismo de investigacion una fuerza democratizadora?, y expone que para que se dé este tipo
de periodismo se requiere de algunas condiciones: “empresas periodisticas independientes de los
partidos politicos, del gobierno, y de los grupos de presion, y la existencia de un consenso
social” (1997, p. 31), lo que debe estar sopesado en normas y leyes que permitan ejercer un

periodismo libre de censura.

Muraro (1997) afirma que politicos y periodistas tienen una practica habitual: el off the record, a
la que califica de perversa, neurdtica, permanente y rica. También sostiene que “nadie se parece
mas a un politico que un periodista” (1997, p. 72). Una posicion que resulta inquietante con
respecto a las interacciones que se presentan entre estos dos “dispositivos” de la informacion

politica: periodistas y fuentes.
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Cabe mencionar tres estudios en América Latina relacionados con el campo de newsmaking: el
estudio de Paulo Ramirez Rutinas periodisticas en los medios chilenos: una transicion
incompleta (1995), en el que se hace una discusion sobre rutinas periodisticas, agenda setting y
agenda building, mirando los efectos de las rutinas sobre la democracia; la tesis doctoral de Maria
Francisca Greene Gonzalez, La objetividad como rutina periodistica (2006), en la que se expone
una mirada critica a las primeras formulaciones de este concepto en Estados Unidos en el periodo
de 1972 a 1980, y el estudio sobre la produccion de noticias en un periddico local de la ciudad de
Aguascalientes Prdcticas periodisticas en Aguascalientes: un acercamiento a la rutina de
produccion noticiosa (2002), realizado por Leon Vasquez, en el que se da cuenta de como “en
Aguascalientes las acciones que se llevan a cabo para producir noticias son el resultado de la
significacion de la realidad que hacen los reporteros y periodistas, determinada en gran medida

por las organizaciones periodisticas que imponen ciertas prdacticas rutinarias” (2002, p. 1).

3.1.3 Estudios en Colombia

Jorge Ivan Bonilla y Alma Garcia en ;Qué es noticia? Agendas, periodistas y ciudadanos (2004)
presentan una investigacion realizada por investigadores de la Universidad Javeriana de Bogota,
en la cual se estudiaron las agendas informativas de los medios de comunicacion en Colombia,
buscando explicaciones sobre los valores noticiosos; es decir, explorando el concepto de
noticiabilidad enunciado por Martini (2006). Ademas, analizaron “las percepciones sociales que
tienen los periodistas sobre su profesion” (Bonilla y Garcia, 2004, p. 23). Los autores hacen un
aporte importante con la discusion que exponen ‘“sobre las formas y la calidad de las
interrelaciones entre las agendas informativas de los medios de comunicacion, los periodistas y
los ciudadanos” (Bonilla y Garcia, 2004, p. 227), con lo que se da un promisorio avance en el
desarrollo del campo de investigacion de la sociologia de los medios, en general; y de la

sociologia de la noticia en Colombia.

La metodologia utilizada fue el analisis de contenido de las noticias producidas por 17 empresas

periodisticas (radio, prensa y television) de cinco ciudades en Colombia. Se analizaron 5.055
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piezas periodisticas, en total, que correspondieron a 1.712 de radio, 1.723 de television, y 1.620
de prensa, correspondientes al periodo del 17 de mayo al 15 de agosto de 2004. Asimismo, se
elaboro un cuestionario con 37 preguntas sobre roles, rutinas periodistica, valores y percepciones
sociales, que se aplico a periodistas, jefes de redaccion y directivos de los mismos medios de
comunicacion. A los ciudadanos se les examind a partir de un sondeo de opinion via telefonica a

500 personas en cinco ciudades (Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga).

Uno de los hallazgos que se destaca en esta investigacion hace referencia al sector que fue
utilizado y visibilizado como fuente de informacion: el sector oficial, compuesto por el ambito
politico, El Estado y la fuerza publica. En consecuencia, este sector es el que mas habla y del que
mas se habla. Asimismo, el hecho de que en el estudio se “manifesto la tendencia al unifuentismo
o, peor aun, la carencia de fuentes en los medios de comunicacion objeto de analisis” (Bonilla y

Garcia, 2004, p. 40).

Por otra parte, dentro de los grandes hallazgos en los medios de la muestra, podemos resaltar: una
marcada tendencia al oficialismo (se acude con mayor frecuencia a las fuentes oficiales e
institucionales), las rutinas periodisticas son dia tras dia mas homogéneas; no hay una practica
comun respecto a la contrastacion de fuentes; con poca regularidad se acude a la revision de
documentos; hay agendas estandarizadas dentro de los medios analizados, es evidente, la

masculinizacion de la informacion, y el unifuentismo es lo normal.

Otro aporte destacable es La produccion de la noticia en la prensa colombiana (Gutiérrez, 1990),
un trabajo de tesis de grado en el que se aplico como metodologia observacion participante,
entrevistas, y un cuestionario, a periodistas para analizar los procesos productivos en tres diarios

diferentes (E! Tiempo, La Prensa y La Republica)'. El objetivo se centrd en revisar como se

'El primero fue escogido teniendo en cuenta el mayor tiraje e influencia en el 4mbito politico nacional. En la
seleccion del segundo diario, se tuvo en cuenta como se trataba la informacién, el mayor énfasis en temas
internacionales y la aceptacion en la poblacion mas joven. El periddico La Republica fue elegido por su caracter
eminentemente econdomico y por el tipo de publico lector (Gutiérrez, 1990). Cabe anotar que el periddico El Tiempo
es un diario de ideas liberales. La Prensa (que ya no estd en circulacion) tenia una linea marcadamente conservadora,
y La Republica es un periddico de ideas conservadoras.
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presenta el proceso de produccion de la noticia, y como las diferencias, evidentes, en los diarios

podrian influir en los criterios de seleccion de los periodistas.

En esta investigacion se tomaron diarios diferentes en diversos aspectos (politico, ideoldgico,
tamafo, estilo en el manejo de la informacion, tipo de publico); sin embargo, se revelaron
criterios que los relacionan. Los tres persiguen un objetivo en comun: la produccion de noticias,
para lo que utilizan rutinas en la construccion de la realidad que estan “dibujadas” y expresadas
por las empresas de medios, sin que sean percibidas de esa manera por los reporteros; pero, de

acuerdo con los resultados empiricos del estudio, se logré determinar que asi era.

En este trabajo, los autores se apoyan, principalmente, en socidlogos de los medios como
Tuchman (1978), Villafane (1987), Alsina (1989), Wolf (1987), para desarrollar el estudio y
responder los interrogante planteados: “como y por qué la estructura del medio determina la
elaboracion y distribucion de las noticias” (Gutiérrez, 1990, p. 42). También, se cuestionan
sobre como se presenta la toma de decisiones, con la pretension de identificar como se presenta el
flujo de noticias, para responder, en definitiva, como se desarrolla el proceso de construccion de

la noticia.

Los investigadores logran establecer que “la jerarquia de las fuentes estd directamente
relacionada con la jerarquia de los periodistas” (Gutiérrez, 1990: 77). Igualmente, concluyen
que las variables de noticiabilidad que estan presentes en la seleccion de noticias son la
proximidad y excepcionalidad, para el caso de El Tiempo y La Prensa, y cantidad y calidad de la

informacion, para el tercer diario estudiado: La Republica.

Un aporte destacable en el estudio tiene que ver con el hallazgo respecto al tipo de fuentes
utilizadas por los tres diarios analizados para la construccion de la realidad, que luego es
presentada por los diarios en forma de noticia, en lo politico: gobierno, Congreso de la Nacién y
politicos; en lo econdmico, ministerios y gremios. También que, en materia de la informacién

internacional, los tres diarios dependen de las agencias internacionales de noticias, confirmando
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hallazgos similares alcanzados por otros estudios sobre sociologia de los medios (Bonilla y

Garcia, 2004).

La Facultad de Comunicacion Social y Periodismo, de la Universidad de la Sabana realizdé un
estudio en el cual se hace un analisis de la calidad informativa, primer paso hacia el cambio. En
esta primera etapa, se presenta “una primera fase, diagnostica, de una investigacion que debe ser
ampliada para lograr un cambio positivo en las rutinas periodisticas y en las formas
administrativas de cada medio de comunicacion” (Grupo de Investigacion en Periodismo de la

Universidad de la Sabana, 2006)"".

En otra investigacion realizada por Liliana Gutiérrez Coba (2004 y 2006), investigadora de la
Universidad de la Sabana, sobre La informacion judicial en la prensa colombiana, camino a la
pérdida de credibilidad, se analizaron 96 ejemplares de los diarios colombianos: FE/
Tiempo(Bogota), El Colombiano (Medellin), El Espectador (Bogotd), El Pais (Cali), El Heraldo
(Barranquilla), y La Patria (Manizales). La muestra cubri6 el periodo de doce meses, entre julio

de 2002 y junio de 2003.

Uno de sus hallazgos fue haber determinado que el género informativo que predomina es la
noticia. Se puede ver otro aspecto destacable en los datos obtenidos, y es que en muchas de la
noticias publicadas no hay atribucion de fuentes y que, en un alto porcentaje, las fuentes tratadas
son institucionales (Gobierno, Policia, Fiscalia, politicos, y DAS), solo se encontraron dos tipos
de fuentes diferentes (victimas o familiares de estas, y académicos o expertos), notandose que se
realiza, basicamente, un periodismo de excesivo y casi Unico manejo de fuentes oficiales, en el
que predomina la pasividad del periodista, “/imitandose a reproducir opiniones ajenas” (Muraro,

2000, p. 12).

Otra investigacion destacada es la de Gutiérrez, Andlisis de la calidad informativa, primer paso

hacia el cambio (2006), que rescata los estudios referidos a la sociologia de los emisores. En esta,

17 Esta investigacion se realizd durante 2004 y 2005, por el Grupo de Investigacion en Periodismo (GIP), de la
Universidad de la Sabana de Bogota, Colombia.
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se convoca a reporteros y medios para enfrentar de manera mas critica el trabajo del emisor y, asi

mismo, poder modificar las rutinas periodisticas.

La linea de estudio de newsmaking es en gran parte un legado tedrico y metodoldgico hilvanado
por los padres de la sociologia de los medios: Mark Fishman (1983) y Gaye Tuchman (1983),
principalmente, cuyos principios alimentan el desarrollo de analisis de medios y textos
periodisticos en cabeza de autores como Wolf (2004), Alsina, (2005), Van Dijk (1996) y, en
Latinoamérica,Greene (2006), Martini y Luchessi (2004), Martini (2006), Gutiérrez (1990),
Lopez (1995), Villafaiie, Bustamante y Prado (1987). Todos estos autores estan ligados no solo
por la construccion de teorias y categorias que permiten dar cuenta de las logicas de la
produccion de la noticia sino, también, por las experiencias del trabajo de campo etnografico y el

analisis que se destaca en sus obras, dada su valia documental, narrativa y descriptiva.

Ademas de evidenciar los trayectos de esta linea de estudio en la sociologia de la produccion de
noticias, este recorrido sobre los ambitos de la investigacién ha permitido revelar la importancia
del método etnografico en los estudios de newsmaking, estrategia metodoldgica que esta
encuadrada en el area de la investigacion cualitativa y que es desarrollada, esencialmente,

mediante las técnicas de entrevista y observacion participante.

La importancia de esta metodologia es patente en el hecho de que, a pesar de que los estudios
sobre la produccion de noticias se han realizado en ambientes y contextos disimiles, la etnografia
ha sido la principal herramienta usada en la obtencion y recoleccion de datos, desde los estudios
registrados como precursores (Fishman, 1983;Tuchman, 1983), hasta su aplicacion en los
diversos medios: canales de television, periddicos y emisoras de radio (Fishman, 1983; Tuchman,
1983; Villafafie, Bustamante y Prado, 1987; Lopez, 1995). Esta labor tedrica y metodoldgica ha
dejado cimientos concretos y raices solidas sobre las que se apoya y define el campo de estudio
sobre los proceso de produccion de noticias: newsmaking. Muchos son los caminos que se
pueden trazar en este campo, siendo tal vez uno de los mas llamativos la posibilidad que ofrece

de comprender los encuentros entre periodistas y fuentes durante las rutinas de produccion, para
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poder representar los sentidos y simbolos que construyen en la presentacion de la agenda politica

que presentan a los medios.

3.2 EL PAPEL DE LAS FUENTES DE LA COMUNICACION PERIODIiSTICA EN LA
CONSTRUCCION SOCIAL DE LA REALIDAD

Mar de Fontcuberta asegura que “un medio sin fuentes es un medio muerto” (1993, 58). En tal
situacion, es evidente que las fuentes de la comunicacion periodistica son el sostén, ineludible,
para la construccion social de la realidad que es elaborada por los periodistas y que, luego, es
presentada a través de los medios de comunicacidon social en textos periodisticos. Segun este

autor:

El concepto de fuente apunta a origen, inicio, comienzo, surgimiento, fuerza generadora,
causa primera. Es un concepto relacional: cualquier actor social —persona o colectivo-
puede ser fuente cuando desempefia ese rol respecto de otro actor comunicandoles datos,

significados, versiones del caso noticiable (De Fontcuberta y Borrat, 2006, p. 225).

En esta misma linea de argumentacion Stella Martini sostiene que “dos son las tareas centrales
del periodismo para iniciar la construccion de la noticia: obtener la informacion a través del
acceso a las fuentes y verificar su confiabilidad” (2006, p. 47). Estas posturas y afirmaciones
suscitan la pregunta sobre qué tipo de fuentes de la comunicacidon periodistica consultan los

periodistas para construir la realidad que es presentada a la opinion publica.

El papel del periodista, hoy, se ha transformado en la labor de un documentalista, que “tiene que
interactuar con los lectores, manejar fuentes mas numerosas y menos fiables y utilizar
simultaneamente texto, sonido, imdgenes fijas y en movimiento, elementos iconicos” (Edo, 2009,
p. 235), para ejecutar rutinas de produccion que se veran reflejadas en piezas periodisticas. Estas,
a su vez, soportan la fijacion de la agenda setting de los medios, una de las formas a través de la
cual los ciudadanos se informan de qué pasa en los lugares en los que no pueden estar presenten,

y es a partir de esas imagenes y miradas de realidad que exponen los medios que la opinion
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publicaconstruye su vision de realidad.

Pero en esta situacion, y para empezar a resolver el interrogante que orienta esta investigacion, se

debe considerar que:

Los medios de comunicacion parecen haber sucumbido al embrujo y al poder retorico de
las fuentes informativas. El mensaje periodistico, formalmente independiente, esta
hipotecado por oscuras servidumbres. Se ha escrito oscuras porque los profesionales de la
informacion no identifican debidamente a sus fuentes; y servidumbres, porque los
periodistas difunden una version de realidad que, con gran frecuencia, es tan so6lo una
version interesada —y, por tanto, cabe deducir que deformada— de esa realidad (Mayoral,

2005, p. 93).

Si “los medios de comunicacion no son un mediador neutral, logico o racional de los
acontecimientos sociales, sino que ayudan basicamente a reproducir ideologias reformuladas”
(Van Dijk, 2001, p. 28), es claro que no son ingenuas las decisiones que se toman en los
momentos previos al desarrollo de los procesos productivos del texto periodistico ni al momento
de abordar la funcion de guardabarreras, es decir, el proceso de seleccion: inclusion, exclusion y
jerarquizacion de la informacion, ya que obviamente estas tareas contienen toda una carga
ideoldgica que se refleja en los procesos administrativos implicitos en dichos procesos y que

hacen parte de la misma estructura e intereses de los medios.

Es necesario tener en cuenta cudl es el papel de las fuentes durante esa relacion tripartita de
caracter conflictivo y asimétrico que se establece entre los periodistas y el medio, toda vez que no
es un secreto que las fuentes, generalmente, solo estdn dispuestas a brindar informacion que
confirma su estatus en los medios, sobre todo cuando los periodistas seleccionan para sus piezas
periodisticas a opinadores profesionales: politicos, intelectuales, expertos en economia o, en
general, a hombres y mujeres posicionados por alguna razén ante la opinion publica, y “parece

logico que las fuentes ofrezcan informacion de aquello que mas les interesa y que, por otra parte,
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mas cerca tienen. Casi todo el mundo tiende a hablar de si mismo” (Mayoral, 2005, p. 100).

No obstante:

La mayoria de periodistas dicen que se dedicaron a este oficio para “darle voz a los que no
la tienen” para “ayudar a comprender el mundo” o “para denunciar las injusticias” sin
embargo, si un extraterrestre aterrizara en Colombia y leyera los diarios, las revistas, viera
la television y escuchara la radio, pensaria que la funcion de los periodistas es
practicamente la contraria: hablan los presidentes y los expresidentes, los famosos cuentan
sus chismes y sus vidas, los empresarios reportan sus utilidades, los funcionarios se ufanan
de sus éxitos. Los periodistas moderan una conversacion donde definitivamente los
poderosos hablan mas y mas fuerte que los desposeidos, los hombres muchisisimo mas que
las mujeres, y los negros ni siquiera obtienen la palabra. ;Tiene todo colombiano el mismo

derecho a ver su realidad reflejada en los medios? (Aponte y Marquez, 2004, p. 3).

La respuesta a la pregunta al final de la cita es no. Pero esa situacion no se da solo en Colombia,
sino que es una practica generalizada y naturalizada por los medios en diversos contextos a nivel
global, justificada en la defensa del statu quo. Estos hechos sustentan la necesidad de generar
discusiones sobre el papel que juegan las fuentes de la comunicacion periodistica en el proceso de
construccion social de la realidad, considerando la interaccidon conflictiva y asimétrica que se
presenta en el desarrollo de las rutinas de produccion entre las fuentes, los periodistas y los

medios de comunicacion social.

3.2.1 Informar y ser informado

Todo ciudadano tiene derecho a informar y a ser informado, y a emitir sus opiniones libremente.
Este es un derecho de caracter universal, que estd plasmado en la Declaracion de los Derechos
Humanos, que fue aprobada en Paris, en 1948, cuyo texto reza en el Articulo 19: “fodo individuo
tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el no ser molestado a

causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,
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sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion” (Organizacion de las Naciones

Unidas, s.f.).

Asimismo, la Convencion Internacional de Derechos Civiles y Politicos, aprobada por la

Organizacién de las Naciones Unidas en 1966, estipula en su Articulo 19 que:

Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones. // 2. Toda persona tiene derecho a la
libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.
/I 3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones,
que deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para: // a)
Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas; b) La proteccion de la
seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas. (Organizacion de las

Naciones Unidas, 1996).

No obstante, los ciudadanos, en general, y los periodistas, en particular, no deben caer en la
ignorancia o ingenuidad sobre dichos derechos y obligaciones e incurrir en excesos y ligerezas

que los lleven a cometer calumnias o injurias.

3.2.2 Fuentes de la comunicacion periodistica

Manuel Lopez (1995) en el libro Como se fabrican las noticias. Fuentes, seleccion y
planificacion, da cuenta de como las primeras noticias sobre las matanzas en Ruanda (1994) no
vinieron, directamente, de periodistas, sino de misioneros belgas que “se convirtieron en una
fuente de informacion privilegiada”, pues tenian la ilustracion innata y precisa para narrar y

explicar, en profundidad, lo que estaba sucediendo alli que, luego, fue usada por los periodistas.
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Es innegable que los periodistas no pueden estar siempre en el lugar donde ocurren los
acontecimientos. Es imposible que se dé observacion directa en un gran nimero de eventos que
hacen parte de la agenda tematica de los medios, lo cual valida y justifica la necesidad de hacer
un uso eficiente de las fuentes de la comunicacion periodistica para obtener datos de primera y
segunda mano y, asi, poder narrar los sucesos en los diversos géneros periodisticos, ya sean de

opiniodn o de informacion.

Ademas, sabemos que ‘“toda informacion, aun la mas evidente, tiene una trastienda cuyo
conocimiento ayuda a su mejor interpretacion. Esa trastienda, por regla general, no se conoce a
partir de la observacion directa sino de las fuentes” (De Fontcuberta, 1981, p. 93), lo que
justifica, una vez mas, la necesidad de las fuente de informacion; ya sea para obtener esos datos
de la trastienda, como por esa version de primera mano o segunda mano de los hechos, por haber

sido testigo directos del suceso o por ser expertos.

Las fuentes son las que, realmente, permiten la narracion del acontecimiento con un tono y
caracter mas cercano a la realidad, “la calidad de los periodicos y los autores depende, en gran
parte, de la calidad de las fuentes utilizadas en la produccion de las versiones publicadas: las
fuentes aportan datos y significados basicos, las primeras versiones del caso previas a las

versiones publicadas” (De Fontcuberta y Borrat, 2006, p. 245).

En este punto, y pese al caradcter encasillador que puede tener una definicion, tratdremos de
precisar el concepto de fuente de informacion. Manuel Lopez define una fuente informativa como
un canal —personal o institucional— que proporciona datos sustanciales o complementarios —al ser
testigo directo o indirecto— para poder confeccionar noticias, reportajes, cronicas e¢ informes

(1995, p. 31).

Mar de Fontcuberta afirma

Las fuentes de informacién, pues, son personas, instituciones y organismos de toda indole

que facilitan la informacion que necesitan los medios para suministrar noticias. Esta
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informacion es de dos tipos: la que busca el medio a través de sus contactos y la que recibe
a partir de la iniciativa de distintos sectores interesados. La relacion entre el medio y las
fuentes es una de las mas complejas y basicas de todo el proceso de produccion de noticias.

Un medio sin fuentes es un medio muerto (1993, p. 58).

Partiendo de la estructura administrativa del Estado, podemos segmentar las fuentes en su origen
en fuentes de caracter publico y de caracter privado. Entendemos como fuentes de la informacion
periodistica publicas aquellas que tienen relacion directa con el Estado, es decir funcionarios o
servidores publicos. En segundo término, estan las fuentes de caracter privado definidas como
aquellas que provienen de las empresas del sector privado que, generalmente, no son abundantes
en entrega de informacion a los medios de comunicacion, y en consecuencia son poco utilizadas

por los periodistas.

En tal contexto, y con fines fundamentalmente pedagogicos, decimos que una fuente de la
informacion periodistica puede ser un ciudadano, del &mbito publico o privado; una institucion,
publica o privada o un documento que nos proporcionan informacion de primera o segunda mano

esenciales para producir textos periodisticos.

3.2.3 La verificacion de la informacion

De acuerdo con Lopez “la fuerza de un diario radica en su independencia frente a los partidos
politicos y los grandes grupos economicos y en la credibilidad de sus informaciones, el espiritu
critico frente a los poderosos y autocriticos respecto al propio trabajo es inseparable del oficio

de informar” (1995, p. 14).

En este oficio y mision de los medios, la construccion social de la realidad requiere el desarrollo
de unas rutinas de produccion periodisticas que, de acuerdo Vazquez supone tres pasos, a saber:
“a) captar el acontecimiento o recibir la informacion sobre él; b) seleccionar los hechos mas
relevantes, que se traduce en incluir unos y excluir otros, y c) jerarquizar: valorar la

noticia”(2006, p. 87). En consecuencia, son “dos son las tareas centrales del periodismo para
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iniciar la construccion de la noticia: obtener la informacion a través del acceso a las fuentes y
verificar su confiabilidad” (Vazquez, 2006, p. 47), es decir que el papel del periodista es
recopilar elementos solidos del acontecimiento, si estuvo presente, o consultar las fuentes

idoneas, si no estuvo en el lugar de los hechos.

El periodista determina con qué hechos reconstruird esa realidad que €l no cohabitd, pues
sabemos que los textos periodisticos no espejan la realidad. Los periodistas construyen una
version de realidad a partir de la informacion compilada que, luego, serd sometida al proceso de
seleccion que determina qué se incluye, qué se excluye y el nivel de importancia o de relevancia

dentro del medio.

En el proceso de las rutinas de produccion periodisticas, hoy por hoy, se insiste con vehemencia
sobre la verificacion de la informacion, “no basta con hacer espacial hincapié en la importancia
de tener muchas y buenas fuentes. También es de la mayor importancia la necesidad de
contrastarlas y de mantenerse a una prudente distancia que permita actuar eficazmente en el

caso de que exista algun tipo de duda respecto a su fiabilidad” (Edo, 2009, p. 108).

Cualquiera informacion debe ser verificado por dos fuentes independientes como afirman los
periodistas, Bob Woodward y Carl Bernstein, del Washington Post, estrellas del caso Watergate,
cuya investigacion que “‘culmino con la dimision del presidente de los Estados Unidos, Richard
Nixon, configuro una pieza maestra del periodismo de investigacion” (De Fontcuberta y Borrat,
2006, p. 251). Asimismo, cabe anotar que se impone la obligacion de verificar personalmente la
informacion y, si no es posible, se debe tener fuentes fiables que permitan garantizar informacion
de calidad (Edo, 2009). Y cabe sefialar que la “renuncia a la verificacion radica en la ausencia
de conocimiento y competencia de los periodistas y en la falta de tiempo que caracteriza al

sistema productivo de la noticia” (Cesareo, 1986, citado por Vazquez, 2006, p. 92).

3.2.4 El papel periodistico del gatekeeper
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El concepto de gatekeeper surge para el periodismo en 1950 en cabeza de David White, quien lo
utilizd para investigar las rutinas de produccion periodistica. Esa figura del guardabarreras,
llamado por los anglosajones gatekeeper (‘cuidado de la puerta’, ‘portero’ o ‘seleccionador’) que
centra su foco de atencion en la seleccion de la informacion periodistica, es quien determina la
agenda setting de los medios de comunicacion, y formaliza lo que sera relevante y estara presente

en la agenda publica de los ciudadanos (Lopez, 1995, p. 49). Stella Martini, sostiene:

El concepto de gatekeeping (cuidado de la puerta o del acceso) investiga la manera
irregular en que las informaciones circulan y se encuentran sometidas a instancias que las
demoran o ‘traban’ en algin punto de la cadena comunicacional, y la fluidez con que

circulan luego aquellas que consiguen pasar la barrera (2006, p. 74).

El gatekeeper decidira qué elementos de la realidad no veran la luz publica, pues selecciona:
incluye, excluye y jerarquiza los temas, a los cuales se dedicaran mas recursos y tiempo. El
“guardabarreras” es, en verdad, el origen de la produccion de la noticia porque de su capacidad
de toma de decisiones dependeran las rutinas y el envid de profesionales a escenarios y ambitos

(Tuchman citado por Lopez, 1995, p. 51).

Cohabitan en los medios de comunicacion social tres tipos de guardabarreras que se aceptan
como validos de acuerdo con Grandi (1985): el vigilante individual, el vigilante de la
organizacion o institucion y la figura del vigilante del sistema comunicativo global (citado por
Lopez, 1995, p. 52). Es decir, que el termino gatekeeper no esté referido a una sola persona; sino
que, por el contrario tiene que ver con muchas personas que hacen parte del sistema informativo,
que debe ensanchar los recursos fisicos y administrativos a su alcance, para poder cumplir con el

objetivo y la necesidad de informar (Vazquez, 2006).

Hoy por hoy, en los medios de comunicacion social se recibe y se busca una suma importante de
informacion que, por cuestiones de recursos econdomicos, tiempo y espacio fisico, no es posible
procesar y presentar a los ciudadanos. No obstante, Hector Borrat, afirma que “cuanto mayor sea

la cantidad, calidad y diversidad de las informaciones que comunica y de las fuentes que cita,
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tanto mayor sera su credibilidad y, por tanto, su influencia” (1989, p. 54).

Tuchman sostiene que ‘“claramente, aquel a quien uno pide informacion influye sobre qué
informacion recibe uno” (1983, p. 92) La busqueda de poder y reconocimiento social de los
medios de comunicacion esta supeditada a la dictadura de las fuentes informativas, pues es
evidente que “si la inmensa mayoria de los hechos de los que dan cuenta los medios estin
programados de antemano, esto significa que los periodistas se ven obligados a escoger entre lo
que otros, preferentemente el poder politico y economico, previamente han preseleccionado”

(Vazquez, 2006, p. 140).

Es evidente la interaccion conflictiva y asimétrica que surge para poder decidir qué temas se
presentan al publico y cuales se rechazan, de esos flujos, hoy abundantes, de informacion recibida
y buscada. Empero, el estar las empresas periodisticas organizadas de manera jerarquica, es decir,
de forma piramidal, determina que el director del medio “decide en caso de conflicto y seniala las
metas a alcanzar, ademas de negociar con la empresa los recursos precisos y estudiar,

conjuntamente, los objetivos editoriales” (Lopez, 1995, p. 51).

Para Héctor Borrat:

La potencia informativa del periddico se pone de manifiesto entonces en el numero, la
calidad y el pluralismo de sus fuentes de informacién. Ante un hecho noticiable
determinado, el periddico necesita disponer de varias fuentes contrastables para que su
propia version no sea una mera transcripcion o reproduccion de la que le han proporcionado

una sola fuente, ni refleje tan solo la version de las partes en conflicto (1989).

En suma, el concepto de guardabarreras no hace alusioén a una persona, sino que, se refiere a todo
un sistema organizado del medio de comunicacion; las decisiones sobre qué se publica y qué no
esta a cargo de todos los que hacen parte de las rutinas de produccion; el primer gatekeeper es la

fuente (Vazquez, 2006, p. 139). Sin embargo, existe evidencia de que en algunos casos son las
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fuentes de la comunicacion periodistica las que imponen lo que se publica, esbozando el conflicto

asimétrico que se presenta de continuo (Arrueta, 2010).

3.2.5 El papel periodistico del mensajero

Una practica muy comun realizada por los periodistas, al activar sus rutinas de produccion
periodistica, estd dedicada a la construccion del extendido y preferido periodismo de
declaraciones que, de acuerdo con Miguel Angel Vazquez “consiste en la reproduccion mds o
menos literal de las palabras de las fuentes en los textos informativos de prensa, radio o
television” (2006, p. 9), practica que permite fijar y estandarizar la agenda tematica de los medios

de comunicacion.

A la par, este periodismo se podria identificar como periodismo de mensajeria, construido a partir
de las declaraciones, esencialmente, de funcionarios publicos, de opinadores profesionales, de
expertos que por su condiciéon han logrado el reconocimiento de la opinidén publica o por
personajes de las elites politicas, econdmicas y culturales (Vazquez, 2006) que dan rumbo, de
alguna manera, a la agenda tematica de los medios, ennobleciendo unos temas y dandoles un

perfil mas bajo a otros asuntos, y en el peor de los casos ocultando otros.

Tal manera de actuar permite inferir una estrecha dependencia asimétrica entre el periodista y las
fuentes de la comunicacion periodistica consultadas. Dicha préctica es explicada por el bajo costo
de la informacion para el medio y en la certeza de que siempre se contard con informacion, pues,
“las fuentes son interesadas y necesitan de los medios para la publicacion de sus actos. Otras
veces, requieren de diferentes noticias (de las cuales también son fuente) para desviar la

atencion publica” (Martini y Luchessi, 2004, p. 151).

Del mismo modo, esta practica de ejercicio del periodismo de mensajeria esta signado,
basicamente, por el uso reducido de fuentes, “unifuentismo o, peor aun, la carencia de fuentes en
los medios de comunicacion” (Bonilla y Garcia, 2004, p. 42) y, como se explica en los textos de

Acosta por la masculinizacion de las fuentes, manera a través de la cual se desconoce a las
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fuentes femeninas al momento de redactar los textos periodisticos (2011: 22,23, 44), “las fuentes
femeninas no superan en ningun tema a las masculinas, tanto en la informacion nacional como

internacional” (Bonilla y Garcia, 2004, p. 46).

Actualmente, se hace comun la practica y método de informar sin mayor profundidad, y la
informacion carece, basicamente, de cantidad, calidad y diversidad de fuentes, asi no existe la
posibilidad adelantar procesos productivos periodisticos que permitan tener una opinioén publica

bien ilustrada, dejando, igualmente de lado, la profesionalidad del periodista.

3.2.6 La interaccion en la verificacion de la informacion

Lopez afirma que “toda noticia estd respaldada por un testimonio. A estos testimonios los
llamamos fuentes informativas. Las hay interesadas y desinteresadas. Que intoxican y mienten.
jCuidado con las fuentes que seleccionamos!” (1995, p. 29). En este escenario, estd plasmada la
exigencia de resguardarse de la manipulacion de las fuentes, pues esta en juego la credibilidad del
periodista, su capital mas valioso y protegido. A lo anterior hay que sumarle que “si el periodista
demuestra ante la audiencia que los suyos son motivos de interés publico, refuerza su

credibilidad” (Borrat, 2006, p. 249).

El secreto para lidiar con el uso de las fuentes estd enraizado en un periodismo de excelencia, en
el que lo comun sea la cantidad, calidad y diversidad de las fuentes que se utilizan en el
desarrollo de las rutinas productivas; no obstante, estas caracteristicas que nos sirven de fortaleza
se pueden convertir en debilidad, toda vez que “lo cierto es que tanto en uno como en otro
espacio medidatico, la construccion de la noticia cede ante la inmediatez de los hechos y el

chequeo de fuentes se torna efimero” (Corbiere, 2010, p. 93).

Las fuentes tienen intereses: legitimos e ilegitimos. Es justificado y licito que un funcionario
publico quiera ensefar a los ciudadanos el desarrollo y ejecucion de su gestion en el cargo, es
decir, visibilizar el desarrollo de una politica publica, y es ilegitimo que un servidor publico use

el cargo para favorecerse, impulsando su carrera politica con los recursos del Estado, sabemos de
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la existencia de ‘funcionarios de primera, segunda y tercera linea, diputados, camaras
empresariales y dirigentes politicos que recurren a un pago mensual a determinados periodistas
o bien contrataciones en ambitos publicos, para asegurar la inclusion en el periodico” (Arrueta,

2010, p. 173).

A lo anterior se suma el hecho de que la mayor cantidad de la informacion que se procesa en los
medios de comunicacidon corresponde a la surtida por fuentes estatales, pues no es desconocido
que “las organizaciones informativas son mds aptas para informar acerca de instituciones
publicas que acerca de poderosas instituciones privadas” (Tuchman, 1983, p. 177), obteniendo
como resultado que las “las buenas fuentes siempre suelen estar cercanas al poder (politico,
social, financiero, o religioso, e incluso deportivo. El buen periodista debe estar advertido de
esta posibilidad y aun mas si tenemos en cuenta que las cdrceles europeas empiezan a estar

llenas de banqueros y politicos” (Lopez, 1995, p. 35).

Hoy por hoy, las fuentes de la comunicacion periodistica de €lite son poco confiables, y esto se
agudiza mucho mas en casos como los hechos sucedidos en Colombia donde se presentd una
alianza maléfica entre politicos y organizaciones paramilitares, en lo que se conoce como la
parapolitica. La alianza busco poder politico, a través del incremento de cargos de eleccion
popular, influyendo con la amenaza de muerte y el desplazamiento a los electores a la hora de

sufragar.

Actualmente, hay exsenadores, representantes a la camara, alcaldes y concejales sentenciados en
carceles colombianas por parapolitica, y a esto hay que sumarle el caso de un exministro de
agricultura que fue juzgado por entregar recursos del Estado a varias familias adineradas a través
de incentivos a programas agrarios, las que luego hicieron aportes significativos a su campana
electoral a la presidencia. Otro caso, en el mismo pais, y en el mismo sentido, tiene que ver con el
denominado “carrusel de la contratacion” que tiene en la carcel a un exalcalde de la ciudad de
Bogota y a varios de sus principales colaboradores, asi como a los inexcusables contratistas de las

obras de infraestructura vial.
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La verificacion de fuentes ya no es una opcion, es una obligacion; es la ley del periodismo de
calidad, de un periodismo que navega en una cantidad de datos y de fuentes nunca antes visto,
pues la evidencia ensefia que, dia a dia, las fuentes pierden credibilidad y que hay que aplicar la

norma de que afirma que “si tu papa y tu mama te dicen que te quieren, verificalo”.

3.2.7 El papel del periodista en la caracterizacion de las fuentes

Hay una relacion directamente proporcional, entre la fuente y el periodista que se puede sefialar
asi: la importancia del periodista depende de la calidad y cantidad de sus fuentes de informacion,
pues como apunta GayeTuchman: “cuanto mas alto sea el status de las fuentes y cuanto mayor el

alcance de sus posiciones, tanto mas alto es el status de los reporteros” (1983, p. 81).

Las fuentes de elite no estan dispuestas para todos los periodistas, permiten que el periodista que
las atesora en su agenda informativa, disfrute de informacion privilegiada o exclusiva, marcando
la diferencia frente a sus pares que no cuentan con estas fuentes, y que siempre dependen de las
fuentes compartidas: ya sea participando en ruedas de prensa, obteniéndola de la informacion que
emiten las agencias de noticias o través de boletines de prensa que emiten las instituciones
publicas o privadas, y de la informacion que surge de asistir a eventos convocados por las
mismas fuentes, supeditando las rutinas de produccion al capricho de funcionarios y empleados

dispuestos a influir y marcar los tiempos y temas de la agenda mediatica.

Es evidente que el periodista no puede estar siempre en el lugar donde suceden los
acontecimientos, en tal sentido requiere hacer un buen manejo de sus fuentes para conservarlas,
darse el lujo de tener informacion de primera mano y poder acceder a diversos puntos de vista

para presentar una version que se ajuste a la realidad del hecho o acontecimiento.

El periodista debe estar atento a conseguir y cultivar este tipo de fuentes para obtener
informacion privilegiada; sin embargo, este hecho no lo exime de la verificacion de lo expuesto

por la fuente, pues la época es rica en cantidad de informacion y de fuentes. Las presiones del
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tiempo y del medio obligan al periodista a tomar precauciones mayores para poder validar un

hecho, en consecuencia, hay que verificar los hechos.

Hacer una caracterizacion de fuentes de la comunicacion periodistica se apoya en la logica que
determina los métodos y procesos de produccién de textos periodisticos y, a la par, permite
establecer y develar el rol que juegan las fuentes y los intereses (legitimos e ilegitimos) que se

persiguen al exponer y entregar informacion a los periodistas.

César Arrueta propone una tipificacion que alude a la existencia de “zonas periodisticas rojas y

zonas periodisticas verdes” de las cuales afirma que:

Las primeras corresponden a una manera particular de produccion periodistica cuando se
abordan acontecimientos que incluyen, directa e indirectamente, a autoridades de primera y
segunda linea del gobierno provincial, sectores industriales, auspiciantes del diario y
actividades que involucren al director-propietario. La segunda esta vinculada con una forma
particular de produccién periodistica cuando se abordan acontecimientos tangenciales
respecto a la agenda oficial e intereses de la empresa. Es decir, aquellos hechos que
suceden e interactian en la periferia de intereses mayores y que no estan vinculados al

sostenimiento de un statu quo (2010, pp. 103-104).

Esta postura marca una linea muy delgada y peligrosa a través de la cual debe pasar, casi que
suicidamente, el periodista para poder abordar las fuentes de la comunicacion periodistica de
caracter publico y privado, dejando ver el sesgo y las carencias existentes en el cubrimiento que
hace el periodista para poder presentar a la opinidn publica esos temas de la vida social que deben

ser visibilizadas para el debate publico.

Ahora bien, hay fuentes publicas y fuentes privadas; de naturaleza humana y documental
(personas, libros, audios, videos, peliculas, periddicos, multimedia, paginas institucionales en
internet, emisoras de radio y canales de television, etc.) (ver tabla 1). Héctor Borrat (1989)

plantea, ademas, dos categorias que denomina gubernamentales y no gubernamentales. Este autor
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no incluye en su clasificacion diferencias que son importantes, pues las fuentes gubernamentales

se refieren Unicamente al gobierno de turno, y se excluyen otras fuentes que son consultadas

permanentemente y que tienen que ver, directamente, con la estructura del Estado, es decir,

fuentes de la comunicacion periodistica publicas.

Tabla 1. Tipologia de fuentes

Humanas y documentales

Instituciones o ) ]
Ejecutivo Gobierno Nacional
o o Congreso de la Nacion: Senado vy
Publicas Legislativo
Céamara de Representantes.
Judicial Las Cortes y Jueces
Universidades publicas
Partidos politicos
Fuentes Oficinas de Prensa

Medios de Comunicaciéon social (radio, prensa,
television e internet).
ONG

Privadas

Grupos de ciudadanos organizados

Bases de datos

Sindicatos

Universidades privadas

Institutos de Investigacion y desarrollo

Agencias de Noticias

Paginas de instituciones en la web

Ciudadanos independientes

Fuente: elaboracion propia.

En la caracterizacion que proponemos, coexisten las fuentes del gobierno, o Ilamadas

gubernamentales (ministros del despacho y demas funcionarios del gobierno de turno); las

fuentes de la rama judicial (las Altas Cortes y los Jueces de la Nacion) y las fuentes de tipo

legislativo, es decir politicas (Senado de la Nacion y Camara de Representantes). La division



105

propuesta es igual que decir las fuentes del Estado, el cual esta dividido en tres ramas del poder

publico: ejecutiva, legislativa y judicial.

La division anterior se sustenta en el hecho de que en la actualidad “hay un periodismo que es
Estado-dependiente” (Arrueta, 2010, p. 104), ya que la mayor cantidad de informacion que se
transmite a través de los medios proviene de las fuentes publicas, pues “las organizaciones
informativas son mds aptas para informar acerca de instituciones publicas que acerca de

poderosas instituciones privadas” (Tuchman, 1983, p. 177).

Podemos inferir que la agenda setting de los medios esta mediada y articulada por las fuentes de
la comunicacion periodistica publicas, toda vez que es justamente la jerarquia del poder lo que

clasifica y ordena la relacion entre las fuentes y los medios (Martini, 2006, p. 58).

Entendemos como fuentes de caracter publico las fuentes de informaciéon humanas o
documentales que provienen, claramente, del Estado, es decir, servidores publicos que por su
cargo o nombramiento son los voceros legitimos de dichas entidades. Este tipo de fuentes son las
mas frecuentadas por los periodistas por la cantidad, regularidad y bajos costos econdmicos y
operativos, a la hora de entregar informacion, para el medio de comunicacion social que las
privilegia a la hora de disefar su mapa de proveedores de informacidn para construir y transmitir

su agenda tematica.

En segundo lugar, estan las fuentes de caracter privado definidas como aquellas instituciones que
se ubican en el sector privado y que, generalmente, no son continuas ni cuantiosas en el
suministro de informaciéon a los medios, y en consecuencia, son poco visitadas y cultivadas por
los periodistas durante las rutinas de produccion periodistica, lo que devela el sesgo permanente y
comun a la hora de informar, y obstaculizan la democracia informativa pues, de acuerdo con

Manuel Lopez, “la polifonia es democracia informativa” (1995).

Esta mirada y el tono de la discusion en la era de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion permite el avance, despliegue y posicionamiento de otras fuentes de informacion
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periodistica que son consultadas a través de lo que “la Red ofrece a los periodistas y a nosotros,
lectores un inmenso, interminable elenco de fuentes de diversos tipos que, de hecho, no tiene mas

limites que aquellos que libremente le asignemos” (De Fontcuberta y Borrat, 2006, p. 274).

Vivimos en un época clave de reingenieria a la hora de construir el acontecimiento, pues hay una
mayor presencia de fuentes de informacion, lo que permite la ampliacion e instalacion, ahora si,
de una cultura democratica informativa que cuenta con la exuberancia de datos a través de la red
y de la velocidad con que se puede acceder a dicha informacion. De Fontcuberta y Borrat,

afirman que:

El periodista tiene que saber navegar por la Red y hacer el uso debido de los formidables
recursos que aportan los buscadores, la interactividad, la hipertextualidad, la actualizacién
de la informacidn, la personalizacion de los contenidos, el multimedia. Al mismo tiempo,
necesita crearse reflejos rapidos para saber detenerse en el momento oportuno, para no
quedar desbordado por oleadas de fuentes y datos que no tendria tiempo de procesar. Y —
cuestion clave— necesita ensamblar con coherencia y fluidez sus itinerarios por la Red con

sus habituales comportamientos con las fuentes tradicionales (2006).

De la misma manera, la abundancia de datos vislumbra una interaccion mucho mas compleja y
asimétrica entre la triada fuente-periodista-medio de comunicacidon, pues se requiere plena
integridad de los actores que interactian al momento de suministrar los datos, confeccionar el
texto periodistico y emitir el producto que resulta de las rutinas de produccion periodistica;
teniendo, en cuenta ademas, que el producto que se fabrica tiene una visibilidad efimera, que

requiere ser modificado, constantemente, por la misma velocidad con que aparecen nuevos datos.

3.2.8 Fuentes profesionales y no profesionales

Los relatos de las fuentes profesionales, “si parecen creibles, pueden transcribirse tal cual llegan

a la Redaccion o con un minimo de esfuerzo editorial. No necesitan ser reescritas, a diferencia

de las versiones de fuentes no profesionales” (De Fontcuberta y Borrat, 2006, p. 263). En este
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escenario, entendemos como fuentes de comunicacion periodistica profesionales a aquellas
personas u organizaciones que comparten saberes con los periodistas, por tener la misma
formacion, es decir, por ser sus pares: asesores de prensa, oficinas de prensa, agencias de
noticias, periddicos, emisoras de radio, canales de television, paginas institucionales en internet,
blogs periodisticos y oficinas de comunicaciones, quienes disefian estrategias, de manera racional

y deliberada, para afectar, a su favor, la agenda tematica de los medios.

Las fuentes no profesionales son “actores de muy diversos perfiles sociologicos asumen el rol de
fuentes no profesionales. Algunos, de manera ocasional; otros, los mas poderosos y/o famosos
aparecen y reaparecen en diversos casos, alternando los papeles de fuentes activas y fuentes

reactivas” (De Fontcuberta y Borrat, 2006, p. 263).

Hay fuentes de informacion de primera y segunda mano.Una fuente de primera mano es cualquier
actor social que estuvo como testigo en el lugar del acontecimiento o fue protagonista del mismo
hecho noticiable, y la fuente de segunda mano es cualquier actor social que se documentd por
diversos medios sobre el acontecimiento y, por ende, puede ser consultado como fuente experta.
Estas ultimas fuentes (las expertas) son poco consultadas por los periodistas, con lo que se

pierden puntos de vista interesantes sobre los acontecimientos visibilizados.

La informacion para la construccion del los hechos noticiables proviene de diversas tipos de
fuentes orales, documentales, de esencia publica o privada y, dependiendo del rol que
desempetien o forma de actuar que desempeiian como fuentes y del esfuerzo para su consecucion,
Héctor Borrat (1989) plantea cinco categorias de fuentes, en las cuales ubica las anteriores: la

informacion buscada y la informacion recibida.

Primero estarian las fuentes abiertas, que estan dispuestas a dar informacion sin restriccion
alguna, pero que hay que salir a buscar; en segundo lugar, las fuentes resistentes, que atn cuando
entregan la informacion al final, al inicio se resisten con algo de obstinacion. Estos dos tipos se
ubican dentro de la informacidon buscada. Luego estan las fuentes espontaneas que toman la

iniciativa de entregar la informacion a los medios de comunicacion sin mayor problema; siguen
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las fuentes avidas que toman la iniciativa de entregar la informacion al periodista, no obstante
poner en juego una serie de recursos para poder convencer al periodista de que la informacién
que esta entregando es de vital importancia para el medio de comunicacidn, y finalmente, las
fuentes compulsivas, con las cuales hay que tener suma prudencia, ya que hardn hasta lo
imposible y pondran en juego toda una serie de recursos para convencer al periodista de la
utilidad de la informacion que le estan suministrando, con el Unico objetivo de hacer publica la

informacion que esta por entregar (Borrat,1989, p. 56) (ver tabla 2).

Tabla 2. Tipos de fuente clasificadas por el rol que desempeifian

Informacion Fuente
Abierta
Buscada )
Resistente
Compulsiva
Recibida Avida
Espontanea

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de Borrat (1989).

Con respecto a la citacion de la fuente, hay esencialmente dos formas de citar lo dicho por de
estas: tal cual lo expreso entre comillas, cita directa, y parafraseando la informacion extraida de la

fuente, cita indirecta.

Asimismo, existen cuatro formas de atribucion: atribucion directa, se nombra la fuente que
entrega la informacidén y se cita la informacion suministrada; atribucion con reserva, no se
nombra la fuente, directamente, pero se ubica el contexto de donde sale la informacion, y se
presenta la informacidn entregada; atribucidon con reserva obligada, el medio no nombra la fuente
ni la ubica en el contexto de donde sale la informacion y publica la informacion a nombre propio;
y atribucién con reserva obligada, el medio no publica lo que dijo la fuente y tampoco publica el
nombre de la fuente (Borrat, 1989, pp. 57-58), este tipo de informaciéon sirve para que el
periodista inicie una investigacion y luego determine si con los datos nuevos puede publicar los

hallazgos y las fuentes a través de los cuales logr6 verificar la informacion inicial.
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En suma, en nuestro caso, la sociedad con régimen democratico en la que vivimos exhorta en la
Constitucion Politica y en las principios que la desarrollan que tenemos un Estado social de
derecho; en consecuencia se supone la buena fe de todos los ciudadanos; no obstante, para el caso
del manejo de las fuentes de la comunicacion periodistica, la norma de oro tiene que ser la
desconfianza, pues ‘“como la buena fe no es la caracteristica mas comun de determinadas
fuentes, principalmente las oficiales, creo que el escepticismo es el elemento principal en nuestra

relacion con aquellas” (Pena de Oliveira, 2009, p. 62).

3.3 LA TEORIA DE LA AGENDA SETTING

Maxwell McCombs apunta en su texto Estableciendo la Agenda. El impacto de los medios en la
opinion publica y en el conocimiento, que “Walter Lippmann es el padre intelectual de la idea
que ahora se llama, para abreviar, agenda-setting” (2006, p. 26); pues, en su libro, de 1922, La
Opinion Publica, Lippmann ya anota que “las noticias no son el espejo de las condiciones
sociales, sino el informe de un aspecto que se introduce por la fuerza” (1964, p. 249). Pese a la
importancia que McCombs le reconoce a Lippmann, se deben también reconocer “los aportes
que la agenda setting tomo de las reflexiones hechas por diversos investigadores desde

comienzos del siglo XX’ (Aruguete, 2015, p. 26).

Alicia Casermeiro de Pereson en su tesis doctoral titulada Los medios en las elecciones: la
gaenda settign en la ciudad de Buenos Aires, reconoce explicitamente los aportes de Lippmann al
referirse que “la alegoria de la caverna descripta por Platon, asombrosamente vigente, fue
fuente de inspiracion de Walter Lippmann”. Casermeiro De Pereson transcribe esta alegoria a
modo de prélogo en su famoso libro titulado Public Opinion (Casermeiro, 2003, p. 33). En esta
misma linea, se puede anotar la reflexion expuesta por Platon en el libro VII La Reptblica como

marco para lareflexion sobre los origenesde la teoria de la agenda setting:

—Imaginate a seres humanos que vivan en una cueva subterranea por cuya entrada se filtre
la luz exterior; que estos seres hayan permanecido alli desde su infancia con sus piernas y

cuellos encadenados de tal manera que no se puedan mover ni volver el rostro, mirando
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siempre hacia adelante. Imaginate que detras de ellos brille, a cierta altura, el resplandor de
una fogata, y que entre el fuego y los prisioneros cruce un camino escarpado. Figurate a lo
largo de este camino una tapia semejante a la pantalla que los titereros levantan entre ellos
y sus espectadores para ocultarles los secretos de las maravillas que les ensefan. / —Lo veo.
/ —Imaginate, ahora, a hombres que pasen ocultamente por detras de la tapia transportando
sobre ella vasijas que se proyectan en la pared interior de la cueva, asi como también,
figuras de hombres y animales realizados en madera y en piedra, y, como habria de
esperarse, que algunos de estos hombres conversen y otros permanezcan en silencio./ —Este
cuadro es singular y los prisioneros extrafios. / —Tan extrafios como nosotros. Ellos ven
solamente sus propias sombras que la luz proyecta sobre la pared interior de la cueva./
—Eso es verdad. ;Como atinarian a ver otra cosa que sus sombras si no les es permitido
volver el rostro? / —;Y no crees que de los objetos transportados solo verian sus sombras? /
—Ciertamente. / —Y si pudieran hablar entre ellos, ;no convendrian mutuamente en dar a

las sombras el nombre de las cosas mismas que representan? (Platén, 1992)

Aruguete sostiene, igualmente, que “estas contribuciones asumieron, como denominador comun,
que los medios de comunicacion construyen la realidad politica y, asi, dan forma al retrato que

el publico arma en su mente para entender lo que ocurre a su alrededor” (2015, p. 26).

También se reconoce la importancia de Bernard Cohen en el desarrollo de la teoria de la agenda
setting, alproponer el marco central de dicha teoria: “la prensa no puede durante mucho tiempo
tener éxito diciéndole a la gente que pensar, pero si en cambio diciéndole sobre qué tiene que
pensar” (1963, p. 13), aunque Lippman, en su texto de 1922, ya hacia mencion de la capacidad
de la prensa para general imagenes mentales en los ciudadanos,"las noticias no nos dicen como
germina la semilla en el suelo, pero podran decirnos cuando surge el primer tallo a la
superficie” (1964, p. 249), igualmente expone la necesidad de explicar “las razones por las
cuales la imagen mental engaria tan a menudo a los hombres en su relacion con el mundo

exterior” (1964, p. 30), afirmando:
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El mundo con el que debemos tratar politicamente se encuentra fuera del alcance de la vista
y de la mente. Debe ser explorado, divulgado e imaginado. El hombre no es ningin dios
aristotélico que abarca toda la vida de un vistazo, sino la criatura de una evolucion, y
apenas puede abarcar la porcion de realidad suficiente para poder sobrevivir, arrebatando lo
que en la escala del tiempo no son mas que unos minutos de discernimiento y de felicidad

(Lippman, 1964, p. 29).

De acuerdo con Lippmann,"todos los reporteros del mundo, trabajando todas las horas del dia,
no llegarian a asistir a todo lo que ocurre en el mundo" (1964, p. 247), de esta afirmacion
deduce que “la informacion es tan dificil de obtener, que esta mas alla de los recursos de la
prensa diaria” (1964, p. 253), es decir que el publico esta hipotecado a las decisiones que toman
los emisores, pues ellos incluyen, excluyen y jerarquizan los asuntos que emitirdn a través de los
medios de comunicacion y que terminaran convirtiéndose en la agenda publica, como opcion
para conocer el mundo exterior que no es posible conocer de primera mano, por lo que “frases
como lo que la gente necesita saber o el derecho a saber de la gente son estandartes retoricos
del periodismo” (McCombs, 2006, p. 28).Desde la perspectiva de Lippmann, “la hipotesis que
me parece mas fecunda es que las noticias y la verdad no son una misma cosa, y deben ser
claramente distinguidas” (1964, p. 259), sobre todo teniendo en cuenta que “los hombres
necesitan mapas del mundo para poder recorrerlo: la dificulta invariable es encontrar mapas en
los cuales sus necesidades propias, o las de los demas, no las hayan impulsado a dibujar la costa

de Bohemia” (Lippmann, 1964, p. 21).

3.3.1 Chapel Hil y la agenda setting

En 1966, casi cincuenta afios después de la publicacion de Public Opinion, de Lippmann,
Max McCombs entr6 en la libreria de la UCLA y compro6 el libro The Press and Foreign
Policy, de Bernard Cohen. McCombs habia estado sentado con colegas de la facultad en un
bar de Los Angeles, donde habian intercambiado ideas acerca de la primera plana del diario
Los Angeles Times de ese dia. Los titulares trataban acerca de tres noticias importantes,

una era la renuncia del director de un programa de pobreza en esa ciudad. McCombs y sus
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colegas conversaron acerca de las razones por las cuales unos titulares fueron jerarquizados
sobre los otros en esa primera plana, y especularon acerca de las consecuencias de ello para
los lectores. El paso siguiente de McCombs fue ir a la libreria de la UCLA y encontrar el
libro de Cohen. Poco después partio hacia Chapel Hill, en la ruta hacia su clasico estudio de

la agenda setting con Donald Shaw (Everett citado por Casermeiro, 2003, p. 53).

El nacimiento de la teoria de la agenda setting se remontan al afio de 1968, luego de que “dos
jovenes periodistas de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Carolina del Norte
emprendieron una pequerna investigacion en Chapel Hill, en Carolina del Norte, durante la
camparna presidencial estadounidense de 1968” (McCombs, 2006, p. 29). En palabras de
McCombs, “aquellos dos profesores, Don Shaw y yo mismo, acuiiamos también un nombre para
esa hipotética influencia de la comunicacion de masas. La llamamos el establecimiento de la
agenda” (McCombs, 2006, p. 29); dicha teoria contrario, a la conviccionde que los medios de
comunicacion estan influenciados por la agenda publica, establece que son los medios de
comunicacion social los que fijan la agenda publica al presentar de manera reiterativa unos temas
y al excluir otros. Con base en este postulado se ha desarrollado “mas de cuatrocientos estudios
empiricos sobre la agenda-setting. La mayor parte de ellos siguen el ejemplo original de Chapel
Hill y se llevaron a cabo en el transcurso de camparias politicas, mientras otros han seguido de

cerca la opinion publica en periodos no electorales” (McCombs, 2006, p. 81).

Aruguete sostiene que “McCombs y Shaw se convirtieron en los padres de la teoria de la agenda
setting, al conceptualizar un nuevo abordaje en los estudios de comunicacion y sistematizar una
metodologia para el andlisis de los efectos cognitivos de los medios” (2015, p. 42). De tal

manera que:

La teoria de la Agenda setting ofrece una explicacion de por qué la informacion sobre
ciertos temas, y no otros, resulta de interés para el piblico que vive en democracia; como se
ion pibli e e indu . - .
forma opinion publica y por qué ciertos temas inducen a adoptar acciones politicas mientras
que otros no. El estudio de la “agenda-setting” es el estudio de los cambios sociales y de la

estabilidad social (Dearing y Rogers citados por Rodriguez-Diaz, 2000, p. 21).
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De acuerdo con McCombs, “en casi todos los temas del repertorio publico, los ciudadanos se las
ven con una realidad de segunda mano, que viene estructurada por las informaciones que dan
los periodistas de esos hechos y situaciones”.Asi que son los medios los llamados a incluir,
excluir y jerarquizar los temas de la agenda publica ya que “la multiplicidad de acontecimientos
que suceden se vuelven inabarcables para la sociedad y desbordan la imagen que ésta puede

hacerse de ellos” (Aruguete, 2009, p.12).

Deliberar sobre la agenda setting implica reflexionar y examinarde donde provienen los insumos
que la gestan. Dicha agenda est4 disefiada y encausada a influiren la opinion publica, pues segun
McCombs, los medios de comunicacidon social establecen, a través de las piezas periodisticas

emitidas, los temas de los cuales hablan los ciudadanos (2006, p. 29).

En este actuar y proceder de los medios de comunicacion, y en las carencias de informacion de
los ciudadanos, se enmarca el accionar de los medios, ya que son hibridaslas variables que
intervienen al momento de incluir, excluir y jerarquizar y presentar determinados temas a los
ciudadanos y deshacersede otros, segin McCombs ‘“los medios grdficos dejan afuera de sus
coberturas mas del 75% de la informacion que llega a las redacciones” (como se cita en

Aruguete, 2009, p. 13).

En tal sentido, son los periodistas a través de sus piezas periodisticas los encargados de construir
la imagen de realidad que se forma en la opinién publica, y es a través del desarrollo de los
proceso de produccion periodistica que se trazan las lineas de discusion de lo que serd la agenda

publica.

El periodismo es una profesion establecida hace mucho tiempo, con sus propias tradiciones
encauzadas, sus practicas y sus valores. Estos son los filtros a través de los cuales se
tamizan y consolidan los acontecimientos diarios para su posterior presentacion en prensa o
television. Las noticias no son un reflejo del dia, sino un conjunto de historias construidas

por periodistas sobre los eventos del dia (Maxwell, 1996).
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Son los medios los que establecen la agenda publica, es decir, la agenda de los ciudadanos
(McCombs, 2006, p. 29), y en tal direccion nos cuestionamos sobre qué o quién establece la
agenda de los medios durante un proceso electoral: los medios de comunicacioén social o los
mismos politicos; ya que los medios, al hacer énfasis en unos temas y al minimizar o dejar de
nombrar otros, trazan lineas de discusion y el tono de esta en el desarrollo en una campana
electoral. Empero, no podemos rehusar el rol de las fuentes de informacion periodistica en el
desarrollo de las rutinas de produccidon ya que, con su actuar, exhiben de manera categorica su
poder de gatekeeper (guardabarreras) al determinar que informar sobre esa realidad que

interpelamos, de tal manera que:

Para averiguar quién establece el agenda-setting informativo es mejor invocar aquella
metafora venerable de “pelar la cebolla”. El corazén de la cebolla, es decir, el informativo
diario, esta rodeado y conformado por varias capas de influencia. En la capa exterior estan
los autores de las noticias y eventos, incluidos los pseudoeventos amanados con fines de
cobertura y que aportan el condimento de las noticias cotidianas. Pero todo ello, a su vez,
esta reconformado por los valores, practicas y tradiciones del periodismo como profesion.
Estas decisiones profesionales las reafirman, a su vez, los comportamientos de los lideres,
especialmente The New York Times, que en ocasiones puede establecer el agendasetting con

tanta firmeza como cualquier presidente o dictador (Maxwell, 1996).

3.3.2 Fases de la teoria de la agenda setting

A través de la mirada efectuada al recorrido de la teoria de la agenda setting se han venido
presentando descubrimientos y desarrollossignificativos a tener en esta teoria. En la grafica
siguiente presentamos los cuatro niveles de la teoria de la agenda setting,en los cuales estan

centrados los estudios hallados en diversos lugares de la geografia global (ver grafica 1).
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Grifica 1. Evolucion de la teoria de la agenda setting

"La agenda setting entro en su tercera fase durante la

"La segunda fase del desarrollo de la teorfa eleccion de 1976; cuando Weaver, Graber, McCombs y
corresponde al descubrimiento de las Eyal extendieron la idea de la agenda setting a dos

“condiciones contingentes” que median o nuevos dominios: uno fue la agenda de la imagen de

intervienen entre la agenda de los medios y los candidatos proyectada por los medios y aprendida
la del ptiblico, especialmente el concepto de or los votantes; la otra fue la agenda de atributos o

“necesidad de orientacién” de las audiencias,

como parte del “proceso” dentro del cual

intervienen diversas fuentes de influencia".

B

"En los afos noventa, la investigacion de la
"Primera fase: La fase inicial de la agenda agenda setting entré en su cuarta fase con
setting se concentro en la cuestién ;Quién trabajos focalizados sobre las fuentes de
fija la agenda publica? y, ademas, ;en qué la agenda de los medios dentro del

ondiciones? Esta fase corresponde a mercado informativo. La pregunta que
4
Teoria de

procura responderse en esta etapa es
¢Quién fija la agenda de los medios?
Obviamente esta cuarta fase del estudio de
la agenda setting es mas compleja que las

tres anteriores”.

Fuente: elaboracion propia con datos de Casermeiro (2003, p.22- 23).

En todas esta fases, la pregunta obligada es quién fija la agenda de los medios de comunicacion
social y en qué condiciones; pero, es necesario tener en cuenta que “la pregunta referida a las
posibles influencias reciprocas entre los medios y de éstos con respecto a otras fuentes de
influencia es anterior al desarrollo de la teoria de laagenda Setting” (Casermeiro, 2003, p.151);
y, esto lleva a precisar los interrogantes en los siguientes términos: “;Quién influye a quién?,
Jquién determina la agenda de los medios de comunicacion? O, en términos de la teoria que nos
ocupa, jquién fija la agenda de los medios?” (Casermeiro, 2003, p.151). En la aplicacion de esta
pregunta a la investigacion, los aspectos estudiados se encuentran localizados en la cuarta fase de

la agenda setting:

Que se pregunta por los factores y protagonistas que participan en la determinacion de la
agenda de los medios. Dicha fase se sitia en la etapa “previa” a la emision del mensaje. Los
factores que se combinan para influenciar la produccion mediatica encuentran en la
metafora de las “capas de la cebolla” una forma de representacion utilizada por McCombs,

Eiseidel y Weaver desde hace algunos anos (Casermeiro, 2003, p. 151).
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3.3.3 La metafora de las “capas de la cebolla”

En el estudio de la agenda de las noticias se ha elaborado una figura: la metéfora de la cebolla.
De acuerdo con Casermeiro, trabajar con esta metdfora supone preguntarse “de cudntas capas
somos capaces de cubrirnos para no revelar aquello que no nos interesa y de como quitar las
capas poco a poco, hasta llegar a la esencia” (2003, p. 151). Esta comparacion se basa en la
existencia de capas superpuestas que conforman un todo, pero que independientes y se pueden

explicar de forma individual (ver grafica 2).

Grafica 2. Representacion de la metafora de la cebolla

6. Gineras peoadisteoos
5. Dilerencias individuales
. Cultura prgandzacianal

3. Tecnalagiax

Agenda de natlelas

L. Ierevsmentiic agenda sentiue

I. Fusskibes esgernas

Fuente: Casermeiro(2003, p. 151).

El analisis de la agenda informativa de los medios de comunicacidn,vista esta como “capas” de
una cebolla,permite examinar, “capa” tras “capa”, el nivel de influencia que ejerce cada una y

autoriza examinar cuales son los elementos que hacen la diferencia.

Alicia Casermeiro de Pereson explica de manera simplificada y como proceso las “capas de la
cebolla” en cinco pasos: el conjunto de recursos utilizados por los periodistas para obtener las
noticias, la influencia de los diversos medios, los soportes informativos, la cultura organizacional

y las diferencias individuales entre los periodistas.
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Con respecto al primer paso, el conjunto de recursos generalmente utilizados por los periodistas
para obtener las noticias,los nuevos estudios de la agenda settingrelacionan los intereses de los
investigadores de las relaciones publicas con trabajos de la sociologia de los emisores. Otros
trabajos expanden el alcance de esta perspectiva a los estudios de los discursos presidenciales
para explorar la influencia de los hacedores principales de noticias (news- makers). Las oficinas
de relaciones publicas de las empresas, los departamentos de /obby de los partidos politicos o de

otras instituciones operan, también, como fuentes externas, seguin esta perspectiva.

En cuanto al segundo paso, la influencia entre los diversos medios de difusion, al emitir ciertas
historias noticiosas (news stories), incluye el encuadre de las noticias en términos tanto de sus
“atributos” como la jerarquizacion de los “temas”. Esta es un area nueva de investigacion,llamada
intermedia agenda setting o agenda entre los medios, yse refiere, también, a las influencias que

ejercen entre si las agencias de noticias de diferentes organizaciones informativas.

En cuanto a los soportes informativos, hay restricciones que impone la misma tecnologia. En
algunos casos, como en el de los medios audiovisuales (broadcasting), las noticias se pueden

transmitir mas rapidamente, que en el caso de los medios impresos.

Respecto a la cultura organizacional, esta es distinta en cada medio de comunicacion. Esta mirada
sobre la organizacion de medios es sociologica, y deja fuera el caracter y estilo de la organizacion
informativa;se refiere a las diferencias entre diarios “serios” y diarios “sensacionalistas”, también
entre los diarios “serios” y las tradiciones por las cuales el aparato informativo controla y

gestiona el tipo de acontecimiento que recibira cierta cobertura.

Sobre las diferencias individuales de los periodistas, se tiene en cuenta que los estilos o géneros
periodisticos son el corazon de la cebolla, y los aspectos relacionado concémo se enfoca la
noticia yqué es noticia, esto es, las definiciones profesionales. Al respecto, McCombs sefiala que
la capa mas interna de esta metafora consiste en la médula profesional del periodismo en si
mismo, aquellas précticas, valores y tradiciones a través de las cuales cada periodista se socializa,

comenzando con sus propios estudios de periodismo y continuando a través de la experiencia
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diaria en su trabajo; estas conductas y actitudes son los ultimos filtros que dan forma a la

naturaleza de la agenda de noticias (2003, pp. 152-153).

Con base en estos pasos 0 capas es posible examinar cuales son las fuentes de influencia que
determinan las agendas entre los medios de comunicacion social, y afrontar la existencia, segun
Shaw y Martin, de “una creencia general en el poder de las agendas publicas y entonces [de
que] hay muchos fijadores de agenda, y también muchas agendas ”(como se cita en Casermeiro,

2003, p. 153).

En este sentido, esta investigacion pretende, y desde el cuarto nivel de la agenda setting,
determinar cuales son esas variables que influyeronen la fijacion de agenda de los medios de
comunicacion social durante el proceso electoral a la presidencia de la Republica de Colombia
del 2014, acogiendo la pregunta de Jean Charron: “;De qué autonomia gozan los medios para
fijar su propia agenda y en qué medida participan las fuentes de informacion en la definicion de
la agenda de los medios?” (como se cita en Aruguete, 2015, p.109). Esta pregunta es crucial en
esta investigacion; pues, al centrarnos en los primeros seleccionadores o guardabarreras
(gatekeepers), que son las fuentes de informacion periodistica, estamos observando qué tipos de
temas son los que se imponen, en qué géneros periodisticos se visibiliza la informacion, qué tipo
de fuentes usan, cudl es el género de las fuentes, y qué cantidad de fuentes se utilizan durante los
proceso de produccidon periodistica. Esta perspectiva permite interrogarse, también, sison los
medios los responsables de la capacitacion politica de los ciudadanos;dado que, en los procesos
electorales, son la alternativa para saber que esta sucediendo en el quehacer politico. Sin los
medios y la informacidon que transmiten sobre el proceso electoral, seria mas complejo conocer
quiénes son los actores politicos en contienda. De ahi, la eficacia de los estudios de
newsmaking,al permitir “comprender los encuentros entre periodistas y fuentes durante las
rutinas de produccion para poder representar los sentidos y simbolos que construyen en la

presentacion de la agenda politica que presentan a los medios” (Acosta, 2013, p. 74).

Es a partir de observar dichas variables que podemos obtener datos que nos brinden una

explicacion sobre cuales y quiénes son esas fuentes de influencia externa a la hora de decidir la
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agenda de los medios de comunicacion social durante un proceso electoraly, en consecuencia,
estariamos diciendo quiénes son los determinadores en la fijaciéon de la agenda publica y los

moldeadores de la opinion publica.

Cada vez mas, los académicos estan avanzando mas alla de los aspectos cientificos de la
teoria de la agenda-setting que describe y explica la influencia de los medios informativos
sobre la opinion publica, hasta considerar también la contribucion normativa de esta
influencia para un publico democratico activo preparado a dar su voto en una eleccion

(McCombs, 2003).

3.4 LOS MEDIOS COMO CATALIZADORES DE LA OPINION PUBLICA

En esta investigacion, se fijo la atencion en el proceso de interaccion asimétrico que existe entre
la agenda de los ciudadanos, la agenda de los candidatos y la de los medios de comunicacion
social. Para tal fin, se abordd la discusion desde el marco tedrico que instaura la comunicacion
politica, que entiende esta articulacidon o interaccion “‘como un proceso interactivo que involucra
la transmision de informacion entre politicos, medios de comunicacion y votantes” (Norris citado

por D’Adamo, Garcia y Slavinsky, 2007, p. 19).

Los medios, durante los procesos de produccion de periodistica, cumplen con una serie de
procesos productivos periodisticos que tienen que ver con la seleccion de los temas que seran
presentados al publico; dicho proceso implica la inclusion, exclusion y jerarquizacién de los
temas que seran la agenda mediatica que presentaran a los ciudadanos (Fishman, 1985; Lopez,

1995 y Villafaiie; Bustamante y Prado, 1987).

Ahi podemos observar la influencia o injerencia que tienen los medios de comunicacion durante
los procesos electorales, es decir, durante una campaifia politica en la instalacion de la agenda
publica, ya que los medios, al hacer énfasis en unos temas y dejar de lado otros, logran

direccionar la mirada de la opinion publica hacia determinados lugares seleccionados y
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jerarquizados de manera estratégica. Asimismo, pueden los medios desaparecer otros temas de la

mirada de la opinion publica, ya que el periodista, como primer guardabarreras:

Determina con que hechos reconstruird esa realidad que €l no cohabitd, pues sabemos que
los textos periodisticos no espejan la realidad. Los periodistas construyen una version de
realidad a partir de la informaciéon compilada que, luego, serd sometida al proceso de
seleccion que determina qué se incluye, qué se excluye y el nivel de importancia o de

relevancia dentro del medio (Acosta, 2012, p.173).

Durante las campanas electorales, los candidatos demuestran, cada vez mas, que “hoy en dia
dependen de su habilidad para transformarse en noticia para los medios” (D’ Adamo, Garcia y
Slavinsky, 2007, p. 76), poniendo de manifiesto la pérdida de control sobre los procesos de
comunicacion politica; se presentan vulnerables y dependientes durante la construccion y

visibilizacion de los temas de la agenda politica.

Gaye Tuchman entiende la noticia como un “intercambio entre los politicos, los ejecutores de las
politicas, los informadores y sus superiores en la organizacion” (1983, p. 10). Afirmacion que
guia la exploracion sobre las interrelaciones asimétricas que se presentan entre medios de
comunicacion social (periodistas), politicos en procesos electorales y ciudadanos, durante las

rutinas de produccion periodistica.

En desarrollo de la interaccion social entre ciudadanos, candidatos y medios de comunicacion se
producen procesos de comunicacion asimétricos, ya que son los medios y los candidatos, en esa
lucha de fuerzas, los que deciden cudles son los temas que cobran relevancia durante un proceso

electoral, desconociendo los temas de la agenda de los ciudadanos.

De ahi el rol que tienen los medios de comunicacion social como catalizadores de la opinion
publica durante un proceso electoral; pues, como responsables de registrar y visibilizar los temas
de la agenda politica de los candidatos en campafia y la misma agenda publica, los medios se

convierten en los oidos, 0jos y voces de los electores, y en una de las opciones para que el
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ciudadano esté al corriente de los asuntos que presentan los candidatos sobre su quehacer

politico.

En esta investigacion, analizamos las agendas heterogéneasy asimétricas de los candidatos
(politicas y publicas) que interactuaron durante el desarrollo del proceso electoral; agendas que
luego fueron fundamentales a la hora de seleccionar: incluir, excluir y jerarquizar los temas de la
agenda setting de los medios de comunicacidon, y agenda de temas que, finalmente, fueron

trasladados a la opinion publica en piezas periodisticas politicas.

Esta investigacion profundizo en tres tipos de agenda temdtica durante un proceso electoral: la
agenda de los medios de comunicacion (agenda setting), la agenda de los ciudadanos (agenda
publica) y la agenda de los candidatos durante el desarrollo de un proceso politico electoral

(agenda politica).

Entendemos como agenda publica los temas que son relevantes para los ciudadanos y que
permiten el acercamiento entre los candidatos y el electorado, y entre el candidato y los medios
de comunicacion social, permitiéndoles a los aspirantes una mayor visibilidad (D’ Adamo, Garcia
y Slavinsky, 2007). De ahi que la atencion en estos temas, por parte de los candidatos, es
importante para construir su propia agenda tematica y para que esta esté acorde con las carencias
y necesidades del ciudadano, que se convertirdn, a la vez, en el tnico, elemento determinante al

momento de depositar el voto.

Esta tarea tiene que ver mas con el caracter practico que con principios ideologicos o de las
mismas necesidades del electorado, pues “la tarea consiste en crear los mensajes de campana
mas eficaces a partir de la seleccion de ciertos temas que se presume inclinaran a la ciudadania
a favor, dadas las predisposiciones y actitudes existentes que los sondeos han permitido
registrar” (D’ Adamo, Garcia y Slavinsky, 2007, p. 77). Los candidatos estan obligados a disenar
un abanico de temas a través de los cuales “se persigue la construccion de una propuesta
diferenciada, que intentara estar en sintonia con las expectativas de los votantes y la agenda

publica” (2007, p. 76). Estos temas de la agenda son disefiados de manera practica y libre de la
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injerencia de los partidos politicos, que para lo tinico que son tenidos en cuenta en el momento de

la eleccidn es para recibir el aval:

Las agendas de campana se construyen de acuerdo con lo que los candidatos consideran
como puntos atractivos para el electorado, pero no consultan con los partidos, ni estos
brindan asesoria sobre qué temas impulsar. En esta medida, no es sorprendente que las
propuestas de campaiia de los candidatos en el ambito local guarden poca coherencia con
las plataformas generales o las ideologias de los partidos en los que estan inscritos (Botero

y Avila, 2011, p. 156).

Entendemos como tema de campafia o agenda de los candidatos (agenda politica) “cualquier
asunto, acontecimiento o hecho que un candidato pueda discutir y que afecte el voto de un
individuo” (Simoén citado por D’Adamo, Garcia y Slavinsky, 2007, p. 77), es decir, aquellos
asuntos que los candidatos establecen como relevantes y que les deberian interesar a los
ciudadanos: topicos corrientes como la seguridad, los altos indices de desempleo, la salud
publica, la calidad de la educacion, la movilidad en la ciudad y la corrupcién. Temas que son,
para el ciudadano, prioritarios y proximos en sus necesidades elementales y, a través de los
cuales, se identifica con el candidato, lo que es fundamental a la hora de depositar la confianza
que conlleva a otorgarle “el favor del publico”, en términos de Heriberto Muraro (2000),

representado en el voto.

La otra agenda a tener en cuenta es la agenda setting (McCombs y ShawMc, 1972), que establece
que son los medios de comunicacion social los que determinan cuales son los temas mas
relevantes para el publico y, luego, los hacen visibles, logrando que la opinion publica hable y

opine de esos temas y se forme una imagen de la realidad social.
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4. DESARROLLOMETODOLOGICO

Esta investigacion es de alcance descriptivo, entendida segiin Roberto Hernandez Sampieri,
Carlos Fernandez Collado y Maria del Pilar Baptista Lucio, en su libro Meftodologia de la
investigacion como una investigacion que busca especificar las propiedades importantes y
relevantes del objeto de estudio, y con la cual se trata de responder el quién, el donde, el cuando,
el como y el porqué de dicho objeto, con base en la medicién o evaluacion de los aspectos,
dimensiones o componentes mas relevantes del fendmeno a investigar, para poder formular las
preguntas especificas (2010, pp. 60-62). Del mismo modo estos autores afirman que el proposito
de este tipo de estudios es describir fenomenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar

cOmo son y se manifiestan.

Con esta podemos “conocer el contenido de unos textos que en nuestro caso corresponden a
productos comunicativos” (Sanchez, 2005, p. 212) y, al ser de caracter descriptivo permite el
“analisis del hecho o fenomeno que el investigador pretende estudiar. También debe intentar
definir o detallar el comportamiento de ese fenomeno hecho” (Del Rio y Veldzquez, 2005, p.

54),

El estudio se sustenta en una metodologia de andlisis de contenidocuantitativo de los
medios,definido como “cualquier técnica de investigacion que sirva para hacer inferencias
mediante la identificacion sistemdtica y objetiva de caracteristicas especificas dentro de un
texto” (De Ole citado por Sanchez, 2005, p. 212); dicha herramienta “ha permitido obtener unos
datos a partir de los cuales fundamentar un estudio serio y riguroso acerca de esa realidad”

(Sanchez, 2005, p. 207).

Es a través dela aplicacion de “esta técnica empiricade investigacion”(Sanchez, 2005, p. 212)a
los datosobtenidos en el desarrollo de esta investigacion que se puedellegar a inferir qué tipo de
agendas informativas visibilizaron las dos emisoras de radio (Caracol y RCN) y los dos
periodicos (El Tiempo y El Espectador), durante el proceso electoral a la presidencia de la

Republica de Colombia, 2014. Asimismo, podemos establecer cual fuela configuracion
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estructural de las piezas periodisticas elaboradas y emitidas durante las rutinas de produccion en

el auge del proceso electoral.

4.1 DETERMINACION DEL CORPUS DE LA INVESTIGACION

El periodo del monitoreo de medios fue del 25de abril al 13 de junio de 2014, se tomaron como
muestra 34 dias habiles, de lunes a viernes, se excluyeron los dias feriados.La unidad de registro

y analisis esta tipificada por las piezas periodisticas.

Las unidades de analisis fueron las piezas periodisticas visibilizadas y tomadas delos dos
noticieros de radio de las emisoras Caracol yRCN,cadenas bésicas a nivel nacional e
internacional, en sus emisiones de noticias de 6:00 a.m. a 9:00 a.m., y de los los dos medios de

comunicacion impresos seleccionados, periodicos El Tiempo y El Espectador.

La seleccion de losdos medios impresos se realizo debido a su cobertura nacional e impacto en la
opinion pubica. El Tiempo es “El diario mas leido de Colombia (976.251 lectores diarios y
1°695.107 los domingos, segun el EGM 2014-1), fundado en 1911, pertenecio durante décadas a
la familia del expresidente Eduardo Santos Montejo, es decir, la del actual presidente Juan
Manuel Santos” (Poderomedia, 2015), y El Espectadoresel segundo diario mas leido de
Colombia con 263.327 lectores semanal y 506.672 dominical; se destaca quees el periddico mas

antiguo del pais fundado en 1887 (Poderomedia, 2015).

La muestra seleccionadapara el analisis de los cuatro medios de comunicacion es no
probabilistica o dirigida (Hernandez-Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista-Lucio, 2010, p.
176), y esta conformada por 2.168 piezas periodisticas, de las cuales corresponden 979 a RCN y
1.189 a Caracol; y para el caso de los dos medios impresos El tiempo y El Espectador se
tomaron 995 piezas periodisticas de las cuales corresponden: 548 a El Tiempo y 447 a El
Espectador. Es decir, que esta muestra estd conformada por un total de 3.163 que sometidas a

estudio. Si dividimos el nimero total de piezas (3.163) por el numero de dias (34) tomado para el
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estudio resulta que, en promedio, se realiza el anélisis sobre una base diaria de 93,02 noticias por

dia, lo que representa una muestra suficiente.

Las emisoras y los diarios se seleccionarondebido a su mayor alcance y cobertura nacional y por
su cubrimiento local.Se tuvo en cuenta, en el criterio de seleccion, que estos mediosdetentan

elmanejo de la informacion politica y el impacto en la opinion publica nacional y local.

4.2 PREGUNTAS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION EN LOS MEDIOS
PERIODISTICOS, EL ESPECTADOR Y EL TIEMPO

Las preguntas que se formularon para realizar el analisis del corpus de la investigacion tomado de

los periddicos impresos: El Tiempo y El Espectador, fueron las siguientes:

-Pregunta 1: ;Cual es el nimero de piezas periodisticas tomadas como muestra para el estudio y
cual fue el nimero de notas que cada medio de comunicacion social visibilizé durante el periodo
electoral?

-Pregunta 2: ;Cuales fueron los temas de la agenda setting de los periddicos El Espectador y El
Tiempo durante el proceso electoral?

-Pregunta 3: ;Qué géneros periodisticos utilizaron los medios para informar durante el proceso
electoral?

-Pregunta 4: ;Cual fue el tipo fuentes utilizadas durante la elaboracion y difusion de las piezas
periodisticas en los medios impresos analizados?

-Pregunta 5: ;Cuales fueron las fuentes y el género de los actores que utilizaron los medios para
informar durante el proceso electoral?

-Pregunta 6: ;Quiénes fueron los actores de la informacion durante el proceso electoral?

-Pregunta 7: ;Cuales fueron los candidatos con mayor visibilizacion en los medios?

4.3. PREGUNTAS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION EN LOS MEDIOS
RADIALES: RCN Y CARACOL RADIO
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Las preguntas que se formularon para realizar el analisis del corpus de la investigacion tomado de

las emisoras, RCN Radio y Caracol Radio, fueron las siguientes:

-Pregunta 1:;Cual es el nimero de piezas periodisticas tomadas como muestra para el estudio y
cual fue el nimero de notas que cada medio de comunicacion social visibilizé durante el periodo
electoral?

-Pregunta 2: ;Cuales fueron los temas de la agenda setting deRCNyCaracol Radio durante el
proceso electoral?

-Pregunta 3:;Qué géneros periodisticos utilizaron los medios para informar durante el proceso
electoral?

-Pregunta 4: ;Cual fue el tipo fuentes utilizadas durante la elaboracion y difusion de las piezas
periodisticas en la radio?

-Pregunta 5:;Cuales fueron las fuentes y el género de los actores que utilizaron los medios para
informar durante el proceso electoral?

-Pregunta 6: ;Quiénes fueron los actores de la informacion durante el proceso electoral?

-Pregunta7: ;Quiénes fueron los actores con mayor visibilizacion en el proceso electoral?

4.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recolecion de la informaciéon se realizo a partir del registo sonoro de las dos emisoras de
radioseleccionadas Caracol y RCN, y de los 68 ejemplares de los diario impresos El Tiempo y El

Espectador, en la Ciudad de Bogoté, Colombia.

Los registros radiales se hicieron del 25 de abril de 2014 al 13 de junio de 2014, es decir, se
tomaron como muestra 34 dias habiles; no se tuvieron en cuenta los domingos, ni los sdbados ni
los dias feriados; ya que para el caso de la radio, en los dias excluidos estas emisoras no emiten

noticieros de radio en los mismos horarios.

En tal contexto, la recopilacion de datos para realizar el proceso de analisis partio del registro

sonoro; es decir, de lagrabacion de los dos noticieros de radio de (Caracol y RCN) matutinos de
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6:00 a.m. a 9:00 a.m., durante los 34 dias seleccionados en CD, y de la adquisicion de los 68
ejemplares de los periddicos de cada uno de los dos medios impresos seleccionados. Las
grabaciones se hicieron a partir del disefio de un cronograma de 34 dias con el que se logré un

total de 102 horas de noticiero de radio grabado.

Se escucharon las grabaciones para seleccionar las variables escogidas y hacer el registro de las
piezas periodisticas de los dos noticieros de radio. Del mismo modo, teniendo en cuenta el
criterio de seleccion que se tomo, solo se tuvieron en cuenta las piezas periodisticas destacadas en
la portada de los medios impresos seleccionados para el estudio. Posteriormente, estos datos se
incluyeron en una base de datos que se disefid, especialmente, para la articulacion y

funcionalidad de las variables a estudiar en este proyecto de investigacion.

4.5 TECNICAS DEL ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis de la informacioén de esta investigacion estd orientado,cardinalmente,a explicar los

objetivos especificos planteados para esta tesis doctoral.

Se partié de la sistematizaron de las piezas periodisticas, tanto de radio como de los periddicos
impresos, a partir de variables preseleccionadas,para poderlasregistrar y asi operacionalizar,luego
de bajarlas de una base de datos a una tablas de Excel. Tal proceso permiti6 el posterior analisis e

interpretacion de la informacion obtenida a través de tablas y graficas.

Las variables analiticas seleccionadas para este trabajo de investigacion fueron: numero de
fuentes, cantidad de fuentes por pieza periodistica; tipologia de fuentes de informacion
periodistica, personales y documentales; genero de las fuentes, masculinas o femeninas; géneros

periodisticos: noticia, cronica, reportaje, entrevista y perfil, y actores sociales.
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S RESULTADOS

La presentacion de los resultados estdintegrada por los dos tipos de medios de comunicacion
seleccionados y delimitados temporal y espacialmente, y a partir de la agenda de temas

visibilizados durante el proceso electoral para la presidencia de la Republica de Colombia, 2014.

Miguel Angel Vazquez Bermtdez, en su texto Noticias a la carta:periodismo de declaraciones o
la imposicion de la agenda, atirma que “el sistema de los medios de comunicacion es un lugar de
conflicto entre diferentes actores que intervienen tanto en la produccion como en la circulacion
de la noticia” (2006, p. 88); ya que la asimetria que resulta de la interaccion entre medios de
comunicacion social y fuentes de informacion periodistica, por lasuma de intereses que persigue

cada uno de estos actores en disputa, no permite que las relaciones transcurransimetricamente.

5.1 LAS AGENDAS DE LOS PERIODICOS DURANTE EL PROCESO ELECTORAL:
EL ESPECTADOR Y EL TIEMPO

Sabemos que “el periodico busca conquistar y mantener el acceso a las fuentes de informacion
que mejor le convengan para satisfacer cada una de sus necesidades informativas” (Borrat,
1989, p. 54). Del mismo modo,estamos al tantode los propositos de las fuentes de informacion
que estan, inalterablemente,en la busqueda de una reveladora visibilizacion a través de los medios
de comunicacion que les garanticeexhibirsedelante de la sociedad, por lo que “en la mayoria de
las ocasiones, las noticias tienen su origen en lo que les sucede, hacen o dicen los protagonistas
de unos hechos programados” (Vazquez, 2006, p. 91), y siempre ese espacio estara en disputa,

permanente, por los diversos actores sociales.

Sin embargo, esa disputa,que se presenta por la imposicion de la agenda setting,no se expone en
las mismas condiciones.Existe de hecho una asimetria muy marcada entre los actores sociales que
intervienen en este sistema o cadena de interacciones, llamesen periodistas o medios de
comunicacion, politicos o ciudadanos;pues, “los medios de referencia, desde una definicion

conceptual, eligen normalmenterelacionarse con las élites del pais que se convierten en sus
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fuentes mas habituales.De igual manera, estos medios suelen orientar sus informaciones

preferentemente a los intereses temdaticos del grupo de mayor estatus intelectual y social”

(Pellegrini et al., 2011, p. 147).

Lacantidadde piezas periodisticas en el periodo electoral, tomadas como corpus de la
investigacionobtenidas de los dos medios fue 995. El fichaje de las noticias impresas se realizo
con el criterio de que estuvieran en la portada de los dos diarios seleccionados para el estudio El

Tiempo y El Espectador (ver grafica 3).

Grafica 3.Piezas periodisticas de la muestra por medio, El Espectador y El Tiempo
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano (UJTL) y la Mision de
Observacion Electoral (MOE)'®.

El 55% de las piezas periodisticas pertenecen al diario El Tiempo, y el 45% restante al el
periodico El Espectador(ver grafica 4). Es preciso sefialar para el analisis que “la linea editorial
de El Tiempo y la de sus periodicos regionales ha sido desde siempre gobiernista,

independientemente del partido que ejerza el poder” (Gutiérrez, 2011. p. 80).

Del mismo modo, es efectivo para el analisis destacar que es “el diario mas leido de Colombia
(976.251 lectores diarios y 1°695.107 los domingos, segun el EGM 2014-1), fundado en 1911,
pertenecio durante décadas a la familia del expresidente Eduardo Santos Montejo, es decir, la

del actual presidente Juan Manuel Santos” (Poderomedia, 2015).

"La Mision de Observacién Electoral (MOE) es una plataforma de organizaciones de la sociedad civil,
independiente del gobierno, de los partidos politicos y de intereses privados, que promueve la realizacion del derecho
que tiene todo ciudadano a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico.
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Grafica 4. Porcentajes de las piezas periodisticas de la muestra por medio, El Espectador y El Tiempo
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

El Espectador, por su parte, es el segundo diario mas leido en Colombia,con 263.327 lectores
semanalesy 506.672 dominicales(ver grafica 5).“El 99,9% de las acciones de El Espectador, el
periodico mas antiguo del pais (1887), esta en manos de Valorem y otra empresa del Grupo
Santo Domingo, la familia del fundador Fidel Cano Gutiérrez, por su parte, conserva una
porcion inferior al 1% (Poderomedia, 2015). Es necesario destacar que la linea editorial de El
Espectador, antes de ser vendido, se inscribiaen el “periodismo de opinion, con marcada

tendencia liberal y con sostenida independencia del gobierno de turno” (Poderomedia, 2015).

Grafica 5. Numero de ejemplares leidos por medio, El Espectador y El Tiempo
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

Sin embargo, luego de la adquisicion de la mayoria de las acciones de El Espectador, por parte
del grupo Santo Domingo, los intereses y la linea editoral se reorganizan. Este grupo econémico
ha amasado una fortuna en una combinacion de empresas (tienen el 100% de la Revista Cromos,
el 94% de Caracol Television y la cervecera Bavaria, que en 2015 se fusion6 con SAB Miller, la

segunda cervecera mas grande del mundo, de ella tienen el 14%). Sus duefios, “segun las cuentas
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de Forbes, son los segundos millonarios del pais con fortunas de U$ 4.400 millones de dolares,
en los casos de Andrés y Alejandro Santo Domingo, quien preside las juntas directivas de las tres
mencionadas empresas mediaticas;, y U$ 2.200 millones, en las arcas de Julio Mario Santo
Domingo 111" (Poderomedia, 2015). De ahi que la reconstruccion social de la realidad que hacen
y visibilizan estos medios, no es ingenua y obedece, seguramente, a sus lineas editoriales, que

estan alineadas con sus intereses empresariales.

5.1.1 La agenda setting de la prensa impresa

En los dos diarios, El Espectador y El Tiempo sobresalen,basicamente, cuatro categorias de
temas: cultura y deportes, economia y finanzas, situacion socialy proceso electoral. Los otros tres
temas que marcaron algin porcentaje son: infraestructura, situacion politica y orden publico; esto
expresan la poca relevancia que estos dos medios impresos les asignaron en a estos ultimos

temasen sus tematicas durante el proceso electoral (ver tabla 3).

Tabla 3. Temas destacados de las agendas enlos dos medios impresos

EL ESPECTADOR EL TIEMPO
# #

Ubicacion | Temas destacados piezas | Porcentaje | Ubicacion | Temas destacados Piezas | Porcentaje
1 Cultura y Deportes 104 26% 1 Cultura y Deportes 129 26%
2 Economia y Finanzas 87 22% 2 Situacidn Social 130 26%
3 Situacién Social 71 18% 3 Proceso Electoral 54 11%
4 Proceso Electoral 55 14% 4 Economia y Finanzas 52 11%
5 Situacién Politica 25 6% 5 Relaciones Internacionales 37 8%
6 Orden Publico 24 6% 6 Orden Publico 35 7%
7 Medio Ambiente 18 5% 7 Infraestructura 31 6%
8 Infraestructura 12 3% 8 Situacidn Politica 25 5%

Total notas 396 Total notas 493

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Es juiciosoadvertir que el tema de la agenda de negociaciones de paz resultd poco importante

para ambos medios, para los candidatos en campafia y para el mismo Gobierno; pues, solo se
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registran18 notas periodisticas de las 995 del total, en los 34 dias analizados; entendiendo que
llevamos mas de 50 afios de conflicto armado en Colombia, como se destaca en el capitulo dos de
esta tesis doctoral, por lo que se puede afirmar que “la precariedad del vinculo entre candidatos
y partidos, y la distancia entre las dinamicas locales y nacionales de los partidos, tienen
implicaciones negativas sobre los ciudadanos” (Botero y Alvira, 2011, p.156), mas aun durante
los procesos electorales, cuando los candidatos persiguen votos, y en esa busqueda ellos mismos

se convierten en noticia.

En comparacion, en los temas de cultura y deportes se registraron 233 noticias (26%) ver
graficas6 y 7; otros temas, situacion politica y proceso electoral registraron 159(ver tabla 3).
Estas dos categorias tratan sobre temas del desarrollo del mismo proceso electoral, es decir,los
medios hicieron eco de los temores personales y exclusivos de los politicos en campaiia, sin tener
en cuenta que existe una agenda publica que deberia ser tenida en cuenta y debatida durante la

campaia.

Grafica 6.El Espectador: temas de la agenda 2014
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Es evidente que la atencion de agenda de los dos medios en el periodo de estudio estaba puesta y
muy bien conectada con el desarrollo del Mundial de Futbol Brasil 2014, en el cual la seleccion
de futbol de Colombia jugaria un rol destacado debido a la campana adelantada durante la fase de
clasificacion, pues el tema deportesy cultura registra el primer puesto en orden de importancia en
la agenda setting de los dos medios con un 26%;registrando 129 y 104 notas periodisticas en cada

uno de los dos medios, El Tiempo y El Espectador, respectivamente (ver tabla 3).
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Grafica 7.El Tiempo:temas de la agenda 2014
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

Ahora bien, al parecer podemos evidenciar, desde ya, una ruptura entre los temas de la agenda
publica, los temas de la agenda de los medios de comunicacion social y la agenda politica de los
candidatos; pues de acuerdo con la pregunta Gallup (basada en el esquema que se ha empleado en
los estudios sobre la teoria de la agenda setting): ;Cual es el principal problema que debe ser
resuelto por el proximo Presidente de Colombia? Las respuestas muestran diez temas principales
para los ciudadanos; entre los cinco primeros se destacan: el desempleo,23,8%:;la calidad y el
cubrimiento de la salud, 12,7%:;la delincuencia comun, 12,3%; lograr un acuerdo de paz con la

guerrilla, 10,5%, y la calidad y el cubrimiento de la educacion, 9,4% (ver grafica8y tabla 4).

Grafica 8. Porcentajes de la respuesta la pregunta Gallup
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&Cudl es el principal problema que debe ser resuelto por el préximo Presidente de
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Fuente: Gallup Colombia (ver anexo 2).

Tabla 4. Pregunta Gallup y resultados

¢(Cuadl es el principal problema que debe
ser resuelto por el préximo Presidente de
Ubicacién | Colombia? Porcentaje

1 El desempleo 23,8%
2 La calidad y el cubrimiento de la salud 12,7%
3 La delincuencia comin 12,3%
4 Lograr un acuerdo de paz con la guerrilla 10,5%
5 La calidad y el cubrimiento de la educacion 9,4%
6 La corrupcion 7,1%
7 La pobreza 6,6%
8 La guerrilla 5,0%
9 Activar el campo y al agro 3,7%
10 Activar la economia 1,0%

Fuente: elaboracion propia con datos de la Encuesta Gallup.

No obstante, si revisamos la tabla 4,se observa que las agendas tematicas visibilizadas por los

medios de comunicacidén impresos, durante el proceso electoral del afio 2014, son diametralmente

diferentes; es decir, unas son las prioridades de los ciudadanos y otros son los asuntos que los

medios piensan deben ser priorizados por ellos e incluidos en el proceso de construccion social de

la realidad; ni qué decir de las prioridades de los candidatos a la presidencia de la Republica de

Colombia que, generalmente, estan distanciadas de la agenda publica.
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En la grafica 8, podemos observar, desde el mes de noviembre de 2013 hasta el mes de junio de
2014, como se mantiene la constante respecto a la importancia que le dan los ciudadanos a los
diez temas de la agenda publica mencionados. Ya en la tabla 4, se muestra la tendencia y
priorizacion de esos diez principales temas que los ciudadanos a través de la pregunta Gallup
respondieron durante los meses de noviembre, diciembre, febrero, marzo, abril, mayo y junio,
determinando las necesidades de la agenda publica y, por ende, donde deberia centrarse la

preocupacion del candidato que ganara la eleccion a la presidencia de la Republica.

De acuerdo con los porcentajes revelados en la tabla 4 inferimosque las agendas de El Espectador
y El Tiempo no tienen nada en comun con la agenda publica. Asimismo, se destaca que estas son
homogéneas en varios sentidos: en torno a los temas que presentan y al tipo de fuentes que
utilizan, pues los ocho temas que presentan como relevantes durante los 34 dias del proceso
electoral no difieren, sustancialmente, ni en el porcentaje ni en la ubicacion de importancia que le

asignan estos medios.

5.1.2 Géneros periodisticos utilizados

El género periodistico mas utilizado para informar en El Espectador fue la noticia con 225 notas,
70%; breves, 49 notas: 15%: columnas de opinion: 17 notas 5%,y entrevista: 13 piezas, 4%.En El
Tiempo, el primer lugar fue para la noticia con 341 notas periodisticas: 68%, el reportajey la
cronica con 53 piezas periodisticas: 11%, entrevista 39 notas: 8%, breves 33 piezas: 6%, y el
informe especial, 19 notas: 4% (ver grafica 5). Es pertinente destacar que los géneros
periodisticos de analisis y profundidad, como el reportaje y la cronica,se usan de forma
insuficiente en el diario El Espectador; en tanto que el diario El Tiempo hace uso de estos

géneros con mayorasiduidad (ver grafica 9).

Grafica 9.Géneros periodisticos utilizados El Tiempo y El Espectador y porcentajes
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Estos resultados coinciden con los hallados en una investigacion referida a las narrativas
periodisticas utilizadas en once periddicos colombianos durante el proceso electoral 2007, en la
cual se concluyd que, en los periddicos analizados, “los géneros mas utilizados son aquellos en
los que predomina el recuento inmediato de los hechos y el registro de lo que esta sucediendo.
Segun esto, el proceso electoral fue narrado bajo las logicas estructurales de la noticia y las

breves” (Tamayo y Medina, 2008, p. 28).

5.1.3 Fuentes de informacion periodistica

Las fuentes de informacion periodistica se constituyen en la base fundamental de las rutinas de
produccion. Mar de Fontcuberta asegura que “un medio sin fuentes es un medio muerto” (1993,
p- 58). “En tal situacion, es evidente que las fuentes de la comunicacion periodistica son el
sostén, ineludible, para la construccion social de la realidad que es elaborada por los
periodistas y que, luego, es presentada a través de los medios de comunicacion social en textos

periodisticos” (Acosta, 2012, p.167).

El consolidado de las fuentes halladas en las 995 piezas periodisticas analizadas en el estudio es
de 920 fuentes de caracter personal y documental. En El Espectador el 84% son personales y el

16% son documentales; y en El Tiempo el 81% son personales y el 19% son documentales. Es
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clara la tendencia de los dos medios estudiados al uso de fuentes personales en mayor porcentaje,

(ver graficalO).

Grafica 10. Cantidad de fuentes usadas en las notas periodisticas en El Espectador y El Tiempo
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Existe una tendencia marcada en los medios impresos seleccionados a usar las fuentes de
informacion periodisticas personales: 756, de un total de 920. Maria Teresa Taramo en una
investigacion que adelantd sobre el Andlisis de la calidad periodistica de los diarios
argentinos:Clarin y La Nacion, halld que también las fuentes “que se privilegian en los dos
diarios en ambos casos en ambos periodos son las personales” (2011, p. 76), es decir que en las
muestras tomadas para el andlisis de los dos medios en el afo 2004 y 2009, el resultado siempre
privilegi6 este tipo de fuentes de informacion periodistica, “en general, Clarin y La Nacion
tienden a usar fuentes personales y muy pocas documentales” (2011, p. 65). Sobre esto se puede

enunciar:

La sobre abundancia de fuentes testimoniales, que fluctlia entre el 18% en Argentina y Pera
y el 30% en Colombia y Chile. Este dato refleja que este tipo de fuentese aviene bien con
los modos de aprehension de los paises latinoamericanos, donde la solidaridad personal, la
emocion y una relacion de identificacion afectiva con el mundo externojuegan un rol muy

importante en sus intereses colectivos (Pellegrini et al., 2011, p. 150-151).

Ahora bien, si se divideel numero total de fuentes por el nimero total de piezas periodisticas, el
resultado esincontrovertible: en promedio cada nota tiene 0,92 de fuentes. No obstante, si

dividimos el numero de fuentes por el numero piezas periodisticas por medio, el resultado es que
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en El Espectador, en promedio cada nota tiene 0,80 fuentes por nota, y en El Tiempo 1,02 fuentes
por nota. Hilando un poco mas delgado, si se divide el nimero de fuentes personales (756) por el
numero total de piezas periodisticas de estudio (995) el resultado es preocupante, pues resulta que
a cada nota le corresponde 0,75 de fuente; es decir, ni siquiera se mantiene la caracteristica del

unifuentismo, ya que no se alcanza una fuente humana por nota periodistica.

Es evidente el unifuentismo o, peor aun, la carencia de fuentes en los medios de comunicacion
objeto de andlisis, fendmeno que ha sido sefialado por Bonilla y Garcia (2004) y Acosta (2011,
2015). Con estos resultados y en este contexto el medio “se transforma en una especie de
megdfono de la posicion de una persona o institucion, marginando cualquier otra voz u otros

aspectos de la realidad informada’ (Pellegrini et al., 2011, p. 45).

Las fuentes periodisticas utilizadas entre (personales y documentales) por El Espectador fueron
las fuentes expertas buscadas por el medio, en total, 210 consultadas, del total general de esta
tipologia de fuentes que es 299 (ver grafica 11). Es decir, que el 70% de la informacion publicada
por este medio se realizd a partir de una miradaque garantiza que “las fuentes expertas son un
indicador importante del nivel de calidad alcanzado por la informacion, puesto que proveen una
mirada mas profunda e independiente de los temas y generalmente permiten al receptor evaluar

los datos provenientes de la vozoficial” (Pellegrini et al., 2011, p. 150).

Grafica 11. El Espectador, fuente personal
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.
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En el caso del periodico El Tiempo, el tipo de fuentes personales que utiliz6 fue las denominadas

fuentes publicas, voceria oficial, el 70%, dejando ver de manera contundente su perfil editorial de

medio de comunicacidn social gobiernista, sin importar el gobierno de turno. Su agenda de temas

se construy6 a partir de la mirada oficial; pues, elporcentaje de fuentes expertas buscadas por el

medio es muy bajo: 20% (ver graficas 12y 13).

Grafica 12. El Tiempo, fuente personal

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.
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Grafical3. Tipos de fuentes de informacion periodistica
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

El Tiempo utilizé fuentes publicas, voceria oficial: 316 de un total de 452, es decir el 70%; igual

que en El Espectador, se construyo6 la realidad de los medios a partir de un solo punto de vista. Lo

que significa que “si se supone que la mezcla de puntos de vista resulta de un juicioso contraste

de fuentes, los resultados (...) dejan entrever que esta condicion fundamental del ejercicio

periodistico no se esta cumpliendo a cabalidad” (Gutiérrez et al., 2011. p. 86).
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Igualmente, los datos permiten apoyar la afirmacion hecha antes con respecto a que El
Espectadorseinscribe en el “periodismo de opinion, con marcada tendencia liberal y con
sostenida independencia del gobierno de turno” (Poderomedia, 2015); contrario al hecho de que
“la linea editorial de El Tiempo y la de sus periodicos regionales ha sido desde siempre
gobiernista, independientemente del partido que ejerza el poder” (Gutiérrez et al., 2011, p. 80).
Esto se evidencia en el tipo y cantidad de fuentes que utilizaron en el periodo tomado para este

estudio.

Por otra parte, el hecho de que los dos medios usen a otros medios como fuentes de informacion
periodistica, en un 38%, El Espectador; y 21%, El Tiempo, para un total del 59%, de la fuentes
documentales (ver graficas 14 y 15), explica la similitud que se presenta en la agenda setting de
los dos medios examinados durante el proceso electoral a la Presidencia de la Republica de

Colombia de 2014.

Grafica 14. El Espectador, fuente documental
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

Grafica 15. El Tiempo, fuente documental
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La realidad social es construida sin la cantidad, ni la calidad ni la diversidad de informaciones
que comunica y de las fuentes que cita, perdiendo credibilidad e influencia, de acuerdo con lo
expuesto por Héctor Borrat, en su texto El Periodico. actor politico (1989). En tal escenario, es
evidente que “el sistema de los medios de comunicacion interactua entre si y construye una
realidad bastante homogénea al tener un mismo concepto de la noticiablidad y no poder obviar

la informacion relevante revelada por sus competidores” (Vazquez, 2006, p. 116).

Para Héctor Borrat, “ante un hecho noticiable determinado, el periodico necesita disponer de
varias fuentes contrastables para que su propia version no sea una mera transcripcion o
reproduccion de la que le han proporcionado una sola fuente, ni refleje tan solo la version de las
partes en conflicto” (1989, p. 57); en tal sentido si observamos la posicion de las fuentes de
caracter personal y documental con el objetivo de determinar la diversidad de puntos de vista,
entendiendo que ‘“se considera que hay una multiplicidad de puntos de vista solo si diferentes
fuentes aportan diversas perspectivas” (Pellegrini et al., 2011, p. 44), es evidente que en los

diarios El Espectador y El Tiempo (ver graficas16 y 17) no se presenta tal dimension.

Grafica 16. Fuentes personales y documentales, El Espectador
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Grafical7. Fuentes personales y documentales, El Tiempo
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

La posicion de las fuentes personales y documentales, en los dos medios, amplia y complementa

la informacion en 76% y 77%, respectivamente: no hay contraste de fuentes (ver grafica 18).

Grafica 18. Posicion de las fuentes documentales y personales, El Tiempo y El Espectador
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Liliana Gutiérrez Coba, y su equipo de investigadores de la Universidad de La Sabana de Bogota,
destaca que “una Investigacion de la Universidad Javeriana en 2004 mostro que los
comunicadores padecen de tres males: el ‘unifuentismo’, el ‘oficialismo’ y la ‘masculinizacion
de la fuente” (2011, p. 87). Esta investigacion, respecto a las fuentes de informacion, encontrod
que en El Espectador y El Tiempo el unifuentismo es una variable constante: el 81% y 77%,
respectivamente de las fuentes son masculinas, quedando un espacio del 19% y 23% para las

fuentes femeninas (ver grafica 19).

Grifica 19. El género de las fuentes de informacion, El Espectador y El Tiempo
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

En torno al género de actores de la informacion publicada por los periddicos El Tiempo y El
Espectador, se encontrd6 que se presenta una masculinizacién apreciable en los dos medios

analizados: del total 1.645, encontramos que 1.375 son del género masculino (ver grafica 20).

Grafica 20.Género de actores, El Espectador y El Tiempo
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

5.1.4 Actores de la informacion por medio de comunicacion

El principal actor de la informacion en los dos periddicos, El Espectador y El Tiempo,es la
sociedad civil con el 74 % y 72%, respectivamente. En segundo lugar, estan los actores estatales
con el 16% y 13 %, No obstante, si desagregamos estas variables encontramos que son
protagonistas pero en temas no fundamentales. Hay que destacar que estando en un proceso
electoral los partidos politicos no marcan ningin protagonismo (2% y 1%) en el disefo y

contruccion de la agenda setting de los medios de comunicacion social (ver graficas 21y 22).




Grafica 21.Principales actores de la informacion, El Espectador

ACTORES 2014

2%

13%

2%
A .

2%

74%

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

H Actores Armados Ilegales

® Candidatos

Estatales

¥ Fuerza Piblica

¥ Organi iblicos de control y vigi

Partidos Politicos

Sociedad Civil

144

De otra parte, cabe destacar un aspecto revelador,y es que los actores armados ilegales registran

una visibilidad muy baja en los medios El Tiempo (1%) y El Espectador (2%), si tenemos en

cuenta que se estaba durante el desarrollo de un proceso politico electoraly,simultaneamente,en

un proceso de conversaciones en la Habana, Cuba (ver graficas 21 y 22). El protagonismo deberia

ser mas marcado, si se considera que, ademas, se pretende, luego de las negociaciones con el

Gobierno que esta guerrilla incurra en lavida piublica a travésde la participacion activa en la

politica electoral.

Grafica 22.Principales actores de la informacion, El Tiempo
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Se destaca, de la misma manera, la baja incidencia de los politicos, al no serlos principales
actores de la informacion durante el proceso de eleccion presidencial; pues ellos, se supone, son
los actores principales en escena. Se registra una baja presencia en los dos medios objeto de

analisis (6% y (8%) en el Espectador y El Tiempo, respectivamente (ver graficas 21 y 22).

5.1.5 Candidatos electorales destacados en los medios

A mayor visibilidad mayor posibilidad de obtencion de votos en los procesos electorales. Al
parecer esta hipotesis planteada para el andlisis resultdser cierta;ya que los candidatos mas
destacados y visibilizados por los medios durante el proceso electoral fueron Juan Manuel Santos
29%, en El Espectador y 37% en El Tiempo, y Oscar Ivan Zuluagaque registr6 35% en El
Espectador y 34% en El Tiempo (ver graficas 23 y 24); de ahi que con este resultado de caracter
cuantitativo fueron los dos candidatos que se enfrentaron en la segunda vuelta electoral,
resultando vencedor y elegido como Presidente de la Republica de Colombia para el periodo

2014-2018, Juan Manuel Santos.

Grafica 23.Principales actores de la informacion, El Espectador
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE

Grafica 24.Principales actores de la informacion, El Tiempo
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE

Es conveniente destacar que Juan Manuel Santos obtuvo un segundo periodo presidencias, ya que
en el ano 2010 fue elegido por primera vez, luego de ser el ministro estrella, ejerciendo la cartera
de Defensa, del Presidente Alvaro Uribe Velez, quien ocupé la presidencia de la Republica por
espacio de ocho afios consecutivos. Este ultimo se hizo reelegir modificando la Constitucion
politica de Colombia, ya que en esta no estaba contemplada la reelecion para el Presidente de la
Republica. El actual presidente aprovecho la ley y, posteriormente, a través de un acto legislativo
presentado en el Congreso de la Republica, logréd derogar la reeleccion presidencial para las

elecciones que se realizaran en afio 2018.

De acuerdo con el anélisis de los datos, Juan Manuel Santos tuvo mayor visibilidad con 51 notas
periodisticas, es decir, 1,50 notas por dia durante los 34 dias de observacion de este estudio. El
segundo candidato, Oscar Ivan Zuluga, tuvo 54 notas periodisticas, es decir 1,58, notas por dia
durante los 34 dias (ver grafica 25). Con estos resultados se presenta una especie de equilibrio
informativo sobre los candidatos por parte de los medios estudiados; pese que cabia esperar una
mayor visibilidad de Juan Manuel Santos, pues no era ni es desconocida la cercania ideologica y
econdmica del diario El Tiempo con este candidato, y dado que se trataba de su campafia de

reeleccion.

Grafica 25. Numero de piezas periodisticas en cada medio por candidatos
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

El partido politico con mayor visibilidad en el diario el Espectador fue el Centro Democratico
Alternativo (59%), partido de uno de los candidatos que llegd a la segunda vuelta presidencial
(Oscar Ivan Zuluaga). El namero de piezas periodisticas publicadas en este medio fueron 17 y, en
total en los dos medios se publicaron 38 notas (ver grafica 26). Esto indica que no hubo
presencia, sustancial, de los partidos en los medios de comunicacion durante el desarrollo de la

campaifia a la Presidencia de la Republica de Colombia de 2014.

Grafica 26.Numero de piezas periodisticas por partido politico en cada medio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Ahora bien, es necesario precisar que en esta contienda electoral el candidato elegido, Juan
Manuel Santos, del Partido de la Unidad Nacional, contaba con el apoyo de la mayoria de los
partidos politicos colombianos en contienda, lo que le garantizaba visibilidad, variedad y

cantidad de informacién en los medios de comunicacion (ver grafica 26).
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5.2 LAS AGENDAS DE LA RADIO DURANTE EL PROCESO ELECTORAL:
CARACOL Y RCN

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion de la campana electoral a la
Presidencia de la Republica de Colombia 2014, en los medios de comunicacion radiales: RCNy

Caracol, con base en las preguntas formuladas para estos medios en el desarrollo metodologico.

En los 34 dias del monitoreo se registraron 2.168 piezas periodisticas radiales, de las cuales 979

corresponden a RCN y 1.189 a Caracol (ver grafica 27).

Grafica 27. Numero de piezas periodisticas en los medios radiales monitoreados
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

5.2.1 La agenda setting de la radio

La agenda setting en estos medios se construye en torno a los temas o asuntos programaticos que
determinan la linea informativa de los medios seleccionado para el analisis. Estos temas son:
situacion social, situacion politica, relaciones internacionales, debates, seguridad urbana (delitos
comunes y toques de queda), seguridad rural, acuerdo humanitario y negociaciones de paz;
narcotrafico, medio ambiente, infraestructura, género, economia y finanzas, cultura y deportes;
ciencia, tecnologia y comunicaciones, y agenda de negociacion. A estos se suman, en €poca
electoral, el tema de transparencia y hechos de campafia. En el periodo de observacion los
porcentajes de noticias en tales temas fue la siguiente: asuntos programaticos: 81%en
CaracolRadio y 79% en RCN Radio, transparencia electoral, 12%, y hechos de campafa, 9% en

RCN y7% en Caracol (ver gréfica 28).
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Grafica 28. Distribucion temas informativos en la agenda de la radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

En la desagregacion de los porcentajes de informacion sobre los temas o asuntos programaticos,
el resultado es el siguiente: en Caracol Radio el tema que registr6 un mayor porcentaje fue
situacion social, 24%; le siguencultura y deporte con 21%; economia y finanzas con
15%,infraestructura con 11%. Acuerdo humanitario y negociaciones de paz, solo registrd el 1%

(ver grafica 29).

Grafica 29. Desagregacion de temas programaticos en Caracol Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

En RCN Radio, el tema que registrd6 un mayor porcentaje fue situacion social con 27%; le
siguencultura y deportes con 19 %.,economia y finanzas con 18%, infraestructura con 6%.

Acuerdo humanitario y negociaciones de paz solo registro el 1% (ver grafica 30).

Grafica 30. Desagregacion de temas programaticos en RCN
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJITL y la MOE.

En las dos emisoras Caracol y RCN, la agenda de temas que se destacan son cultura y deportes.
El tratamiento de otros temas: economia y finanzas, seguridad urbana, situacion politica, agenda
de negociaciones de paz, relaciones internacionales, narcotrafico y medio ambiente fue escaso en
la agenda tematica de los medios de comunicacién monitoreados durante el proceso electoral. Es
claro que “los medios establecen una agenda publica cuya falta de independencia repercute
sobre la configuracion de la realidad socialque percibe la gente, rn sus opiniones y deciciones”
(Gutiérrez et al., 2011, p. 97). Del mismo modo, citamos la afirmacion de Tamayo y Medina, que

permite explicar como se construye la agenda setting de los medios:

La agenda informativa de los procesos electorales se construyen mas desde el valor noticia
que produce lo carismatico, emotivo o personal de los candidatos, que desde posturas
analiticas, reflexivas o programaticas, pues pesa mas informar sobre ‘el candidato como tal’
y sus acciones, que sobre lo que el mismo o su campafia propone como programa de

gobierno (2008, p. 44).

5.2.2 Temas desagregados de la agenda setting de Caracol radio y RCN radio

Se destaca, solidamente, dentro de los siete temas de las agendas de temas de Caracol Radio y
RCN Radio que los tres primeros lugares por el nimero de piezas periodisticas emitidas son

cultura y deporte, situacion social, economia y finanzas e infraestructura; sobresalen dentro de
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estas categorias por el nuimero de notas emitidas: marchas y protestas 297, deporte 285,

movilidad y transporte publico 113 y agricultura 99 (ver tablas 5 y 6).

Tabla 5. Temasde la agenda de Caracol Radio por nimero de piezas periodisticas

Temas Desagregados Total
Cultura y Deportes Deporte 161
Situacion social Marchas y Protestas 145
Infraestructura Movilidad y transporte publico 113
Economia y Finanzas Agricultura 82
Proceso Electoral Investigaciones A Candidatos/funcionarios 76
Relacionesinternacionales Relacién con paises vecinos 34
Situacion Politica Corrupcion 26

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

Tabla 6. Temasde la agenda de RCN Radio por numero de piezas periodisticas

Agenda de Temas Temas Desagregados Total
Situacion social Marchas y Protestas 152
Cultura y Deportes Deporte 124
Economia y Finanzas Agricultura 99
Proceso Electoral Investigaciones A Candidatos/funcionarios 66
Infraestructura Movilidad y transporte publico 54
Relaciones Internacionales Relacién con paises vecinos 46
Orden Publico Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques De Queda) 32

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Del total (2.168) de piezas periodisticas emitidas en las dos emisoras de radio analizadas,en los
tres primeros lugares hay 767 notas emitidas, que permiten determinar una agenda publica con
temas que tienen poco o nada que ver con las prioridades de los ciudadanos, de acuerdo con los
resultados obtenidos en la encuesta Gallup, en la cual se les pregunta a los ciudadanos sobre cual
es el principal problema que debe ser resuelto por el proximo presidente de Colombia. De

acuerdo con esta, el desempleo, la calidad y el cubrimiento de la salud, la delincuencia comun y
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lograr un acuerdo de paz con la guerrilla, se destacan en los tres primeros lugares de los

resultados de la encuesta citada (ver tabla 4), notese la falta de coincidencia.

Con respecto a los temas de transparencia electoral,en la agenda de los medios analizados el tema
de investigaciéon a candidatos y funcionarios publicos registr6 en RCN Radio 66 piezas
periodisticas y en Caracol radio 76 notas; para un total de 142 notas del total de 2.168 piezas
periodisticas radiales tomadas en los 34 dias del monitoreo. es decir que cada dia se emitieron, en
promedio 4,17 notas periodisticas sobre este tema, de lo que se puede inferir que los dos medios
del estudio privilegiaron, en parte, este tipo de informacion espectaculo avivando, de esta manera
la campana, pues este tema que tiene que ver con investigaciones a candidatos y funcionarios

publicos ocupd el 68% del total en RCN Radio y el 71% en Caracol Radio (ver grafica 31 y 32).

Grafica 31.Temas sobre transparencia electoral en RCN Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Grafica 32. Temas sobre transparencia electoral en Caracol Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

5.2.3 Géneros periodisticos utilizados

El género periodistico mas utilizado para informar en Caracol Radio fue la noticia con el 32%; le
siguen notas breves con 30%, luego boletin horario con 25%; entrevista con 10%; y la voz de

apoyo con 3% (ver grafica 33).

Grafica 33. Géneros periodisticos usados en Caracol Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITLy la MOE.
El género periodistico mas utilizado para informar en RCN Radio fue la noticia conel33%; en
segundo lugar, boletin horario 33%; breves con 23%, entrevista 7% y la voz de apoyo con 3%

(ver grafica 34).

Grafica 34. Géneros periodisticos usados en RCN Radio

Noticia

Reportaje 2

Perfil 2

Llamadas / Sondeos 2
Crénica == 10
Informe Especial 11

Voz de Apoyo |mwwmmmms 26
Entrevista |se— 67
Breves 213

Boletin Horario

308
Noticia 308

0 50 100 150 200 250 300 350

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITLy la MOE.
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El analisis permite establecer que el género periodistico favorito para informar, en estos dos
medios de comunicacion, durante el proceso electoral, es la noticia, con un 32% y un 33% en
Caracol y RCN, respectivamente, por lo que se puede coincidir con las afirmaciones de Tamayo y
Medina sobre que “los géneros mas utilizados son aquellos en los que predomina el recuento
inmediato de los hechos y el registro de lo que esta sucediendo” (2008, p. 28), pues este proceso

electoral “fue narrado bajo las logicas estructurales de la noticia y las breves” (Tamayo y

Medina).

5.2.4 Fuentes de informacion periodistica

El tipo de fuente que mas utilizo RCN fueron personales 82,93% y documentales 17,7%, y el tipo
de fuente que mas utilizé Caracol fue el de caracter personal81,94%, al que le sigue el de caracter

documental con 18,06% (ver gréfica 35).

Grafica 35. Fuentes de la informacion
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Desagregando las fuentes personales de la informacion en Caracol Radio,se encuentra que el 86%
fueron publicas con voceria oficial y las fuentes expertas buscadas por el medio 3% (ver grafica

36).

Grifica 36. Fuentes personales desagregadas, Caracol Radio




155

No se logra identificar el tipo de persona . 9
Fuentes Expertas buscadas por el medio 12
Fuente Pblica Voceria oficial | I s20
Alocucién Publica - 30

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

En el caso de las fuentes documentales se utilizaron otros medios como noticia en un 44%,
seguido de documentos publicos, 24%; informacion que procede de Internet, 16%, e informe de

institucion filtracion 10%, y se usaron los comunicados de prensa en un 5% (ver grafica 37).

Grifica 37. Fuentes documentales desagregadas, Caracol Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Desagregando las fuentes personales de la informacion en RCN Radio, se encuentra que el 84%
fueron fuentes publicas con voceria oficial, y fuentes expertas buscadas por el medio, 1% (ver

grafica 38).

Grifica 38. Fuentes personales desagregadas, RCN Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

En el caso de las fuentes documentales se utilizaron otros medios como noticia en un 32%,
seguido de informacion que procede de Internet, 26%; documentos publicos, 21%; comunicados

de prensa, 13% y, en ultimo lugar, informe de institucion, filtracion 8%, (vergrafica 39).

Grafica 39. Fuentes documentales desagregadas, RCN Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

5.2.5 Actores de la informacion por medio de comunicacion

En Caracol y en RCN Radio se destacé como actor de la informacionla sociedad civil con 62% y
57%, respectivamente; el segundo lugar, le correspondi6 a los actores estatales con 20% en
Caracol y 22% en RCN y,el tercer lugar a los candidatos con 9% en Caracol y 11% en RCN (ver
graficas 40 y 41).

Grafica 40. Actores de la informacion, Caracol Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Grafica 41. Actores de la informacion RCN Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Estos resultados demuestran que el protagonista de la informacion durante el proceso electoral y

en los medios analizadosfue la sociedad civil; la funcion delos partidos politicos se limit6 a dar

los avales de los candidatos, lo que apoya la afirmacién de Botero y Alvira sobre que “en el nivel

local, lo que observamos hoy en dia —posiblemente como consecuencia del desarrollo historico

de los partidos— es que los vinculos entre candidatos y partidos son en la practica inexistentes”

(2011, p. 156).

5.2.6 Candidatos electorales destacados en el analisis
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Los candidatos mas visibilizados en Caracol Radio fueron Juan Manuel Santos con 41
menciones, Oscar Ivan Zuluaga con 37 menciones, Enrique Pefialosa con 13 menciones, Martha

Lucia Ramirez con 12 menciones y Clara Lopez con 8 menciones (ver grafica 42).

Grafica 42.Candidatos mencionados, Caracol Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

En RCN Radio el orden vari6 un poco: Oscar Ivan Zuluaga registrd 44 menciones, Juan Manuel
Santos, 37; Martha Lucia Ramirez, 21 menciones; Enrique Pefialosa, 20 menciones, y Clara

Lopez, 17 menciones (ver grafica 43).

Grafica 43. Candidatos mencionados,RCN Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Se destacan en visibilidad en los dos medios radiales, los candidatos que, posteriormenete, serian
quienes llegarian a la segunda vuelta electoral a la presidencia 2014. Es decir, que la disputa por
obtener mayor visibilidad en los medios de comunicacidon tiene que ver con mayores

posibilidades de obtener votos (ver graficas 42 y 43).
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5.2.7 Equilibrio de la informacion

En Caracol Radioel equilibrio informativo estuvo marcado una diferencia de 4% entre los
candidatos: Juan Manuel Santos registrd 37%, y Oscar Ivan Zuluaga, 33%. No obstante, la
distancia es mayor con respecto a los otros tres candidatos: Enrique Pefialosa, 12%; Martha Lucia
Ramirez, 11%, y Clara Lopez, 7%. La informacion presentada deja ver el desequilibrio en los
medios Caracol y RCN, lo que revela las prefencias editoriales de los medios en el desarrollo del

proceso electoral (ver graficas 44 y 45).

Grafica 44. Equilibrio de la informacion, Caracol Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Grafica 45. Equilibrio de la informacion, cantidad de notas periodisticas en Caracol Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

En RCN Radio se invirti6 el orden con respecto a Caracol Radio, dejando el primer candidato en
segundo lugar, asi: Oscar Ivan Zuluaga, 32% y Juan Manuel Santos, 27%. El desequilibrio
informativo con respecto a los otros tres candidatos se mantuvo igual que en el otro medio:

Martha Lucia Ramirez, 15%; Enrique Pefialosa, 14%, y Clara Lopez 12% (ver grafica 46 y 47).

Grafica 46. Equilibrio de la informacion, RCN Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.
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Grafica47. Equilibrio de la informacion, cantidad de notas periodisticas en RCN Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

5.2.8. Las agendas entrecruzadas de la radio y la prensa impresa en Colombia

Lacantidadcompleta de piezas periodisticasfichadas para el anélisis fue de 3.163. El fichaje se

realizd utilizando dos procedimientos: para la prensa impresa (El Tiempo y El Espectador) se

tomaron las primeras diez notas que aparecian en la portada; y en el caso de la radio (Caracol

Radio y RCN Radio) se tomo la totalidad de las notas periodisticas emitidas durante las tres horas

de cada uno de los dos noticieros durante los 34 dias tomados para este estudio.

El andlisis de la informacion permite inferir el poder y la capacidad de penetracion de los cuatro

medios de comunicacién social. No es menor la cifra de 3'441.357 diarios vendidos por los

medios impresos en una semana (ver grafica 48), teniendo en cuenta queestos incrementos se dan

en tiempos de influencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, en los queuna

buena porcion de la informacién se visibiliza a través de internet, potencializado por las redes

sociales.
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Grifica 48. Numero de ejemplares leidos por medio, El Espectador y El Tiempo
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

De igual forma, se puede sefialar la influencia de las emisoras selecionadas para esta
investigacion, Caracol y RCN, que en los 34 dias de la muestra salieron al aire 204 horas, con
2.168 notas peridisticas de un total, entre los cuatro medios analizados, de 3.163, en diversos
generos periodisticos (ver grafica 49), marcando e imponiendo una agenda de temas que luego
fueron emitidas y recibidas por la opinion publica. Es decir que la capacidad de contruccion
social de la realidad de estos cuatro medios del analisis es relevante, sobre todo en el desarrollo

de los procesos electorales.

Grifica 49. Piezas periodisticas Caracol Radio y RCN Radio, El Espectador y El Tiempo
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

5.2.9 La agenda mediatica de los medios en el proceso electoral
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En el andlisis se encontrd que, en los cuatro mediosde comunicacion (El Espectador, El Tiempo,
Caracol Radio y RCN Radio) las categorias de temas situacion social, y cultura y deportes
ocuparon, durante el periodo tomado para el estudio, los dos primeros lugares, es decir, no
hubouna agenda setting heterogénea; los temas se repitieron en los cuatro medios objeto de

investigacion.

De tal manera que hay una explicable y natural homogeneidad reveladora en los cuatro medios de
comunicacion social que dan cuenta de este actuar, ya que ‘“se descubre un predominio de la
iniciativa de la fuente y una escasa capacidad de los medios para levantar temas propios”

(Pellegrini et al., 2011, p. 120).

Si tomamos los datos de manera agregada de los cuatro medios seleccionados para el estudio, se
halla que la mayor cantidad de piezas periodisticas emitidas estdn concentradas en estas dos
primeros categorias: cultura y deportes y situacion social (esta se desagrega en marchas y

protestas) (ver grafica 50).

Grafica 50.Temas de las agendas de El Espectador y El Tiempo

140 130129
120 104
100 87
71
80
55 5y 54
60
20 24 75 313735
; J i
, |
$ S > O o > N P o o ° D> o] o
O & > & %3 >, Y Nad & > < S AR
@b & & & F L & & & & N & Q’Z’\ >
& K & D F o8 & < & F o $ S8
K F & & & & &> FFTEFF S S
N4 & & & &\QA & & @ 6“@* & & &L
& 9 & & T &
G o & G &
< [ o
&

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE

En los dos periodicos impresos 434 piezas periodisticas presentan dichas categorias de un total de
995 notas tomadas para el estudio, lo que significa que el 43,61% se concentra en estas dos

variables; y para el caso de las dos emisoras de radio se repiten las variables con 1.065 piezas
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periodisticas de un total de 2.168 notas tomadas para el andlisis, es decir que el 49, 25 % de la
informacion se concentra, nuevamente, en dos categorias de la agenda de los medios de

comunicacion social (ver graficas 51).

Grafica 51.Temas de las agendas de Caracol Radio y RCN Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

El analisis de los datos permite inferir que no hay diversdidad en los temas de la agenda de los
medios de comunicacién social seleccionados que permita establecer una agenda publica definida
por los ciudadanos y que responda a las verdaderas necesidades que indican las respuestas a la
pregunta formulada en la encuesta Gallup en 2014 sobre cudl es el principal problema que debe
ser resuelto por el proximo Presidente de Colombia; se destacan en los cuatro primeros lugares
los temas de: el desempleo, 23,8%:;la calidad y el cubrimiento de la salud, 12,7%; la delincuencia

comun, 12,3%, y lograr un acuerdo de paz con la guerrilla, 10,5%.

En tales circuntancias se puede afirmar que los cuatro medios objeto de estudio establecen una
agenda de temas que depende de las fuentes de informacion periodistica que utilizan durante el

desarrollo de sus rutinas de produccion periodistica.

5.2.10 Géneros en los que se narro el proceso electoral en El Tiempo, El Espectador,

Caracol Radio y RCN Radio
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El proceso electoral en Colombia a la presidencia de la Republica del afio 2014 se narro,
principalmente, en términos de noticia en los cuatro medios seleccionados para el analisis (ver
graficas 52). Sin embargo, observamos diferencias entre todos los medios del analisis y

diferencias marcadas por el tipo de medio.

Grafica 52.Géneros periodisticos agregados: Caracol Radio, RCN Radio, El Tiempo y El Espectador
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

En la prensa impresa se observa que elsegundo y tercer lugar lo ocupan, en el caso del diario El
Tiempo, los generos periodisticos de la cronicay el reportaje, y en El Espectador, las notas breves

y columnas de opinién, dejando ver, de esta manera, el caractereditorialista de El Espectador.

Del mismo modo, se encuentra la uniformidad en los formatos de las dos emisoras analizadas
(Caracol Radio y RCN Radio), ya que los datos indican que la noticia, el boletin horario y las
notas breves fueron los géneros periodisticos preferidos para informar sobre el proceso electoral a
la Presidencia de la Republica del afio 2014. Es evidente la variedad de géneros periodisticos que

se utilizan en la radio y la homogeneidad de géneros en la prensa impresa.

5.2.11 Tipo de fuentes utilizadas el proceso electoral en Caracol Radio y RCN Radio, El
Tiempo y El Espectador
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El analisis de la informaciéon demuestra la preferencia indiscutiblede tres de los medios
analizados: Caracol Radio, RCN Radio y El Tiempo, por las fuentes de informacion periodistica
del tipo fuente publica, voceria oficial, y por el contrarioque el periddico el Espectador tiende a
utilizar las fuentesexpertas buscadas por el medio, dejando ver su caracter editorial mas objetivo,
respecto a la vision de los otros medios, que tienen prefencia por fuentes publicas de tipo oficial

(ver graficas 53 y 54).

Grifica 53.Tipo de fuentes utilizadas el proceso electoral Caracol Radio y RCN Radio
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE

Grafica 54.Tipo de fuentes utilizadas en el proceso electoral en El Tiempo y El Espectador
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

En estos resultados es evidente que el medio de comunicacién social al “recurrir a fuentes
expertas aumentariala capacidad del medio de dar una vision total de los problemas” (Gutiérrez et

al., 2011, p. 97), haciendo en consecuencia un periodismo mas utila la sociedad a la que se debe.

Otro tipo de fuentes utilizada, con frecuencia, por los cuatro medios analizados fueron las que
provienen de una alocucion publica, seguida por la informacion tomada de otros medios de

comunicacion social.

Podemos decir que estos diarios impresos, El Tiempo y El Espectador, y las emisoras de radio,
Caracol y RCN, denominados medios de referencia dejan ver “la marcada dependencia de los
medios analizados respecto de las fuentes, especialmente gubernamentales y oficiales, muestra
su enorme vulnerabilidad frente a la gran responsabilidad que les cabe cumplir en el escenario

nacional e internacional” (Gutiérrez et al., 2011, p. 97).
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6. CONCLUSIONES Y DISCUSION

En el intervalo del estudio es importante recordar que el objetivo general de esta tesis doctoral se
concentro, solidamente, en examinar los temas de las agendas de los medios de comunicacion
social durante el proceso electoral a la presidencia de la Republica de Colombia de 2014, de tal
manera que se pudiera establecer cuales fueron los actores sociales (fuentes de informacion
periodistica) que intervinieron y determinaron los temas de los cuales informaron los medios
seleccionados. En aras de alcanzar dicho proposito se eligieron dos diarios impresos de alcance
nacional: El Tiempo y El Espectador; y dos emisoras de radio de alcance nacional: Caracol Radio

y RCN Radio, cadenas basicas.

Es pertinente subrayar que los cuatro medios de comunicacon social analizados en esta tesis
doctoral, dos impresos y dos de radio: El Tiempo, El Espectador, Caracol y RCN,
respectivamente, son medios de referencia, por su capacidad econdmica y por su rol como actores

politicos.

Los medios siempre han estado en medio de la disputa por el poder politico, ya que “a través de
ellos se expresan y luchan las diferentes posiciones politicas y, por eso, ellos mismos se han
convertido en “botines” de politicos y sectores de poder. Su mayor cualidad es su capacidad para
proponer imaginarios y estilos de vida y para sugerir agendas de sociedad” (Bonilla y Garcia et

al., 2004, p. 18).

Corresponde anotar, ademas, que “los medios de referencia, desde una definicion conceptual,
eligen normalmente relacionarse con las elites del pais que se convierten en sus fuentes mas
habituales. De igual manera, estos medios suelen orientar sus informaciones preferentemente a

los intereses tematicos del grupo de mayor estatus intelectual y social” (Pellegrini et al., 2011, p.

147).
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En tal contexto, estos medios de ¢€lite se destacan como referentes obligados para otros medios de
comunicacion social que comparten el quehacer de informar y que carecen de los recursos
econdmicos necesarios para gozar de independencia informativa y de sesgos de caracter
ideologico; pues, “la concentracion de la propiedad de los medios son hechos que influyen en la

parcializacion de la informacion” (Martin-Barbero y Rey, 1999).

De la misma forma, esta influencia que ejercen los medios de comunicacion de é€lite de la agenda
entre medios es expuesta por Adriana Amado quien afirmaba, en 2007, “que los diarios eran
usinas informativas que configuraban las noticias que luego serian recogidas por la radio y la
television” (como se cita en Aruguete, 2015, p. 77). Es atinado el analisis, ya que se evidencia, en
los datos de este estudio, como se presentd uniformidad en los temas de la agenda de los cuatro
medios y en el tipo de fuentes de informacidon que utilizaron para el desarrollo de sus rutinas de

produccion periodistica.

Debemos senalar, asimismo, que estos cuatro medios de comunicacion son de propiedad de las

familias con més poder econdmico y politico en Colombia, pues:

Estos poderosos de la informacion y el entretenimiento pertenecen a los tres grandes
poderosos de la industria y la economia en el pais. Los tres empresarios que este afio la
revista Forbes ubicd en primero, segundo y cuarto lugar en la lista de millonarios de
Colombia: Luis Carlos Sarmiento, la familia Santo Domingo, y Carlos Ardila Liille

(Poderomedia, 2015).

En tales circunstancias, y siguiendo a Jesus Martin-Barbero y German Rey, quienes ya lo
sefialaban quince afios atras, no es ingenuo afirmar que: “el fenomeno de los grupos economicos,
propietarios de medios, ha dado lugar a una tonalidad mediatica nueva que genera
preocupaciones investigativas sobre problemas como la concentracion, la convergencia entre

politica y economia o la independencia informativa” (1999).
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Dichas afirmaciones no eran simple sospechas, sino que, por el contrario, han venido tomando

fuerza y validez cada dia maés, y se reafirman en los términos de los mismos autores, al decir que:

El segundo aspecto revelador es el grado de concentracion de los medios, y ello en un
doble sentido: empresas de comunicacion van adquiriendo poco a poco periddicos y
cadenas de radio regionales, ademéas de invertir en editoriales, empresas de distribucion,
etc. Y a la vez, los grandes grupos financieros se han consolidado en la radio y la
television. Al identificar lo publico con lo que sucede en la escena mediatica, al asimilar
la politica al modelo de comunicacioén propuesto por los medios, y al aparecer €stos como
un escenario clave de la fiscalizacion ciudadana, es ya imposible desconocer que los
medios han entrado a formar parte constitutiva de la representacion y el hacer politicos

(Martin-Barbero y Rey, 1999).

De la misma manera, es preciso sefialar, ya que cobra fuerza, para el analisis que “la linea
editorial de El Tiempo y la de sus periodicos regionales ha sido desde siempre gobiernista,
independientemente del partido que ejerza el poder” (Gutiérrez, 2011. p.80). En ese orden de
ideas, destacamos los hallazgos que “un andlisis de contenido de diarios, noticieros de radio y
television ha comprobado posteriormente en la practica la ‘experiencia’ de los medios en
adecuarse a los vaivenes politicos para impedir la emergencia de voces que pongan

verdaderamente en peligro ese ‘equilibrio”(Martin-Barbero et al., 1999).

Ya en el pasado, “todos los intentos de reforma acabaron siendo digeridos por los sofisticados
mecanismos de equilibrio que ajusta el sistema a las demandas del sector privado y a los
intereses de los dos partidos hegemonicos, impidiendo cualquier ruptura” (Martin-Barbero y
Rey, 1999), sabemos, de buena tinta, que en Colombia han existido a través de la historia dos
partidos politicos hegemonicos que, ademas, siempre contaron con medios de comunicacién
propios (El Tiempo y El Nuevo Siglo) para poder ejercer presiéon e imponer una imagen de
realidad acorde con sus interesses politicos y econdomicos, como se argument6 en la primera parte

de esta tesis doctoral.
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En este orden de ideas, es efectivo para el analisis destacar que El Tiempo es “el diario mas leido
de Colombia (976.251 lectores diarios y 1°695.107 los domingos, segun el EGM 2014-I),
fundado en 1911, pertenecio durante décadas a la familia del expresidente Eduardo Santos

Montejo, es decir, la del actual presidente Juan Manuel Santos” (Poderomedia, 2015).

El Espectador, por su parte, es el segundo diario mas leido en Colombia, con 263.327 lectores
semanales y 506.672 dominicales. “El 99,9% de las acciones de El Espectador, el periodico mds
antiguo del pais (1887), esta en manos de Valorem y otra empresa del Grupo Santo Domingo; la
familia del fundador Fidel Cano Gutiérrez, por su parte, conserva una porcion inferior al

1% " (Poderomedia, 2015).

Es necesario destacar que la linea editorial de El Espectador, antes de ser vendido, se inscribia en
el “periodismo de opinion, con marcada tendencia liberal y con sostenida independencia del
gobierno de turno” (Poderomedia, 2015). No obstante, se ha podido determinar los cambios que
se han venido presentando debido a la nueva linea editorial impuesta por los nuevos propietarios
quienes poseen “el 99,9% de las acciones de El Espectador, el periodico mds antiguo del pais

(1887) ”(Poderomedia, 2015).

Ahora bien, determinando qué pasa con el caso de las dos emisoras de radio seleccionadas en esta

tesis doctoral, se puede afirmar que

En las ciudades capitales, las cadenas Olimpica, RCN y Caracol son las mas escuchadas,
muy por encima de las emisoras locales; y estas ultimas dos marcas ocupan también los
primeros puestos en el ranking de canales de television, con una distancia de casi 10
millones de televidentes con respecto a los que les siguen —que son internacionales-, segin

el EGM 2012 (Poderomedia, 2015).

Es determinante el poder de influir sobre la agenda setting de otros medios y, en consecuencia,
sobre la construccion social de la realidad, ya que estos medios de referencia disefian, determinan

y visibilizan los temas que los ciudadanos tomaran como referente social; estos grupos
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economicos que poseen la mayor cantidad de medios de comunicacion social en el pais, pues
“los poderosos de la informacion y el entretenimiento en Colombia pertenecen a los tres grandes

poderosos de la industria y la economia” (Poderomedia, 2015).

Para el analisis, la cantidad de piezas tomadas como corpus de la investigacion, obtenidas de los
dos medios impresos, El Tiempo y el Espectador, fue 995 notas periodisticas en el periodo
electoral, y para los dos medios radiales, Caracol Radio y RCN Radio, se tomaron 2.168 notas
peridisticas, para un total entre los cuatro medios analizados de 3.163 piezas en diversos géneros
periodisticos, es decir, que para el analisis se tomaron, en promedio, 93 piezas periodisticas por

dia, durante los 34 dias habiles en los cuatro medios estudiados.

Con respecto a la informacion registrada, el 55% de la informacioén emitida por los dos medios
impresos pertenece al diario El Tiempo, y el 45% restante, al periddico El Espectador. Sobre los
piezas registradas en los dos medios radiales, del total de piezas periodisticas emitidas, 2.168, le
corresponden a Caracol Radio el 54,84%, y a RCN Radio, el 45,15%, marcando una diferencia
similar a la que se dio en el caso de los dos diarios impressos de un 5%, aproximadamente;

dejando alumbrar la supremacia informativa de El Tiempo y Caracol Radio.

De igual forma, se establecieron cuatro categorias de temas ubicadas en los cuatro primeros
lugares de la agenda en los cuatro medios analizados: cultura y deportes; economia y finanzas;
situacion social, y proceso electoral; a este resultado se suma el hecho de que estos medios son
considerados como medios de ¢élite y, en tales circunstancias, “suelen ejercer una influencia
sustancial sobre la agenda de los otros medios informativos” (Aruguete, 2015, p. 118), lo que

dejaria, cominmente, una imagen de la realidad social uniforme.

Ahora bien, afinando el analisis, se establecid que la categoria de temas que se destaco en la
agenda de los cuatro medios, durante el proceso electoral, fue cultura y deportes; pero, si se
desagrega la categoria, se puede ver que el tema que sobresalié fue deportes, es decir que el tema
que selecionaron y destacaron los medios como el mas importante esta, diametralmente,

distanciado de las necesidades y urgencias ciudadanas, y ni qué decir de las prioridades de los
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candidatos a la presidencia de la Republica de Colombia que, en geneal, estuvieron distanciadas

de la agenda publica.

Destacamos que al desagregar la informacion de las dos emisoras analizadas cobra importancia el
tema proceso electoral, pues capturo la atencion de las dos emisoras seleccionadas para el estudio
(Caracol y RCN), con lo que se revela la imposicion de una la agenda politica, de tal manera que
podemos inferir que en general “las agendas de alguna manera no se trazan desde las salas de
redaccion atendiendo las necesidades informativas del publico, sino que se dejan arrastrar por

los actores sociales que producen las noticias” (Gutiérrez, et al., 2011, p. 96).

Al considerar, para el analisis, la agenda publica encontramos que la relevancia de los temas
destacados por los ciudadanos a través de la Encuesta Gallup, que se adelant6 entre el 31 de
mayo y el 3 de junio de 2014, ubico en los primeros cuatro lugares en su orden: desempleo,
23,8%; la calidad y el cubrimiento de la salud, 12,7%; la delincuencia comun, 12,3% , y en el

cuarto lugar, lograr un acuerdo de paz con la guerrilla, 10,5%.

Se demuestra que a estos cuatro medios les resultaron comodos y atractivos los temas espectaculo
que, ademads, requieren de pocos recursos técnicos y humanos para su produccion y
visibilizacion. Es decir, que los temas de la agenda publica, no aparecieron como relevantes para
los medios, y que el tema de la paz y las negociaciones de paz no despertd el interés de la prensa
impresa en Colombia y de los medios radiales, siendo un tema que se viene negociando en la

Habana, Cuba, luego de mas de sesenta afios de violencia politica en Colombia.

De acuerdo con el contexto establecido, podemos afirmar, categéricamente, que la agenda setting
e intereses de los medios de comunicacion van por un lado, la agenda publica va en otro sentido y
la agenda politica, igualmente, tampoco tiene ningun punto de encuentro con las dos anteriores;

ya que, al parecer:

Tanto la cultura como el entretenimiento y el deporte se confeccionan bajo la modalidad

de la informacion-resultado, es decir, de la informacion que habla de marcadores, eventos
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y hechos que ocurrieron en algin lugar y a determinada hora. Asi, a menor capacidad de
controversia de los acontecimientos abordados, parece ser menor el numero de fuentes

citadas (Bonilla y Garcia, 2004, pp. 55-56).

Podemos inferir, a partir de los datos obtenidos en el estudio, que en los cuatro medios, dos
impresos y dos sonoros analizados, no existié6 una agenda de temas diferenciada. Los cuatro
medios coincidieron con los mismos temas en sus agendas y les dieron la misma importancia, es
decir, la jerarquizacion y los criterios de noticiabilidad que hacen, contienen los mismos perfiles

editoriales.

En términos generales, se puede afirmar que los tres tipos de agenda (politica, setting y publica),
analizadas en esta tesis doctoral, no tuvieron puntos de encuentro; ya que lo que priorizaron los
ciudadanos no fue igual a lo que priorizaron los medios, y que estos ultimos fueron,

esencialmente, voceros de las fuentes de informacion periodistica de caracter publico y oficial.

En el cubrimiento informativo durante el proceso electoral a la Presidencia de la Republica 2014
no hubo una agenda publica definida por los ciudadanos y visibilizada por los medios, lo que
revela que “los medios establecen una agenda publica cuya falta de independencia repercute
sobre la configuracion de la realidad social que percibe la gente, en sus opiniones y decisiones”

(Gutiérrez et al., 2011, p. 97).

En los cuatro medios analizados se encontrd que estos acudieron, sobre todo, a las fuentes de
caracter personal, pues del total (1.831) de las fuentes de informacion periodistica utilizadas en la
produccion de piezas periodisticas, 1.502 fueron fuentes personales, es decir el 82%, y el
porcentaje restante fueron fuentes documentales; “este dato refleja que este tipo de fuente se
aviene bien con los modos de aprehension de los paises latinoamericanos, donde la solidaridad
personal, la emocion y una relacion de identificacion afectiva con el mundo externo juegan un

rol muy importante en sus intereses colectivos” (Pellegrini et al., 2011, pp. 150-151).
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Asimismo, no hubo contraste de informacion entre los dos tipos de fuentes utilizadas: personales
y documentales, que se usaron, en general, para ampliar y complementar la informacion, pero no
existid la verificacion de la informacion proveida por estas fuentes; mostrandose estos medios
mas como voceros o relacionistas publicos que como verdaderos notarios: quienes dan fe publica
de los eventos que cubren cotidianamente; se entiende la funcion notarial como el registro de
diversos puntos de vista y el “equilibrio entre variados tipos de fuentes, su alineacion y

densidad” (Pellegrini et al., 2011, p. 43).

Del mismo modo, es clave destacar la dependencia de tres de los medios, El Tiempo, Caracol
Radio y RCN Radio, de las fuentes publicas, voceria oficial, ya que del total (1.203) de las
fuentes personales 952, pertenecen a esta categoria, es decir el 79,13%. El Espectador, por el
contrario centrd la fortaleza de sus fuentes personales en la categoria de fuentes expertas
buscadas por el medio, con 210 fuentes, es decir, el 70, 23%. En tal sentido, es evidente la

dependencia e imposicion de la voz de Estado a través de sus agentes politicos.

Ahora bien, si a los datos anteriores se le suma la existencia de 3.163 piezas peridisticas y 1.831
fuentes identificadas, y se pasa a dividir el nimero de fuentes por el nimero de notas
periodisticas, el resultado realmente es diciente: cada pieza periodistica estuvo construida en
promedio con el 0,57% de fuente de informacion, lo que significa que “un bajo promedio de
fuentes por nota indica menos procesamiento y menos dangulos de la noticia. Esto conspira
contra la funcion notarial en tanto da cuenta de un menor numero de miradas” (Pellegrini et al.,

2011, p. 154).

En el analisis de los datos se hace evidente el unifuentismo o, peor atn, la carencia de fuentes en
los medios de comunicacion objeto de analisis, fendmeno que ha sido sefialado por Bonilla y
Garcia (2004) y Acosta (2011, p.44). Asimismo, ‘“se descubre un predominio de la iniciativa de

la fuente y una escasa capacidad de los medios para levantar temas propios” (Pellegrini et al.,

2011, p. 120).
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El Tiempo, El Espectador, Caracol Radio y RCN Radio, a la hora de realizar sus rutinas de
produccion periodistica y de informar, reflejaron una baja “potencia informativa”, ya que “ante
un hecho noticiable determinado, el periodico necesita disponer de varias fuentes contrastables
para que su propia version no sea una mera transcripcion o reproduccion de la que le han
proporcionado una sola fuente, ni refleje tan solo la version de las partes en conflicto” (Borrat,
1989, p. 57); dado que “se considera que hay una multiplicidad de puntos de vista solo si

diferentes fuentes aportan diversas perspectivas” (Pellegrini et al., 2011, p. 44).

De tal manera que, los medios al no tener cantidad, calidad y diversidad de fuentes de
informacion periodistica “se transforma en una especie de megafono de la posicion de una
persona o institucion, marginando cualquier otra voz u otros aspectos de la realidad informada”

(Pellegrini et al., 2011, p. 45).

En general, se presentaron temas blandos que no presentaban un buen soporte de fuentes y se
ocupaban de entregar resultados basicos sobre eventos que se habian realizado; pero, no existio el

menor tinte de andlisis o profundidad en los datos entregados al publico.

El Tiempo y El Espectador, en la elaboracion de las piezas periodisticas, utilizaron
reiteradamente el unifuentismo, la masculinizacion de las fuentes y el oficialismo. Es decir, se
empled en promedio una sola fuente en cada pieza periodistica, y muchas veces, menos de una
fuente en promedio; mayoritariamente se le pregunt6 a los hombres y se utilizaron fuentes
oficiales, exclusivamente. Con estas caracteristicas comunes en los medios de comunicacidn, se

construy6 la imagen de la realidad social.

Ahora bien, si al contexto anterior le sumamos que, “como la buena fe no es la caracteristica
mas comun de determinadas fuentes, principalmente las oficiales, creo que el escepticismo es el
elemento principal en nuestra relacion con aquellas’(Pena de Oliveira, 2009, p. 62), se puede
concluir que no se puede tener certeza de la calidad de los datos y, en general, de la informacion

que se presento, a través de los medios estudiados a la opinion publica.
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La capacidad de generar informaciony de establecer la agenda de los medios de comunicacion
social parece estar marcada por un rol categorico de las fuentes de informacion periodistica, pues
no es desconocida la capacidad de fijacion que se le asigna al presidente de Estados Unidos
“como uno de los principales impulsores de noticias, estatus que lo ubica en una posicion mas
que estratégica”(Aruguete, 2015, p. 109). En la misma linea de discusion Natalia Aruguete
destaca que “durante la cobertura de la privatizacion de la empresa telefonica argentina en
1990, las fuentes provenientes del poder politico, que contaban con un alto grado de

institucionalidad, accedieron a la prensaen circunstancias mas estables” (2015, p. 111).

En cuanto al género de las piezas periodisticas, se impuso, para informar sobre el proceso
electoral en Colombia durante las elecciones presidencial 2014, la noticia: El Tiempo, 341 notas
periodisticas: 68%; El Espectador, 225 notas: 70%; Caracol Radio, 372 notas: 32%, y RCN
Radio, 308 notas: 33%, del total de la informacion visibilizada en cada uno de estos cuatro
medios. Es decir, del gran total de piezas periodisticas emitidas por los cuatro medios del estudio
(3.163), el 39,3% se narr6 en este genero periodistico. Sin embargo, hay que destacar que, en la
radio, se encontr6 mayor diversidad de géneros para contar el proceso lectoral. No obstante,
“podemos afirmar que las agendas de los medios tienden a relegar a un lugar marginal el uso de
géneros de corte mas interpretativo, proclives a ofrecer elementos de orden contextual y
testimonial, capaces de ofrecer una mayor densidad y profundidad a la informacion” (Bonilla y

Garcia, 2004, p. 34).

Si a esta situacion se le suma el hecho de que se exhibidé una baja utilizacion de fuentes de
informacion periodistica, se explica que lo que se ha estado haciendo en estos medios tiene que
ver, claramente, con una baja calidad periodistica; ya que el uso de otros géneros periodisticos
como el reportaje sirve “para explicar un problema, plantear y argumentar una tesis o narrar un
suceso” (Lefiero y Marin, 1986, p. 43) y la cronica “se emplea para recrear la atmosfera en que
se produce un determinado suceso” (Lefiero & Marin, 1986, p. 43) y, por ende, incentivan el
debate publico con informacion de calidad y una expresion legitima de la opinidn publica, pero

estos no se presentaron en el desarrollo de las rutinas de produccion periodistica
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Ahora bien, una variable que hace mas consistente el analisis sobre la baja calidad periodistica
tiene que ver con la baja utilizacion de fuentes expertas en dos de los medios: Caracol Radio
(3%) y RCN Radio (1%); no obstante, hay que destacar que en los dos periddicos: El Tiempo
20%y El espectador 70%, se tuvo una mayor presencia de este tipo de fuentes, garantizando
mayor calidad periodistica en la prensa impresa; ya que “las fuentes expertas son un indicador
importante del nivel de calidad alcanzado por la informacion, puesto que proveen una mirada
mas profunda e independiente de los temas y generalmente permiten al receptor evaluar los

datos provenientes de la voz oficial” (Pellegrini et al., 2011, p. 150).

El principal actor de la informacién en los dos periodicos estudiados: El Espectador y El Tiempo,
fue la sociedad civil, con un 73 %, en promedio. No obstante, cabe anotar que fue protagonista en
temas livianos. Los partidos politicos, que debieron ser protagonistas durante el proceso electoral,
no lo fueron, como lo muestra el promedio de 19 piezas periodisticas emitidas en los dos medios,

del un total de 995 piezas registradas en estos.

El rol de los partidos politicos fue inexistente; fueron los candidatos quienes determinaron los
temas de la agenda politica, dado que “la precariedad del vinculo entre candidatos y partidos, y
la distancia entre las dinamicas locales y nacionales de los partidos, tienen implicaciones
negativas sobre los ciudadanos” (Botero y Alvira, 2011, p. 156), no hubo un hilo conductor entre

el ciudadano y los candidatos en torno a las necesidades ciudadanas.

No hubo una agenda publica definida por los ciudadanos y visibilizada por los medios; lo que si
se observo fue una agenda setting homogénea, impuesta e integrada por temas livianos que no
permiten el debate publico, ni un ambiente iluminador de la opinidon publica durante un proceso
electoral; pues el manejo de la informacidn parecio ir en contravia a las aspiraciones perfiladas en

épocas vividas, ya que:

Entre los afios ochenta y los noventa se acrecienta el interés de los grupos econémicos por
la informacién y el entretenimiento a la vez que se plantean exigencias a la construccion

de una opinion mas heterogénea, con un espectro de fuentes mas variadas y unos temas
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plurales que han hecho ceder los imaginarios monoliticos y los sistemas de representacion

cohesionados (Martin-Barbero y Rey, 1999).

De tal manera que lo anterior solo nos lleva a corroborar e insistir en que “/os medios establecen
una agenda publica cuya falta de independencia repercute sobre la configuracion de la realidad
social que percibe la gente, en sus opiniones y decisiones” (Gutiérrez et al., 2011, p. 97), lo que
ha empeorado el quehacer periodistico, pues “desde los anios 80 varios autores han descrito,
criticado y debatido como la cobertura periodistica ha ido abandonando su labor de informar
sobre temas de relevancia general y social a favor de una cobertura orientada hacia lo facil,
entretenido y superficial” (Pellegrini et al., 2011, p. 16); que fue la situacion que se presentd en

los cuatro medios de comunicacion analizados para esta tesis doctoral.

A las afirmaciones hechas en el parrafo anterior, se le puede afiadir que los medios de
comunicacion social analizados tuvieron varios lugares comunes o falencias, a la hora de realizar
sus rutinas de produccidn periodistica como: la estandarizacion de los temas de la agenda setting;
el unifuentismo en la construccion de las piezas periodistica; la masculinizacion de las fuentes de
informacion periodistica, no se le pregunta a la mujer sobre los temas con que se construye la
realidad social; la utilizacion sistematica e inherente de las fuentes publicas oficiales, que
“constituye la principal senial de inmadurez del sistema informativo latinoamericano: su
dependencia de las informaciones oficiales, por contraposicion a la busqueda de temas y angulos
propios” (Pellegrini et al., 2011, p. 148), y la trivialidad de la informacioén, pues el tema deportes
fue el mas destacado durante el desarrollo del proceso electoral colombiano a la Presidencia de la

Republica del afio 2014.

Con base en lo expuesto en el desarrollo de esta tesis doctoral podemos asegurar que en estos
medios de comunicacion social analizados, dos impresos El Tiempo y El Espectador, y dos
radiales RCN y Caracol, se realizo un periodismo de declaraciones y reacciones; las agendas de
los cuatro medios fueron estandarizadas; la informacion se narr6 en el género periodisticode
noticia; las notas periodisticas se construyeron con menos de una fuente en promedio; las fuentes

de informacion, mayoritariamente, provinieron del sector publico oficial, se presentd la
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masculinizacion de las fuentes de informacion y se habld, principalmente, de temas blandos:

deportes y cultura.

El contexto anterior deja ver la capacidad de impacto de los cuatro medios de comunicacion en la
contruccion de la imagen de la realidad social en la opinién publica colombiana, que los
robustece como lideres frente a otros medios de comunicacion social que carecen de su capacida
econdmica y tecnologica; y en consecuencia les proporciona un importante capital simbolico, en
los términos del socidlogo francés Pierre Bourdieu, quien afirma que que el capital simbdlico “no

es mas que el capital economico o cultural en cuanto conocido y reconocido” (1987, p. 160).

Asimismo, Cecilia Flachsland afirma que “quienes poseen el capital simbolico tienen el poder de
‘hacer cosas con palabras’ esto es: construir la verdad e imponer una determinada vision del
mundo social; establecer los criterios de diferenciacion social; y clasificar y construir los grupos

sociales” (2005, p. 57).

De tal manera que estos medios de comunicacidon estan auto-habilitandose para construir la
realidad social que “no es solamente un conjunto de relaciones de fuerza entre agentes sociales,
es también un conjunto de relaciones de sentido. Estas relaciones de sentido constituyen la
dimension simbdlica del orden social. La dimension simbolica habilita la existencia de
situaciones de injusticia” (Flachsland, 2005); dejando trasparentar y justificar la desigualdad

social y, mas complejo aun, justificandola.
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ANEXO 1. REPRESENTACIONES GRAFICAS DEL ANALISIS DE LOS DATOS DE LA
INFORMACION PERIODISTICA EN EL PROCESO ELECTORAL A LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA DE 2014, EL TIEMPO Y EL
ESPECTADOR

Tabla 1. Piezas periodisticas desagregadas por temas, El Espectador

El Espectador(Universidad Jorge Tadeo Lozano) 447

Agenda de negociacion 8
Fin del conflicto 4
Solucion al problema de las drogas ilicitas 3
Victimas 1
Ciencia, Tecnologia y C icaciones 19
Desarrollo Cientifico, Tecnologico E Innovacion 11
Medios De Comunicacion 4
Telecomunicaciones (telefonia Movil) 2
Internet 1
Tecnologia (Uso de TICS) 1
Cultura y Deportes 104
Deporte 53
Expresiones artisticas 36
Recreacion Espectaculo 9
Minorias Etnicas 3
Identidades Culturales 2
Etica y Valores 1
Economia y Finanzas 87
Competitividad/productividad 20
Sector Financiero 14
Agricultura 13
Mineria 11
Fondos/Presupuestos 11
Industria 6
Tratados de Libre Comercio (Exportacion/Importacion) 6
Ganaderia 3
Impuestos 3
Género 11
Violencia contra la mujer 7
Exclusion / Inclusion 2
Poblacion Lgbt 1
Participacion politica de la mujer 1




Infraestructura 12
Reordenamiento territorial 4
Obras publicas 4
Vias 2
Movilidad y transporte piblico 2

Medio Ambiente 18
Proteccion del medio ambiente 8
Cambio Climatico En General 4
Emergencia/desastres Naturales 4
Reforestacion/deforestacion 1
Basuras/reciclaje 1

Narcotrafico 2
Vinculos del narcotrafico con la politica 2

Orden Piiblico 24
Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques De Queda) 12
Seguridad Rural 8
Vinculos entre politicos y grupos armados ilegales 1
Amenazas y atentados contra politicos (incluye allegados, equipo de trabajo) 1
Acuerdo Humanitario/ Negociaciones de Paz 1
Confinamiento 1

Proceso Electoral 55
Resultados Electorales 7
Encuestas 7
Debates 6
Confrontaciones no programaticas entre candidatos 6
Comportamiento ciudadano 5
Publicidad 4
Observacion Y Vigilancia Electoral 3
Proselitismo electoral 3
Investigaciones A Candidatos/funcionarios 3
Intervencion en Politica servidores publicos locales 3
Avales o alianzas entre partidos y/o campaiias 3
Consultas Internas 2
Delitos Electorales 1
Vida Privada Del Candidato 1
Inscripcion de Candidatos 1

Relaciones Internacionales 11
Relacion con paises vecinos 8
Demandas Internacionales 2
Corte De La Haya 1

Situacién Politica 25

Renovacion De Politicos
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Corrupcion 7
Responsabilidad politica de los partidos 3
Reforma Politica 3
Pedagogia Politica — Electoral 2
Fortalecimiento de los Partidos 1
Clientelismo 1
Situacién Social 71
Etica y Valores 14
Marchas y Protestas 14
Infancia, Adolescencia Y Juventud (matoneo, Embarazo Adolecente, Violencia Contra
Nifios) 9
Educacion 7
Servicios Publicos 6
Salud 6
Vivienda 5
Empleo/desempleo 3
Religion 3
Pobreza 3
Poblacion en situacion de desplazamiento 1
Tabla 2. Piezas periodisticas desagregadas por temas, El
Tiempo
El Tiempo (Universidad Jorge Tadeo Lozano) 548
Agenda de negociacion 10
Fin del conflicto 4
Victimas 3
Implementacion, verificacion y refrendacion 2
Solucion al problema de las drogas ilicitas 1
Ciencia, T logiay C 19
Desarrollo Cientifico, Tecnologico E Innovacion 9
Medios De Comunicacion 6
Tecnologia (Uso de TICS) 2
Telecomunicaciones (telefonia Movil) 1
Internet 1
Cultura y Deportes 129
Deporte 63
Recreacion Espectaculo 30
Expresiones artisticas 21
Identidades Culturales 8
Minorias Etnicas 6

Etica y Valores
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Economia y Finanzas 52
Sector Financiero 15
Agricultura 10
Competitividad/productividad 9
Mineria 7
Industria 5
Tratados de Libre Comercio (Exportacion/Importacion) 3
Fondos/Presupuestos 2
Privatizacion 1

Género 3
Violencia contra la mujer 2
Salud sexual y reproductiva 1

Infraestructura 31
Movilidad y transporte piblico 17
Obras publicas 8
Vias 3
Reordenamiento territorial 2
Energia 1

Medio Ambiente 17
Proteccion del medio ambiente 6
Emergencia/desastres Naturales 4
Cambio Climatico En General 3
Contaminacion visual, auditiva e industrial 2
Reforestacion/deforestacion 1
Basuras/reciclaje 1

Narcotrafico 6
Microtrafico 3
Vinculos del narcotrafico con la politica 2
Extradicion 1

Orden Piiblico 35
Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques De Queda) 21
Acuerdo Humanitario/ Negociaciones de Paz 5
Seguridad Rural 4
Confinamiento 4
Desplazamiento forzoso 1

Proceso Electoral 54
Resultados Electorales 11
Avales o alianzas entre partidos y/o campaiias 7
Investigaciones A Candidatos/funcionarios 5

Debates

Proselitismo electoral

Encuestas

BN S
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Financiacion de Campaifias 4
Comportamiento ciudadano 3
Publicidad 3
Observacion Y Vigilancia Electoral 3
Vida Privada Del Candidato 3
Confrontaciones no programaticas entre candidatos 2
Garantias Electorales 1
Relaciones Internacionales 37
Relacion con paises vecinos 30
Demandas Internacionales 5
Corte De La Haya 1
Corte Penal Internacional 1
Situacién Politica 25
Corrupcion 13
Renovacion De Politicos 7
Responsabilidad politica de los partidos 2
Fortalecimiento de los Partidos 1
Reforma Politica 1
Pedagogia Politica — Electoral 1
Situacién Social 130
Salud 35
Infancia, Adolescencia Y Juventud (matoneo, Embarazo Adolecente, Violencia Contra
Nifios) 18
Marchas y Protestas 15
Empleo/desempleo 14
Educacion 11
Religion 9
Etica y Valores 8
Servicios Publicos 8
Vivienda 6
Poblacion en situacion de desplazamiento 3
Pobreza 2
Movilidad y transporte piblico 1
Total general 995

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Tabla 3. Subtemas de la agenda de los medios, El Espectador

EL ESPECTADOR Cantidad de notas
Deporte 53
Expresiones artisticas 36
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Competitividad/productividad 20
Etica y Valores 15
Sector Financiero 14
Marchas y Protestas 14
Agricultura 13
Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques De Queda) 12
Mineria 11
Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico E Innovacion 11
Fondos/Presupuestos 11
Recreacion Espectdculo 9
Infancia, Adolescencia Y Juventud (matoneo, Embarazo Adolecente,

Violencia Contra Nifios) 9
Seguridad Rural 8
Relacién con paises vecinos 8
Proteccion del medio ambiente 8
Renovacion De Politicos 8

Total de piezas periodisticas 260

Tabla 4. Subtemas de la agenda de los medios, El

Tiempo

EL TIEMPO

Deporte 63
Salud 35
Recreacion Espectdculo 30
Relacién con paises vecinos 30
Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques De Queda) 21
Expresiones artisticas 21
Infancia, Adolescencia Y Juventud (matoneo, Embarazo Adolecente,

Violencia Contra Nifios) 18
Movilidad y transporte publico 18
Sector Financiero 15
Marchas y Protestas 15
Empleo/desempleo 14
Corrupcion 13
Educacion 11
Resultados Electorales 11
Agricultura 10
Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico E Innovacion 9
Competitividad/productividad 9
Religién 9
Etica y Valores 9
Obras publicas 8
Identidades Culturales 8
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Servicios Publicos 8

Total de piezas periodisticas 385

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

Tabla 5. Piezas periodisticas desagregadas por temas, El Espectador

El Espectador(Universidad Jorge Tadeo Lozano) 447
Agenda de negociacion 8
Fin del conflicto 4
Solucion al problema de las drogas ilicitas 3
Victimas 1
Ciencia, T logiay C icaci 19
Desarrollo Cientifico, Tecnologico E Innovacion 11
Medios De Comunicacion 4
Telecomunicaciones (telefonia Movil) 2
Internet 1
Tecnologia (Uso de TICS) 1
Cultura y Deportes 104
Deporte 53
Expresiones artisticas 36
Recreacion Espectaculo 9
Minorias Etnicas 3
Identidades Culturales 2
Etica y Valores 1
Economia y Finanzas 87
Competitividad/productividad 20
Sector Financiero 14
Agricultura 13
Mineria 11
Fondos/Presupuestos 11
Industria 6
Tratados de Libre Comercio (Exportacion/Importacion) 6
Ganaderia 3
Impuestos 3
Género 11
Violencia contra la mujer 7
Exclusion / Inclusioén 2
Poblacion Lgbt 1
Participacion politica de la mujer 1
Infraestructura 12
Reordenamiento territorial 4




Obras publicas 4
Vias 2
Movilidad y transporte piblico 2
Medio Ambiente 18
Proteccion del medio ambiente 8
Cambio Climatico En General 4
Emergencia/desastres Naturales 4
Reforestacion/deforestacion 1
Basuras/reciclaje 1
Narcotrafico 2
Vinculos del narcotrafico con la politica 2
Orden Piiblico 24
Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques De Queda) 12
Seguridad Rural 8
Vinculos entre politicos y grupos armados ilegales 1
Amenazas y atentados contra politicos (incluye allegados, equipo de trabajo) 1
Acuerdo Humanitario/ Negociaciones de Paz 1
Confinamiento 1
Proceso Electoral 55
Resultados Electorales 7
Encuestas 7
Debates 6
Confrontaciones no programaticas entre candidatos 6
Comportamiento ciudadano 5
Publicidad 4
Observacion Y Vigilancia Electoral 3
Proselitismo electoral 3
Investigaciones A Candidatos/funcionarios 3
Intervencion en Politica servidores publicos locales 3
Avales o alianzas entre partidos y/o campaiias 3
Consultas Internas 2
Delitos Electorales 1
Vida Privada Del Candidato 1
Inscripcion de Candidatos 1
Relaciones Internacionales 11
Relacion con paises vecinos 8
Demandas Internacionales 2
Corte De La Haya 1
Situacién Politica 25
Renovacion De Politicos 8
Corrupcion 7
Responsabilidad politica de los partidos 3
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Reforma Politica 3
Pedagogia Politica - Electoral 2
Fortalecimiento de los Partidos 1
Clientelismo 1
Situacién Social 71
Etica y Valores 14
Marchas y Protestas 14
Infancia, Adolescencia Y Juventud (matoneo, Embarazo Adolecente, Violencia Contra
Niflos) 9
Educacion 7
Servicios Publicos 6
Salud 6
Vivienda 5
Empleo/desempleo 3
Religion 3
Pobreza 3
Poblacion en situacion de desplazamiento 1
Tabla 6. Piezas periodisticas desagregadas por temas, El
Tiempo
El Tiempo (Universidad Jorge Tadeo Lozano) 548
Agenda de negociacion 10
Fin del conflicto 4
Victimas 3
Implementacion, verificacion y refrendacion 2
Solucion al problema de las drogas ilicitas 1
Ciencia, T logiay C 19
Desarrollo Cientifico, Tecnologico E Innovacion 9
Medios De Comunicacion 6
Tecnologia (Uso de TICS) 2
Telecomunicaciones (telefonia Movil) 1
Internet 1
Cultura y Deportes 129
Deporte 63
Recreacion Espectaculo 30
Expresiones artisticas 21
Identidades Culturales 8
Minorias Etnicas 6
Etica y Valores 1
Economia y Finanzas 52
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Sector Financiero 15
Agricultura 10
Competitividad/productividad 9
Mineria 7
Industria 5
Tratados de Libre Comercio (Exportacion/Importacion) 3
Fondos/Presupuestos 2
Privatizacion 1
Género 3
Violencia contra la mujer 2
Salud sexual y reproductiva 1
Infraestructura 31
Movilidad y transporte piblico 17
Obras publicas 8
Vias 3
Reordenamiento territorial 2
Energia 1
Medio Ambiente 17
Proteccion del medio ambiente 6
Emergencia/desastres Naturales 4
Cambio Climatico En General 3
Contaminacion visual, auditiva e industrial 2
Reforestacion/deforestacion 1
Basuras/reciclaje 1
Narcotrafico 6
Microtrafico 3
Vinculos del narcotrafico con la politica 2
Extradicion 1
Orden Piiblico 35
Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques De Queda) 21
Acuerdo Humanitario/ Negociaciones de Paz 5
Seguridad Rural 4
Confinamiento 4
Desplazamiento forzoso 1
Proceso Electoral 54
Resultados Electorales 11
Avales o alianzas entre partidos y/o campaiias 7
Investigaciones A Candidatos/funcionarios 5
Debates 4
Proselitismo electoral 4
Encuestas 4
Financiacion de Campaiias 4
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Comportamiento ciudadano 3
Publicidad 3
Observacion Y Vigilancia Electoral 3
Vida Privada Del Candidato 3
Confrontaciones no programaticas entre candidatos 2
Garantias Electorales 1
Relaciones Internacionales 37
Relacion con paises vecinos 30
Demandas Internacionales 5
Corte De La Haya 1
Corte Penal Internacional 1
Situacién Politica 25
Corrupcion 13
Renovacion De Politicos 7
Responsabilidad politica de los partidos 2
Fortalecimiento de los Partidos 1
Reforma Politica 1
Pedagogia Politica - Electoral 1
Situacién Social 130
Salud 35
Infancia, Adolescencia Y Juventud (matoneo, Embarazo Adolecente, Violencia Contra
Nifios) 18
Marchas y Protestas 15
Empleo/desempleo 14
Educacion 11
Religion 9
Etica y Valores 8
Servicios Publicos 8
Vivienda 6
Poblacion en situacion de desplazamiento 3
Pobreza 2
Movilidad y transporte piblico 1
Total general 995

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Tabla 7. Subtemas de la agenda de los medios El Espectador

EL ESPECTADOR Cantidad de notas
Deporte 53
Expresiones artisticas 36
Competitividad/productividad 20
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Etica y Valores 15
Sector Financiero 14
Marchas y Protestas 14
Agricultura 13
Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques De Queda) 12
Mineria 11
Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico E Innovacion 11
Fondos/Presupuestos 11
Recreacion Espectdculo 9
Infancia, Adolescencia Y Juventud (matoneo, Embarazo Adolecente,

Violencia Contra Nifios) 9
Seguridad Rural 8
Relacién con paises vecinos 8
Proteccion del medio ambiente 8
Renovacion De Politicos 8

Total de piezas periodisticas 260

Tabla 8. Subtemas de la agenda de los medios, El

Tiempo

EL TIEMPO

Deporte 63
Salud 35
Recreacion Espectdculo 30
Relacién con paises vecinos 30
Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques De Queda) 21
Expresiones artisticas 21
Infancia, Adolescencia Y Juventud (matoneo, Embarazo Adolecente,

Violencia Contra Nifios) 18
Movilidad y transporte publico 18
Sector Financiero 15
Marchas y Protestas 15
Empleo/desempleo 14
Corrupcion 13
Educacion 11
Resultados Electorales 11
Agricultura 10
Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico E Innovacion 9
Competitividad/productividad 9
Religién 9
Etica y Valores 9
Obras publicas 8
Identidades Culturales 8
Servicios Publicos 8
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Total de piezas periodisticas

385

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

Tabla 9. Temas desagregados por cantidad de menciones

El Espectador y El Tiempo

El Espectador 2014

Cultura y Deportes 104
Situacion social 71
Orden Publico 24
Economia y Finanzas 87
Proceso Electoral 55
Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones

Situacion Politica 25
El Tiempo 2014

Situacion social 130
Cultura y Deportes 129
Economia y Finanzas 52
Proceso Electoral 54
Infraestructura 31
Relaciones Internacionales 37
Orden Publico 35

Tabla 10. Piezas periodisticas desagregadas por temas en Caracol y RCN radio

Agenda de negociacion Fin del conflicto 16
Participacion Politica 2
Politica de desarrollo agrario integral 5
Solucion al problema de las drogas ilicitas 6
Victimas 6
Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico E

Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones Innovacion 21
Internet 9
Medios De Comunicacién 9
Tecnologia (Uso de TICS) 12
Telecomunicaciones (telefonia Movil) 7
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Cultura y Deportes Deporte 161
Etica Y Valores 7
Expresiones artisticas 23
Identidades Culturales 8
Minorias Etnicas 9
Recreacidn Espectaculo 64
Economia y Finanzas Agricultura 82
Competitividad/productividad 24
Fondos/Presupuestos 9
Ganaderia 1
Impuestos 7
Industria 21
Mineria 21
Privatizacién 2
Sector Financiero 27
Tratados de Libre Comercio
(Exportaciéon/Importacion) 2
Género Aborto 1
Derechos Laborales de la Mujer 1
Exclusion / Inclusion 3
Matrimonio Igualitario 2
Poblacion Lgbt 1
Salud sexual y reproductiva 1
Violencia contra la mujer 6
Infraestructura Energia 6
Movilidad y transporte publico 113
Obras publicas 12
Reordenamiento territorial 1
Vias 7
Medio Ambiente Basuras/reciclaje 1
Cambio Climatico En General 9
Emergencia/desastres Naturales 26
Proteccién del medio ambiente 8
Reforestacion/deforestacion 1
Narcotrafico Acuerdo Internacionales 1
Cultivos llicitos 1
Microtréfico 2
Vinculos del narcotrafico con la politica 3
Orden Publico Acuerdo Humanitario/ Negociaciones de Paz 14
Amenazas y atentados contra politicos
(incluye allegados, equipo de trabajo) 4
Confinamiento 5
Desplazamiento forzoso 2
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Vinculos entre politicos y grupos armados

ilegales 4
Avales o alianzas entre partidos y/o
Proceso Electoral campafias 15
Comportamiento ciudadano 5
Condena o sancidn a
Candidatos/Funcionarios 1
Confrontaciones no programaticas entre
candidatos 9
Consultas Internas 1
Debates 12
Encuestas 16
Financiacion de Campafias 3
Garantias Electorales 5
Inscripcion de Candidatos 5
Intervencion en Politica servidores publicos
locales 2
Investigaciones A Candidatos/funcionarios 76
Observacién Y Vigilancia Electoral 4
Proselitismo electoral 33
Publicidad 2
Resultados Electorales 23
Vida Privada Del Candidato 4
Relaciones Internacionales Corte De La Haya 1
Demandas Internacionales 6
Relacién con paises vecinos 34
UNASUR 1
Situacion Politica Corrupcion 26
Fortalecimiento de los Partidos 1
Pedagogia Politica - Electoral 1
Reforma a la Justicia 2
Reforma Politica 2
Renovacion De Politicos 25
Responsabilidad politica de los partidos 7
Situacion Social Educacion 13
Empleo/desempleo 14
Etica Y Valores 21
Infancia, Adolescencia Y Juventud (matoneo,
Embarazo Adolecente, Violencia Contra
Nifios) 19
Marchas y Protestas 145
Poblacion en situacion de desplazamiento 1
Pobreza 2
Religion 12
Salud 34
Servicios Publicos 27
Vivienda 26
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TOTAL PIEZAS 1432
Agenda de negociacion Fin del conflicto 11
Implementacidn, verificacion y refrendacion 1
Participacion Politica 1
Solucidn al problema de las drogas ilicitas 9
Victimas 3
Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico E
Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones Innovacion 8
Internet 13
Medios De Comunicacién 12
Tecnologia (Uso de TICS) 13
Telecomunicaciones (telefonia Movil) 6
Cultura y Deportes Deporte 124
Etica Y Valores 1
Expresiones artisticas 14
Identidades Culturales 3
Minorias Etnicas 5
Recreacidn Espectaculo 50
Economia y Finanzas Agricultura 99
Competitividad/productividad 6
Fondos/Presupuestos 6
Impuestos 11
Industria 10
Mineria 24
Sector Financiero 22
Tratados de Libre Comercio
(Exportaciéon/Importacion) 6
Género Aborto 2
Exclusion / Inclusion 9
Matrimonio Igualitario 3
Poblacion Lgbt 1
Salud sexual y reproductiva 1
Violencia contra la mujer 1
Infraestructura Energia 3
Movilidad y transporte publico 54
Obras publicas 9
Reordenamiento territorial 2
Medio Ambiente Cambio Climatico En General 6
Contaminacion visual, auditiva e industrial 2
Emergencia/desastres Naturales 27
Proteccion del medio ambiente 8
Reforestacion/deforestacion 2
Narcotrafico Microtréfico 1
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Vinculos del narcotrafico con la politica 9
Orden Publico Acuerdo Humanitario/ Negociaciones de Paz 10
Amenazas y atentados contra politicos
(incluye allegados, equipo de trabajo) 6
Confinamiento 4
Marchas y Protestas 2
Seguridad Rural 23
Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques
De Queda) 32
Vinculos entre politicos y grupos armados
ilegales 1
Avales o alianzas entre partidos y/o
Proceso Electoral campafias 18
Comportamiento ciudadano 7
Confrontaciones no programaticas entre
candidatos 7
Debates 6
Encuestas 16
Garantias Electorales 7
Inscripcion de Candidatos 6
Intervencion en Politica servidores publicos
locales 2
Investigaciones A Candidatos/funcionarios 66
Observacién Y Vigilancia Electoral 3
Presion al ejercicio electoral 2
Proselitismo electoral 36
Publicidad 5
Resultados Electorales 20
Vida Privada Del Candidato 4
Relaciones Internacionales Corte De La Haya 3
Demandas Internacionales 2
Relacidn con paises vecinos 46
Situacion Politica Clientelismo 1
Corrupcion 17
Reforma a la Justicia 3
Reforma Politica 3
Renovacién De Politicos 15
Responsabilidad politica de los partidos 2
Situacidn Social Educacién 12
Empleo/desempleo 12
Etica Y Valores 14
Infancia, Adolescencia Y Juventud (matoneo,
Embarazo Adolecente, Violencia Contra
Nifios) 15
Marchas y Protestas 152
Poblacion en situacion de desplazamiento 1
Pobreza 2
Religion 14
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Salud 30
Servicios Publicos 22
Vivienda 8
TOTAL PIEZAS 1255
Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.
Tabla 11. Temas desagregados Caracol y RCN radio
Caracol Radio
Agenda de Temas Temas Desagregados Total
Cultura y Deportes Deporte 161
Situacion social Marchas y Protestas 145
Infraestructura Movilidad y transporte publico 113
Economia y Finanzas Agricultura 82
Proceso Electoral Investigaciones A Candidatos/funcionarios 76
Relacionesinternacionales Relacién con paises vecinos 34
Situacion Politica Corrupcion 26
Proceso electoral 2014
RCN Radio
Agenda de Temas Temas Desagregados Total
Situacion social Marchas y Protestas 152
Cultura y Deportes Deporte 124
Economia y Finanzas Agricultura 99
Proceso Electoral Investigaciones A Candidatos/funcionarios 66
Infraestructura Movilidad y transporte publico 54
Relaciones Internacionales Relacién con paises vecinos 46
Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques De
Orden Publico Queda) 32

Proceso electoral 2014

Caracol Radio

Cultura y Deportes 272
Situacién social 314
Infraestructura 139
Economia y Finanzas 196
Proceso Electoral 216
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RelacionesInternacionales 42
Situacion Politica 64
RCN Radio

Situacidn social 282
Cultura y Deportes 197
Economia y Finanzas 174
Proceso Electoral 205
Infraestructura 70
Relaciones Internacionales 51
Orden Publico 78

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

Tabla 12. Géneros periodisticos desagregados por medio:

El Tiempo, El Espectador, RCN Radio y Caracol Radio

Caracol radio

Noticia 372
Boletin Horario 294
Breves 346
Entrevista 113
Voz de Apoyo 34
Crénica 3
Informe Especial 2
Llamadas / Sondeos 2
Perfil 2
RCN radio

Noticia 308
Boletin Horario 308
Breves 213
Entrevista 67
Voz de Apoyo 26
Informe Especial 11
Crénica 10
Llamadas / Sondeos 2
Perfil 2
Reportaje 2

El Tiempo
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Noticia 341
Reportaje y Crénica 53
Entrevista 39
Breves 33
Informe Especial 19
Perfil 6
Foto Noticia 4
Columna de opinién 4
Editorial 1
El Espectador
Noticia 225
Breves 49
Columna de opinién 17
Entrevista 13
Reportaje y Crénica 7
Informe especial 7
Perfil 2
Foto Noticia 1
Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.
Tabla 13. Temas programaticos proceso electoral
Temas programaticos desagregados_Caracol Radio (Cadena Basica)
Caracol Radio (Cadena Basica)
Agenda de negociacion 35
Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones 58
Cultura y Deportes 272
Economia y Finanzas 196
Género 15
Infraestructura 139
Medio Ambiente 45
Narcotrafico 7
Acuerdo Humanitario/ Negociaciones de Paz 14
Seguridad Rural 26
Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques De Queda) 48
Debates 12
Relaciones Internacionales 42
Situacién Politica 64
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Situacion Social 314
1287
Temas programaticos desagregados_RCN Radio (Cadena Basica
RCN Radio (Cadena Basica)
Agenda de negociacion 25
Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones 52
Cultura y Deportes 197
Economia y Finanzas 184
Género 17
Infraestructura 68
Medio Ambiente 45
Narcotrafico 10
Acuerdo Humanitario/ Negociaciones de Paz 10
Seguridad Rural 23
Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques De Queda) 32
Debates 6
Relaciones Internacionales 51
Situacion Politica 41
Situacion Social 282
Total 1043
Temas sobre Transparencia Electoral_Caracol Radio (Cadena Basica
Amenazas y atentados contra politicos (incluye allegados, equipo de trabajo) 4
Vinculos entre politicos y grupos armados ilegales 4
Condena o sancién a Candidatos/Funcionarios 1
Financiacion de Campafias 3
Garantias Electorales 5
Inscripcion de Candidatos 5
Intervencion en Politica servidores publicos locales 2
Investigaciones A Candidatos/funcionarios 76
Observacion Y Vigilancia Electoral 4
Publicidad 2
Total 106
Temas sobre Transparencia Electoral_RCN Radio (Cadena Basica
Amenazas y atentados contra politicos (incluye allegados, equipo de trabajo) 6
Vinculos entre politicos y grupos armados ilegales 1
Garantias Electorales 7
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Inscripcion de Candidatos 6
Intervencion en Politica servidores publicos locales 2
Investigaciones A Candidatos/funcionarios 66
Observacion Y Vigilancia Electoral 3
Presion al ejercicio electoral 2
Publicidad 5
Total 98

Temas relacionados con Hechos de campafia_Caracol Radio (Cadena Bési

Avales o alianzas entre partidos y/o campafias 15
Comportamiento ciudadano 5
Confrontaciones no programaticas entre candidatos 9
Consultas Internas 1
Encuestas 16
Proselitismo electoral 33
Resultados Electorales 23
Vida Privada Del Candidato 4
Total 106

Temas relacionados con Hechos de campafia_RCN Radio (Cadena Basica)

Avales o alianzas entre partidos y/o campafias 18
Comportamiento ciudadano 7
Confrontaciones no programaticas entre candidatos 7
Encuestas 16
Proselitismo electoral 36
Resultados Electorales 20
Vida Privada Del Candidato 4
Total 108

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UJITL y la MOE

Graficas del proceso electoral 2014 El Espectador y El Tiempo

Principales actores de la informacion, El Espectador y El Tiempo
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Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Fuentes vs Actores El Tiempo y El Espectador 2014 TOTAL

0
28% " Ntmero de Actores

HNumero de Fuentes

72%

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

EL ESPECTADOR FUENTES 2014

" Nimero de Actores

®Nimero de Fuentes

80%

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

EL TIEMPO FUENTES 2014

¥ Nimero de Actores

¥ Ntmero de Fuentes

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.
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El Espectador Tipo de Fuente 2014

16%

"Documental ®Personal

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

El Tiempo Tipo de Fuente 2014

‘ "Documental ®Personal

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

El Espectador Género de las Fuentes

19%
®Femenino
®Masculino
81%

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

El Tiempo Género de las Fuentes

23% EFemenino
® Masculino
77%

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.
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El Espectador Géneros Periodisticos

HBreves
o

1%

H Columna de Opini6n
Entrevista
HFoto Noticia

EInforme Especial

Noticia
®Pperfil

70%
HReportaje y Crénica

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

El Tiempo Géneros Periodisticos
HBreves

H Columna de Opini6én
Editorial

HEntrevista

HFoto Noticia
Informe Especial

B Noticia

mPperfil

HReportaje y Cronica

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

El Espectador Género Actor
®Femenino
14%

® Masculino

86%

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

El Tiempo Género Actor
®Femenino
21%
EMasculino

79%

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Grificas del proceso electoral 2014 Caracol Radio y RCN Radio
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Fuente: elaboraci

%

Fuente: elaboraci

Fuente: elaboraci

Género Periodistico usado_RCN Radio (Cadena Basica)

% g% 0%
= B o = Noticia = Boletin Horario
\“ “ Breves “ Entrevista
* Voz de Apoyo * Informe Especial
® Crénica ® Llamadas / Sondeos
= perfil * Reportaje

on propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

Género Periodistico usado_Caracol Radio (Cadena Bésica)

0% — 0% o
— * Noticia * Boletin Horario

“ Breves “ Entrevista
= Voz de Apoyo = Crénica
' = Informe Especial ® Llamadas / Sondeos
= Perfil

on propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.

Temas programaticos desagregados Caracol Radio (Cadena Bésica)

3%

= Agenda de negociacion

= Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones
= Cultura y Deportes

= Economia y Finanzas

* Género

* Infraestructura

* Medio Ambiente

V = Narcotrafico
/ * Acuerdo Humanitario/ Negociaciones de Paz
3% / = Seguridad Rural
19% / = Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques De Queda)
/ /4 = Debates
4% 2% ‘ * Relaciones Internacionales

1% 39 1% * Situacion Politica
J * Situacién Social
1%

on propia con el apoyo de la UJTL y la MOE.
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Temas programaticos desagregados RCN Radio (Cadena Basica)

2%

2% 19 1% 2%

= Agenda de negociacion
= Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones
* Cultura y Deportes
Economia y Finanzas
* Género
* Infraestructura
= Medio Ambiente
® Narcotréfico

= Acuerdo Humanitario/ Negociaciones de Paz

= Seguridad Rural

= Seguridad Urbana (delitos Comunes, Toques De Queda)

* Debates

* Relaciones Internacionales

= Situacion Politica
Situacién Social

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Temas sobre Transparencia Electoral_Caracol Radio (Cadena Basica)

= Amenazas y atentados contra politicos (incluye allegados, equipo de trabajo)

= Vinculos entre politicos y grupos armados ilegales

= Condena o sancién a Candidatos/Funcionarios
Financiacion de Campaiias

* Garantias Electorales

= Inscripcién de Candidatos

= Intervencion en Politica servidores publicos locales

- igaci A Candi i ios

= Observacion Y Vigilancia Electoral

* Publicidad

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Temas sobre Transparencia Electoral_RCN Radio (Cadena Basica)

2% 5% 1%

e
e .

=A y contra politi (incluye

* Vinculos entre politicos y grupos armados ilegales
* Garantias Electorales

Inscripcion de Candidatos
= Intervencion en Politica servidores piblicos locales

= Investigaci A Candid. funci ios

= Observacién Y Vigilancia Electoral
= Presion al ejercicio electoral

* Publicidad

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

equipo de trabajo)
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Temas relacionados con Hechos de campafia_Caracol Radio (Cadena Basica)

= Avales o alianzas entre partidos y/o campaiias

= Comportamiento ciudadano

* Confr i no programaticas entre
Consultas Internas

= Encuestas

* Proselitismo electoral

* Resultados Electorales

® Vida Privada Del Candidato

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Temas relacionados con Hechos de campafia_RCN Radio (Cadena Basica)

4%

&>

= Avales o alianzas entre partidos y/o campaiias
= Comportamiento ciudadano

= Confra i no programaticas entre

Encuestas

* Proselitismo electoral

* Resultados Electorales

® Vida Privada Del Candidato

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.

Actores de la Informacidn_Caracol Radio (Cadena Basica)

2%

= Actores Armados Ilegales
* Candidatos
* Estatales
Fuerza Piiblica
= Organismos publicos de control y vigilancia
* Partidos Politicos

* Sociedad Civil

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.
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Actores de la Informacién_RCN Radio (Cadena Basica)

2% = Actores Armados Ilegales

= Candidatos
“ Estatales
Fuerza Piiblica

=Or i iblicos de control y vi;

= Partidos Politicos
\ 6%
= Sociedad Civil

1% 1%

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la UITL y la MOE.
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ANEXO 2. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA GALLUP

EMPRESA QUE REALIZO LA ENCUESTA: GALLUP COLOMBIA LTDA.

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE LA ENCOMENDO: Caracol Television, Blu Radio
y los periddicos: El Espectador, El Colombiano, La Republica, El Pais, El Universal y

Vanguardia Liberal.

FUENTE DE FINANCIACION: Caracol Television, Blu Radio y los periddicos: El Espectador,
El Colombiano, La Republica, El Pais, El Universal y Vanguardia Liberal.

UNIVERSO: Personas aptas para votar en las lecciones presidenciales (Censo Electoral
Colombiano), exceptuando aquellas personas residentes: En el exterior, en los antiguamente
llamados territorios nacionales y en las islas de San Andrés y Providencia. Este universo

representa el 97% del total de posibles votantes en Colombia.

MARCO MUESTRAL: En la primera fase del muestreo, Censo Electoral Colombiano
discriminado por municipios. En la segunda fase, planimetria de cada una de las poblaciones
seleccionadas. En la tercera fase, hogares de las manzanas seleccionadas en cada poblacion. En la

cuarta y Ultima fase, personas mayores de 18 afios residentes en cada hogar.

TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: 1.200 entrevistas distribuidas en las
siguientes ciudades: Medellin, Bello, Envigado, Itagiii, Carmen de Viboral, Puerto Berrio,
Santuario, Manizales, San José¢, La Tebaida, Dosquebradas, Pereira, Bogota, Duitama,
Sogamoso, Morelia, Cota, Gachanpica, Pasca, Tenjo, Neiva, Pitalito, Villavicencio, Cucuta, Villa
del Rosario, Cucutilla, Bucaramanga, Chipatd, Molagavita, Ibagué, Icononzo, Barranquilla,
Sabanalarga, Cartagena, El Carmen de Bolivar, Soplaviento, Aguachica, Monteria, Ciénaga de
Oro, Sahagtn, San Juan del César, Santa Marta, Plato, Sincelejo, San Marcos, Silvia, Caldono,

Quibdo, Pasto, Leiva, Cali, Buenaventura, Palmira, Tulua, El Cerrito. Para ajustar la distribucion
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de la muestra a la distribucion real del universo por region y tamafio, se aplican factores de

ponderacion.

SISTEMA DE MUESTREOQO: Aleatorio por etapas. 1. Seleccion aleatoria sistematica de 75
puntos muestrales en todo el pais 2.Seleccion aleatoria sistematica de cuatro manzanas en cada
punto muetral 3. Seleccion aleatoria sistematica de cuatro hogares por manzana 4. Seleccion

aleatoria simple de una persona de 18 o mas afios residente en el hogar.

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error dentro de unos limites de confianza de un 95%,
son: Para el total de la muestra de 1.200 entrevistas +/- 3%; para el total de la muestra de Bogota
+/- 7.7%, Norte Caribe +/- 5.9%, Centro Oriental +/- 5.7%, Antioquia/ Eje Cafetero +/- 6.5% y
Sur Occidental +/- 6.8%.

Para las preguntas sobre intencidon de voto con una base de 800 encuestas, el margen de error para
el total nacional +/- 3.4%; para la muestra de Bogota +/- 8.8%, Norte Caribe +/- 7.1%, Centro
Oriental +/- 7.1%, Antioquia/ Eje Cafetero +/- 7.5% y Sur Occidental +/- 8.4.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: Entrevistas personales cara a cara en los hogares.
FECHA DE RECOLECCION DE LOS DATOS: Del 31 de mayo al 3 de junio de 2014.

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE: Intencion de voto en segunda vuelta; problemas mas

importantes por resolver y candidato mas indicado para resolverlos; favorabilidad de algunos

personajes de la vida publica, favorabilidad instituciones y demograficos.



