View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

brought to you by .{ CORE

provided by Servicio de Difusién de la Creacién Intelectual

Integracion entre Agentes Inteligentes y Servicios Web

Gonzalo G. Del Corro, Diana Palliotto

Instituto de Investigacion en Informatica y Sistemas de Informacion (I1ISI)
Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias, Universidad Nacional de Santiago del Estero
Av. Belgrano (S) 1912, Santiago del Estero
Teléfono: +54 385 4509500 interno 1838
delcorrog@gmail.com; dpalliot@unse.edu.ar

Resumen

Los répidos y continuos cambios que
se producen en el entorno de las
organizaciones/empresas, hacen que sea
necesario que el software que utilizan
para realizar sus actividades, acompaiie
esos cambios y se adapte a los nuevos
requerimientos para seguir siendo util y
mantener asi la satisfaccion de los
usuarios. En este punto, las técnicas
provenientes de la  Programacion
Adaptativa y su integracion con los
sistemas web resultan fundamentales para
construir sistemas con mayor capacidad
de adaptacion. En particular, una de las
técnicas que ha demostrado un gran
potencial son los Agentes Software.

Este trabajo se propone analizar y
evaluar los métodos, las arquitecturas y
las herramientas disponibles en esta
tecnologia para, posteriormente, disefiar
agentes software que puedan emplearse
para adaptar sistemas que operen entornos
abiertos y complejos como la web.
Palabras clave: Sistema Web,
Adaptacion, Agente Software.

Contexto

Este trabajo presenta una de las lineas
de investigacion que se desarrolla dentro

del proyecto denominado "Métodos,
Técnicas y Herramientas para la Ingenieria
de Software Orientada a Agentes"
(Codigo 23/C096), aprobado y financiado
por el Consejo de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas de la
Universidad Nacional de Santiago del
Estero (CICyT — UNSE) para el periodo
2012-2015. El proyecto forma parte del
programa "Sistemas de Informacién Web
Basados en Tecnologia de Agentes",
también aprobado por el CICyT, UNSE.

Introduccion

El desarrollo de aplicaciones que
operan en entornos abiertos, distribuidos
y heterogéneos como la web, pone en
evidencia la necesidad de contar con
software que se adapte a los cambios en
el mundo exterior.

El Software Adaptativo representa
explicitamente al software que aprende a
adaptarse a cambios en su entorno o a
cambios en el comportamiento del
usuario en tiempo de ejecucion y no al
software escrito que luego puede ser
cambiado facilmente modificando su
codigo fuente y volviendo a compilar [1,
2]. En este contexto, la Programacion
Adaptativa brinda distintas técnicas a
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partir de las cuales es posible desarrollar
entornos adaptativos que representen, de
una buena manera, las modificaciones en
la especificacion de requerimientos o en
las distintas necesidades de los usuarios,
sus deseos y objetivos [3].

En particular, una de esas técnicas
atafie a los agentes software y a las
estructuras basadas en sociedades de
agentes conocidas como  Sistemas
Multiagente [4], que han demostrado un
potencial adecuado en el desarrollo de
sistemas interactivos porque introducen
un nuevo enfoque basado en el concepto
de habilidades compartidas  entre
humanos y computadoras. Estos sistemas
pueden ayudar a modificar o personalizar
dindmicamente las aplicaciones y los
servicios que ofrece un sistema web [4, 5,
6].

Una de las caracteristicas de los
sistemas web es que poseen multiples
variables, de distinto tipo, que son
dificiles de gestionar con un paradigma
de programacion convencional. Asi
mismo, el contexto de todas las entidades
cambia continuamente, ya que hay
entidades que aparecen, se modifican, se
destruyen y act@ian concurrentemente.
Cuando se realiza una accion en el
entorno, no es posible determinar
previamente el efecto que tendrd esa
accion, sino solo la intencion de lo que se
pretende. Estos factores contribuyen a un
indeterminismo de la dinamica del
sistema, para lo cual los agentes tienen
capacidades de adaptacion y planificacion
[3, 6, 7]. Los agentes pueden detectar si
una tarea no se estd llevando a cabo como
estaba previsto y pueden decidir
cambiarla por otra tarea o colaborar con
otros agentes.

Ademas, se debe considerar un aspecto
de la usabilidad del software que, cada
vez mas, contribuye a la diferenciacion y
la  aceptacion de  servicios: la
personalizacion. Ello implica sistemas

altamente  configurables, donde es
necesario realizar un proceso especial
para cada usuario. Este problema puede
atacarse definiendo un agente (asistente
personal) para cada wusuario, con
capacidad para aprender y adaptarse a los
cambios en el perfil del usuario. La
personalizacion genera resultados que
benefician al proceso de interaccion del
usuario 'y que, ademas, influyen
positivamente en los niveles de
satisfaccion alcanzados [6, 8, 9].

El uso de agentes no so6lo haria que los
entornos web sean mdas adecuados a las
necesidades particulares de cada uno de
los usuarios, sino que también facilitaria
el cumplimiento de los cambios en los
requerimientos, mejorando radicalmente
el proceso de produccion de software [8,
9].

Lineas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

Este trabajo contempla el estudio y el
analisis de las metodologias 'y
herramientas existentes en el actual
paradigma de agentes. Se centra en la
representacion de un modelo de usuario
que se adapte a sus preferencias, intereses
y objetivos, y de un modelo de
interacciones provenientes del entorno. A
partir de tales modelos se disefaran e
implementaran agentes (0 un sistema
multiagente) que puedan integrarse en un
sistema de informacion web.

Resultados y Objetivos

Esta linea se propone investigar
diversas arquitecturas y herramientas
existentes para el desarrollo de agentes,
con el fin de seleccionar las mas
apropiadas para el disefio de agentes (o
sistemas  multiagente) que puedan



adaptarse a cambios en el entorno o a las
caracteristicas de los usuarios que operan
en un determinado ambiente web. En
consecuencia, los objetivos generales de
este trabajo son:

e Fomentar el uso de agentes en
sistemas web.

e Contribuir al proceso de adaptacion
del software por medio de sistemas
web interactivos  basados en
agentes.

Los objetivos especificos para este

trabajo son:

e Analizar y evaluar las metodologias
y herramientas existentes para el
disefio de agentes.

e Disefiar un modelo del usuario
adecuado que permita personalizar
entornos.

e Disefiar agentes (o  sistemas
multiagente) para adaptar sistemas
de informacion web.

Con este trabajo se espera aportar al
estado del arte actual sobre la tecnologia
de agentes software con la intencion de
lograr la adaptacion de entornos web,
tanto en base a las preferencias del
usuario a partir de su interacciéon con el
sistema, como la adaptacion a las
modificaciones en los requerimientos.
Ademas, se espera que los agentes que se
disefien puedan usarse en entorno web y
que, efectivamente, faciliten la tarea de
los usuarios o de los programadores.

Formacion de Recursos Humanos

El equipo de trabajo de esta linea de
investigacion estd compuesto por un
docente investigador formado y por un
integrante estudiante (becario CIN) que
desarrolla su trabajo final de grado para
obtener el titulo de Licenciado en
Sistemas de Informacion en el marco de
este trabajo.
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