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TURISMO, SUSTENTABILIDAD Y ASOCIATIVIDAD INTERORGANIZACIONAL

Maria Eugenia Barrionuevo, Monica Inés Pan
Facultad de Psicologia. UNC.

RESUMEN

Este documento se desprende de una investigacion en curso actualmente,
"Sustentabilidad y asociatividad interorganizacional en el sector turistico en Cérdoba.
Perspectiva psico socio organizacional® avalada por la SECyT. Realizada por la
Catedra de Psicologia Organizacional de la Facultad de Psicologia UNC. Su objetivo
es socializar avances de resultados de la misma, en uno de los sectores relevados:
Localidad de Cuesta Blanca. Para la presente investigacién, se ha optado por una
metodologia cualitativa; se opto por el uso de herramienta privilegiada como la
entrevista en profundidad; en este marco, es importante la concentracién y el
involucramiento emocional, no colocando al sujeto de la investigacién en condicion de
objeto, se trata de la asuncién de una actitud clinica que implica priorizar la l6gica del
entrevistado (Mendes, 2007).

Por otra parte al tomar la perspectiva psico socio organizacional, en la linea de la
teoria de la firma se marca con fuerza la idea de que la firma es un conjunto de
agentes y recursos y una red de interacciones entre ellos ademas, se resalta la idea
de que en una organizacion puede ser importante la calidad de las interacciones,
ademas de la calidad de quienes participan en ellas, destacandose que tales
interacciones mejoran al ser ejercitadas.

Los ejes indagados y que resultaron significativos en esta comuna fueron:

Insercibn en redes organizacionales u otras formas de asociatividad
interorganizacional. En este punto se evidencian relaciones informales altamente
potentes pero que no son aprovechadas para la obtencion de ventajas competitivas
para el sector.

Relaciéon con el Estado. Se observa un generalizado desconocimiento de los
esfuerzos que se realizan en los distintos sectores involucrados; los particulares solo
conocen las acciones que encara la localidad pero no llegan a ser beneficiarios de los
esfuerzos realizados por la Provincia o la Nacion en materia de turismo.

Concepcion de turismo y de asociatividad. Particularmente la concepcién de turismo
/ turista es tan diversa como cada interlocutor entrevistado, se apunta a un publico
especifico desde los miembros del gobierno de la comuna, mientras que los hoteles
sindicales presentes en la zona buscan la presencia de un tipo de turista diferente al
anterior.

Calidad de las condiciones de empleo. Existe la presencia de un empleo en blanco
temporario asociado a la temporada estival.

Los resultados muestran que si bien la comuna se encuentra nucleada bajo las dos
redes una intercomunal, y otra intraprovincial, en la voz de los actores no se observa
un impacto efectivo que favorezca sus condiciones de asociatividad
interorganizacional, como tampoco que favorezca la competitividad o supervivencia de
los protagonistas del sector.

Se estima que sustentados en la diversidad de concepciones sobre turismo existentes,
las organizaciones entrevistadas no logran evidenciar la importancia de adoptar
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conductas asociativistas como una ventaja competitiva del sector para la resoluciéon
exitosa de los problemas que los aguejan en comdn.

Por ultimo, se observa un predominio de conductas aislacionistas, una falta de dialogo
y consenso respecto del significado que se le atribuye al turismo como también
respecto del perfil de turista esperado. Es posible inferir aqui que frente a los
escenarios cambiantes, debe continuarse trabajando en la construccién de vinculos de
confianza entre los diferentes actores involucrados.

PALABRAS CLAVE: asociatividad- relaciones interpersonales- competitividad

El presente trabajo se enmarca en la investigacion actualmente en curso
"Sustentabilidad y asociatividad interorganizacional en el sector turistico en Cérdoba.
Perspectiva psico socio organizacional® avalada por la SECyT. Realizada por la
Cétedra de Psicologia Organizacional de la Facultad de Psicologia UNC.

Tiene por objetivo dar cuenta de las condiciones de sustentabilidad en que se
encuentran las asociaciones interorganizacionales en el sector relevado: Localidad de
Cuesta Blanca.

Si bien la investigacién hace foco en diferentes regiones de la Provincia de Coérdoba,
se ha optado a los fines de éste escrito trabajar sobre la comuna anteriormente
mencionada.

Cabe explicitar que previo a ésta investigacion, se realizaron entrevistas con
representantes del estado provincial para acordar de manera conjunta la demanda del
sector turistico de la provincia y construir consensuadamente los indicadores mas
relevantes sobre los cuales realizar la indagacion.

Para la presente investigacion, se ha optado por una metodologia cualitativa. Ello por
varias razones:

Por un lado, porque permite que la realidad sea reconstruida desde la percepcion de
los actores involucrados. Se toma como referencia para entender el proceso de
asociatividad interorganizacional, a la perspectiva psico socio organizacional.

Por otro lado, dado que se trata de un numero pequefio de organizaciones, se opta por
una indagacion con entrevistas. El tamafio de la poblacion es reducido, esta
compuesto por: 2 hoteles; 3 complejos de cabafias, una organizaciébn de
guardaambientes, una ONG y un coordinador por parte del estado.

La herramienta fundamental a utilizar es la entrevista en profundidad, debido a que
permite priorizar la escucha, lo que implica preguntas abiertas que no siguen un guién
estricto, sino que estan guiadas por las dimensiones delimitadas, que sirven de
referencia.

En este marco, es importante la concentracion y el involucramiento emocional, no
colocando al sujeto de la investigacion en condicion de objeto. Se trata de la asuncion
de una actitud clinica que implica priorizar la l6gica del entrevistado (Mendes, 2007).
También se apela a la observacion y a la lectura de documentacién pertinente, para
luego triangular la informacion como una manera de lograr mayor amplitud de andlisis
gue permita comprender desde las diferentes versiones, la complejidad del problema
abordado (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2003).

El andlisis de la informacion se estructurard a partir de las dimensiones que se
desarrollaran en un préximo apartado.

Andlisis bibliografico y antecedentes de investigacion (sintesis)

A principios del S XIX, junto con la "Revolucion industrial* comenzaba a gestarse un
nuevo fendmeno que se dio en llamar "globalizacién". Este proceso tuvo su maximo
alcance hacia finales de la década de los 80. Para Coriat (1998) la globalizacién es un
fendmeno que constituye la tercera fase de un proceso mas abarcativo, enfocado en el
impacto sobre la produccion y la competitividad.

En este contexto de globalizacion: Desregulacién de la actividad econdémica, los
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fracasos del tradicional modelo industrial capitalista signado por una fuerte
competencia y unido a un alto nivel de individualismo en todas sus esferas, se genero
el surgimiento de nuevas alternativas de adaptacion a estos escenarios cambiantes.
Comenzaron a surgir cada vez con mayor fuerza, esbozos de nuevas formas de
vinculacién entre organizaciones de una misma zona geografica, surgiendo asi los
primeros fenébmenos de Asociatividad Interorganizacional como alternativa para el
logro de la adaptacion y el aumento de la competitividad en el mercado.

Asociatividad que es entendida como "un mecanismo de cooperacion entre empresas
pequefias y medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo su
independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un
esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo coman"
(Rosales 1997).

En la bibliografia relevada se presentan diversas formas de asociatividad
interorganizacional, para Porter (1990) una caracteristica compartida por estos
fendmenos es la existencia de relaciones de competencia y a la vez de cooperacion
entre las organizaciones participantes. En su definicion de cluster afirma: "Los cluster
son concentraciones geograficas de empresas interconectadas, suministradores
especializados, proveedores de servicios, empresas de sectores afines e instituciones
conexas (por ejemplo, universidades, institutos de normalizacion, asociaciones
comerciales) que compiten pero que también cooperan”. (Porter, 2003 citado en Vera
Garnica y Ganga Contreras, 2007, p. 306).

Los resultados obtenidos por la asociatividad interorganizacional, se deben a la
particularidad de estas relaciones que se establecen entre las organizaciones en
determinado territorio, y que las organizaciones que se encuentran fuera de esta red,
no logran los mismos resultados ni se ven beneficiadas de igual manera (You y
Wilkinson, 1994; Mistri y Solari, 2001 citados en Garcia, Jiménez y Parra, 2008;
Martinez Fernandez, 2004).

Por otra parte el ser competitivo hoy en dia significa tener caracteristicas especiales
que nos hacen ser escogidos dentro de un grupo de empresas que se encuentran en
un mismo mercado buscando ser los seleccionados. Es "diferenciarnos por nuestra
calidad, por nuestras habilidades, por nuestras cualidades, por la capacidad que
tengamos de cautivar, de seducir, de atender y asombrar a nuestros clientes, sean
internos o0 externos, con nuestros bienes y servicios, lo cual se traduciria en un
generador de riquezas". (Porter, 1990).

Las politicas de desarrollo productivo con un enfoque territorial o "desde abajo hacia
arriba" se apoyan en el hecho que los actores locales deben jugar un papel cada vez
mas importante en fomentar las ventajas competitivas de sus ciudades y regiones para
responder a los cambios en los mercados nacionales e internacionales, considerando
qgue los mercados de factores, la estructura econémica y las instituciones son distintos
en diferentes regiones de un mismo pais.

Poblacién: Localidad de Cuesta Blanca

El Sector turismo en la localidad relevada se encuentra, conformado por los
Guardaambientes un cuerpo asesor de bidlogos y un coordinador de turismo por parte
del estado. Hay una participacion activa de los vecinos que hacen relevamiento y
control o alertan sobre la utilizacion del fuego ya que creen que es muy importante el
apoyo y la concientizacion.

Ademas, en este territorio se encuentran dos hoteles sindicales (FUVA y FATFA), y
algunos emprendimientos particulares de complejos de cabafias (3) que abre en
temporada alta y fines de semana largos. También conviven con un parador en el
margen del rio San Antonio que es concesionado a terceros por parte de FATFA.
Desde la coordinacion del turismo de la localidad, esta comuna se nuclea en dos
redes (Entrevista 2011):

-URBAL que nuclea a veintiuna comunas con sede en la Ciudad de La Falda proyecto
que surge de una alianza estratégica con la Comunidad Europea y cuyos objetivos son
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"realizar un relevamiento, posteriormente una evaluacion y dejar establecidas cuales
son las proyecciones de lo que sea turismo sustentable: servicios, sistema satelital.
Vamos a tener un relevamiento muy ajustado de transporte, agua potable,
necesidades y requerimientos de la parte hotelera y gastronémica".

—Comunas del Sur, incluye cinco comunas ubicadas al sur de Carlos Paz que tienen
problemas comunes, como la falta de gas natural entre otros: "Luchamos con intereses
opuestos entre las diferentes comunas, es una cuestion de ayuda y cooperacion y hay
muchas cuestiones de recelo. Nosotros queremos apoyarnos porque basicamente
ofrecemos lo mismo".

Retomando el concepto de competitividad, la comuna busca diferenciarse del resto de
las comunas de la zona, por ofrecer un entorno natural basado en el paisaje
autoctono, el rio San Antonio y sus margenes alejados del bullicio. Busca ser elegido
por un publico que respete la naturaleza en su estado original y sea capaz de
preservarla para futuras generaciones sin ensuciarla.

Dimensiones analizadas

Insercion en redes organizacionales u otras formas de asociatividad
interorganizacional,
En la linea de la teoria de la firma se marca con fuerza la idea de que la firma es un
conjunto de agentes y recursos y una red de interacciones entre ellos.
Desde esta perspectiva, se resalta la idea de que en una organizacion puede ser
importante la calidad de las interacciones, ademas de la calidad de quienes participan
en ellas, destacandose que tales interacciones mejoran al ser ejercitadas.
En la comuna a la que hacemos referencia, se evidencian relaciones cotidianas con
buena calidad de interacciones entre sus miembros en general "Hay mucha relacién
con la comuna con la gente de EPEC, somos todos vecinos" "...nos reunimos todos
los dias, tenemos vinculos, nos juntamos a tomar un café o a hablar de politica"
"Somos pocos nos vemos todo el tiempo..." (Entrevistas 2011)
Sin embargo, no conciben a la asociatividad interoganizacional como una estrategia
gue les permitiria generar una mayor competitividad para el sector o como una
estrategia que posibilite afrontar de manera exitosa los problemas consensuados
como comunes a saber: Falta de gas natural, el deterioro de las calles cuando llueve,
falta de lluvias y de obra publica para preservar el agua cuando llueve.
Los entrevistados hoteleros s6lo conversan con sus gremios quienes les proveen la
mayor afluencia de publico "entre los hoteles gremiales si, nos compramos plazas
entre nosotros, pero con los particulares no. La parte turismo tiene convenios con otros
gremios a través de CGT. Aca nosotros no tenemos necesidad, por ahi participamos
pero en realidad no nos sirven" "El gremio me manda toda la informacién. Tenemos
conexién con todos los gremios, mas 0 menos estamos de acuerdo para poner todos
la misma tarifa. Nuestros problemas sélo nos afectan a nosotros, con los particulares
no nos hemos reunido" (Entrevistas 2011). Quedan visualizadas aqui las actitudes de
aislacionismo en las que se cae en este rubro, cuestion en la que no queda inmune el
rubro de los cabafieros, viendose también aquejado por éste tipo de actitudes, pero
este aislacionismo se profundiza dado que no cuentan con el amparo de un gremio.
Otros temas que afectan so6lo a una parte de la comuna y en el que tampoco buscan
apoyatura en la conformacién de una maniobra asociativista son: transporte publico
que no llega hasta el hotel FATFA., pavimento para que no haya tanta tierra, pero los
Vecinos no quieren.
Se rescata que ha habido algunos intentos por parte de la comuna pero no han
prendido en la poblacion a la que pretendian llegar "en un principio se intenté generar
una asociacién de cabafieros para tener conversaciones especificas pero quedo en
stand by, de palabra esta, el hecho es que hemos hecho convenios con turismo de la
provincia y de la nacién para realizar cursos de capacitacion sobre distintos rubros
relacionados al turismo. Informantes, soporte gastronémico, hay una serie de
programas donde los cabarfieros han participado, no los vemos como sector sino como
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individuos... Es parte de la comunidad, ellos participan activamente de la vida
institucional del lugar. Al no estar constituido como cdmara lo hacen a nivel individual,
la idea era poder brindar soporte pero no se constituy6 hasta ahora. No es una
necesidad por parte de ellos aunque nosotros les tiramos la idea" (Entrevista 2011).
La incorporacién de estrategias asociativas por parte del estado... no favorece por si
misma la existencia de multidireccionalidad en la comunicacion, ni la implicacién de los
actores que se pretenden como beneficiarios, es necesaria la construccion de
confianza mutua en la gestion de proyectos compartidos a través de actitudes de
dialogo. (Barrionuevo y otros, 2010) "...se mira mas el beneficio propio que el del
sector, si consigo un beneficio lo uso para mi emprendimiento y no lo reparto al resto"
(Entrevista 2011)
Ninguno de los hoteleros — cabafieros entrevistados menciona las redes a las que se
encuentra adherida la comuna y ante la pregunta, ven esta participacion comunal
como una iniciativa privada del gobierno de la localidad mas que como una accién que
les traiga algun beneficio.

Relacion con el Estado,
La relacion existente que es reconocida, se da entre el gobierno de la localidad, con la
Provincia (Agencia Cérdoba Turismo) y Nacion (Secretaria de Turismo). De estos
vinculos la comuna obtiene capacitacion, folleteria y presencia en la pagina web. "La
provincia no es que nos tenga en consideracion destacada o privilegiada, creo que la
politica de la provincia apunta a centros mas masivos, estamos dentro de un circuito
turistico, esa era la intencién nuestra de agruparnos como comunas del sur para lograr
mejores beneficios. Una cosa es pelear individual y otra cosa es gestionar entre cinco:
2 municipios y 3 comunas" (Entrevista 2011).
Los actores individuales como los duefios de cabafias solo se vinculan con el Estado a
través de la Comuna: "Nos invitan a las reuniones que hace la comuna, si es con los
funcionarios nos reunimos todos los dias tenemos vinculos". "Agencia Cdérdoba
turismo nos manda cosas, por medio de la comuna, la nacién nunca nos mandé nada".
"Hay reuniones, estamos siempre informados. Por los tiempos a veces no vamos. A
nivel provincial: Aca tenés la Agencia, si vos no pagas un portal, no figuras, no es un
turismo provincial que mande gente a todos lados. Habia unos folletos. Lo quisimos
hacer hace 5 afios, se nuclearon las comunas del sur y habia una sola oficina de
turismo en Icho Cruz y escondian tus folletos, por eso se hizo la casilla de turismo aca.
Pero no tienen una pagina para atraer a gente de afuera o de otras provincias" "Acéa
las politicas estdn mal manejadas, no hay promocién, la gente no va a venir, no hay
inversion ni de cabafieros ni del estado”. (Entrevistas 2011)
Los protagonistas (Hoteleros - cabafieros) del sector turistico en Cuesta Blanca "no
ven en el estado el rol de facilitador y de promotor de politicas que favorezcan la
construcciéon de confianza y, a su vez, les cuesta desarrollar iniciativas por su cuenta,
como también les cuesta implicarse en los espacios generados por el estado u
organizaciones que los nuclean” (Barrionuevo, 2009).
Para la sustentabilidad del sector es imprescindible acordar una agenda de dialogo
entre actores publicos y privados respecto de la profundizacién de temas como la
gestién del conocimiento en el sector.

Concepcion de turismo y de asociatividad.
Cuesta Blanca es una comuna que trabaja en pos de ofrecer al turista un paisaje lo
mas autdctono posible y sus autoridades esperan que los mismos, respeten la
naturaleza como se les presenta y tengan los cuidados necesarios en la preservacion
del entorno. "Tener la posibilidad de que el visitante disfrute de nuestro entorno y
diferenciamos. Cuesta Blanca es una zona ecoldgicamente protegida. Tenemos reglas
claras en cuanto a barreras sonoras. Lo que nosotros brindamos es totalmente
diferente al resto. Las otras comunas no tienen una proteccibn como nosotros"
"Tratamos de que esté controlado, el que viene tiene que acomodarse al perfil..."
(Entrevista 2011)
Concepciones como la anterior conviven con posturas relacionadas con ofrecer
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distraccion y divertimento a un turista diverso. "Nosotros ofrecemos servicios a
contingentes estudiantiles, son nuestra mayor fuente de afluencia. Usamos algo de los
circuitos de caminata que tiene la comuna, pero para la gente mas grande que es
capaz de cuidar esos espacios." "Concesionamos el parador que da al rio para un
turista que viene a pasar el dia" (Entrevista 2011)
Esta diversidad de concepciones, lejos de enriquecer, aisla a los distintos rubros, que
se ven en la necesidad de refugiarse en sus organizaciones de origen, en el caso de
los hoteles gremiales, 0 se ven desprotegidos y con sentimientos de profunda soledad
en el caso de los cabafieros.

Calidad de las condiciones de empleo
El sector turismo brinda en la comuna una fuente de empleo que es principalmente
estacional. La poblacion contratada temporalmente aumenta sustancialmente en la
temporada estival, decreciendo considerablemente en la temporada de invierno.
Se emplea de manera permanente, durante todo el afio, a unas trece personas en los
hoteles sindicales que en temporada alta se acrecientan a 48 personas entre
mucamas, cocineras, mozos, personal de mantenimiento, etc.
Las cabafas en general son emprendimientos de autoempleo, no contratan personal
aparte de sus duefios para la atencion del pasajero. Por el problema del gas natural,
dos de los emprendimientos de la zona, al momento de realizarse el relevamiento se
encontraban cerrados "aca en invierno no nos conviene que venga gente, imaginate
que tenemos que calefaccionar las cabafas y ahi se va toda la ganancia..."
Para la comuna "en verano se trabaja exclusivamente para turismo, manteniendo
calles, la basura lleva casi un 80% de personal y presupuesto, en el verano todo se
aboca a turismo, en verano también esté el cuerpo de guardavidas como parte de la
seguridad. Hay una serie de personal temporal que la comuna toma para garantizar
una buena estadia al turista, bromatologia, transito...".

Reflexiones finales

Si bien la comuna se encuentra nucleada bajo las dos redes anteriormente
mencionadas, en la voz de los actores no se observa un impacto efectivo que
favorezca sus condiciones de asociatividad interorganizacional, como tampoco que
favorezca la competitividad o supervivencia de los protagonistas del sector.

Se estima que sustentados en la diversidad de concepciones sobre turismo existentes,
las organizaciones entrevistadas no logran evidenciar la importancia de adoptar
conductas asociativistas como una ventaja competitiva del sector para la resolucion
exitosa de los problemas que los aguejan en comdn.

Por ultimo, como se menciond anteriormente, se observa un predominio de conductas
aislacionistas, una falta de didlogo y consenso respecto del significado que se le
atribuye al turismo como también respecto del perfil de turista esperado. Es posible
inferir aqui que frente a los escenarios cambiantes, debe continuarse trabajando en la
construccién de vinculos de confianza entre los diferentes actores involucrados.

Bibliografia

Barrionuevo, M. E. (2009): "ltinerarios que recorren los aprendizajes colectivos a cerca
de la asociatividad en el Sector Turistico de Coérdoba" IV Congreso Marplatense de
Psicologia. Universidad Nacional de Mar del Plata Diciembre 2009

Coriat, B (1998) Los desafios de la competitividad. Buenos Aires. Ed Universitaria de
Buenos Aires.

Barrionuevo, E.; Camafio, D. & Gbémez, G. (2009). Aprendizaje organizacional y
organizacion social del trabajo en organizaciones del sector turistico de la ciudad de
Cdrdoba. Catedra de Psicologia Organizacional, Facultad de Psicologia, UNC. 2009.
Ganga Contreras, F. A & Vera Garnica, J.R. (2007). Los Clusters industriales:
precision conceptual y desarrollo teérico. Cuadernos de Administracion de Bogot4, 20,
33, 303-322.

Herndndez, R, Fernandez, C & Baptista, P. (2003). Metodologia de la Investigacion

TERCER CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional de La Plata



(32 ed.) México: Mc Graw Hill.

Mendes, A.M. (org.). (2007). Psicodindmica do trabalho: teoria, método e pequisas.
Ed. Casa do Psicologo. All Books. Brasil. (Capitulo 3 Pesquisa em Psicodinamica; y
Capitulo 5: ITRA y Anexo).

Porter Michael (1990): The Competitive Advantage of Nations. The Free Press. New
York: USA.1998. Existe version en castellano

PRECARIZACION LABORAL Y SALUD MENTAL: PRINCIPALES FACTORES DE
INESTABILIDAD LABORAL Y MALESTAR EN TRABAJADORXS NUCLEADXS EN
UNA ENTIDAD GREMIAL

Noelia Burgos
Facultad de Psicologia. UNLP.

RESUMEN

Entendiéndose a la inestabilidad laboral como la consecuencia de una multiplicidad de
factores que hacen a las condiciones de trabajo y que conlleva padecimientos y hasta
afecciones en la salud de Ixs empleadxs que la sufren; el objetivo de este trabajo fue el
de delimitar y formalizar algunos de los principales factores causantes de este
malestar en Ixs trabajadorxs del sector publico que se concentran en la Unién del
Personal Civil de la Nacion. (UPCN)

A partir del andlisis de contenido tematico de entrevistas realizadas en el Centro de
Prevencion, Contencién y Abordaje de la Violencia Laboral en el ambito Publico
(dependiente de la entidad sindical anteriormente mencionada), con quien la Facultad
de Psicologia (UNLP) celebra un Convenio de colaboracion Cientificas, Académicas y
Culturales desde el afio 2009, se aislaron diversos factores y situaciones laborales
causantes de molestias y malestares entre Ixs empleadxs de distintas dependencias
de la administracién publica.

Los factores delimitados, entre los que se incluyen algunos vinculados al salario, a la
sobreocupacion, a relaciones vinculares conflictivas, y mas; fueron formalizados a parir
de los testimonios y declaraciones de Ixs trabajadorxes entrevistados. Se consignaron
ejemplos para graficar cada caso y posteriormente se organizaron en tres grandes
ejes transubjetivo, intersubjetivo e intrasubjetivo.

Considerando el estrecho vinculo entre el psiquismo y las organizaciones del trabajo,
las entrevistas apuntaron también a rodear algunas dimensiones organizacionales de
modo tal de aprehender particularidades de los organismos publicos y del modo en
gue sus empleadxs las perciben, para poder asi dar con fendmenos que pudieran ser
causa de malestares especificos de esta poblacion.

El eje intrasubjetivo, donde se agrupan las probleméaticas referidas a las necesidades
personales de los trabajadorxs y a cuestiones motivacionales, resulté ser el menos
conflictivo entre los casos analizados. En lugar de aparecer quejas y reclamos en ese
aspecto, el gusto por la tarea y la comodidad respecto de la misma, se constituyeron
como los principales elementos que sostenian a Ixs empleadxs en sus puestos de
trabajo.

Asimismo, de los emergentes del grupo de entrevistadxs se extrajo una serie de
estrategias (silencio, pedidos de pase de éarea, etc.) utilizadas por Ixs trabajadorxs y
que les permiten evitar o disminuir el malestar cuando alguna problematica de las
antes mencionadas aparece en sus ambientes de trabajo y vuelven su situacion
laboral inestable. Las mismas son mencionadas en el trabajo y ejemplificadas.

Los dichos de Ixs empleadxs confirmaron también que son los sectores donde se da
espacio a la palabra en el tratamiento de los conflictos, donde se logran establecer con
mayor facilidad los acuerdos necesarios para lograr un clima laboral mas ameno y
distendido.
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