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Abstract: La Implantacién de sistemas de informacién en etecdo real de
uso es un tema relevante para la ingenieria devaeft A pesar de ello, los
problemas de desarrollo son abordados desde laran€je procesos sin
contemplar de manera sistematica la implantacidlosl@roductos generados.
Uno de los problemas detectados en gran partesdprétyectos informaticos,
esta dado por las dificultades en la puesta enhaade los mismos en los
diferentes contextos sociales y tecnolégicos, sieesta etapa, un atributo
fundamental para el éxito de la implantacion. haestigacion que se expone en
el presente articulo propone una Guia para la imgt#on de Sistemas de
Software, en base a la definicion de un conjuntactvidades, no ordenadas
en el tiempo, a desarrollar como una parte inherahproceso de ingenieria de
software.
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1. Introduccién

La puesta en marcha de un producto software inwludiversos aspectos
tecnoldgicos asi como de contexto organizacional ceanto a los actores
involucrados en las diferentes instancias.

Para los proyectos de sistemas de informacién €$iBten diversos modelos de
proceso y de gestidon que guian el ordenamientstgnsatizacion del desarrollo del
software, asi como la implantacion y el mantenitgietle los productos software
instalados. Estos modelos, dividen los procesasubrprocesos, definen el conjunto
de actividades que deben llevarse a cabo en etrdésaasi como las relaciones
entre estas y los productos de salida de cada una.

El conjunto de modelos y estandares existentegnardde manera prescriptiva al
conjunto de actividades esenciales, no ordenada&$ #empo, que deben llevarse a
cabo para un correcto desarrollo de proyectos destaecion, adaptacion y o
mantenimiento de software.
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Sin embargo, estos modelos, no dan cuenta de merphgita a la definicion de
actividades esenciales que deben realizarse paraaurecta puesta en marcha de los
productos de software que se desarrollan, adaptamantienen, entendiendo a ésta
como la implantacién de un sistema de softwarel @orgexto especifico de su uso,
gue requiere de un conjunto de actividades indaepetes de las actividades de
desarrollo del software a instalar, que abordentdasas especificas referidas a la
infraestructura tecnolégica, a las particularidadie$ producto, asi como a los
recursos humanos involucrados en el cambio tecial@gie sera puesto en marcha.
La investigacion que se esta desarrollando, cugmdtados preliminares se exponen
es el presente articulo, ha realizado un trabapmoeatorio en diversos ambitos
profesionales, para analizar las caracteristicda gaesta en marcha de los sistemas,
el tratamiento de sus actividades y las dificultagee presenta para los responsables
de areas de sistemas y para los equipos proveederssftware, la implantacion de
los productos en los contextos reales de uso [1].

A partir del andlisis de los resultados del estushploratorio, se ha avanzado en
determinar los limites del proceso de implantadi@nsoftware, asi como en la
definicion de un conjunto de actividades necesgréaa su puesta en marcha [2].
Como resultado de dicho estudio, se ha generad@ufapara el tratamiento de las
actividades de la puesta en marcha de los sistédmasformacion, a través de la
estandarizacion de las practicas involucradas. dalizacion de las actividades
definidas por la guia, no requieren de un ordenaldgico ni una secuencialidad de
ejecucion en el tiempo, su objetivo es definir gtesnatizar aquellas actividades
necesarias para la implantacién de software eosiexto real de operacion.

2. Implantacion en los modelos vigentes

Desde la ingenieria de software asi como de laninga de sistemas, se encuentran
vigentes diversos modelos y estandares de proaesaligiden en sub-procesos los
grupos de actividades que deben llevarse a caleb @dgsarrollo de software. Existen
propuestas de metodologias agiles que definenidaties de proceso, basandose en
una forma diferente de organizacion de los reculsssconocimientos y las formas
de documentarlos o transmitirlos al interior dedqgsipos de desarrollo.

Los modelos mas utilizados por la industria delvgaife y servicios informaticos, son
los especificos para software como el Estandar IEEE ‘Standard for Developing
Software Life Cycle Proces$e$3], el 1SO 12207 Standard for Information
Technology - Software Life Cycle Proce$dd$, el modelo integrado de ingenieria
de software e ingenieria de sistemas CMEa&pability Maturity Model Integratich
[5], el proceso RUP Rational Unified Procesfs] y metodologias agiles como
SCRUM [7]. En cuanto a la estandarizacion de atdides de gestion de proyectos, la
guia de PMBOK A Guide to the Project Management Body of Knowlg8yedefine

el conjunto de actividades desde una perspectigagerdérica, aplicable en diferentes
tipos de proyectos. El ITIL Ihformation Technology Infrastructure Library[9]
trabaja sobre las actividades para la gestion ecess tecnologicos, en tanto que el
SWBOK [10] proporciona una guia al conocimiento sprée en Ingenieria de
Software.



El conjunto de modelos y estandares analizadosl @stedio ordenan de manera
prescriptiva al conjunto de actividades esenciabesprdenadas en el tiempo, que
deben llevarse a cabo para un correcto desarr@lgrdyectos de construccion,
adaptacién y o mantenimiento de software o de rsie Sin embargo éstos
generalmente no definen de manera explicita y ostamphs actividades que deben
realizarse para una correcta puesta en marchaofteiase que se desarrolla, adapta
y/o mantiene en el contexto real en el cual seefiamo [11].

La siguiente tabla, presenta una sintesis comparatitre los modelos estudiados,
haciendo foco en los procesos o subprocesos gakyaiea manera hacen referencia a
la etapa de implantacion.

Tabla 1 — Comparacion modelos vigentes

Modelo |Proceso | Caracteristicas \
RUP Fase de Define como tareas principales: probar el softvesrsu entorno operativo,
transicion empagquetar el software para la distribucién y ihisirio, instalarlo, capacitar|a

Proceso de los usuarios finales y la fuerza de ventas, y lgration del software existente
despliegue o0 la conversién de la base de datos

Scrum Etapa de cierr¢  Dentro de esta etapa semmnala integracion, pruebas del sistema,
documentacion de usuario, preparacion del magidrmacion y marketing.

CMMI Integracion de |Preparar para la integracion de producto. Asedareompatibilidad de la
producto interfaz. Ensamblar los componentes de productdrggar el producto

ISO 12207Instalacion, Los objetivos de estos procesos son:
aceptaciény |1. Instalar el producto de software que cumplalesmequisitos acordados €n
operacion de |el entorno de produccion. 2. Ayudar al usuariogaabla confianza de que e

software producto cumple con los requisitos. 3. Utilizapedducto de software en su
ambiente de produccién y prestar apoyo a los ussiari
IEEE Instalacién Compuesto por las actividades: Distifiude software, Instalacion del
1074 software, Aceptacion de software en el entornoaiper
ITIL Transicion Compuesto por los subprocesos: iBeste Cambios, Planificacion y Soporte

de Transicion, Gestion de Ediciones e Implementadialidacion y Pruebas
de Servicios, Desarrollo y Personalizacion de Agglienes, Activos de
Servicio y Gestion de la Configuracion y Gestioh@enocimiento

PMBOK |Grupo procesofProcedimiento de cierre administrativo y Procedituele cierre de contrato
de cierre

SWEBOK |Proceso de Se basa en lo definido en las normas |IEEE 107297.2Propone un procesp
implementacionde implantacién para el proceso de ingenieriaafehare a utilizar en la
y cambios organizacion, no del software.

Del estudio detallado de los modelos vigentespserea como resultado que en todos
los casos asumen un conjunto de actividades quended ejecutadas para la puesta en
marcha de un sistema, no obstante, las propuestda®ren diferentes niveles de
detalle y desagregados que no atienden en formapletany sistematica la
problemética de la implantacion.

3. Guia de implantacion
Teniendo en cuenta la necesidad de sistematizengdiantacion de sistemas en el

contexto real, se ha desarrollado una guia deampdic que contiene un conjunto de
subprocesos, actividades, productos y roles invatles en cada uno de ellos.



La guia, se ha estructurado sobre un conjunto dmiigprocesos a los cuales se les ha
asignado un codigo de identificacion y una tipiiéa seguin se refiera a los procesos
del tipo de Gestién, Operacién o Apoyo.

Estos subprocesos se han tomado en base al arddisigs diferentes modelos
estudiados, extrayendo de cada uno de ellos lasdactes o grupos de actividades
referidas a la implantacidon. En aquellos casoslgsieactividades eran similares en
diversos modelos, se definié el objetivo de la naignta denominacién mas usual.

3.1.Subprocesos

Cada uno de los subprocesos incluye un conjuntactigidades, que en la guia
propuesta se referencian de la siguiente manera:

DIST: Distribucion del software ensamblado

Es el proceso que se encarga del ensamblado dmimsonentes de acuerdo a la
tecnologia utilizada, su preparacion para ser ladtd en un nuevo entorno y la
posterior distribucion de los mismos a los difeesmtuntos de instalacion.

Su objetivo reside en generar los componenteslaidts del sistema. Lograr que
estos componentes se encuentren disponibles empuattaen que se deben instalar.
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Grafico 1 —Proceso DIST - Distribucion de software

OPER: Operacién de software

El proceso de operacion del software es el queisarga del uso habitual del mismo.
Este debe considerarse dentro de la implantaciistiemas, ya que en una primera
etapa -y hasta que los usuarios de habitlen adekmuevo software- el proceso
requiere un mayor soporte para evitar retrasoslyl@mas operativos.

Su objetivo es desarrollar las actividades normalesrativas que afectan o son
afectadas por el software una vez instalado emblemte definitivo.

Manual de Pruebas de
operacion operacion
Operacion del Pedidos de Soporte al Reporte de
sistema soporte usuario incidentes

Gréfico 2 - Proceso OPER - Operacion del software



INST: Instalacion de software

Es el proceso que se ocupa de transferir el nueftwage al entorno productivo. Se
encarga de adaptar las condiciones de dicho entdenmodo que el nuevo producto
software pueda ejecutarse correctamente. Su objetss dejar el nuevo sistema
funcionando en el entorno productivo.
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Gréafico 3 — Proceso INST - Instalacion del software

CONF: Configuracion de software

La configuracion del software es el proceso erual se definen los parametros del
sistema de modo que éste responda a los diferesdes de acuerdo a lo esperado por
el usuario. Se basara para determinar este comgertt en la informacién provista
por la especificacion, los casos de prueba y loaniss referentes.

Su objetivo es personalizar el nuevo sistema deongog cumpla con los requisitos
definidos y pueda ser operado por el usuario améiente real.
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Gréfico 4 — Proceso CONF - Configuracién del software



ACEP: Aceptacion de software

La aceptacion del software consiste en un andlisifa informacion de evaluacion
entregada, comparado con la informacién de acéptatgl usuario prevista, de modo
de garantizar que el software instalado funcionmmace esperaba. Cuando los
resultados del andlisis satisfacen los requisikoaagptacion del usuario, el sistema de
software instalado se acepta. Su objetivo es gasargue el cliente Acepta el nuevo
sistema, con su actual configuracion y satisfasedquisitos definidos.
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Gréfico 5 - Proceso ACEPT - Aceptacion del software

CONV: Conversion de sistema

La conversion de sistema consistira en la definidé la estrategia de puesta en
marcha del nuevo sistema, ya sea reemplazando asistama anterior o
automatizando procesos manuales preexistentesbigtivo es realizar el cambio
operativo desde el sistema actual al nuevo.
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Gréafico 6 - Proceso CONV - Conversion del sistema

CAPA: Capacitacion de usuarios

El proceso de capacitacion proporciona a todagdesonas involucradas en el uso del
nuevo sistema -operadores, personal de soportsonmr gerencial, etc.-, los
conocimientos necesarios para llevar a cabo lasidades que les corresponden,
familiarizandose con la aplicacion y los proceso®matizados, a fin de disminuir
los problemas de operacion.

Su objetivo reside en que todos los usuarios d&dreia conozcan su operacion y que
todos los afectados por el cambio conozcan el itopded nuevo software.
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Gréfico 7 - Proceso CAPA - Capacitacion de usuarios
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ACTP: Actualizacién de los Procesos de la Organizacion

La actualizacion de los procesos de la organizac@msiste en actualizar toda la
documentacién y definicion de procesos, en lo egfier 0 que son afectados por el
sistema implantado. Su objetivo es dejar consistémtdefinicion de procesos y
documentacion de la organizacion.
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CIER: Cierre de proyecto

El proceso cerrar proyecto es el necesario pasdifar todas las actividades de los
diferentes grupos de procesos a fin de cerrar fonev@te el proyecto o una fase del
mismo. Su objetivo es dar por concluidas las obl@#es entre las partes.
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Gréfico 2 - Proceso CIER - Cierre del proyecto



GEST: Gestion de la implantacion

El proceso de gestion es el responsable de adranigtcoordinar las diferentes
actividades que se deben llevar a cabo a lo laeda @inplantacion.

Su objetivo es gestionar los procesos que son aegsspara llevar a cabo la
implantacion, utilizando un modelo de referenciaapda coordinacion de las
actividades, productos y los roles involucradosieproyecto especifico.
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3.2.Roles del proceso

Para la ejecucion del conjunto de actividades difin en el interior de cada
subproceso de la guia de implantacion, se han idefion conjunto de Roles
responsables con asignacion de funciones. Parasedtan tomado roles existentes y
definidos por otros modelos vigentes, y se los baciado a las actividades y
responsabilidades especificas para la implantacion.

La siguiente Tabla 2, expone los roles definidosapga aplicacién de la guia y la
descripcidn de las funciones con su correspondidatgificacion:

Tabla 2 - Roles del proceso de implantacion

Cad. Nombre del Descripcion
Rol

CLI Cliente Persona -fisica o juridica- que mediantpago solicita el producto software, disqute
las clausulas del contrato y su modo de cierre.itti@inente también define I¢s
requisitos.

URE Usuario Usuario final que por sus conocimientos de la amgenion o del proceso que dgbe

referente realizar se lo puede tomar como idéneo para défisirequisitos.
UFI Usuario final| Persona a la cual va destinado el producto y giaja directamente con este.

USC Usuario aregd Persona del area de IT interno a la organizaci@sguocupa de dar el soporte |del
de soporte | software. Interactua con el usuario final.
IAFU Analista Persona que hace de nexo entre los usuarios yueogtle desarrollo. Tierje
funcional conocimiento del negocio y del uso de la aplicacion




. Nombre del

Cad. Rol Descripcion ‘
LPR Lider de Persona responsable del planeamiento del proygeta@ontrol de su ejecucion y fle
proyecto la gestion de los recursos econémicos, materiahesnanos asignados al mismo.

PRL Responsabl¢ Persona responsable de la planificacion y ejecud®nias pruebas del sisterpa.
de pruebas | Particularmente pruebas de sistema y aceptacion.
ICAP Capacitador| Persona responsable de transferis aliferentes usuarios -y/o involucrados el
conocimiento para el uso del software.
AFE Afectados Todas las personas que son afectadad proyecto, con mayor o menor gradqd de
involucramiento que no son usuarios directos délvsace.
TEC Personal Personal que pertenece al grupo de desarrollo dplieacion y que se ocupa [de
técnico llevar a cabo diferentes procesos de tipo técnicos.
PRC Responsablg Persona encargada de recopilar y documentar elohlroiento de los diferentes
de procesos| procesos de la organizacion.
ICCM | R. gestion d¢ Persona responsable de la administracion y regigtrios cambios en los proyecjos
cambios de la organizacion
PRV Proveedor Persona -fisica o juridica- que medianteobro entregara el producto software jque
se requiere para la instalacion.

ICOM | Comprador | Persona responsable de las adquisiciem&® de la organizacion.

3.3. Productos de las actividades

La ejecucion del conjunto de subprocesos defingkrseran como resultado uno o
varios Productos como salida. Por lo tanto, la gofgtiene un conjunto de Productos
gue deben ser elaborados por cada uno de los s@ispOy que a su vez constituyen
el producto de entrada para otro subproceso.

La Tabla 3, expone los Productos generados poadtigidades de los diferentes
subprocesos y su correspondiente identificacion:

Tabla 3 - Productos generados en el proceso de implantacio

Nombre Producto . Nombre Producto
ACFIN Acta de finalizacion del contrato ASGRH  |Asignacién de RRHH
BACKP Copia de seguridad CASOS Casos de prueba
COMIN Comunicacion institucional CONTR Contrato
DACEP Acta de aceptacion de software DATMI Datos a migrar
ENTSW  |Documentacion de entrega del softwgksTIM Estimaciones de la implantacion
FUENT Cadigos Fuente LECAP Lecciones aprendidas
LIBAS Lineas base del sistema MCONF  |Manual de configuracion
MINST Manual de instalacién MOPER  |Manual de operacién
NYPRE Normas y procesos relacionados PCAPA Plan de capacitacion
PCAPA Plan de configuracion PCONV Plan de conversion de sistema
PESOP Pedidos de soporte PIMPL Plan de trabajo
PRDIN Producto a instalar RCAPA Reporte de capacitacion de usuarios
RCONF  |Reporte de configuracién RCRIT Reporte de criterios de aceptacion
RCTRC  |Reporte de control de cierre RDISP Reporte disponibilidad de usuarios referentes
REQSW  |Requisitos del nuevo producto softwaRiNCI Reporte de incidentes
RINFR Reporte de infraestructura RINST Reporte de la instalacion
RPCON  |Reporte de puntos de control RQINS Requerimientos infraestructura del produg¢to
RRECD |Reporte de recursos disponibles RRPRU Reporte de resultados de pruebas
RUSUP  |Reporte de usuarios y perfiles definidg8RS Especificacion del Sistema




4. Conclusiones y trabajo futuro

La puesta en marcha de los sistemas informatianssuegran mayoria, presenta
dificultades de diversos tipos a la hora de implaet producto software en variados
contextos sociales y tecnoldgicos, de manera tal ga la gran mayoria, genera
incertidumbre sobre el correcto funcionamiento kpgto del éxito de un proyecto.

La investigacion aqui expuesta, propone una guia lpaimplantacién, de modo tal

que permita definir actividades, roles y produdtmsalizadas sobre los atributos de
los productos software, de la evaluacién sistematiordenada de la infraestructura
tecnolégica asi como de las caracteristicas deetassos humanos involucrados en la
puesta en marcha de nuevos sistemas o productesasnfen los entornos reales de
operacion.

A futuro, el proyecto se propone realizar un trabapntrolado de validacion de la

guia en contextos de la industria del softwareaRdlo, se esta desarrollando una
herramienta web que represente la modelizacioradenplantacion de sistemas y

constituya un soporte de aplicacion de la guia ebrconjunto de subprocesos

definidos y los productos generados,

La validacién permitira revisar y/o redefinir lasfedentes practicas y técnicas

especificas propuestas, que se utilizan para llmgzion de sistemas y conocer las
limitaciones de cada una de ellas, para mejorgula propuesta y madurar en la
puesta en marcha de los proyectos de sistemasodmation.
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