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Resumo

Com a afirmagéo dos meios de comunicagdo de massas a comunicacgdo entre os individuos
alterou-se, e deste modo o Marketing Politico teve que se adaptar as novas necessidades
e exigéncias. Apos o desenvolvimento da Internet a comunicacdo politica comecgou a ser
mais proxima dos cidadaos, e deste modo a preocupacdo na producdo e qualidade dos

conteddos a partilhar aumentou.

Com a diminuicdo da participacdo politica e confianca nas instituicdes, os profissionais
de comunicacéo politica tiveram que criar estratégias de comunicacdo, por um lado para
a tornar mais informal e proxima dos eleitores, e por outro para diminuir a apatia politica.
A camada mais jovem da populagdo é a que maior afastamento da politica revela pelo que
é também a que maior atencdo e incentivo necessita. As novas tecnologias da informacéo
e comunicacdo desempenham um importante papel nesta tentativa de aproximacdo dos

cidaddos a politica especialmente no que respeita aos mais jovens.

Com a emancipacdo da web 2.0. vive-se na era da instantaneidade e as redes sociais
tornaram-se uma constante na vida dos individuos. Assim, além dos meios de
comunicacéo tradicionais, ou sites institucionais dos partidos as redes sociais tornaram-
se um dos principais veiculos de comunicacdo e aproximacdo entre 0s atores politicos e

o eleitorado.

A importancia das estratégias utilizadas no desenvolvimento destes novos meios de
comunicacdo comecou a ser debatida e as vantagens que oferecem foram consideradas
determinantes para o alcance dos objetivos dos partidos. Compreender os objetivos
delineados, as estratégias utilizadas e as perspetivas de futuro, no que respeita a utilizacdo
dos social media enquanto ferramenta de comunicacao politica, afigura-se assim da maior

importancia para o desenvolvimento do Marketing Politico.

Palavras — chave: Marketing Politico, Comunicagdo Politica, Social Media, Juventudes

Partidarias Portuguesas.
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Abstract

The establishment of mass media led to changes in how individuals communicate,
meaning that Political Marketing had to adapt to the new needs and demands. With the
Internet development, political communication began to be closer to citizens and a direct
consequence was an increase of content quality to be shared, as well as an extra care

associated with its production.

With the lack of political participation and confidence in political institutions, political
communication professionals had to come up with communication strategies to make it
more informal and closer to the electorates in one hand, and to decrease political apathy
in the other. The youngest layer of the population is the one that shows a bigger
estrangement towards political issues, intensifying the need to encourage their attention
and motivation. The new information and communication technologies play an important

role in this attempt to bring citizens closer to politics, in particular regarding young adults.

With the emancipation of web 2.0 and the era of instantaneity, social media have become
a constant in individual’s lives. They are one of the main communication vehicles
between political actors and the electorate, aside from institutional party websites and

traditional communication media.

The importance of strategies to put to practice these new communication media started to
be debated and determinant, considering the advantages associated with the goal
achievement of parties and political youths. Understanding the proposed objectives,
eventual strategies which have been put to use, as well as future perspectives in terms of
social media usage as a political communication tool, seem to be of a major importance

to the Political Marketing development.

Key — Words: Political Marketing, Political Communication, Social Media, Portuguese
Party Youths
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1. INTRODUCAO

Com a evolucéo das tecnologias de comunicacdo as campanhas politicas, e sobretudo as
estratégias de comunicacdo politica, sofreram diversas alteragdes, principalmente no que
respeita a interacdo politica entre candidatos e eleitores. A comunicacao tornou-se mais

direta e esponténea, afastando-se de premissas antigas que distanciavam os individuos.

A necessidade que os atores politicos tém de chegar ao eleitorado tornou-se cada vez mais
premente devido a reduzida participacdo politica dos cidaddos e a elevada taxa de
abstengdo. Assim, o Marketing Politico assume uma crescente importancia nas estratégias
de comunicacédo dos diversos partidos politicos. O recurso aos social media permite um
contacto mais informal entre os individuos, principalmente entre os mais jovens, mas

também mais rapido e de facil propagacao.

Em Portugal, o Marketing Politico realizado nas redes sociais é algo que os atores
politicos tém vindo a implementar e desenvolver, sendo as estratégias da comunicacao
online cada vez mais complexas e direcionadas para os diferentes quadrantes da
sociedade. As campanhas eleitorais ndo se realizam apenas em véspera de elei¢cfes, mas
ao longo de todo o ano civil. Existe um contacto permanente com o eleitorado,

proporcionando relagbes mais proximas e constantes.

As tecnologias de informacdo e comunicagdo influenciaram as relagbes entre os
individuos, afetando relacionamentos e deste modo todos os sectores da sociedade,
incluindo o politico, sentiram necessidade de se adaptar e acompanhar estas novas
tendéncias. E ainda uma &rea pouco explorada em Portugal, comparando com paises
como os Estados Unidos da América ou o Brasil, onde a utilizacdo dos social media na

comunicacdo politica é massiva.

Esta investigacdo procura aferir qual a relevancia que as redes sociais tém no
desenvolvimento da comunicacdo e na difusdo de conteddos politicos por parte das
Juventudes Partidarias Portuguesas. Sendo as juventudes uma importante forma de atrair
os jovens individuos a filiagdo nos partidos, procura-se igualmente conhecer os objetivos
definidos na comunicacdo online e que estratégias sdo desenvolvidas para a prossecucao
desses objetivos. N&o existem dados disponiveis sobre a percentagem oficial da

participacdo jovem nas atividades eleitorais uma vez que para a Comissdo Nacional de

1
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Eleicdes aceder a essas informacgdes necessita da autorizacdo da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados. No entanto é consensual a preocupacao, a nivel nacional, de estimular

a participacdo politica dos mais jovens (Silva, 2016).

O research problem desta investigagdo resume-se a questio sobre “Como sao utilizados
os social media no Marketing Politico desenvolvido pelas Juventudes Partidarias, em
Portugal?”” Ou seja, procurou perceber-se quais 0s principais objetivos das Juventudes ao
utilizarem estas plataformas digitais na difusdo da mensagem politica, quais as suas linhas
orientadoras de agéo, quais as plataformas com mais sucesso e mais utilizadas, que tipo
de contetdo é divulgado, mas igualmente, compreender como é que adaptaram a sua
prépria comunicacdo através dos social media e que perspetivas tém para o futuro da

comunicacdo politica online.

Considerando o atual afastamento dos individuos da politica, especialmente das camadas
mais jovens da populacdo e a crescente utilizacdo e importancia das redes sociais na
sociedade portuguesa, importa compreender as estratégias de comunicacdo politica
online. Assim podera constituir-se uma estratégia importante de aproximacao entre

candidatos ou eleitos e o eleitorado, promovendo a participacao politica dos cidad&os.

Para a realizacdo da presente investigacao foi desenvolvido um estudo qualitativo, através
da elaboracdo de uma entrevista estruturada, aplicada aos diferentes representantes das
Juventudes Partidarias Portuguesas responsaveis pela comunicacdo. Apos a recolha dos

dados foi realizada uma anélise de contelido.

Esta investigacdo esta dividida em seis capitulos: a Introducédo, onde é explicado o tema
da investigacdo, a sua atualidade e relevancia para o campo de estudos e o0 respetivo
reseach problem; a Revisdo de Literatura, ou seja a exposicao do quadro tedrico relativo
ao Marketing Politico e aos Social Media, assim como a caracterizacdo das Juventudes
Partidarias Portuguesas; as Questdes de Pesquisa que a investigacdo procura esclarecer;
a Metodologia, onde é explicada a forma como foi desenvolvida; a Analise dos Dados
recolhidos através das entrevistas estruturadas realizadas aos representantes das
Juventudes Partidarias Portuguesas, e por fim, no sexto capitulo encontram-se as
principais Conclusdes do estudo, explanam-se as limitacbes encontradas ao longo da
investigacdo, bem como algumas recomendacGes para o desenvolvimento futuro da

comunicacgdo politica online.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serd exposta a revisao bibliografica, onde se procura articular o surgimento
do Marketing Politico, bem como as suas variadas definicdes, com a crescente
importancia dos Social Media e do contributo das redes sociais na atualidade, para o
desenvolvimento do Marketing Politico. Como o objetivo desta dissertacdo passa por
perceber de que forma sdo utilizadas as redes sociais, pelas juventudes partidarias, na
disseminacdo da sua mensagem politica, sera igualmente exposta uma breve analise

descritiva das Juventudes Partidarias, com representacao parlamentar.

2.1 - Marketing Politico

O Marketing Politico tem vindo a ganhar uma importancia acrescida na comunicacao
politica entre os diferentes atores politicos, principalmente na tentativa de criacdo de uma
imagem positiva dos candidatos ou dos partidos politicos. Vive-se, portanto, em
campanha eleitoral permanente, seguindo o exemplo de diversos paises ocidentais. Sdo
criados planos a curto prazo, com técnicas especificas, com o objetivo de transmitir a

melhor imagem possivel ao eleitorado.

Nos primdrdios do Marketing Politico a televisdo era um instrumento de comunicacdo
bastante dominante, devido a capacidade de conseguir mobilizar as massas, sendo esse 0
principal proposito dos partidos. Deste modo, a imagem dos candidatos tornou-se o
principal objetivo do marketing, criando uma percecao positiva, para que em altura de
eleicdes, o0 voto fosse conseguido. Assim, na época, ndo estar presente na televisdo era
semelhante a ndo existir de todo (S&, 2013, p. 47).

Philippe Maarek, referenciado por Jorge Sa (Sa, 2013, p. 52), afirma que a primeira vez
que se utilizou a expressdo de Marketing Politico foi durante a campanha eleitoral de
Truman em 1948, formatando as tendéncias iniciais das campanhas ocidentais. Maarek
define marketing politico diferenciando-o da comunicagao politica como “a comunicagao
politica abrange todo o processo de marketing, desde o estudo de mercado preliminar até
ao teste e definigdo de alvos, (...) o marketing politico constitui o método geral da politica

de comunica¢do, um dos seus meios” (Maarek, 1992).

3
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O mesmo autor (Maarek, 1992) faz uma comparagdo entre o Marketing Politico e o
Marketing em geral, afirmando que “o consumo de produtos equivale & comunicacfes
politicas, o marketing do produto ao marketing politico, e as atividades como publicidade
e estudos de mercado a publicidade politica e sondagens de opinido”. Deste modo, o
Marketing Politico existe como uma ferramenta que permite aos partidos ou candidatos

agir e comunicar na esfera publica, com capacidade de se posicionar no mercado eleitoral.

A definicao de marketing politico para Shama (1976) ¢ a seguinte “the process by which
political candidates and their ideas are directed at voters in order to satisfy their potencial
needs and thugs gain their support for the candidate and ideas in question”. Shama afirma
que marketing e marketing politico partilham premissas semelhantes, e desta forma é

possivel encontrar teorias semelhantes em ambos 0s conceitos.

Margarida Ruas Santos (1996, p. 127) diz que Marketing Politico ¢ “a sintese de
programas de relagdes publicas, marketing de produto e publicidade. E uma nova
abordagem das ciéncias da comunicacdo e informacdo, capaz de responder as

necessidades mediaticas da sociedade contemporanea.”.

Grande parte dos processos politicos acaba por desempenhar um papel importante em
diferentes situacfes do marketing. Entre empresas e instituicdes politicas varios conceitos
sdo semelhantes, e facilmente aplicaveis a processos intrinsecos das organizagdes, como
0 processo de venda. No entanto estes pressupostos eram utilizados numa época pré-
eleitoral, mas a tendéncia alterou-se, mantendo-se, atualmente, em constante
funcionamento. Assim, como o consumidor é a peca chave para a empresa, o eleitor é, da

mesma forma, o elemento principal para a entidade politica (Lock & Harris, 1996).

Existem, portanto, varios principios semelhantes entre os dois tipos de Marketing. As
organizagOes de sucesso mantém um engagement forte com os clientes, preocupando-se
com as suas necessidades, inovando produtos e servigos, reforcando a lealdade a marca.
Os politicos tém uma orientacdo idéntica, ou seja, sdo realizadas pesquisas frequentes de
forma a conseguir representar (o eleitorado), aumentando a sua qualidade de vida com
politicas eficazes (Kotler & Kotler, 1999).

O Marketing Politico surgiu nos E.U.A. em 1952, durante a campanha de Eisenhower, e

mais tarde, nas campanhas de Kennedy e Nixon, através dos debates televisivos.
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Inicialmente a definicdo de marketing tinha enfoque apenas nas atividades ligadas a
gestéo, e na troca de bens e servicos. No entanto, com a evolugéo da disciplina constatou-
se que nao era apenas ligada a gestdo, mas era um processo social, conduzindo a varias
ramificacOes da atividade do marketing, criando, desta forma, um campo de estudo

bastante rico. (Allington, Morgan, & O'Shaughnessy, 1999).

Newman (1999) define marketing politico como a aplicagdo de principios e
procedimentos de marketing as campanhas eleitorais, com o intuito de persuadir a opinido
publica, ganhar elei¢des, aprovar legislacdo, em resposta as necessidades de determinadas
pessoas e grupos de pressdo de uma dada sociedade. No seguimento a America Marketing
Association define marketing politico como “Marketing designed to influence target
audiences to vote for a particular person, party, or proposition. Attempts by an individual
or organization only to educate or change attitudes are not political marketing” (American

Marketing Association, 1995).

Para atingir o objetivo principal, ganhar elei¢6es, os partidos politicos utilizam técnicas e
instrumentos de marketing durante as campanhas eleitorais, promovendo a utilizac¢do de
recursos escassos, gerar informagéo, promovendo uma grande capacidade de resposta no

processo politico (Kotler & Kotler, 1999).

Em periodos eleitorais, 0 marketing politico torna-se mais complexo e intenso, e é nestes
periodos em que a interacdo entre os atores politicos é mais visivel, isto porque para
ganhar votos e conseguir uma representacao forte no parlamento ha que criar uma ligacédo
de confianga forte com os eleitores. Os partidos politicos apresentam nas campanhas 0s
candidatos, utilizando técnicas publicitarias de mercado, criando uma imagem de marca

que desperte interesse nos eleitores (Guzman & Sierra, 2009).

No seguimento Ormrod, Henneber ¢ O’Shaughnesst (2013) afirmam que ‘“Political
marketing is a perspective from which to understand phenomena in the political sphere,
and an approach that seeks to facilitate political exchanges of value through interactions
in the electoral, parliamentary and governmental markets to manage relationships with

stakeholders.”.

Ao longo dos anos vérias evolugbes de aplicacdo do marketing politico tém sido

verificadas, nomeadamente, o aumento da sofisticagdo da comunicagdo spin; maior
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enfase na gestdo do produto e da imagem; aumento da utilizag&o dos free media; maior
coeréncia e planeamento nas estratégias de marketing politico; uma utilizacdo mais
intensa e integrada do market research ao nivel politico, e um destaque na organizacao
do marketing politico e profissionalizacdo da gestao politica, através dos assessores de
imprensa (Ormrod, et al, 2013). Estas premissas demostram uma atualiza¢do na percec¢ao
do marketing politico, pois tém vindo a ser utilizadas estratégias bem preparadas, nao

apenas em periodos eleitorais.

A aplicacdo do marketing politico tem como principal propdsito interligar os publicos,
eleitores, colaboradores, filiados, com as estruturas partidarias, desenvolvendo acdes que
satisfacam as necessidades dos diferentes publicos. Isto leva a que seja possivel atingir
todas as preocupacOes e necessidades dos eleitores. Os eleitores sdo o publico — alvo do
marketing politico, e, deste modo, as estratégias aplicadas sdo adaptadas ao mesmo, deste
modo é importante salientar a importancia do research antes da tomada de decisdo.
Durante as campanhas os candidatos focam-se em atingir cinco mercados diferentes: 0s
media, 0s grupos de interesse, os contribuidores (principalmente financeiros), as

organizacOes partidarias, e por fim, os eleitores (Kotler & Kotler, 1999, p. 5)

De forma que os grandes partidos consigam ganhar eleicdes é necessario que seja criada
uma orientacdo para o mercado, e ndo para 0 produto ou para as vendas. S80 expostas
diferentes visoes, e 0s cidaddos sdo cada vez mais criticos e exigentes com os politicos, e
0 seu comportamento é cada vez mais imprevisivel. Assim, a abordagem direcionada para
0 mercado é aquela a que melhores resultados leva. As técnicas e procedimentos de
marketing podem ser aplicados a comunicacdo das organizagfes politicas (Marshment,
2001).

As campanhas eleitorais ndo se realizam apenas em véspera de elei¢des, mas ao longo de
todo o ano civil, de uma forma dissimulada, sendo realizado um contacto permanente com
0 eleitorado, criando relagbes muito proximas. Atualmente o objetivo principal é tentar
perceber quais as melhores mensagens a transmitir e quais os canais preferidos do

eleitorado, proporcionando uma maior proximidade e confianca.
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2.2. Social Media

Desde o final do século XX que os media ocupam um espaco importante na sociedade,
inicialmente através da televisdo, e mais recentemente através da internet. Ou seja,
comecaram a ter uma importancia acrescida, sem que o Estado ou os politicos tivessem
consciéncia desse facto. Este quarto poder, atualmente, tem uma forte importancia na
transmisséo de conhecimento e formag&o de valores de todos os cidaddos (Santos, 1996,
p. 36).

O inicio do século XX foi marcado pela afirmacdo dos meios de comunicagdo de massas,
como atelevisdo, radio e imprensa. Apenas no século XXl a internet se tornou importante,
e as redes sociais apoderaram-se do dia — a — dia dos internautas. Os atores politicos
utilizavam cada meio de forma exaustiva com o objetivo de comunicar com as massas.
No entanto, na atualidade, os social media estdo a dominar todo o tipo de comunicacao
entre os individuos. Isto porque as vantagens que apresentam, como por exemplo a facil
disseminacdo da mensagem e comunica¢do mais direta com os publicos, os tornam

bastante apelativos.

Com o alcance que a televisdo proporcionou surgiu a oportunidade de os candidatos
desenvolverem campanhas a volta da sua propria imagem, isto porque as imagens que
eram construidas a sua volta iriam, consequentemente, despertar interesse nos eleitores.
O presidente Dwight Eisenhower, em 1952, foi o primeiro candidato a utilizar a televiséo
como meio de suporte a sua candidatura, com a criagdo de diversos anincios a promove-
lo (Newman, 1999).

Numa democracia representativa os politicos tém a legitimidade prépria enquanto
representantes dos cidadaos eleitores, ou seja, tém o poder politico em nome do povo; por
outro lado os media tém uma fungdo “fiscalizadora” pois informam o publico dos factos

e desenvolvem o pluralismo de opinides (Santos, 1996, p. 36).

A Internet veio revolucionar todos os tipos de comunicacdo, e a era do digital trouxe
novas capacidades e funcdes, levando a diversos efeitos sociologicos. Assim aumentou 0
fluxo informativo, bem como a quantidade de mensagens existentes. Houve também uma
liberalizacdo do acesso a informacgdo, e consequentemente um aumento forcado da

transparéncia do poder politico (Aureliano, 2010).
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Atualmente os meios de comunicagdo sdo um “veiculo para a formatagdo do publico
critico, destacando as diferencas, langcando o debate, a discussdo e promovendo o espirito
argumentativo” (Aureliano, 2010). Com a massiva utilizacdo da Internet 2.0. é possivel
que se consiga “unir e segmentar os eleitores, € com a comunica¢ao online, generalizada
e global, sem barreiras de ordem natural, é capaz de reduzir os comunicantes a grupos

restritos e fechados, estratificados pelas afinidades entre os membros” (Aureliano, 2010).

Segundo dados de janeiro de 2016, a percentagem de utilizadores ativos da internet em
Portugal era de 68%, sendo que a percentagem de utilizadores ativos de redes sociais era
de 54% (We Are Social, 2016). Estes dados demonstram que existe ainda uma parte da
populacdo ausente das redes sociais, no entanto a tendéncia aponta para que estas

percentagens aumentem, principalmente devido ao facil acesso a estas plataformas.

Existem milhGes de utilizadores de plataformas de social media na web 2.0., desde o
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Youtube ou Flickr, destinadas a diferentes
propdsitos. Assim, os politicos tiveram de virar a sua atencdo para este tipo de media,
com cada vez mais impacto nas sociedades. Isto porque os cibernautas comegaram a ter
a possibilidade de gerar contetido, colaborando e permitindo um alcance da informacgéo
ao nivel global (Carrera, 2014).

O facto de estes novos meios de comunicacao permitirem um facil envolvimento entre os
seus utilizadores, a comunicacao é realizada através de videos, fotos, textos, opinides, e
muitas vezes apenas rumores, que se difundem ao um ritmo alucinante. Tudo isto permite
que surjam novos tipos de relacdo, ndo apenas entre os individuos, mas com organizacdes
ou empresas (Carrera, 2014). O fato de os social media influenciarem determinantemente
as percecOes sobre as organizacdes, representam um dos maiores desafios para a gestdo

da comunicacdo dentro das diversas estruturas.

O despertar da utilizacdo desta nova plataforma deu-se em 2008, durante a campanha de
Barack Obama, que foi capaz de mobilizar massas, criando um engagement tdo forte
como nenhum outro candidato alguma vez conseguiu. Foram utilizadas redes sociais
como o Twitter, Facebook e MySpace, bem como um site para doagdes. Nunca tinham
sido angariados tantos fundos, como durante a campanha de Obama, batendo recordes
historicos: em 24 horas, 130.000 doadores, num total de 10 milhdes de ddlares americanos
(Cartaxeiro, 2012).
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O facto de a internet permitir uma maior fluidez de informacéo, transmitida a um nivel
mais rapido, conduz a uma maior liberdade comunicacional dos cidaddos e das forcas
politicas de menor dimensdo, pois através dos meios de comunicacdo tradicionais era
mais dificil. Desta forma surge um mercado de massas que ndo é uniforme, que, no
entanto, permite que comunidades dispersas fisicamente troquem qualquer tipo de
informacio (Alvarez, 2006). Através dos social media enfatiza-se a contribuicdo do
publico, ou seja, capta-se a sua atencdo, e nasce confianca entre a organizagdo e 0 seu

publico — alvo.

Muitas vezes as redes sociais podem ser instrumentos de difusdo de mensagens, mas
noutras ocasides podem servir de importantes fontes de informacdo. Diversos
movimentos de opinido que influenciam inten¢des de voto surgem nas redes, e antecipam
tendéncias. Mas, é necessario que os partidos tenham 0s mecanismos necessarios para
captar estas modificagdes (Coutinho, 2010, p. 18). A mobilizagdo politica que acontece
através da internet associa-se a praticas de recolha de informacao sobre diversas questdes,
levando a reflexdo sobre a realidade politica e social, proporcionando aos agentes
determinadas ferramentas para tomar decisdes claras, sem constrangimentos (Cardoso,
2006, p. 70).

Segundo Canavilhas, os diversos social media fomentam as ligacGes em rede, permitindo
discussOes sobre questdes sociais, fomentando a troca de informacéo informal entre os
intervenientes, criando espacos para debates, que permite aos politicos tirar diferentes
concluses. Além disso, as redes sociais sdo importantes ferramentas que tém capacidade
de transformar atitudes, bem como, influenciar determinantemente a opinido publica. De
qualquer forma sdo estas redes que permitem uma grande proximidade, entre 0s
intervenientes, e atingir uma escala com uma dimensdo muito grande. Ao nivel dos
partidos aléem de permitir troca de informacgdes possibilita a confraternizacdo entre os
préprios militantes, bem como de simpatizantes, que no futuro poderdo tornar-se filiados
(Canavilhas, 2004).

E possivel afirmar que as redes sociais podem ter uma grande influéncia nas decisdes de
voto. Isto porque os lideres de opinido presentes online atingem incontaveis cidadaos,
divulgando as suas preferéncias politicas. Desta forma aqueles que se identificam irdo
consequentemente ter uma decisdo de voto semelhante, mesmo que tenha conhecimento

de outros lideres de opinido (Huckfeldt , Johnson , & Sprague , 2004).
9
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Bennett afirma que a vida civica que se desenvolve online reforca os lagos entre 0s
cidaddos, mas também demonstra que os mais jovens podem ser considerados atores
sociais independentes, com escolhas e opinides proprias (Bennett, 2008, p. 3). Assim,
desenvolve-se interacdo e socializacdo online entre sujeitos que partilhem as mesmas
afinidades, com a possibilidade de criagcdo de grupos ou comunidades, fomentando o
sentimento de pertenca.

Os profissionais de marketing que trabalham com politicos ja perceberam que nao é
apenas em altura de campanhas eleitorais que a presenca tem que ser visivel. Tem que
existir um pleno envolvimento entre os eleitores e os eleitos, desde os mais novos aos
mais velhos, um contacto direto entre as partes, onde seja visivel dialogo e que conduza
a mobilizacdo. Deste modo, tem que existir um planeamento estratégico, ou seja, um
processo de identificacdo de objetivos a atingir, de decisdo relativamente a forma de
atingir esses mesmos propositos através de uma estratégia e taticas especificas,
implementando as a¢fes que operacionalizam o plano, medindo até que ponto o plano

atingir os objetivos.

E possivel afirmar que o principal objetivo do Marketing Politico, ao utilizar as redes
sociais € criar, por um lado, 0 maximo de interacdo possivel, com a troca de informacéo
entre os intervenientes; e por outro lado a criagdo de engagement, através da participacédo
de todos na difusdo rapida da mensagem. “As redes sociais ndo elegem ninguém, no

maximo, aproximam o candidato do seu eleitorado digital” (Valle, 2015).

A web 2.0. reconhecida como uma segunda geracao da internet criou novas formas de
socializag&o entre os cidadéos, alterando as formas de comunicagao entre pessoas. Surgiu
entdo uma sociedade global tdo proxima e rapida que ultrapassa fronteiras fisicas e
temporais. A informacdo surge a um nivel alucinante em qualquer parte do globo, sem

limites.

Esta simplificacdo de comunicacdo deve-se muito a evolugdo e disseminagdo de
equipamentos de acesso a internet. Os notebooks, tablets e telemoéveis com facil acesso a
internet permitem a comunicacdo em qualquer lugar, e 0s jovens, atentos e sedentos de
novidades tecnoldgicas, adotam estes equipamentos fazendo parte do seu quotidiano.
Estas plataformas de comunicagdo permitem a socializagdo com 0s seus pares, sem

nenhum tipo de compromisso instantaneamente. Deste modo, promovem as relacOes

10
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pessoais, criando fortes ligacGes. Atualmente os jovens tém acesso a um grande fluxo de
informag&o com possibilidade de acesso a diversos conteudos de entretenimento ou
informativos, que geragdes anteriores ndo disponham, tornando a geracdo atual uma das
mais bem informadas em relacédo a eventos ocorridos qualquer parte do mundo. Os social
media, atualmente sdo considerados um meio de afirmac&o e comunicagdo entre 0s mais
jovens, servindo como elo de ligagdo entre os politicos e as pessoas, apesar do escrutinio

existente (Figueiredo, 2016).

A adesdo as redes sociais mostra que a politica se estd a adaptar a novas formas de
comunicagdo, aumentando o contacto entre os diversos intervenientes, e toda a exposi¢éo
que se verifica ajuda a qualidade da democracia. Estes novos media tornaram-se novos
meios de comunicacao que apresentam mais beneficios do que desvantagens (Figueiredo,
2016).

Assim, tanto os partidos politicos como as juventudes partidarias compreenderam a
relevancia destas novas ferramentas de comunicacdo, com o objetivo de divulgacao

politica, criando inicialmente sites proprios, e seguidamente entrando nas redes sociais.

2.3. Juventudes Partidarias em Portugal

Em Portugal as Juventudes Partidarias sdo consideradas um instrumento de transmisséo
e consciencializacdo de ideologias politicas em sociedade, aléem da familia (Bracinho,
2004). Essencialmente pretendem fomentar a participacdo civica dos jovens, defesa dos
seus direitos, e promogéo das ideologias dos respetivos partidos. S&o estruturas muito
bem organizadas, autbnomas, mas ndo independentes, onde é fomentado o espirito de
grupo (Faria, 2015).

Atualmente, em Portugal e com representacdo na Assembleia da Republica, existem o0s
Jovens do Bloco (Bloco de Esquerda), a Juventude Comunista Portuguesa (Partido
Comunista Portugués), a Juventude Socialista (Partido Socialista), a Juventude Social-
Democrata (Partido Social Democrata) e a Juventude Popular (CDS — Partido Popular).
Segundo dados do Jornal I, em 2014 mais de 108 mil jovens estavam inscritos numa
juventude partidaria, sendo a Juventude Social — Democrata (JSD) aquela com mais

militantes registados, cerca de 53 mil. Seguia-se a Juventude Socialista (JS) com 32 mil
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filiados, e depois a Juventude Popular (JP) com 18 mil militantes. Por fim, a Juventude
Comunista Portuguesa (JCP) contava com 5 mil militantes (Jornal I, 2014). O perfil destes
jovens caracterizava-se pelo seu interesse pela politica, residentes em grandes cidades,
estudantes de licenciatura e mestrado, com idades compreendidas entre 0s 22 e 24 anos.
As Juventudes Partidarias em Portugal utilizam diferentes érgdos de comunicacdo, e
aquilo que principalmente os diferencia sdo as cores afetas a cada uma, herdadas
previamente dos respetivos partidos. A internet tem sido cada vez privilegiada devido a
todas as vantagens que acarreta. Além dos respetivos sites, onde estdo expostos os jornais
oficiais, sdo disponibilizadas newsletters e mailing lists, onde difundem atividades,

noticias, documentos, entre outros.

Ao nivel interno, cada Juventude organiza debates e convivios, onde sédo desenvolvidas
estratégias para a regido onde se encontram. Mas além disso existe muito trabalho fora,
essencialmente conferéncias e debates em faculdades ou escolas, comicios, panfletos,
jornais, e cada vez mais online, nas préprias redes sociais, sendo a forma privilegiada para

interagir na sociedade.

Em seguida é apresentado uma caracterizagdo de cada Juventude Partidaria.

- Jovens do Bloco

O Bloco de Esquerda foi fundado em 1999, com o principal objetivo de criar uma
esquerda alternativa, anti - capitalista, anti - conservadora, socialista, feminista e
ecologista (Dinis, 2014).

O Bloco de Esquerda, apelidado de partido das causas fraturantes, escolheu desde o seu
inicio ndo criar uma juventude partidaria, concedendo a oportunidade aos jovens de se
filiarem diretamente no partido, assumindo que as causas dos jovens sdo as causas do
partido no seu todo (Jornal I, 2014). No entanto, existe uma coordenacdo nacional de
jovens, ndo independente do partido, composta por grupos de estudantes, a nivel local e
nacional, com capacidade de dar resposta as questdes de politica estudantil (Pessa &
Tavares, 2015). Ao nivel mais elevado do partido existe a Comisséo Politica, a Mesa
Nacional, a Comissdo de Direitos e a Convengéo Nacional (Bloco de Esquerda , 2012).
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Os Jovens do Bloco tém uma publicacdo periddica (jornal impresso) cujos contetdos e
producdo séo da responsabilidade dos mesmos, assim como o Facebook oficial.

O proprio partido conta ainda com o Twitter, Flickr e um canal no Youtube, para aléem do
site oficial do partido, do site do érgdo de comunicagdo do partido, Esquerda.Net e dos
diversos sites, blogues e Facebook distritais e concelhios.

- Juventude Comunista Portuguesa

A Juventude Comunista Portuguesa é a parte jovem associada ao Partido Comunista
Portugués. Associada a ideologia comunista, defende principios marxistas — leninistas.
Foi fundada em a 10 de novembro de 1979 (Juventude Comunista Portuguesa, 2006),
apos a fusdo da Unido da Juventude Comunista, que agrupava trabalhadores jovens
integrantes em organizagfes, com a Unido de Estudantes Comunistas. Os jovens
integrantes participam na luta juntamente com o povo, pretendendo formar uma
democracia avancada, baseada nos valores defendidos no 25 de Abril (Juventude

Comunista Portuguesa, 2006.).

E composta por comissdes concelhias, coletivos locais, comissdes politicas, e a direcio
nacional (6rgdo maximo). O Congresso delineia as orienta¢fes politicas. Ndo tem um

secretario — geral, contrariamente ao partido (Faria, 2015).

Além do site oficial da JCP, existe também o Facebook oficial.

- Juventude Socialista

A formacdo da Juventude Socialista remonta as atividades desenvolvidas pela Acéo
Socialista Portuguesa, predecessora do PS, que em 1969 auxiliou na campanha para a
Assembleia Nacional. S6 apds o 25 de Abril € que foi oficialmente formada (Juventude
Socialista, 2014). Ideologicamente identificam-se com a social — democracia, socialismo

democratico e pro — europeismo.
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E composta por jovens entre os 14 e os 30 anos de idade, com plena autonomia do partido
afirmando as suas proprias opgoes politicas, sempre com respeito pela Declaracdo de
Principios do PS (Juventude Socialista , 2014). A nivel local é composta pelos nucleos,
enguanto os orgaos federativos e nacionais definem diretrizes entre congressos. Também
tem o Congresso a nivel nacional. E dirigida por um secretario — geral (Juventude
Socialista, 2014).

Possuem site oficial, Facebook, Instagram e Twitter.

- Juventude Social — Democrata

E a estrutura politica de jovens do Partido Social Democrata, fundada por Anténio Rebelo
de Sousa em 1974. Inicialmente com o nome de Nucleo de Jovens do PPD, mas
rapidamente muda para JSD (Juventude Social Democrata, 2014). Na sua formacéo
situavam-se no espectro politico mais a esquerda, com a evolu¢do comecou a alinhar mais
com as diretrizes do partido. Apoiam-se numa ideologia liberal, conservadorismo liberal,

neoliberalismo e pré — europeismo.

E composta pela Mesa do Congresso, pela Comissdo Politica Nacional, por Gabinetes
Coordenadores Nacionais, pelo Conselho de Jurisdicdo Nacional, pela Comisséao Eleitoral

Independente e pelo Conselho Nacional.

Tém site oficial, Facebook e Twitter.

- Juventude Popular

E a organizagdo politica associada a0 CDS — Partido Popular. Defende principios da
democracia cristd, conservadorismo e liberalismo. O espectro politico é centro - direita /

direita.

Foi criada a 18 de setembro de 1974 (Juventude Popular, 2014), com o nome de Juventude
Centrista assumindo-se como uma organizacdo autonoma. Apenas em 1998 adotou o

nome de Juventude Popular. Defendem propdsitos de uma democracia pluralista,
14
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principios de doutrina humanista, respeito pela liberdade individual, e promocéo do

progresso social (Juventude Popular, 2014).

Desenvolvem atividades ao nivel local através dos nucleos, coordenados pelas comissdes
politicas concelhias. O Congresso é onde se relnem os representantes dos nlcleos a nivel

nacional. S&o liderados pelo presidente e pelo secretéario — geral (Faria, 2015).

Contam com o site oficial, pagina de Facebook e Instagram.
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3- QUESTOES DE PESQUISA

Esta investigagcdo tem como objetivo principal compreender como as juventudes
partidarias utilizam as redes sociais enquanto ferramenta de propaganda e comunicacao
politica. Uma vez que este tipo de plataformas tem vindo a desenvolver-se e a ganhar
cada vez maior projecdo, sendo utilizadas como veiculo de comunicacédo e difusdo de
informacdo em diversos setores de atividade, importa perceber como séo utilizadas no
que respeita a area do marketing politico. Ou seja, de que forma é desenvolvido, com que
objetivos, através de que estratégias e quais as expectativas criadas em torno desta

ferramenta.

A questdo de investigacdo que da o mote a este estudo é a seguinte: Como séo utilizados
os social media no Marketing Politico desenvolvido pelas Juventudes Partidarias, em
Portugal? A importancia dos social media tem vindo a aumentar, porque s&o uma
realidade na forma de comunicar das juventudes, e assim a gestdo da comunicagéo para
0 publico — alvo tem que ser adequada. Deste modo, é importante perceber como difere,
ou ndo difere, a comunicacdo politica online, através das redes sociais. Importa
compreender que estratégias sdo utilizadas pelas diferentes juventudes partidarias ou
grupos de jovens partidarios em Portugal, na utilizacdo dos social media para
disseminacdo de propaganda politica, com que objetivos e quais sdo os planos de

desenvolvimento futuro na utilizacdo das redes sociais.

Por forma a dar cumprimento a estes objetivos importa encontrar resposta para as

seguintes questdes de trabalho:

1. Como e porque é que as redes sociais se tornaram importantes para o Marketing
Politico das Juventudes Partidarias? Ou seja, qual 0 motivo ou motivos que levam
as juventudes partidarias a recorrerem, cada vez mais, a este tipo de plataformas?

2. Quais as principais estratégias adotadas pelas juventudes partidarias na
divulgacdo da mensagem politica através das redes sociais?

3. Que tipo de retorno é obtido e de que forma é integrado nas estratégias de
comunicagéo?

4. Quais os objetivos delineados para o futuro no que respeita a utilizacdo das redes

sociais como instrumento de divulgacdo da mensagem politica?
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4. METODOLOGIA

Esta investigacdo é fundamentalmente descritiva e exploratéria e adota uma analise
qualitativa. Uma vez que o que se pretende é perceber de que forma as redes sociais séo
utilizadas para a transmissdo de mensagem politica, e portanto, ndo se debruca
unicamente sobre praticas mas igualmente sobre as opinifes e expectativas dos atores e

produtores da comunicagéo, a investigacdo qualitativa afigura-se como a mais adequada.

Recorreu-se assim a uma abordagem interpretativa da teoria, isto porque os atores sociais
sdo diferentes entre si, atuando de forma diferente na sociedade, (Saunders, Lewis, &
Thornhill, 2012, p. 137). A logica interpretativa pressupde um foco nos detalhes da
situacdo, com o objetivo de tentar compreender as questdes subjetivas das acles e
experiéncias dos intervenientes (Saunders, et al. 2012, p. 140). Foi utilizada uma
abordagem indutiva, pois inicia-se a investigacdo partindo de premissas particulares, de
forma a concluir uma verdade geral. Assim, procura-se observar os fendmenos
independentemente, depois demonstram-se as relagdes entre 0os mesmos, e por fim

generaliza-se a relacdo. (Saunders, et al, 2012, p. 126).

Recolhidos os dados procedeu-se a uma analise de contetido dos mesmaos. Esta técnica de
analise permite ultrapassar as incertezas da subjetividade e, de forma objetiva e
sistematica, dar sentido aos significados manifestos, mas também aos significados
latentes presentes nos discursos dos entrevistados. Permite, portanto, aferir sobre 0s
sentidos e os significados atribuidos pelos produtores ao discurso que produzem,

respeitando sempre o contexto da sua producéo.

A anélise de conteldo é, atualmente, uma técnica de pesquisa utilizada na investigacao
empirica, nas variadas ciéncias sociais e humanas. (Vala, 1986, p. 102). E composta por
diferentes técnicas de analise com rigor metodoldgico, com o objetivo de descrever
conteddo, relativamente as variaveis em estudo. A investigacdo prende-se essencialmente
na analise da natureza do discurso. Segundo Bardin (1977) os objetivos principais sdo
“analisar as caracteristicas de uma mensagem atraves da comparacgdo destas mensagens
para recetores distintos, (...); analisar o contexto ou significado de conceitos nas
mensagens, (...); e, por fim, analisar as condi¢cbes que induziram ou produziram a

mensagem”.
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Das diferentes vantagens deste método é possivel destacar a rapidez de analise, rigor na
organizacgéo da investigacdo, flexibilidade, reproducéo e troca de documentos, bem como

0 estudo de dados com complexidade acrescida (Bardin, 1977, p. 144).

As entrevistas permitem recolher dados que envolvam multiplas realidades, isto porque
cada entrevistado tem uma experiéncia Unica a relatar (Stake, 1995, p. 66). As entrevistas
foram gravadas e posteriormente transcritas. A andlise indutiva dos dados néo
estruturados resultantes das entrevistas foi assim realizada por meio da producao de um

sistema de categorias que a seguir se apresentam:

Categorias Sub - categorias
- 2008;
Inicio da utilizagdo das plataformas - 2010;
- 2013.

- Atencdo as novidades da internet;

- Perceber a importancia das redes
Estratégia Inicial sociais;

- Comunicacdo mais proxima dos

cidadaos.

- Partilha de informacgdes sobre
assuntos politicos da atualidade;
o o - Apresentar o trabalho realizado;
Principais Objetivos o
- Aumentar o alcance da difusdo de
informacao;

- Forma simples de comunicar.

- Grande penetracdo junto da
o populacédo portuguesa;

Vantagens da utilizagéo do Facebook N ) )
- Facilidade na partilha e na variedade

de conteudos;
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- Opinides;
- Likes;

Tipo de retorno obtido .
- Comentarios;

- Partilhas.
o - Jovens;
Publico — alvo N
- Todos os cidad&os.
Importancia das redes sociais para a - Facilidade no contato com os
comunicacéo politica individuos;

- Nova forma de comunicacgao.

Atividades de comunicagdo mais bem- ] o
) - Contetdos multimeédia.
sucedidas

- Aposta na producdo de conteldos

multimédia variados;

Estratégias futuras para a comunicacdo nas | -Reforco e melhoria das estratégias
redes sociais existentes;

- Dar visibilidade as iniciativas

desenvolvidas.

Figura 1 — Categorias e Sub — categorias da Andlise de Contetdo

A estratégia aplicada nesta investigacdo foi inspirada na action research na medida em
que se procura a resolucédo de diversas questdes organizacionais, com o objetivo de operar
mudancas, através do contato com aqueles que se envolvem diretamente com as mesmas
questdes (Saunders, et al, 2012, p. 147).

Diagnosing

Evaluating 3
Planning

Diagnosing

Taking
Context Ewaluating 2 action
and

purpose Planning

Taking /

Evaluating Diagnaosing action

1 \
Planning
Taking /

action

Figura 2 - A espiral da action research (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2012)
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A espiral da action research comeca com a delimitacdo de um contexto e propdsito
especifico, depois de realizado o diagndstico, planeamento, implementacdo e seguintes
avaliacdes, segue-se um novo ciclo. Nos ciclos seguintes aumentam as avaliacfes e
planeamentos para aces futuras. Tudo isto permite que as implicacdes resultantes

possam informar outros contextos (Saunders, et al, 2012, p. 147).

Ainda gue nesta investigacao nao se tenha recorrido aos varios passos previstos na action
research, na medida em que o investigador nao se pautou pelo objetivo concreto de operar
mudancas organizacionais e resolver problemas imediatos, a inspiracdo neste método
permitiu que fossem analisadas as estratégias desenvolvidas pelas diferentes juventudes,
e depois da andlise fossem apurados os pontos fortes e quais 0s aspetos a transformar, de

forma a melhorar a comunicacéo através das redes socias.

Ou seja, considerou-se a action research de acordo com a concecdo que lhe é dada por
John Elliot, como 0 estudo de uma situacdo social com o propdsito de melhorar a
qualidade de uma determinada acdo (Elliot, 1990). No caso deste estudo, pretendeu-se
contribuir para melhorar o recurso as redes sociais no &mbito da propaganda politica
considerando-se que as melhorias e a evolucdo das agdes sdo alcancadas através do

aprofundamento do conhecimento dessas mesmas acoes.

Tratou-se igualmente de um estudo que procurou avaliar a evolugéo do recurso aos social
media para o desenvolvimento do marketing politico num periodo de tempo determinado.
Especificamente, procurou-se perceber a evolucdo dos objetivos, estratégias e
expectativas desde o momento inicial da utilizagdo das redes sociais pelas juventudes
partidarias até ao momento atual, enquadrando-se assim este estudo numa analise
longitudinal, ou seja, a analise de um fendmeno particular por um amplo periodo
temporal. Este tipo de estudo permite analisar a mudanca e as evolugdes, proporcionando

uma variedade de dados para comparacao (Saunders, et al, 2012, p. 155).
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4.1. Recolha de dados

No inicio da investigacdo foram privilegiados os dados secundarios, de forma a
contextualizar a evolucdo do Marketing Politico, a importancia das Redes Sociais na
comunicacdo politica, e quais as principais caracteristicas das Juventudes Partidarias em

Portugal, com representagédo parlamentar.

Para a recolha de dados recorreu-se a um guido de entrevista estruturada (Anexo 1 — Guido
da Entrevista). O guido da entrevista foi criado ap6s a realizacao da revisao bibliografica
e a consulta de diferentes dissertagdes com foco nas redes sociais. As questdes refletem
0s principais aspetos que devem ser analisados quando é proposto observar a utilizagdo
das redes sociais em determinada organizacao, e procura proporcionar indicadores que

permitam responder as questdes de investigacdo deste estudo.

O guido da entrevista pretende obter indicadores que permitam perceber como sdo
utilizadas as redes sociais pelas Juventudes Partidarias para transmissdo da sua mensagem
politica, quais as estratégias definidas e quais as perspetivas de futuro relativamente a
utilizacdo das plataformas de social media. Assim, o guido de entrevista foi estruturado
em diversos temas que procuraram informacdes sobre os processos iniciais de utilizagédo
destas plataformas, nomeadamente quando comecaram a ser utilizadas estas plataformas
e qual a estratégia inicial. Os objetivos principais do recurso a este tipo de ferramentas,
as vantagens que oferecem e o tipo de contetdos partilhados fizeram igualmente parte do
guido. As redes sociais privilegiadas e porqué, o publico — alvo, a importancia atribuida
as redes sociais para a difusdo da comunicacdo e em que aspetos aumenta a sua utilizacédo
em periodo de elei¢cdes foram igualmente questbes exploradas. Indagou-se ainda sobre o
tipo de retorno obtido por parte dos utilizadores destas redes sociais. Por fim, procurou-
se perceber quais as atividades que foram mais bem-sucedidas e quais Sdo 0s objetivos

delineados para o futuro no que respeita a utilizacdo de redes sociais.

As entrevistas presenciais foram realizadas entre 29 de junho e 6 setembro de 2016.
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4.2. Amostragem

Considerando que nos estudos qualitativos, o critério que determina o valor da amostra a
inquirir € o da sua adequacéo aos objetivos da investigacdo, e que os individuos a inquirir
sdo escolhidos em funcdo do seu carater exemplar relativamente a problematica em
andlise, para esta investigacdo, inquiriram-se 0s responsaveis pelas campanhas de
comunicagdo das juventudes partidarias. A amostra foi ndo-probabilistica, uma vez que
os individuos a entrevistar foram escolhidos de acordo com os critérios pré-definidos para

a investigacao.

Os individuos entrevistados neste estudo sdéo membros ativos das juventudes partidarias,
com responsabilidades na producao ou escolha de contetidos ou que de alguma forma,
sejam intervenientes ativos no processo de transmissdo da mensagem politica com

recurso as redes sociais.

Como o quadrante politico em Portugal é variado, as entrevistas foram realizadas aos
membros das juventudes dos partidos representados na Assembleia da Republica. Dadas
as limitacOes de tempo para a realizacdo desta investigagéo e a dificuldade de contacto
com todos os partidos existentes em Portugal, optou-se por circunscrever aos partidos

com assento parlamentar.

O principal motivo que levou a escolha desta temética para a investigacdo foi o
afastamento dos assuntos politicos por parte da faixa etaria mais jovem. Como 0s jovens
sdo os adultos do futuro, € importante criar estratégias para que esta apatia politica nao se
torne uma tendéncia. Assim como os social media sdo maioritariamente utilizadas pelas
camadas mais jovens é pertinente criar estratégias, através desses meios, de forma a
cativa-los, e terminar com o desinteresse politico, comecando por criar relacdes de

confianca entre os intervenientes.

Na tabela seguinte apresenta-se a filiacdo e funcdes de cada um dos entrevistados.
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L Funcéo que desempenha na
Juventude Partidaria L
organizacao

Membro da Comissdo Politica / Co -
Jovens do Bloco responsavel pela comunicacdo / Editor do

Esquerda.net

) Responsavel pela Propaganda na
Juventude Comunista Portuguesa o .
Comissdo Politica

o Assessor politico e membro do
Juventude Socialista ) )
Secretariado Nacional

_ Diretor de Comunicacéo e Informacao
Juventude Social - Democrata o
da Comissdo Permanente da JSD

Juventude Popular Vice — Presidente

Figura 3 - Caraterizacdo dos Entrevistados
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos apds a realizacdo das entrevistas
estruturadas. Assim, a andlise incidira sobre a importancia das redes sociais para o
Marketing Politico das Juventudes Partidarias, as principais estratégias na utilizacdo das
redes sociais, 0 retorno obtido e a sua influéncia nas estratégias de comunicacao e 0s
objetivos para o futuro da utilizacdo das redes sociais no que se refere a divulgacéo da
mensagem politica. A sistematizacdo das categorias e sub - categorias, justificadas com
as respetivas unidades de registo podem ser consultadas no anexo 1, pagina 39. Por fim

apresentam-se as principais conclusdes desta investigacao.

5.1. Importancia das redes sociais para o Marketing Politico das Juventudes

Partidarias

A utilizacdo das redes sociais pelas Juventudes Partidarias iniciou-se quando estas
perceberam a importancia da comunicacao através destas plataformas. Entre 2008 e 2013
todas entraram nos social media. Comecaram pela utilizagdo do Facebook, como rede
social privilegiada, devido as vantagens que apresenta e a diversidade de contetdos que

permite partilhar.

Os principais objetivos ao utilizar as redes sociais passam pela partilha de assuntos
politicos relevantes da atualidade, apresentar o trabalho que desenvolvem, seja na
estrutura nacional, ou nas estruturas locais, aumentar o alcance da difusdo de informacéo,

e simplificar a forma de comunicar com 0s seus pares.

A JSD deu relevancia a producdo de conteudos proprios, associados a mensagens politicas
complexas, procurando dessa forma simplificar as tematicas, com a “partilha simples das
intervencdes dos nossos deputados” e transmissdo de “mensagens politicas complexas
através da criatividade ”. Os Jovens do Bloco privilegiam este tipo de ferramentas, pois
“permite manter um didlogo ativo com a sociedade civil e facilitar a comunicagéo entre
os cidaddos e cidadas”. A JP considera que as redes sociais possibilitam uma
comunicacdo mais aberta, criam um maior impacto e chegar a mais pessoas. Na JCP
afirmam néo descurar o contato cara-a-cara e aproveitam o Facebook para enfatizar e
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promover esse mesmo contato. A JS, nas redes sociais, visa a “promocao das posi¢oes

politicas da nossa organizacao ”.

As atividades de comunicacdo mais bem-sucedidas, na opinido das juventudes partidarias,
sdo essencialmente as que recorrem a conteidos visuais, como imagens ou videos virais.

As composicdes gréaficas, especialmente as humoristicas, tém bastante sucesso.

Com o desenvolvimento dos objetivos e estratégias do marketing politico nas redes
sociais ao longo do tempo, verificou-se uma maior preocupagdo na gestdo dos contetdos
que sdo divulgados, sejam informativos, de opinido, ou contedos multimédia. Deste
modo, € permitido a comunicacdo das Juventudes interligar os seus conteddos com outras
plataformas, como os seus proprios websites, pois os cidadaos sdo cada vez mais criticos
e exigentes com as informacgdes que recebem. Assim, 0 contacto permanente entre 0s
eleitores e o eleitorado permite perceber quais as melhores mensagens a transmitir,

aumentando a participacao e o vinculo de confianca.

A utilizacdo dos social media, pelas Juventudes Partidarias, revela a evolugdo do
marketing politico nas estratégias de comunicacgdo. Verifica-se uma maior preocupagao
com o planeamento na gestdo do produto e da imagem a transmitir, a utilizacdo dos free
media, dotados de uma coeréncia na elaboracdo das estratégias, e sofisticacdo da
comunicacéo spin (Ormrod, et al, 2013). Existe, portanto, a percecdo que o marketing
politico realizado online oferece um potencial de grande importancia para a comunicagao

politica, e ndo apenas em periodos eleitorais.

5.2. Principais estratégias na utilizacdo das redes sociais

A estratégia inicial das vérias juventudes partidarias comecou por ser bastante
experimental. No entanto, com 0 aumento da preocupacao na divulgacdo de contetdos,
as estratégias comecaram a ser alvo de uma maior estruturacdo. Os Jovens do Bloco
procuram “atuar rapidamente perante as sucessivas alteragdes e novidades da internet ”.
A Juventude Popular pretende “mudar a nossa forma de comunicar ”. A JS, inicialmente,

tinha como objetivo a “partilha de noticias que eram lancadas do website da Juventude .
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Estas plataformas digitais permitem transformar a forma tradicional de comunicar,
transmitindo uma imagem de informalidade mais préxima do publico, através de
contetidos inovadores. E possivel tornar visivel o trabalho desenvolvido a nivel local e
nacional, difundir noticias de destaque e estimular a forma de refletir sobre questfes
sociais, de uma forma réapida e coloquial. Conseguir captar a atencdo da opinido publica,
especificamente da faixa etdria dos mais jovens, € um dos principais objetivos da
utilizacdo dos social media pelas juventudes partidarias. Influenciar as suas percecdes de

forma a conseguir a atencdo que pretendem, ou a participacdo em eventos politicos.

Os responsaveis pela comunicacdo online das Juventudes partidarias pretendem assim a
simplificacdo da comunicacdo ao manter um didlogo ativo com a sociedade civil, mostrar
o trabalho realizado e as suas reivindicacOes, partilhar intervencdes dos respetivos

deputados e a utilizagéo de criatividade para transmitir mensagens complexas.

Deste modo, a importancia das redes sociais para a comunica¢do das juventudes é
elevada. Primeiramente porque acaba por ser a forma mais rapida de difusdo da
mensagem, apesar de existir todo um trabalho feito com a imprensa tradicional, como
afirma a JSD “continuamos a mandar as noticias para os jornais, as press releases, ha
todo um outro trabalho por tras”. Reforcam ainda que através das redes sociais
“percebermos como esta mais ou menos o panorama das coisas, 0 sentimento politico em
relacdo a muitas coisas”. A JCP afirma que “é outra componente, ndo é a componente

fundamental, mas € mais uma ajuda, um complemento .

O Facebook surge como a rede social de elei¢cdo. A JSD utiliza-o pois “adequa-se mais
aquilo que nés fazemos, e permite-nos a diversidade de partilha de contetdos . O Jovens
dos Bloco utilizam-no pois “é o mais utilizado pela populacdo portuguesa”. A JP
aproveita o Facebook por ser a plataforma onde “o alcance é maior, mais seguidores e
mesmo a forma de partilha de contetdo é sempre mais interessante ”. A JCP afirma que
é a plataforma com maior visibilidade e “com maior feedback ”. A Juventude Socialista
usa bastante o Facebook pois é “aquela em que a JS tem tido ha mais tempo e onde atingiu

maior implantagdo .

Em periodos de eleicdo a atividade é intensificada, porque, como afirma a JSD, “as
pessoas estdo mais ativas cada uma delas ”, existindo uma maior interacéo, “os contetidos

que tu produzes sdo muito mais visiveis e tém um maior impacto imediato, porque as
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pessoas estao sedentes daquela informacéo ”. Por outro lado, a JP diz que ao existir uma
“estratégia de comunicacdo bem delineada faz toda a diferenca numa campanha

eleitoral .

Teoricamente conclui-se que os social media ganharam uma grande relevancia, na
comunicacdo online das juventudes, porque possibilitam uma répida capacidade de
resposta no processo politico, e sdo a melhor forma de comunicar com os jovens. O
imenso fluxo informativo e o facil acesso a informacdo é a principal vantagem da

comunicacgdo atraves destas plataformas (Aureliano, 2010).

Permitem um relacionamento muito préximo entre os intervenientes, como a partilha de
ideias, opiniGes, debates, transformando atitudes e influenciando a opinido publica, junto

dos mais jovens, tudo difundido a um ritmo muito rapido.

E visivel a complexidade e intensidade que o marketing politico online granjeou, pois
com o propdsito de criar uma ligacdo de confianca com os eleitores € necessaria uma
interligacdo forte entre as partes (Guzman & Sierra, 2009). Aquilo que € colocado online
€ uma imagem carateristica da propria organizacdo, e a partir dai as percecdes criadas

influenciam os comportamentos dos individuos.

5.3. O retorno obtido e a sua aplicacdo nas estratégias de comunicacao

Em relacdo ao retorno obtido, apenas foi registado aquele recebido através do Facebook,
uma vez que as restantes redes sociais ndo séo ainda muito utilizadas. Essencialmente, os
individuos partilham opinides e reflexdes, positivas ou negativas, sobre os conteudos
divulgados, partilham as publicacBes das juventudes nos proprios perfis ou apenas

inserem likes.

A JSD verificou um aumento significativo do ndmero de interessados na pagina e
justificam este aumento devido a “forma mais descontraida de comunicar, bem como
muita criatividade, e uma linguagem mais informal ”. A JP afirma que o retorno costuma
ser maior “quando as campanhas sdo mais arrojadas e provocadoras ”. Na JCP a partilha
das publicacbes € algo bastante valorizado, pois significa que a mensagem nao chega
apenas aos seguidores das paginas, mas a outros cidadaos,“ou seja 0 nosso trabalho esta

a chegar a outros que nédo séo da organizagéo ”.
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O retorno visivel € acompanhado, posteriormente analisado, e 0s responséveis de
comunicagdo acabam por desenvolver conteudos semelhantes, para atrair a ateng¢do dos
internautas. O fato do retorno ser grande demonstra que 0 engagement entre 0s
cibernautas e as juventudes é forte e intenso, permitindo captar a sua atencao e influenciar
decisfes. Assim, surge uma grande interacdo entre as partes, com troca de informagéo

que pode influenciar decisdes de voto, bem como a participa¢éo ativa na vida civica.

5.4. Objetivos para o futuro da utilizacéo das redes sociais para a divulgacédo

da mensagem politica

Em relacdo ao futuro da comunicagdo nas redes sociais, as estratégias de comunicacao
das Juventudes aproximam-se em diversos aspetos. A JSD essencialmente pretende
continuar a aumentar a presenca nos social media, e criar uma “maior interacdo entre o
site e as redes sociais”. Afirmam que pretendem “manter a estratégia que esta,
mantermo-nos criativos como estamos a ser e tentar manter este rumo”. A Juventude
Socialista “quer aprofundar a aposta na comunicacdo visual, bem como o recurso a
instrumentos multimédia interativos ”. A JP tenciona criar “uma nova linha de imagem -
apelativa, moderna, jovem, com que as pessoas se identifiquem e que seja utilizada por
todas as estruturas locais numa rede integrada de comunicagdo”. Na JCP existe a
preocupacdo de mostrar o trabalho realizado em todo o pais, e “conseguir que tudo o que

nés fazemos tenha visibilidade .

Sendo o Facebook a rede social privilegiada, a aposta noutras redes sociais ndo se
encontra muito desenvolvida. A JSD e os Jovens do Bloco ja se encontram no Twitter,
como auxilio para replicacdo de mensagens. A JP criou recentemente Instagram de forma
a alcangar um puablico mais vasto. A JS tem Twitter e Instagram mas pouco utilizados
devido a menor capacidade de penetracdo. Apenas a JCP se encontra a planear a utilizagédo
de outras redes, ndo especificando as redes que gostariam de experimentar, uma vez essa
estratégia implica a producdo de novos tipos de contetdos e a criacdo de estratégias

adaptadas, o projeto ainda ndo avancgou.
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5.5. Anélise Comparativa

Apos a analise da informac&o recolhida atraves das entrevistas realizadas € possivel retirar

varias conclusfes importantes.

Todas as juventudes partidarias comecaram a utilizar os social media no mesmo periodo,
ou seja quando estes comegaram a tornar-se ferramentas importantes para a comunicacao.
E do mesmo modo as estratégias empregues foram pouco estruturadas, pois ainda nao
existia o planeamento que ocorre atualmente. Os conteudos partilhados decorriam

sobretudo dos proprios sites partidarios e da imprensa tradicional.

Com o desenvolvimento de estratégias adaptadas as redes sociais 0s objetivos de
utilizagdo passam por expor as iniciativas realizadas, assim como o trabalho realizado
pelos deputados dos respetivos partidos. Essencialmente, é promovida uma comunicagao
ativa entre as juventudes e os internautas, seja ao nivel das partilhas ou likes, ou mesmo
da exposicdo de opiniGes ou criticas. A rede mais utilizada € o Facebook, devido as
vantagens que apresenta, como a possibilidade de partilha de diferentes tipos de contetdo,

a rapidez na difusdo da informacao e a massificacdo da sua utilizacdo junto da sociedade.

A comunicacdo realizada através das redes sociais revela-se essencial para o
relacionamento com os cidaddos, para compreender percecdes diversas e reforcar as
iniciativas desenvolvidas diretamente com os cidaddos. As juventudes partidarias
pretendem que toda a sociedade tenha acesso aos seus contetdos, ndo se restringindo
apenas aos jovens. As atividades de comunicacdo mais bem-sucedidas sdo as que

envolvem contelidos visuais, sejam imagens ou videos.

Para além da comunicacdo com militantes ou simpatizantes das respetivas juventudes
partidarias, os social media que utilizam possibilitam a comunica¢do com outros
intervenientes, passando a mensagem e possibilitando a alteracdo das decisdes de voto.
As acBes com maior sucesso ndo tém timing definido, mas sim uma afinidade especial
entre os individuos e os contetdos partilhados, que permite um grande envolvimento e

contato entre as diversas partes.

Em periodo eleitoral a comunicacao realizada intensifica-se uma vez que existem mais
conteddos para partilhar. As juventudes percebem que os cidaddos querem comunicar, e

principalmente querem receber informacgdes sobre campanhas e posi¢gdes ou propostas
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dos diversos partidos. No entanto, € preciso coordenar os esfor¢os desenvolvidos nas
campanhas diretamente com as pessoas, bem como nas redes sociais, de forma a ter

SUCeSSO.

Por fim, para o futuro, as cinco juventudes pretendem continuar a desenvolver a
comunicacdo online atraves dos social media, pois acreditam que os internautas querem
continuar a receber informacdes e a comunicar por estas plataformas. A aposta nas redes
sociais é para continuar mantendo uma imagem de inovacao e, através de conteddos

visuais, atingir o méximo de publicos possiveis.

E possivel afirmar que as juventudes partidarias portuguesas recorrem ao marketing
politico nas redes sociais como uma ferramenta de comunicacdo importante que as

posiciona de forma inovadora no mercado eleitoral.

E importante frisar que no se identificam diferencas significativas na gestdo das redes
sociais das diferentes juventudes partidarias. Os objetivos principais sdo semelhantes e as
estratégias passam igualmente pelo mesmo tipo planeamento. Apenas na preparacao e
planeamento para o futuro se encontram diferencas. A JCP pretende criar novos
conteddos para novas plataformas, enquanto que 0s restantes grupos optam por manter a

mesma linha de acgéo.

Os pontos fortes das estratégias de comunicacdo das juventudes passam pela
sensibilizacdo para as sucessivas alteracGes na internet, de forma a dar visibilidade ao
trabalho desenvolvido; pela manutengédo de um dialogo ativo com os respetivos apoiantes;
e por alargarem a comunicacao ndo apenas aos jovens, mas a toda a sociedade assim como

recurso a elementos multimédia interativos.

Os pontos fracos das estratégias de comunicacgdo séo o fraco desenvolvimento de outras
redes sociais para além do Facebook e, consequentemente, a reduzida inovacgdo no tipo
de conteudos. A ndo aposta noutros social media limita o publico-alvo e podera conduzir

a saturacao de conteudos através da mesma plataforma.
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5.6. Recomendacdes

Considerando que o principal ponto fraco do marketing politico das juventudes
partidarias atraves das redes sociais € a fraca aposta noutros social media para além do
Facebook, assume-se necessario criar planos alternativos para interagir com 0s
internautas através de outras plataformas bem como a criagdo de novos tipos de conteidos
que promovam maior interacdo entre as juventudes e os cibernautas. Por exemplo, atraves
da rede social Snapchat, é possivel criar uma forte ligacdo, permitindo a troca de imagens
ou videos com duracdo limitada. Muitos 6rgdos de comunicacdo social, nacionais e
internacionais ja utilizam esta plataforma para a divulgacdo de noticias, principalmente
para captar a atencdo dos mais jovens para assuntos mais complexos, com recurso a

linguagem e layout adaptados e mais apelativos.

Como algumas das juventudes ja utilizam o Twitter, uma nova abordagem passaria, por
exemplo, pelo desenvolvimento de Hashtags, que permitem a criagdo de uma rede e a
partilha posterior em diversas redes como o Facebook e Instagram. O objetivo é que as
mensagens sejam recebidas por qualquer pessoa que partilhe 0 mesmo interesse e ndo
apenas pelos seguidores. Esta funcionalidade apresenta-se como uma estratégia forte para
tornar viral qualquer publicacéo.

Por outro lado, se pretendem manter a utilizacdo forte do Facebook ha que desenvolver
novas formas de criar interacdo. Por exemplo, através da criacdo de eventos publicos para
a divulgacdo de iniciativas a desenvolver. A publicacdo de eventos pode levar a que mais
interessados tenham conhecimento dos mesmos, potenciando assim a mobilizacdo e

participacao.

Assim, é importante procurar estratégias dinamicas que motivem os individuos a
participar mais ativamente na comunicacdo online, e consequentemente propagar a

mensagem politica, sem saturar nem repetir as mesmas acoes.
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6. CONCLUSOES

Ao longo desta investigacdo o principal objetivo foi perceber de que forma as Juventudes
Partidarias Portuguesas desenvolvem o Marketing Politico na Internet, especificamente

através das redes sociais.

De acordo com a reviséo de literatura relativa ao Marketing Politico é possivel concluir
que o0s seus principais objetivos passam por fortalecer as ligacbes com o eleitorado,
preocupando-se com as suas necessidades, reforcando sempre que possivel o
relacionamento entre as partes. Assim, através da persuasdo da opinido publica é possivel
influenciar o resultado das eleicdes. No entanto, com o evoluir das sociedades e da
tecnologia, a forma de comunicar dos politicos alterou-se e os cidaddos tornaram-se cada

vez mais criticos e ansiosos por informacéao.

Desta forma o surgimento da comunicacdo online, principalmente através dos social
media, permitiu aos seus utilizadores uma maior rapidez e maior alcance informativo.
Assim, 0s responsaveis pela comunicacao e o0s assessores politicos tiveram que se adaptar

e passaram a difundir as suas mensagens também através destes meios.

As juventudes partidarias portuguesas desempenham um papel fundamental na
divulgacdo de conteudos politicos, pois o seu principal proposito é comunicar para 0s
mais jovens, sendo estes aqueles que tendencialmente mais se distanciam de assuntos
politicos. Deste modo, através do Marketing Politico realizado online, criam-se formas
de socializar com 0s jovens internautas, permitindo a transmissao de mensagens politicas
complexas de forma mais descontraida e informal, cativando os mais jovens para diversas

problematicas sociais e politicas.

Os resultados deste estudo permitem assim responder ao research problem desta
investigagdo, isto ¢, “Como sdo utilizados os social media no Marketing Politico
desenvolvido pelas Juventudes Partidarias, em Portugal?”. As redes socias sdo
reconhecidamente utilizadas pelas Juventudes Partidarias, pois tornaram-se um dos
principais meios de comunicagdo com os seus publicos—alvo. Séo partilhados contetidos
diversos com o principal objetivo de manter uma relacdo proxima com os internautas,

bem como a partilha de informag&o pertinente.
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Entre 2010 e 2013 as Juventudes Partidarias comecaram a perceber a elevada importancia
que estas plataformas tinham na comunicacdo entre os individuos. Gradualmente e a
medida que se foram percebendo das inimeras possibilidades e vantagens dos social
media para a difusdo da mensagem politica, foram sendo desenvolvidas estratégias mais
complexas e sistematicas e com objetivos mais definidos. A rede social que ganhou maior
destaque foi o Facebook, devido, principalmente, a amplitude de diversidade de
conteddos que permite partilhar e a possibilidade de interligagdo e encaminhamento para

0s sites institucionais dos partidos.

Em periodos eleitorais estas plataformas tém uma atividade muito intensificada pois os
cibernautas querem receber mais informacéo. Existe uma maior partilha de contetdos e é
criada uma interligacdo entre o que é feito online e presencialmente em locais e periodos
de campanha. O objetivo principal passa por alcancar um publico cada vez maior e criar
um engagement mais forte. O publico — alvo das juventudes partidarias é essencialmente
a camada mais jovem da populacdo. No entanto pretendem que toda a sociedade civil
receba as suas informacdes. Apesar de a comunicacgdo ser adaptada a uma faixa etaria, o
alcance da comunicacdo politicas das diversas juventudes partidarias permite transformar

atitudes e influenciar a opinido publica.

Em relacdo a perspetivas futuras, as juventudes perspetivam que grande parte da
comunicagdo que se realiza ird continuar a passar pelo online, especialmente pelos social
media. Assim, o futuro passa por criar uma imagem mais apelativa e jovem, manter as
estratégias positivas que tém evidenciado bons resultados, apostar na criatividade,
estimular a visibilidade de a¢des e iniciativas politicas e apostar cada vez mais nos

contelidos visuais.

A principal limitacdo deste estudo foi a fraca diversidade de informacéo recolhida junto
dos responsaveis pela gestdo das redes sociais das juventudes partidarias. Ou seja, como
ndo se registaram diferencas marcantes na forma como sdo estruturados os planos de
comunicagéo nos social media, a riqueza de conteudos foi diminuta. No entanto, os dados
recolhidos revelaram-se importantes para analisar como a comunicacao é desenvolvida,

quais os principais objetivos e estratégias empregues.
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Os limites temporais também ndo permitiram a analise detalhada dos diferentes perfis das
juventudes nas redes sociais, em especial no Facebook, o que poderia ser uma mais-valia

ja que permitiria analisar detalhadamente o feedback do publico as publicacdes.

Para investigagOes futuras na &rea do Marketing Politico das Juventudes Partidarias nas
redes sociais, sugere-se o desenvolvimento de estudos que visem a percecdo do publico
em relacdo a comunicacao difundida. Assim seria possivel perceber as rea¢Ges do publico
— alvo no que respeita as diferentes estratégias aplicadas e de que forma influenciam

efetivamente as opinides e os comportamentos politicos dos individuos.
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ANEXOS

Anexo 1 — Andlise de Contetldo com as unidades de registo

Categorias Sub - categorias Unidades de Registo
_ . - 2008 - Desde 2008
Inicio da utilizacdo das
- 2010 - Em 2010
plataformas
-2013 -2013
- Atencéo as novidades | - Procuramos atuar
da internet rapidamente perante as
sucessivas  alteracOes e
novidades da internet
- Perceber a | - Transformar a nossa forma

Estratégia Inicial

importancia das redes

sociais

de comunicar
- QOutra componente de

(..)

ajuda, um complemento

comunicagao, uma

- Comunicagdo mais

proxima dos cidad&os

- Partilhar noticias que eram
lancadas do website da

Juventude

Principais Objetivos

- Partilha de
informacdes sobre
assuntos politicos da
atualidade, bem como

o trabalho realizado

- Mostrar o nosso trabalho
realizado por todo o pais e a
forma de pensar

- Dar visibilidade as
reivindicacOes
- Partilha

simples das

intervengdes  dos  Nnossos
deputados

- Transmitir  mensagens
politicas complexas através

da criatividade
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- Forma simples de

comunicar

- Facilitar a comunicacao
entre os cidadaos e cidadas
- Permite manter um diélogo

ativo com a sociedade civil

- Aumentar o alcance
da difusao de

informacao

- Promocdo das posigdes
politicas da nossa
organizacao

- Publicacdes onde esté

refletido o trabalho nacional

Vantagens da utilizagdo
do Facebook

- Facilidade na partilha
e na variedade de

conteudos

- Mais pratico

- E possivel a partilha de
diferentes tipos de contetdos
- Partilha de conteudos é

muito maior, junto de mais

utilizadores
- Grande penetracdo |- A que tem maior
junto da populacdo | implantacao

portuguesa

- E a plataforma mais
utilizada pelos portugueses

- E a que tem maior alcance e
visibilidade

- Aguela com maior resposta

por parte do publico

Tipo de retorno obtido

- Opinides

- D&o-nos a sua opinido e
incentivam ou criticam a
atividade

- Perceber o sentimento
politico em relagdo a muitas

coisas

- Partilhas

- Muitas partilhas é sem

duvida positivo
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- Comentarios

- Muita gente fala connosco
através do Facebook

- Likes

- Likes

Publico — alvo

- Jovens

- Essencialmente os jovens
- Jovens entre os 14 e 30 anos
- Serdo os jovens entre 0s 15

e 0s 30 anos

- Todos os cidadaos

- Toda a gente
- Interessa-nos que a
sociedade portuguesa receba

a mensagem

- Militantes

- O primeiro publico sdo os

militantes da Juventude

Importancia das redes

sociais para a comunicacao

- Facilidade no contato

com os individuos

- E a forma que noés temos
mais répida de conseguir
difundir

pretendemos que seja falado

aquilo que néds

naquela altura
- Perceber o0 sentimento
politico em relagcdo a muitas

coisas

politica - Nova forma de |- Veiculo privilegiado de
comunicagéo contacto com os cidadaos
- Acaba por ser um
complemento a forma de
comunicar tradicional
- Preponderancia grande na
nossa estratégia de
comunicagao
Atividades de -Contetdos - Videos virais
comunicagdo mais bem- multimédia -Tudo o que seja composigdes

sucedidas

graficas
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-Publicacao de videos curtos

Estratégias futuras para a
comunicacdo nas redes

sociais

-Reforco e melhoria
das estratégias

existentes

- Aumentar a nossa presenca
nas redes sociais

- Conseguir que tudo o que
nos fazemos tenha
visibilidade

- Maior interacdo entre o site

e as redes sociais

- Outras redes socias

- Desenvolver a utilizacéo de

outras redes sociais

- Aposta na producéo
de conteudos

multimédia variados

- Mantermo-nos criativos

- Aprofundar a aposta na
comunicagao visual

- Recurso a instrumentos
multimédia interativos

- Nova linha de imagem, mais

apelativa, moderna e jovem

- Dar visibilidade as
iniciativas

desenvolvidas

- Participacdo numa rede

integrada de comunicacao

Anexo 2 — Guiao da Entrevista

Esta entrevista é desenvolvida no &mbito da dissertacdo de mestrado em Marketing

Politico, sobre a utilizacdo dos social media pelas Juventudes Partidarias portuguesas.

Tem como principal objetivo perceber como sdo utilizadas as redes sociais, quais as

estratégias definidas, qual o retorno obtido, e quais os planos futuros.

1 — Quando comecou a utilizagéo das plataformas?

2 — Qual foi a estratégia inicial?

3 — Quais os principais objetivos ao utilizar estas plataformas? Qual o tipo de

conteudo partilhado?
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4 — Quais os social media mais utilizados? Algum deles €é utilizado com maior

frequéncia em detrimento de outro? Porqué?
5 — Qual a rede social com maior feedback? E qual a razéo associada?
6 — Qual o tipo de retorno? (comentarios, likes)
7 — Qual o publico — alvo que pretendem atingir? Existe outro publico atingido?
8 — Qual a importancia das redes sociais para a vossa comunicagdo?

9 — Em periodo de elei¢des existe um aumento da utilizagdo das redes sociais? Em

gue aspetos?
10 — Quais as atividades de comunicacao online mais bem-sucedidas?

11 — Quais os objetivos delineados para o futuro?

Anexo 3 - Entrevista realizada aos Jovens do Bloco

1 — Quando comecou a utilizagéo das plataformas?

O Bloco de Esquerda esta presente nas redes sociais Flickr, Youtube, Facebook e Twitter
desde 2008, antes disso estava também presente no Hi5. Ha cerca de 2 anos estamos

também presentes no Instagram e no Whatsapp.
2 — Qual foi a estratégia inicial?

O Bloco de Esquerda concentra a sua comunicacao na internet no portal esquerda.net e
nas suas respetivas ramificacbes na chamada Internet 2.0 — as redes sociais. A prioridade
dada a um 6rgdo de comunicacdo online constituiu entdo uma inovacao do Bloco de
Esquerda. A criagdo do esquerda.net constituiu também uma segunda inovagéo, porque
ndo se tratava de optar por um site do partido, que entdo ja existia e continuou a existir (0
bloco.org), mas da criagdo de um portal de informagdo alternativa com noticias
independentes de opinido. Foi este conjunto de carateristicas e a sua pluralidade que
garantiram gue o0 esquerda.net tenha continuado a aumentar sempre a sua visibilidade e

audiéncia, desde as cerca de mil visitas/dia com que comecamos, até aos quase seis

43



Ana Gato, Marketing Politico: a utilizacdo dos social media pelas Juventudes Partidarias

milhdes de visitas que tivemos no ano passado, com uma média de cerca de 16.000
visitas/dia.

Desde o inicio, preocupamo-nos também com a multimédia e procuramos atuar
rapidamente perante as sucessivas alteracdes e novidades da Internet. Desde o inicio
estamos no Flickr. Demos atenc¢do e divulgdmos a blogosfera, temos videos e canal no
Youtube desde 2006. Fomos dos primeiros a fazer transmissoes online em direto (lembro
a titulo de exemplo a resposta de Francisco Louca a declaracdo de Marcelo Rebelo de

Sousa no referendo do aborto em 2007).

Em sintese, 0 esquerda.net tem sido sempre um portal de informacdo alternativa que
procura desenvolver um olhar critico sobre a realidade, um portal de causas, plural mas
ndo neutral, atento e preocupado com os mais importantes debates de ideias do nosso

tempo.

3 — Quais os principais objetivos ao utilizar estas plataformas? Qual o tipo de
contetdo partilhado?

Facilitar a comunicacdo entre os cidaddos e as cidadés e o Bloco de Esquerda e/ou 0s seus
principais dirigentes. E algo que o Bloco de Esquerda privilegia e dé atencéo, pois parece-
nos uma boa ferramenta para manter um dialogo ativo com a sociedade civil.
Todas as noticias do portal esquerda.net sdo partilhadas nas suas respetivas paginas nas
redes sociais Facebook e Twitter. Para além disso, o Grupo Parlamentar do Bloco de
Esquerda partilha todas as suas intervencdes no seu canal de Youtube e na sua pagina de
Facebook.

4 — Quais os social media mais utilizados? Algum deles é utilizado com maior

frequéncia em detrimento de outro? Porqué?

Os mais utilizados sdo o Facebook e o Twitter por serem 0s mais utilizados pela

populacdo portuguesa. Por essa razao, é percetivel o porqué de serem privilegiados.
5 — Qual a rede social com maior feedback? E qual a razdo associada?
Facebook, por ser a mais massificada entre os cidadaos.

6 — Qual o tipo de retorno?
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Recebemos centenas de likes e comentarios todos os dias. A maioria das pessoas que nos
procuram da a sua opinido e incentivam ou criticam a atividade do Bloco de Esquerda e

as suas posicoes publicas.

7 — Qual o publico — alvo que pretendem atingir? Existe outro publico atingido?
Toda a gente.

8 — Qual a importancia das redes sociais para a vossa comunicagéo?

Como ja lhe disse, 0 Bloco de Esquerda releva de importancia a sua presenca nas redes

sociais por serem um veiculo privilegiado de contato com os cidadaos.

9 — Em periodo de elei¢des existe um aumento da utilizacéo das redes sociais? Em

que aspetos?

Sim. Produzimos mais conteudos para as redes sociais, essencialmente imagens e videos.
10 — Quais as atividades de comunicacao online mais bem-sucedidas?

Videos virais.
11 — Quais os objetivos delineados para o futuro?

Aumentar a nossa presenca nas redes sociais.

Anexo 4 - Entrevista realizada a Juventude Social - Democrata

1 — Quando comecou a utilizacdo das plataformas?

Desde ha 7 / 8 anos, quando comecou a existir o boom das redes sociais. Obviamente que
a JSD também comecou a introduzir-se um pouco nesses meios mas mantemo-nos muito
pelo Facebook. Ou seja, o Twitter € pouco utilizado, apenas forma de repetente de
mensagem, mas ndo criamos nada especifico para o Twitter. Mas o Facebook sendo a
rede social por exceléncia, que nos utilizamos para difusdo daquilo que nds entendemos

gue devem ser os contetdos politicos.

2 — Qual foi a estratégia inicial?
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Na altura foi tudo muito embrionério, ndo havia especialistas na altura. Entdo era tudo
muito ad hoc, as pessoas iam publicando algumas coisas, a linguagem também nao era
muito tratada. Agora estad tudo muito mais tratado, do ponto de vista até da imagem,

conteudos, design.

3 — Quais os principais objetivos ao utilizar estas plataformas? Qual o tipo de

conteudo partilhado?

Depende muito, vamos desde a partilha simples das intervenc¢des dos nossos deputados
da JSD. Até a producdo de contetidos proprios, desde os cartazes que temos tido, porque
ajuda-nos a desconstruir muitas vezes algumas mensagens. E muito dificil em politica
explicar uma ideia muito complexa, é preciso muita minucia, entdo tentamos de forma

simples, a maneira da JSD.

4 — Quais os social media mais utilizados? Algum deles é utilizado com maior

frequéncia em detrimento de outro? Porqué?

E essencialmente o Facebook, o Twitter muito pouco s6 replica mensagens. N&o s6
devido a sua massividade mas também devido a forma como esta montado, ou seja para
partilhar publica¢fes com contetido mais pesado ou textos maiores o Facebook é melhor.

E depois fazer linkagem para outros, como para o site.
5 — Qual a rede social com maior feedback? E qual a razdo associada?

E o Facebook, a partilha de contetidos é muito maior, ha mais utilizadores do que no
Twitter, apesar de no Twitter muita gente que procurar conteudos politicos, mesmo
informacdo de noticias, mas para uma juventude partidaria fazer um tweet tem que ter
sempre um link para remeter. No fundo um tweet € um comentéario e nos ndo fazemos
comentarios, produzimos conteudos entdo o Facebook adequa-se mais aquilo que nos

fazemos, e permite-nos esta diversidade.
6 — Qual o tipo de retorno?

Muita gente fala connosco através do Facebook, a sugerir-nos coisas, vém ter connosco

a mandar-nos mensagens, quando gostam daquilo que nds fazemos ou também para nos

insultar quando né@o gostam. Recebemos muitas sugestdes. Mas 0 que temos Vvisto € um

crescendo do namero de pessoas interessadas na pagina, desde que eu estou responsavel

pela comunicacdo da JSD nds passamos de 24 mil gostos (em 3 anos) para 33 mil, houve
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um aumento forte, principalmente porque introduzimos esta parte de uma forma mais
descontraida de comunicar, bem como muita criatividade, e uma linguagem mais

informal.
7 — Qual o publico — alvo que pretendem atingir? Existe outro publico atingido?

Os jovens sdo aqueles que supostamente deveriam estar mais interessados na JSD, sdo
aqueles que a JSD ou as juventudes partidarias, para generalizar, estdo com mais atencéo
pois sdo os que falam a linguagem deles, mas ndo tém que falar exatamente s6 dos temas
deles. Entdo interessa-nos tambeém que as pessoas percebam todas elas, que a sociedade
portuguesa perceba a mensagem. Mas a nossa mensagem, toda ela, ndo esta so virada para

a juventude, esta sobretudo mas néo so.
8 — Qual a importancia das redes sociais para a vossa comunicagdo?

Neste momento é toda, é fundamental. Passa muito pelas redes sociais também, e é a
forma que nos temos mais rapida de conseguir difundir aquilo que nés pretendemos que
seja falado naquela altura. E 6bvio que continuamos a mandar as noticias para os jornais,
as press releases, ha todo um outro trabalho por tras, mas é uma forma muito mais facil
hoje, e muito rapida, de nds conseguirmos chegar as pessoas e também de perceber qual
é o sentimento delas. Nao s6 para nos difundirmos mensagem, mas sobretudo para nos
percebermos como estd mais ou menos 0 panorama das coisas, 0 sentimento politico em
relacdo a muitas coisas. Hoje através do Facebook conseguimos perceber muita coisa que
se calhar ndo se percebi ha uns tempos atras. Nao € por ali que tomamos decisdes mas é

um barémetro interessante, para alertar para coisas que nem sequer tinhamos ideia.

9 — Em periodo de elei¢bes existe um aumento da utilizacdo das redes sociais?

Em que aspetos?

Claro, sdo difundidas muito mais coisas, estd-se muito mais ativo, mas sobretudo as
pessoas estdo mais ativas. NGs mantemos mais ou menos no mesmo registo, mas durante
o0 periodo de elei¢des percebe-se que as pessoas estdo muito mais ativas, interagem muito
mais, 0s conteidos produzidos sdo muito mais visiveis e ttm um maior impacto imediato,

porque as pessoas estdo sedentas daquela informagéo.

10 — Quais as atividades de comunicacao online mais bem-sucedidas?
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Sao sobretudo cartazes, composices graficas nossas, e se tiverem humor a mistura
melhor. Tudo o que tenha uma mensagem muito forte e esteja atual, quando se percebe
gue ha um sentimento muito forte nas pessoas e € 0 mesmo sentimento que nds
defendemos. Nao tem uma altura certa, € normalmente quando conseguimos realmente
dizer porque acreditamos naquilo que as pessoas também queriam dizer de uma forma

muito simples.
11 — Quais os objetivos delineados para o futuro?

E continuar na mesma linha. Vamos construir um site novo, responsivo, para termos uma
maior interacdo entre o site e as redes sociais. Mas o fim final serdo as redes sociais, e a
maioria das pessoas 70% Vvém todos os conteudos online por telemével, e como nédo
temos um site responsivo ndo conseguimos fazer linkagens do Facebook para o site, nem
do site para o Facebook. Para nds é importante estarmos agora nos telemoveis. Mas o
caminho €é esse, € manter a estratégia que esta, mantermo-nos criativos como estamos a

ser e tentar manter este rumo.

Anexo 5 — Entrevista realizada a Juventude Popular

1 — Quando comecou a utilizagéo das plataformas?

Para comecar dizer que a nova Comissdo Politica Nacional, onde me encontro atualmente
como VP, foi eleita em a 12 de Dezembro. Posto isto, s6 a partir deste dia comecamos a

trabalhar na nova estratégia de Comunicag&o.
2 — Qual foi a estratégia inicial?

A estratégia inicial passou por mudar a forma de comunicar nas redes sociais. Optamos
por uma nova estratégia de publica¢cdes, com imagens mais apelativas, bem como novas
publicacBes com critério, quer isto dizer, publicacdes onde esta refletido o trabalho da

nacional ao invés das estruturas locais, algo que acontecia anteriormente.

3 — Quais os principais objetivos ao utilizar estas plataformas? Qual o tipo de

conteudo partilhado?
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Quando assumimos as novas func¢des no quadro da JP, optdmos por uma mudanca radical

na forma de comunicar. Mais aberta, de forma a criar impacto e chegar a mais gente.

4 — Quais os social media mais utilizados? Algum deles é utilizado com maior

frequéncia em detrimento de outro? Porqué?

Obviamente que a rede social mais utilizada ¢ o Facebook. O alcance é maior, mais
seguidores e mesmo a forma de partilha de contetido é sempre mais interessante. Cridmos
Instagram ha cerca de dois meses, uma rede social que também se tem mostrado bastante

util para alcangar um publico mais vasto.
5 — Qual a rede social com maior feedback? E qual a razdo associada?
Julgo ter respondido na pergunta anterior.
6 — Qual o tipo de retorno?

O retorno é gigante. Em termos de alcance e feedback. Principalmente quando as
campanhas sd@o mais arrojadas e provocadoras. Mesmo tendo uma péagina de Facebook
com um ndmero de seguidores bastante inferior as maiores Juventudes Partidarias (JS e

JSD), conseguimos muitas vezes um retorno com a mesma dimensdo, ou mesmo maior.
7 — Qual o publico — alvo que pretendem atingir? Existe outro publico atingido?

Temos dois tipos de target, sendo que obviamente que existe um terceiro que vem por
acréscimo. O primeiro é o 6bvio. Os militantes da Juventude Popular, a quem queremos
chegar e mostrar que estamos a fazer o melhor pela nossa “casa”. O segundo seréo 0s
jovens, entre os 15 e 0s 30 anos, que gostando da JP e pensando como nos, hunca sentiram
aquela motivacdo de se filiar e participar. Temos sentido grande mudancas neste ponto, o
que obviamente acontece depois da revolugdo na comunicagdo e na abertura ao diadlogo
que a JP tem vindo a levar a cabo. Os militantes do CDS que na maioria das vezes se

revém em nos e séo, logicamente, bem vindos.
8 — Qual a importancia das redes sociais para a vossa comunicagdo?

As redes sociais tém uma preponderancia grande na nossa estratégia de comunicacao.

Temos dois focos na Comunicagdo: o marketing; e o gabinete de imprensa.

9 — Em periodo de elei¢des existe um aumento da utilizacéo das redes sociais? Em

gue aspetos?
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Sim. Existir uma estratégia de comunicacdo bem delineada faz toda a diferenca numa
campanha eleitoral. Queremos chegar a mais gente e da melhor forma, com contetdo e
critério.

10 — Quais as atividades de comunicacao online mais bem-sucedidas?
As campanhas de Comunicacdo no 25 de Abril, a da demissdo do Ministro Jodo Soares;

e a mais recente sobre as 3 vezes que 0s governos socialistas nos levaram a bancarrota,

sdo algumas. Mas ha vérias no nosso Facebook.
11 — Quais os objetivos delineados para o futuro?

Uma nova linha de imagem. Apelativa, moderna, jovem, com que as pessoas se
identifiqguem e que seja utilizada por todas as estruturas locais numa rede integrada de

comunicacéo.

Anexo 5 — Entrevista realizada a Juventude Comunista Portuguesa

1 — Quando comecou a utilizacdo das plataformas?

A Unica plataforma que utilizamos, além do nosso site, € o Facebook neste momento e

creio que ha cerca de trés anos.
2 — Qual foi a estratégia inicial?

Principalmente foi mostrar um pouco do nosso trabalho por todo o pais. Até porque temos
0 Nnosso site que também tentamos atualizar com aquilo que vamos fazendo. Mas sem
duvida que o Facebook é onde é mais rapido partilhar e mostrar também um pouco do

nosso trabalho e da nossa forma de estar enquanto jovens comunistas.

3 — Quais os principais objetivos ao utilizar estas plataformas? Qual o tipo de

conteudo partilhado?

O nosso contacto fundamental ndo deixa de ser o contacto cara a cara com 0s estudantes
e 0s jovens trabalhadores, o0 que tentamos demonstrar através do Facebook como € feito

0 contacto. E também para aproveitar para dar visibilidade as reivindicacdes.
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4 — Quais os social media mais utilizados? Algum deles €é utilizado com maior

frequéncia em detrimento de outro? Porqué?
Apenas é utilizado o Facebook, por ser mais préatico, alem do site.
5 — Qual a rede social com maior feedback? E qual a razdo associada?

Sim, tem sido uma experiéncia que esta a correr bem. Estamos também a tentar mudar de
conteldo, fazer videos e outras que coisas que possam vir a ter mais visualiza¢fes e que
partilhes. Aquilo que os utilizadores mais gostam sdo videos, fotografias, imagens que

tenham algum conteudo politico.
6 — Qual o tipo de retorno? (comentarios, likes)

Essencialmente a partilha, que é uma coisa importante, que permite que outros amigos
daqueles que partilham possam ver. Quando temos muitas partilhas é sem ddvida

positivo, ou seja 0 nosso trabalho esta a chegar a outros que ndo séo da organizacao.

7 — Qual o publico — alvo que pretendem atingir? Existe outro publico atingido?
E essencialmente os jovens.

8 — Qual a importancia das redes sociais para a vossa comunicagéo?

E outra componente, ndo é a componente fundamental mas é mais uma ajuda, um
complemento. Ha pessoas que vém ter connosco através do Facebook, para saberem como

se podem inscrever, ou tentar saber mais sobre a JCP e as nossas atividades.

9 — Em periodo de elei¢des existe um aumento da utilizacdo das redes sociais? Em

que aspetos?

Sim, em altura de eleicdes também existe mais propaganda para partilhar, e nds sem

duvida que aproveitamos o Facebook para divulgar e reforcar.
10 — Quais as atividades de comunicagao online mais bem-sucedidas?

A festa do avante sem divida que traz muita gente ao nosso Facebook e ao site a procura
de mais informacdes, querer saber quem sdo as bandas, querer saber como se chega a

festa.

11 — Quais os objetivos delineados para o futuro?
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Conseguir que tudo o que no6s fazemos tenha visibilidade. Temos uma grande
preocupacao que sempre que haja uma iniciativa em qualquer lado do pais, o camarada
que esteja 1a tenha a preocupacdo de tirar uma fotografia e enviar para o camarada
responsavel pelo Facebook, para que as pessoas que vao ver percebam que ndo atuamos
s6 em Lishoa, mas que realmente é muito vasto e as redes sociais permitem isso.
Estivemos ha pouco tempo a discutir a possibilidade de outras redes sociais, mas ainda
ndo avancamos com nada, mas também implicam conteudos para irem sendo colocados,

mas por enguanto ainda nao.

Anexo 6 — Entrevista realizada a Juventude Socialista

1 — Quando comecou a utilizagdo das plataformas?
Em 2010.
2 — Qual foi a estratégia inicial?

A estratégia inicial passou essencialmente por partilhar as noticias que eram lancadas no

website da Juventude Socialista.

3 — Quais os principais objetivos ao utilizar estas plataformas? Qual o tipo de

contetdo partilhado?

O principal objetivo passa pela promoc¢do das posi¢fes politicas da nossa organizacao.
Para o efeito aposta-se, atualmente, na partilna de videos curtos e imagens graficas

personalizadas.

4 — Quais os social media mais utilizados? Algum deles é utilizado com maior

frequéncia em detrimento de outro? Porqué?

A plataforma mais utilizada é o Facebook. Complementarmente surgem o Twitter e

Instagram, que sdo menos utilizados por terem surgido posteriormente.
5 — Qual a rede social com maior feedback? E qual a razdo associada?

Facebook, por ser aquela em que a JS tem tido hd mais tempo e onde atingiu maior

implantacéo.
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6 — Qual o tipo de retorno?
O maior tipo de retorno sao os likes, seguidos das partilhas.

7 — Qual o publico — alvo que pretendem atingir? Existe outro publico atingido?
O nosso publico alvo principal sdo os jovens entre 14 e 30 anos.

8 — Qual a importancia das redes sociais para a vossa comunicagéo?
E essencial, quer para a comunicagao externa como para a comunicagao interna.

9 — Em periodo de elei¢des existe um aumento da utilizacao das redes sociais? Em

gue aspetos?

Existe sempre um esforgo de concertar as agdes de campanha, utilizando as redes sociais

como espaco de amplificacdo das mesmas.

10 — Quais as atividades de comunicacao online mais bem-sucedidas?
A publicacao de videos curtos (1-2 minutos) no Facebook.

11 — Quais os objetivos delineados para o futuro?

Aprofundar a aposta na comunicacdo visual, bem como 0 recurso a instrumentos

multimédia interativos.
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