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Resumo
A eletricidade representa um dos mais importantes recursos para o funcionamento de qualquer

indUstria uma vez que a grande maioria das maquinas e equipamentos sdo desenvolvidas e
adaptadas para esta forma de energia. Com a modernizagao da industria, houve a necessidade
de automatizar certas tarefas para substituir a méo-de-obra. Surge assim a automagéo ou
automatizacdo, processo executado através de aparelhos de controlo elétrico que concretizam
uma tarefa previamente definida por um operador. No século XXI a automagédo € uma realidade
sendo a sua evolugdo gradual. Em Portugal, a automagdo esta muito presente em inimeras
industrias, mas ainda incipiente noutras. Para competir no mercado global é necessario
acompanhar as tendéncias mundiais. Ha exemplos de paises em que, apesar de a mao-de-obra
humana ser mais barata que em Portugal, se regista um grande investimento em automacéo
para substituir essa méao-de-obra.

No presente trabalho final de mestrado apresenta-se um plano de negédcio da criagdo da area de
negdcios de automacdo industrial, de uma empresa de instalagbes técnicas ja presente no
mercado. Esta complementaridade surge com a lacuna indicada por varios clientes e pela
necessidade de abranger mais areas de negdcio. O setor alvo a ser abordado pela empresa sera
a industria transformadora.

Os promotores desta nova area de negdcios, sdo conhecedores do ramo e, reunindo esforgos e
meios com 0s atuais proprietarios, pretende-se fazer a distribuicdo e instalagado de solugdes ja
construidas assim como a fabricagéo propria de maquinas automatizadas. Com estas solugdes
pretende-se tornar os clientes industriais mais eficientes e mais competitivos face a concorrentes
internos e externos.

Pretende-se assim aproveitar o plano em marcha, Industria 4.0, que representa a 42 revolugéo
industrial em que as maquinas comunicam entre si para melhorar o processo de fabrico.

Os resultados financeiros demonstraram que o negocio € atrativo, quer do ponto de vista dos

investidores, quer do proprio projeto.

Palavras-chave: Plano de negdcio, Startup, automacao, Eletricidade, Industria 4.0.
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Abstract

Electricity is one of the most important resources for the operation of any industry and many
machines are developed and adapted to this form of energy. With the industry modernization,
there was a need to automate tasks to replace hand labor. Through this
appeared the Automation, process control through electrical devices that make a task previously
set by an operator. In the XXI century, automation is a reality and it has a gradual evolution. In
Portugal, automation is something already present in many types of industries but still not present
in others. To compete in the global market is necessary to follow global trends. There are some
countries where, despite the hand-labor is cheaper than in Portugal, there has been a large
investment in automation to replace that hand labor.

This master thesis presents a business plan for the creation of a new automation business area
from a services and products company that is already in the market. This complementarity comes
with the gap indicated by various clients and the need to cover more business areas. The target
sector to be addressed by the company will be manufacturing industries.

The promoters of this new business area, are totally aware that what happens in the industry and,
by joining forces and means with the current owners, is intended to make the distribution and
installation of solutions already built as well as the own production of automated machinery. With
these solutions, is intended to make industries more efficient and more competitive than the
competitors.

Taking advantage of the Industry 4.0, which is the 4th industrial revolution, in which the machines
communicate with each other to improve the manufacturing process.

The financial results show that the business is attractive, whether the investor's point of view and

the project itself.

Keywords: Business plan, Startup, Automation, Electricity, Industry 4.0,
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1. Introdugao
Portugal esta atravessar uma crise economica, resultado de uma crise mundial que se iniciou em

2008. A divida publica aumentou, o PIB diminui e a taxa de desemprego aumentou. O consumo
interno diminui, e o saldo da balanga comercial de bens aumentou, estando mesmo assim em
valores negativos, -9.164,0 M€ (P, 2016). A produg&o industrial aumentou, um setor de atividade
bastante importante pois corresponde a 12% do PIB na dtica da produgéo. Ainda assim, s6
15,5% da riqueza gerada pela industria transformadora é que é utilizada para investir na
aquisicdo de maquinas e aumentar a sua capacidade de producdo (PORDATA, 2016). Valores
aproximados aos do inquérito online que foi realizado no ambito deste trabalho.

A Pineapple, com uma larga experiéncia em varias areas técnicas, pretende agora enveredar
pelo ramo da automagao industrial. Com a estrutura ja montada e com o apoio das outras areas
de negdcio, serd a altura ideal para iniciar esta atividade aproveitando esta nova vaga de
reindustrializacdo. Esta é uma oportunidade para vender solugdes de automagao.

O presente documento estd organizado de acordo com a estrutura do plano de negécios de
Kuratko (2009). Apos este capitulo introdutério, o segundo capitulo sera dedicado a reviséo da
literatura. No capitulo 3 sera descrita a metodologia, No capitulo 4 seguir-se-a a estrutura do
plano de negdcios sugerida por Kuratko (2009), focando, nomeadamente a identificacdo e
caracterizagdo da oportunidade de negdcio, enquadramento da empresa na sua envolvente

externa e interna, plano de marketing e, analise financeira.
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2. Revisao de Literatura

21. Definigao de Plano de Negdcios

O empreendedor € geralmente associado & procura de oportunidade para a criagdo de uma
empresa, tecnologia ou novo produto (Brazeal e Herbert, 1999). Hellmann (2007) vai mais longe
caraterizando o empreendedor como um agente inovador. Deste modo, ao desenvolver a
estratégia, um empreendedor deve elaborar um plano de negécios e recolher toda a informagéo
necessaria, para obter um conjunto de medidas que tém como propoésito alcangar os objetivos
estratégicos desejados (Kuratko e Audretsch 2009) e ndo correr nem assumir 0s riscos inerentes
quando muitas destas decisdes sdo tomadas em condicdes de incerteza (Kirzner, 1997).

O processo empreendedor define-se em objetivos concretos, estratégias, plano de negédcios,
estrutura da empresa, entre outros. Assim, seguindo a perspetiva de Honig (2004) e Honig e
Karlsson (2004) um plano de negocios € a definicdo de um documento bem estruturado que
reune informagdes detalhadas sobre a atualidade da empresa e sobre os objetivos que esta
pretende alcangar. O plano de negdcios devera definir ainda a anélise ao meio ambiente, as
estratégias a implementar para alcangar os objetivos, o plano de operagao, o plano de marketing
em conjunto com a andlise financeira. Covello & Hazelgren (1995) reforgam esta ideia ao definir
o plano de negdcios como uma base orientadora da ideia de negdcio que se pretende seguir,
que operacionaliza uma maneira de o executar.

Os planos de negécios sdo vistos como uma ferramenta importante na gestdo de novas
empresas sendo uma indicagdo da sua importéncia a elaboragéo anual, em todo 0 mundo, de
aproximadamente de 10 milhdes de planos de negocios (Gumpert, 2002).

Um modelo de negécio tem de responder a quatro perguntas essenciais: Quem € o cliente que
pretendemos servir? O que valoriza esse cliente? Como se pode criar valor? Qual a ldgica
economica que explica como fornecer o produto/servigo ao custo adequado? (Magretta, 2002).
Na elaboragcdo de um plano de negdcios é capital ter em conta trés fatores: “1) a etapa de
desenvolvimento da empresa, 2) a forma de planeamento do negédcio e 3) o contexto cultural” de
forma a aumentar a probabilidade do negécio atingir o sucesso (Brinckmann, Grichnik e Kapsa,
2010, p.26).

Para Delmar e Shane (2003) e Chwolka e Raith, (2012), o plano de negdcios é um processo que
tem como objetivo principal explorar as oportunidades e analisar as possibilidades existentes, de

forma a criar condigdes para o desenvolvimento de um negécio de sucesso ou para a expansao
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de uma empresa ja existente, melhorando-o e preparando-o para os desafios futuros, garantindo
0 seu crescimento.

Um bom plano de negécios, de acordo com Costa e Ribeiro (1998), deve definir os objetivos do
negocio, a forma de os alcancar, focar os pontos fortes do negdcio bem como os problemas
potenciais e os seus desafios, a estrutura organizacional da empresa e, claro, o montante de
capital que sera necessario investir até que o0 negdcio se torne autossustentavel.

Segundo Fernandez-Guerrero, et al. (2012), é fulcral concretizar o planeamento pois este
trabalho ird estabelecer o projeto que prepara o desenvolvimento das estratégias necessarias,
para explorar e aproveitar as oportunidades de negocio que surgem, transformando-as em
realidade. O mesmo autor refere que o inicio de atividade de uma empresa € um processo
sujeito a restricdes de natureza técnica, legal, administrativa, financeira e economica, pelo que
estas variaveis também definem o contetdo e a estrutura do plano de negdcio.

Para Fry e Stoner (1985) o plano deve incluir a descrigdo do negécio e a analise das envolventes
externas e internas da empresa, como por exemplo da concorréncia, da industria, do mercado,
das previsOes das vendas e proveitos, entre outros.

Hormozi et al. (2002) afirma que um plano de negécios € uma ferramenta utilizada pelas
empresas para organizar 0s seus objetivos, ou seja, trata-se da gestdo de uma empresa no
papel.

O plano de negdcios é também um mapa de calendarizagéo que estipula diferentes metas para
as diferentes propostas de acao apresentadas no mesmo, o que permite desenvolver cada tarefa
no seu respetivo periodo (Delmar e Shane, 2003; Fry e Stoner, 1985), apoiando os
colaboradores a serem mais organizados e focados na sequéncia certa das atividades (Bird,
1992).

2.2.  Importancia do Plano de Negécios

A importancia de um plano de negdcios € um assunto com diferentes e controversas opinides,
tendo sido debatido em diversos estudos. Alguns autores discordam da correlagdo entre um
plano de negdcios e 0 sucesso, concluindo que existe pouco ou nenhum impacto do plano no
desempenho das pequenas empresas (Bird, 1992; Bhide, 2000; Allinson, Chell e Hayes 2000;
Honig, 2004).

Bhide (2000) afirma que os empreendedores devem avancar diretamente para a criagéo do
negdcio e ndo elaborar um plano de negdcios. No entanto, isso ndo quer dizer que depois de
lancar 0 negdcio nao se realize um plano para a sua expansdo. O mesmo autor defende que o

planeamento na criagdo de um novo negdcio num ambiente menos estavel pode interferir na
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adaptagdo e desenvolvimento do mesmo. Allinson et al. (2000) acreditam que a intui¢do dos
empreendedores é mais relevante do que a realizagdo do plano de negdcios. Alias, segundo
Honig (2004), sdo muitas as empresas que foram bem-sucedidas e iniciaram a sua atividade
sem um plano de negocios.

Esta ideia € reforgada por Ferndndez-Guerrero et al. (2012) pois, segundo este autor, a
elaboragdo de um plano de negécios ndo garante o sucesso de uma empresa, este depende da
sua correta implementagéo e da adequagao dos recursos e metodologias.

Opinido distinta tem Shalman (1996), referindo que qualquer negécio deve ter o modelo de
negocio e estratégias no plano de negocio. Este documento deve existir, mas ndo é
imprescindivel para o sucesso de um negdcio. Também Chwolka e Raith (2012) e Crawford-
Lucas (1992) mencionam que a possibilidade de fracasso de uma empresa é reduzida quando
existe um plano de negécio, nao basta executar um planeamento, muito menos no surgimento
de novas empresas/negocios (Chwolka e Raith 2012 e Fernandez-Guerrero et al., 2012).
Existem fatores criticos, que influenciam o sucesso do negocio, tais como a dedicagéo € a
qualidade da gestdo do negdcio por parte dos responsaveis, a definicdo de objetivos reais e
concretos dos quais se desenvolvem as estratégias, elabora¢do de um bom plano estruturado,
pormenorizado e constantemente atualizado e ainda saber comunicar, receber e aceitar
feedback (Papke-Shields, Beise e Quan, 2010).

A elaboragao de um plano de negécios pode ou néo ser util, dependendo de caso para caso. A
realizacdo de um plano de negocios pode muitas vezes nao ser vantajoso na criagdo de um novo
negocio pois ndo ha conhecimento, nem informacao suficiente para a sua elaboragao, enquanto
que. Num negécio estabelecido pode resultar melhor, pois ja redne informagao mais detalhada
(Gruber, 2007).

Para Delmar e Shane (2003), o planeamento permite uma tomada de decisdo mais rapida do
que se ele ndo existir, uma vez que as falhas podem ser antecipadas, dado que se podem testar
varias hipéteses sem utilizar recursos. O planeamento implica a especificagdo dos objetivos e
contribui para a identificacdo de passos eficazes para os alcangar. O planeamento permite as
empresas controlar a realizagdo dos objetivos e se ocorrerem desvios em relagdo ao plano e
identificar as causas para estes desvios. Estes autores defendem a realizagéo de um plano na
criagdo de um negdcio antes de qualquer outra atividade. O plano de negécios é uma ferramenta
importante para a gestéo, no caso de serem startups, os beneficios do plano de negécios séo
ainda maiores. Estes autores encontraram correlagao entre o plano de negdcio e os beneficios

para uma startup com base em variaveis previsiveis (por exemplo, experiéncia dos fundadores
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da empresa, quantidade de trabalhadores, analise as 5 for¢as de Porter, entre outras). O modelo
identificou uma relagéo positiva entre o planeamento e o financiamento externo e apresentou
evidéncias de reducao do perigo de dissolu¢do da empresa. Embora n&o tenha capacidade para
prever o futuro, conclui-se assim que o planeamento do negécio é uma atividade que acrescenta
valor a empresa, principalmente quando se trata de uma startup.

Comparando com gestores de pequenas empresas ja estabelecidas, os empreséarios que
formam novas empresas estdo mais sujeitos a enfrentar elevados niveis de incerteza, visto que
possuem menos experiéncia relativamente ao ambiente da nova empresa, ao impacto que a
dindmica desse ambiente tera na empresa e as opgdes de resposta adequadas. O planeamento
de negocio envolve a previsdo de condi¢cbes futuras, a determinagdo dos efeitos que as
condigdes futuras irdo ter na empresa, o desenvolvimento de estratégias a luz das condigdes
ambientais envolventes, e uma avaliagdo dos resultados esperados desta estratégia. Quando
entram num novo mercado, as novas empresas necessitam de fazer suposigdes, que sao dificeis
de avaliar antes de proceder a agéo, podendo enfrentar dificuldades ao avaliar a priori a sua
capacidade relativa de atender as exigéncias dos consumidores (Bhide, 2000). Em suma, os
problemas e as oportunidades das pequenas empresas podem ser menos previsiveis
comparando com as empresas ja estabelecidas resultando numa maior incerteza (Brinckmann et
al., 2010).

Adicionalmente, as novas empresas necessitam de lidar com informacgé&o limitada para um prazo
mais longo que as empresas ja estabelecidas. A criagdo de novas empresas implica
intrinsecamente inovagdes (Gartner, 1988), quanto maior for a inovagéo de uma empresa, maior
a informagé&o indispensavel e maior a aprendizagem necessaria para ser levada a cabo.

Ou seja, para o desenrolar de um negocio a elaboragéo de planos é fundamental, pois segundo
Honig (2004), o plano de negdcios é prioridade do processo de empreendedorismo. Embora seja
referido que a elaboragdo de um plano de negdcio ndo garante o sucesso, é consensual para
varios autores que a possibilidade de fracasso de uma empresa é reduzida quando existe um
plano de negocio.

Para Fernandez-Guerrero et al. (2012), o plano de negdcios é um instrumento para as empresas
obterem financiamento, no entanto outros autores como Zimmerer e Scarborough (1996)
defendem que o financiamento é uma questao secundaria no que toca a deciséo de elaborar um
plano de negdcio, sendo a principal razdo a criagao de guidelines para uma gestdo de sucesso.
De acordo com Chwolka e Raith (2012), um bom plano de negécios ira facilitar o trabalho dos

empreendedores, uma vez que lhes permite encontrar informagdes, orientar a tomada de
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decisdes, perceber as consequéncias das ag¢des alternativas e melhorar as suas hipoteses de
sucesso. Na verdade o empreendedor sd ira realizar um plano se os seus beneficios superarem
os custos, pois este € um processo que implica dinheiro, tempo e dedicagéo e, desta forma,
abandonar os projetos que ndo iriam ser bem-sucedidos, antes da sua implementagdo. De
acordo com Fernandez-Guerrero et al. (2012) existem poucos estudos que abordam a
capacidade de um plano de negdcios para prever, ou ndo, o sucesso de uma empresa, fazem
por isso referéncia a auséncia de garantias de sucesso aquando da elaboragao de um plano de
negocios.

Lussier (1995) elaborou um estudo onde avaliou, comparou e relacionou uma lista de 15
variaveis que podem contribuir para o sucesso ou insucesso de uma empresa. O planeamento €
uma das varidveis, nomeadamente a elaboragdo de um plano de negdcios, tendo o estudo
concluido que o plano de negdcios € uma das variaveis que mais contribuem para o sucesso de
uma empresa.

Por sua vez, Siropolis (1997) estimou que apenas 5% de novos pequenos negdcios iniciam a
sua atividade com um plano de negécio sendo o principal motivo o facto de se pensar que um
plano de negdcios apenas deveria ser utilizado nos casos em que era necessario angariar
fundos para financiar o negécio.

No estudo que Bewayo (2010) conduziu baseado na entrevista de 355 pequenas empresas no
ambito do langamento de novas ideias de negdcio, 50% das empresas indicaram que
elaboraram um plano de negdcios antes de iniciar o seu negécio tendo sido considerada uma
percentagem bastante elevada.

Para Lussier (1995) é necessario planear cenarios de incerteza, contrabalancar flexibilidade com
fiabilidade e responsabilidade, optar entre decisdes com qualidade ou com rapidez e gerir as
necessidades de congelamento das operagdes num cenario de mudanca.

Para além da analise financeira a que a maioria dos planos de negécio d& demasiada relevancia,
é necessario olhar e apresentar respostas para uma série de perguntas relacionadas com quatro
fatores fundamentais que sdo as pessoas, a oportunidade, o contexto e as possibilidades de
risco e recompensas (Sahlman 1997).

Em suma, a elaboragao de um plano de negdcio ndo garante sucesso, no entanto, a realizagao
do mesmo pode ajudar a antever percalcos e dificuldades e a diminuir o fracasso da empresa ou

organizagao.

3. Metodologia
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Este projeto tem como propdsito a realizagédo de um plano de negdcios para a ampliagdo das
areas de negocio de uma empresa de instalagdes técnicas, quando se inicia a elaboragao de um
plano de negdcios, o empreendedor necessita de se apoiar num modelo que |he possibilite
organizar as suas ideias. Existem diversas metodologias de organizagéo do plano de negdcios,
das quais se apresentam quatro alternativas possiveis para serem implementadas neste trabalho
(ver tabela 1). As 4 opgdes apresentadas sdo as sugeridas pelo IAPMEI, Kuratko, Harvard e
Ernerst & Young.

Na elaboragdo deste documento optou-se pela metodologia de plano de negdcios de Kuratko
(2009) sendo a principal razdo para esta escolha o facto de, a par com a metodologia de
Harvard, também indicada por Kuratko, ser a que mais pormenoriza todos os aspetos do
negacio. No entanto, durante a elaboragdo do plano foram adicionadas algumas areas de analise
consideradas por Harvard (2007) e ndo por Kuratko (2009).

Tabela I - Metodologias para implementacdo de um plano de Negdcios

seu modelo

Apresentacao dos
Promotores

Harvard Kuratko Emerst & Young IAPMEI
Sumério Executivo Sumério Executivo Sumério Executivo Sumério Executivo
DescricAdo do Negocio e | Historial da Empresa e | Conceito do Negécio Historico da empresa e

colaboradores

Andlise Ambiental

Descrigdo do Negdcio

Mercado e Concorréncia

Mercado Subjacente

Analise Sectorial Caracterizacéo do | Estratégia de Negocio A ideia e posicionamento no
Mercado Mercado

Anélise Competitiva Marketing Estratégia Operacional Negdcio/Produto/ldeia

Anélise de Mercado Operacies Gestéo e Organizaco Estratégia Comercial

Plano de Marketing

Projectes Financeiras

Informac&o Financeira

Projectes Financeiras

Plano Operacional

Andlise de Risco

Perspetivas de Futuro

Gestio e controlo do negédcio

Equipa de Gestéo

Modelo de gestdo e
Controlo do Negocio

Fundos Necessarios

Investimento Necessario

Plano Financeiro

Calendarizacéo

Anélise de Risco

Anexos

Fonte: Elaborag8o propria a partir de IAPMEI (2013), Emest & Young (2009), Kuratko (2009), Harvard (2007)

De forma a melhor entender o enquadramento do negdcio da empresa, e a obter alguma
validacdo do conceito de negdcio a apresentar no presente Plano de Negdcios, foi recolhida
informacg&o priméria através do langamento de inquéritos (ANEXO IV - Inquérito 1) a empresas de
ramos fundamentais para o negdcio na situagéo B2B, (business to business). Também foram
utilizados dados secundarios recolhidos em diversas fontes, nomeadamente no Instituto Nacional
de Estatistica (INE), PORDATA, Eurostat e em diversas associagoes.

No plano financeiro foi utilizado 0 modelo do IAPMEI com ligeiras alteragdes.
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4. Plano de Negécios
4.1. Sumario Executivo
Este projeto consiste na elaboracdo de um Plano de Negdcios, tendo como principal intuito
avaliar a sua viabilidade.
Combinando as competéncias de automagéo e gestao da equipa promotora, a Pineapple é uma
empresa criada para vender produtos e servicos de automacao para a industria. Pretende-se
assim apresentar solu¢des para modernizar a industria portuguesa e torna-la mais competitiva. A
industria, considerada enquanto mercado-alvo neste trabalho, é toda a industria transformadora.
O mercado é bastante concorrencial, mas as varias areas de negocio serdo uma vantagem
competitiva face a muitas empresas concorrentes. Por ter uma estrutura ja montada o risco de
entrada nesta nova area sera menor e existe ja uma carteira de clientes que tornara mais facil o
inicio de atividade.
Existe a intencdo de criagdo de solugdes automatizadas proprias, desde quadros elétricos até
robots e linhas de montagem. A eletronica acessivel e de qualidade sera projetada e montada de
forma a conceber o melhor produto para o cliente. O maior risco deste projeto sera a aceitagéo
por parte dos clientes. A automagédo é algo ainda desconhecido para muitas industrias do
territorio nacional e seré necessaria uma aproximagao cuidada a cada um dos clientes.
Existem dois promotores deste projeto, o Ricardo Lopes, autor deste TFM e o Filipe Lopes.
Para o arranque deste projeto, sera necessario um investimento de 3200€ que sera aplicado na
sua instalacdo. No que diz respeito a analise econémica, o Valor Atual Liquido (VAL) na
perspetiva do investidor é de 449 915 euros, Este negdcio tem uma previsdo de pay back
periodo alcangado logo no primeiro ano e foi considerada uma avalia¢éo de projeto de 6 anos.
N&o existem valores de Taxa Interna de Rendibilidade (TIR). Ja o indice de rendibilidade (IR) é
de 133,2 unidades justificando por isso a viabilidade econémica do projeto.
4.2. Historial da empresa e apresentagao dos promotores
4.2.1. Historial da empresa
A Pineapple é uma empresa prestadora de servigos e venda de artigos para empresas e
particulares. As diferentes areas de operagéo séo, Eletricidade, AVAC (aquecimento, ventilagio
e ar condicionado), Telecomunicagdes, Domotica, Canalizagdes e Ar comprimido, nas vertentes
de instalagcdo e manutengéo. Esta empresa foi fundada em 1996 e é detida por Teofilo Lopes e
Hélder Lopes. Existe agora a possibilidade de inserir um novo ramo de atividade, a automagéo

industrial, e assim abranger outro ramo de atividade.
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Apostando no acompanhamento permanente dos clientes, pretende-se assim manter todos os
contractos de manutengao das instalagdes efetuados e apresentar a novos clientes solugdes de
manuten¢do, com diferentes pacotes de servigos. A intengao deste plano de negédcios é estudar
a viabilidade desta empresa entrar no mercado da automac&o Industrial.

Esta ideia de negocio surgiu da partilha de um entendimento comum com um colega de
licenciatura, relativamente a necessidade de modernizagéo da industria portuguesa. Encontra-se
em marcha a nova revolugao industrial, 4.0, considera-se por isto, esta ser a oportunidade ideal
para iniciar o projeto.

4.2.2. Apresentagdo dos promotores

Os promotores foram colegas de faculdade e terminaram a licenciatura em Engenharia
Eletrotécnica. Ricardo Lopes (autor deste plano de negécios), para além da licenciatura € técnico
de eletricidade com carteira profissional de eletricista tendo trabalhado durante a licenciatura
como técnico de eletricidade e posteriormente em diversas empresas do ramo Industrial. O
segundo promotor, Filipe Lopes tem formagao na area da Metalomecanica e automacgao, tendo
trabalhado durante a licenciatura, como técnico de Metalomecénica e automacdo e apos a
concluséo da licenciatura na area da automagéo e eletrénica.

4.3. Missao, Visao e Valores

Missao

Oferecer servigos e produtos de automac&o industrial, orientados por critérios de qualidade e
exceléncia, contribuindo para um desenvolvimento que atenda as necessidades de eficiéncia e
competitividade.

Visao

Contribuir para a nova tendéncia de automagdo na industria portuguesa, tornando-a mais
competitiva, dindmica e eficiente.

Valores

A satisfacdo do cliente, a responsabilidade, o comprometimento com a qualidade, a melhoria
continua e a inovagao.

4.4. Descrigao do Negdcio

4.4.1. Enquadramento da Oportunidade de Negdcio

De acordo com o Férum Economico Mundial (2016), esta em curso a 42 Revolugao Industrial,
que se traduz em ser necessario acompanhar as novas tecnologias, melhorar processos, reduzir
recursos e tornar a indUstria mais eficiente e competitiva. Esta adaptagao sistematica é essencial

para que muitas industrias sobrevivam face & concorréncia e as tendéncias do mercado. E
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fundamental tornar o produto ou servigo, mais barato, com maior qualidade e concluido de forma
mais rapida. A 4?2 revolugdo industrial em curso engloba a automagédo criada desde a 3°
revolugao industrial, linhas de montagem automatizadas, diversas tecnologias de fabricagéo e a
mais importante, a troca de dados instantdneos entre maquinas e operadores. As fabricas do
passado transformam-se assim em fabricas inteligentes onde todos os componentes comunicam
entre si e com operadores em qualquer parte do globo, adaptando os pardmetros e melhorando
0s processos sistematicamente, se for necessario. Estes sistemas sao apelidados de “Cyber-
Physical Systems”. De acordo com a IFR, International Federation of Robotics, a venda de robots
teve um crescimento em 2014, 29% face a 2013, num total de 229 261 unidades e em 2015
ultrapassou as 240 000 unidades, um crescimento de 8% face ao ano transato. O mercado
chinés é o maior a nivel da compra de robots, com um total de 66 000, tendo a Europa adquirido
cerca de 50 000 com especial énfase para a Europa de Leste com um crescimento de 29%.
Estes valores indicam que os paises considerados como mao-de-obra barata estdo a converter
as suas estratégias para a automacgao. Relativamente a Europa ocidental, o pais a adquirir mais
robots foi a Alemanha, dez vezes mais que o Reino Unido, sendo a industria automével a que
mais requisita estes aparelhos. Para os industriais chineses, os robots sdo mais econémicos,
mais precisos e mais confiaveis, relativamente ao trabalho humano sendo a qualidade
incrementada a niveis préximos dos 100% (DN, 2016). Como disse, este ano, Barack Obama,
presidente dos EUA na Hannover Messe, a maior feira de industria do mundo, é necessario
reindustrializar as economias, apostando em novas tecnologias para se estar preparado para o0s
desafios do futuro (White House, 2016). Os sectores tradicionais da industria sdo tdo passiveis
de modernizagao tecnoldgica como os considerados mais avangados. A industria de confecéo,
os sectores do calgado, cerdmica, vidro, mobilirio, metalomecénica, ou quaisquer outros, séo
bons exemplos (CIP, 2016). Neste contexto, o conceito de reindustrializacdo em Portugal ndo se
pode confundir com a do retorno a industria do passado mas sim associada ao conceito da Nova
Fabrica do Futuro baseada numa politica industrial centrada em industrias a operar em
mercados internacionais abertos e concorrenciais, com empresas e institui¢des de I&DT, de topo
a nivel mundial, que operem num quadro de previsibilidade legislativa (CIP, 2016). Em Portugal,
a taxa de investimento na industria na transformadora é de 15.5% o que perfaz em média,
12 311.5M€ a nivel Nacional (PORDATA, 2016). E inevitavel reindustrializar e modernizar o
tecido industrial portugués, substituindo os modelos do passado assentes na mao-de-obra
barata. O valor da mao-de-obra portuguesa situa-se na zona dos valores mais baixos da UE,
sendo menos de metade que na Alemanha (Eurostat, 2014). O aumento de engenheiros em
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Portugal é também um ponto favoravel (CIP, 2016). Neste ponto tem havido um crescimento na
populacdo residente com um grau superior, que passou de 0.5% em 1960 (49.065 individuos)
para 12% em 2011 (1.244.742 individuos) (CRUP, 2014). Desde o inicio do ano, tem havido, por
parte de véarias empresas e entidades, agdes de formagdo sobre a importéncia da
reindustrializacdo, a chamada Industria 4.0. Considerando os argumentos apresentados é de
facil conclusdo que estamos perante a altura ideal para investimentos nesta area de negdcio,

sendo impulsionada por todo mundo.

Figura 1 - 4 revolugdes industriais
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Fonte: Forum Econémico Mundial (2015)

4.4.2. Apresentagdo da ideia de negdcio

As linhas de montagem e as méaquinas industriais, essenciais para a industria moderna, podem
ser simples maquinas ou instrumentos tecnologicamente muito avancados e robustos que
substituem o trabalho humano repetitivo ou facilmente copiavel por maquinas elétricas,
pneumaticas ou hidraulicas. Com esta substituicdo é possivel aumentar a eficiéncia e qualidade
do trabalho realizado, diminuir o tempo e custos de fabrico.

Sendo o ramo da automagéo um sector muito abrangente, a Pineapple ira atuar na area de
fabrico e venda de solugbes para varias industrias, nomeadamente, quadros elétricos, maquinas,
robots e linhas de montagem totalmente automatizadas, desde o projeto, passando pela
manutengao, instalagao e terminando no acompanhamento dos clientes através de servigo pds-
venda, com a aposta em marcas ja presentes no mercado.

Propdem-se a solugdo da utilizagcdo de diversas tecnologias de ponta acessiveis para dar
resposta a qualquer tipo de problema de trabalho, desde o minucioso ao de forga que necessite

de maquinas mais robustas.
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Numa fase inicial seré feita uma prospegéo de clientes e divulgacao aos clientes atuais da nova
area de negdcio. Esse contacto sera feito via telefone, correio electronico e posteriormente
presencialmente com apresentagdo dos diversos portfélios de servigo.
Cada tipo de indUstria sera estudado e serdo apresentadas solugdes multifacetadas para que
executem varios tipos de operacdes e assim rentabilizar ao maximo o investimento.
Para a instalagdo das solugdes, contara com representagéo e parceria duma marca de robotica
em Portugal, associada da IFR.
Seré feito em paralelo um protétipo de uma linha de montagem para a industria de fabrico de
lonas e toldos. Nesta industria toda a concecdo do material € manual recorrendo a alguma
maquinaria para vulcanizagéo, costura e corte. A ideia é criar um tabuleiro de trabalho onde uma
série de sensores e motores acionam todo 0 mecanismo onde o operador coloca os parametros
necessarios para a execugao da mesma.
A Pineapple tera sempre presente o principio da melhoria continua, com a realizagao de diversos
testes antes da montagem. Para certificar os melhores componentes e antes da instalagao
efetiva, os produtos serdo testados numa variedade de cenarios, corrigindo e eliminando todas
as falhas. Com a venda destas solugdes automatizadas seré necessario acompanhar o cliente
no servigo pos-venda e realizar visitas periodicas ao local para garantir o bom funcionamento
das maquinas. Pensou-se em duas formas de pagamento por parte do cliente, a venda total da
maquina ou sistema de leasing com manuteng&o incluida assim como a orientagéo para recorrer
a fundos para a obtencéo das solugbes. Sera sempre apresentado aos clientes uma proposta de
manuteng¢do mensal ou anual de acordo com as necessidades da maquina.
A possibilidade de efetuar vérios servigos, desde o projeto até a instalagdo e manutengao sao
pontos fulcrais para a equipa acreditar que esta € uma ideia com valor. Outros aspetos
relevantes s&o o0 acesso a inumeras tecnologias, mais desenvolvidas e acessiveis
financeiramente, disponiveis no mercado global que podem diversificar a solugdo apresentada
ao cliente e a facilidade de possuir diversos clientes do mesmo ramo, o que facilitara a
compreensdo mais detalhada de cada sector.

4.5. Caracterizagao do Mercado
4.5.1. Dimensao e ciclo de vida do mercado
4.5.1.1. Dimenséo do mercado
Considerou-se como dimensdo do mercado todas as empresas dos setores de atividade
inseridas na industria transformadora exceto nas Regiées Autdnomas da Madeira e dos Agores e
no Algarve. A industria portuguesa esta bastante descentralizada com polos industriais distantes
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entre si, podendo definir-se como regides industriais a area metropolitana de Lisboa, e os distrito
de Leiria, Coimbra, Aveiro, Porto e Braga. E na regido litoral que se localiza o principal tecido
industrial portugués, mais predominante na zona Norte como se observa no Anexo |l — tabela |l
(INE, 2016).

Existiam em Portugal Continental, em 2014, cerca de 64.529 empresas, sendo que 10.027 estdo
na Area Metropolitana de Lisboa, 32.412 na zona Norte e 16.387 na zona Centro. Em 2014
foram criadas 6.367 empresas e foram extintas 6.670 empresas. O numero de empresas tem
vindo a diminuir (INE, 2016). Para a analise de clientes & importante conhecer o que acontece a
nivel nacional. Relativamente a taxa de sobrevivéncia de empresas com 2 anos de atividade, em
Portugal Continental a média é de 66,35%, sendo inferior na Area Metropolitana, 59,56%, e
superior na zona Norte 69,31%. Este é um indicador crucial para indicar a fiabilidade de um
negocio e de clientes. Ainda assim, assiste-se, cada vez mais, ao aparecimento de novas
empresas, cada uma disposta a colmatar falhas deixadas por empresas que fecharam atividade
(INE 2016). Relativamente ao Volume de Negdcios, verificou-se que em 2014 se fixava em
79.555.400.895€, um valor em crescimento, devido ao aumento das exportagdes (INE, 2016)
4.5.1.2. Ciclo de vida do mercado/sector

No nascimento de uma nova industria, as empresas competem baseando-se na diferenciagao de
produtos, investindo muito no desenvolvimento de novos produtos. S&o criadas varias empresas
e a quota de mercado é incerta, mas, a medida que o mercado amadurece e 0s consumidores
ficam mais definidos, as empresas passam o seu foco de competicao para redugao de custos e
economias de escala, investindo mais em processos de fabrico para reduzir custos na produgéo
tornando-se mais eficiente. Na fase de declinio, a gestéo eficiente ganha ainda mais forga, ha
cada vez mais empresas a abandonarem o mercado, permanecendo apenas 0s competidores
mais fortes (Utterback e Abernathy 1975).

A importancia da modernizagéo da industria em Portugal tem vindo a ser divulgada nos ultimos
anos, tendo algumas empresas que apostaram na modernizagdo e automatizagdo das suas
linhas de montagem a tornarem-se suficientemente competitivas para competir em mercados tao
rigorosos como os da Europa Ocidental e EUA. Os fundos de investimento como, QREN e
Portugal 2020 tém sido parte fundamental para impulsionar este campo. Em Portugal, tem
havido, desde o final do século passado, uma automatizacao das linhas de montagem sendo um
exemplo claro o inicio da atividade da Autoeuropa em 1995 para onde foram importados

processos automatizados de um dos maiores construtores automéveis mundiais. No entanto
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considerou-se que o ciclo de vida destes servigos e produtos, Cyber-Physical Systems, esteja
em desenvolvimento e em franca expanséo

4.6. Envolvente Externa
Esta analise retrata a envolvente externa a organizagdo focando os fatores que podem
influenciar as tomadas de decisé@o estratégica da empresa. Procura-se avaliar a envolvente
politica, econémica, sdcio-cultural, tecnologica, ambiental e legal com o objetivo de dar suporte a
deciséo na entrada num determinado mercado.
4.6.1. Fatores Politicos e Legais
O nivel de impostos sobre as empresas e consumidores, as tarifas e taxas alfandegérias afetam
qualquer negocio. A instabilidade politica pode levar a aplicagdo de mas politicas como,
mudangas na legislagdo, aumento de impostos e consequente, quebra no consumo. Politicas de
incentivos, por parte dos governos e autarquias, investimento na formag&o, atraem empresas
que usufruem desses incentivos para ai estabelecerem os seus negocios. Leis de prote¢do do
consumidor restringem as empresas em termos do que € permitido. Isto significa que os
produtos que sdo fabricados devem cumprir requisitos das leis de protecdo de consumidor
apresentando custos que sdo suportados pelo mesmo. As leis do trabalho tém de ser cumpridas
sob pena de penalizagdes. Ja no caso das unidades fabris, existem leis de poluigdo e protecéo
do ambiente que também devem ser cumpridas.
Em Portugal, existe até a data estabilidade governativa, com um governo de esquerda com apoio
maioritario parlamentar.
4.6.2. Fatores Econémicos
Paises que recuperaram da recessdo mundial e que tém crescimento sustentavel aliado a boas
politicas econdémicas sdo de interesse para empresas que ai se queiram estabelecer.
Normalmente, as taxas de desemprego s&o baixas e como resultado os consumidores dispdem
de maior poder de compra beneficiando os resultados das empresas (Reynoso, 2009).
Portugal foi recentemente afetado por uma crise econémica que levou a um aumento da divida
publica e privada e uma diminui¢do do PIB. Houve um programa de ajustamento realizado pela
Comissao Europeia (BCE) e Fundo Monetério Internacional (FMI) que teve inicio em 2011. Os
resultados foram politicas de austeridade que provocaram a reducdo do PIB portugués de 2011
a 2013 tendo havido uma recuperagdo em 2014 e 2015 (Banco de Portugal, 2016). Este facto
deveu-se, em grande parte, ao receio e a reducdo do consumo privado e publico. As
exportagdes portuguesas tém vindo a aumentar desde 2009, altura em que diminuiram face a
crise mundial, tendo a balanga comercial um saldo positivo desde 2012, com o valor de 3.114
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milhdes de euros. Embora Portugal ndo tenha ainda recuperado da crise e continue com défice
excessivo, estes dados sdo animadores e revelam uma retoma da economia com previsdes de
crescimento do PIB de 1,5 p.p. até 2018 (BP, 2016). A divida publica portuguesa situou-se nos
129% do PIB muito acima dos 90,5% da restante zona Euro, sendo s6 ultrapassado pela ltalia e
Grécia. E também de salientar que Portugal apresenta-se como um dos paises com menor custo
laboral da Europa (Eurostat, 2016). A Taxa de inflagdo € um dos fatores importantes pois afeta o
negacio e o consumidor. Mercados com uma elevada taxa de inflagéo, alteram o comportamento
do consumidor e destabilizam os mercados. Por sua vez, nestes paises, os trabalhadores
exigem aumento de salérios para acompanhar a tendéncia de evolugéo de pregos (Zentes and
Schramm-Klein, 2007). A taxa de inflagdo em Portugal tem sido préxima de zero, sendo que em
2014 foi negativa.

Com a previsdo de crescimento da economia para 2016 a envolvente econémica de Portugal
apresenta-se agora como otimista. Porém, importa referir que a forte dependéncia dos mercados
externos obriga que se tenha nocdo que a economia portuguesa apresenta ainda muitas
fragilidades.

Sendo os produtos e servigos dirigidos a empresas que empregam pessoas em idade adulta a
diminuicdo do desemprego o aumento do consumo privado e 0 aumento das exportagdes sdo
indicadores que influenciam positivamente o negécio em Portugal.

4.6.3. Fatores Sécio-Culturais

De acordo com o Instituto Nacional de Estatisticas, existiam em Portugal 10.374.822 habitantes,
uma diminuicdo de 1,5% face a 2011 INE (2014). No inicio do ano de 2016 a populagéo
Portuguesa era de 10.339.009. Verifica-se um aumento da esperanga média de vida continuando
a natalidade a diminuir e um indice de envelhecimento de 138,6 idosos por cada 100 jovens.
Verificou-se uma diminuigdo da taxa de analfabetismo, estando situada nos 5,2%. Relativamente
a taxa de desemprego a mesma situa-se nos 12,3%, inferior em 4 p.p. a 2013. A Popula¢do em
idade ativa é de 76,8% registando-se também um crescimento na populacao residente com grau
superior de ensino.

4.6.4. Fatores Tecnolégicos

Esta em curso a quarta revolugdo industrial e de acordo com o FEM existiram trés revolugdes
industriais e todas elas trouxeram melhorias significativas para os sistemas produtivos, a Ultima
das quais foi iniciada em 1969, no Jap&o, onde foi implementado o primeiro autémato numa linha
de montagem (FEM, 2016). Desde entéo toda a indUstria tentou acompanhar esta evolugéo na
automatizacdo de processos de fabrico. Tarefas complexas que, até a data eram realizadas por
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humanos, foram substituidas por autématos robotizados. Em todas as décadas sdo langados
novos modelos, mais eficientes, mais rapidos e de menor porte. De acordo com o PORDATA
(2016) a taxa de investimento, relativamente a riqueza criada pelo tecido empresarial, em
Portugal atingiu 27,8% em 2008 tendo reduzido para 15,9%. Uma reducéo significativa face a
crise econdmica que assolou o pais. Esta reducdo leva a um desinvestimento por parte das
empresas em tecnologia, algo que se espera que se altere com os programas de incentivos a
modernizag&o.

4.6.5. As cinco forgas de Porter

Para melhor analisar o mercado, recorreu-se ao Modelo das Cinco Forgas (Porter, 1980)
ferramenta essencial de analise, de forma a categorizar a importéncia das forgas que se
encontram a operar neste mercado.

4.6.5.1. Poder de negociacao dos Clientes

Devido a conjuntura econdmica atual existente em Portugal, o publico-alvo é mais exigente, pois
procura alternativas e discute pre¢os, sendo o custo uma caracteristica determinante na escolha
do produto ou servigo. Por outro lado, existe ainda uma desconfianga relativamente a novas
empresas no mercado. Estes fatores provocam resisténcia a mudanga perante um novo
paradigma na industria portuguesa que ainda ndo apresenta muitos resultados efetivos. No
entanto, esta em marcha um programa de incentivos a modernizagéo da industria portuguesa o
que facilita a aquisi¢do de produtos e servigos, podendo o cliente aceitar orgamentos mais altos
que, muitas das vezes, podem consituir um melhor investimento a médio e longo prazo. Como
referenciado, o publico-alvo sdo PME, e existem na industria transformadora 64529 empresas, o
que torna o grau de concentragao baixo, porque a industria esta dispersa em varias empresas e
nao em grandes grupos. Por outro lado, uma empresa que ja disponha de um sistema néo ird
querer mudar, facilmente, para outro com custos mais elevados. Na pergunta efetuada no
inquérito se a empresa estaria interessada numa solugdo sem custos e com divisdo dos
rendimentos obtidos com a Pineapple, 49% revelou-se desinteressada, o que mostra a
dificuldade para fazer negdcio. E necessario assim adaptar a estratégia para cada cliente. Estes
fatores justificam que o poder de negociagédo dos clientes seja considerado alto.

4.6.5.2. Poder de negociagao de Fornecedores

No mercado existem varios fornecedores de produtos para automagdo. Hoje em dia é possivel
adquirir este tipo de equipamentos em qualquer parte do mundo. Embora a Pineapple represente
marcas internacionais, inicialmente, 0 nimero de empresas com produtos substitutos € imenso.

Estes fatores justificam que o poder de negociagéo de fornecedores seja considerado baixo.
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4.6.5.3. Ameaca de Produtos/Servigos Substitutos

Para uma solugéo de melhoria podera haver varias opgoes, varias maquinas e processos de
diferentes marcas com solugdes idénticas. E dificil definir produtos ou servigos substitutos. Um
produto substituto dum processo automatizado € um processo manual, 0 método tradicional
sendo esta a maior ameaca. E de realcar que o proprio contacto entre colegas e chefias é de
extrema importancia para troca de ideias e experiéncias para evoluir no processo, pelo facto de a
maquina ocupar mais espago que um operario ou por certas tarefas nao poderem ser realizadas
por robots. Exemplos disso sdo a Mercedes e a Toyota que comegaram a trocar robots por
funcionarios (Jornal de Negocios, 2016). No entanto, a automatizagdo reduz muitos custos e
erros de fabrico. Como sera expectavel, apds um investimento numa solugéo automatizada, nao
€ de esperar voltar a utilizar processos manuais, assim, e com base neste pressuposto,
considera-se que a ameaca de produtos substitutos € médio.

4.6.5.4. Ameaga de novos Concorrentes

Considera-se a ameaca de entrada de novos concorrentes como alta. Com a necessidade de
reduzir os seus custos operativos, varias empresas poderdo ter interesse em modernizar os seus
processos. Segundo o inquérito mais de 88% conta modernizar as suas fabricas dentro de 4
anos, sendo que 94% indicou que seria ao nivel da maquinaria da fabrica. Embora o crescimento
da economia seja baixo, 0 mercado € grande e atrativo. A quantidade de formados em
engenharia estd a aumentar (e com estes vem todo o conhecimento em novas tecnologias,
assim como incentivos ao empreendedorismo e acesso a tecnologia de ponta que rapidamente
podem formar uma empresa). Todavia existem vérias barreiras a entrada. Para pensar uma
empresa de raiz € necessario criar uma nova carteira de clientes. Por outro lado, podem ser
empresas ja a operar no mercado, noutro setor/segmento que pretendem iniciar uma nova
atividade, compartilhando custos e recursos aliando a fidelidade dos clientes atuais a maior
posigao no mercado. Existe sempre o risco de as empresas, presentes no mercado, retaliarem e
diminuirem o raio de agao da nova empresa.

4.6.5.5. Concorréncia do Mercado

Segundo CIP (2016), o tecido empresarial portugués necessita de uma grande modernizag&o.
Existem cerca de 16974 empresas a operar neste ramo de atividade, (INE, 2016), sendo um
ramo de atividade abrangente. Ainda assim, nem todas as empresas estéo direcionadas para a
industria. A nivel mundial existem grandes concorrentes que oferecem um leque alargado de
solucdes. Estas empresas podem também ser parceiras, pois para a execugdo dos trabalhos,

subcontratam empresas de dimensé&o inferior. Nesta area a competicdo com base no pre¢o ndo
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€ a mais importante, mas sim oferecer ao cliente um produto ou servico de qualidade que
permita atingir os objetivos tragados assim como a disponibilidade e proximidade da empresa, de
acordo com os dados retirados do inquérito realizado. Assim sendo, a concorréncia do mercado
foi considerado como alta.

Através desta andlise, conclui-se que, apesar da grande concorréncia e possibilidade de novos
concorrentes, € uma industria atrativa e com possibilidade de realizar negécios.

4.6.6. Analise da dinamica competitiva

4.6.6.1. Principais concorrentes-estrutura competitiva

Em 2014 existiam em Portugal Continental cerca de 16.244 empresas no sector com CAE
71120, atividades de engenharia e técnicas afins, 5.436 na Area Metropolitana de Lisboa, 4.985
na zona Norte, (sendo 2.878 na area Metropolitana do Porto) e 4.087 na zona Centro (Anexo Il -
Tabela I1l). Em 2014 houve a criagdo de 3.691 empresas e 0 encerramento de 5.914 empresas.
Algo que acontece a nivel nacional e fulcral para a analise de clientes é a taxa de sobrevivéncia
de empresas nascidas nos 2 anos anteriores. A nivel de Portugal Continental a média é de
39,20% sendo inferior na Area Metropolitana de Lisboa, 35,46%, e mais elevada na zona Norte
(51,25%). Este indicador é importante, e mostra a fiabilidade de um negécio de uma empresa da
area numa fase inicial. Verificou-se em 2014 um Volume de Negécios de 2.062.631.678€, um
valor em declinio nos ultimos anos devido a crise economica (Anexo Il - Tabela IV).

Como principais ameagas concorrenciais ao projeto Pineapple foram identificados os seguintes:
Siemens, Alstom, Efacec e ABB, Kuka, Fanuc, General Electric e centenas de PME que operam
no mercado. Apds consulta do relatério anual da ANIMEE (2015), verificou-se que a Siemens,
Efacec e ABB, sdo os principais concorrentes por estarem presentes em diversos setores de
atividade, sendo, no entanto dificil de definir o lider deste mercado.

Para compreender os lideres de mercado global de automagdo é importante saber o que
oferecem. Os principais concorrentes diferem entre si, ndo sé em modelo de negdcio, mas
também no custo e oferta de produtos.

De forma genérica, as suas diferencas sdo os produtos que oferecem. Estas empresas
produzem e representam as suas proprias marcas. Para uma solu¢do completamente
robotizada, estes concorrentes apresentam praticamente todos os produtos da sua gama,
fornecendo acesso a produtos desenvolvidos a medida de cada um e a custos reduzidos devido
a economia de escala.

No entanto, cada um destes concorrentes comeca a tornar-se especialista em areas especificas,

dependendo em grande parte dos clientes. Estas grandes empresas do mercado, com todos 0s
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seus conhecimentos adquiridos e alvaras, possuem capacidade de atrair grandes obras. Estes
concorrentes nao executam todo o trabalho de uma empreitada, existem subcontratos atribuidos
a empresas mais pequenas especializadas em automacao e instalagdes elétricas, concluindo
que apesar de concorrentes, podem tornar-se parceiros.

4.6.6.2. Fatores Criticos de Sucesso

Para garantir o sucesso do projeto € essencial ter em consideracdo determinados fatores criticos
de sucesso, que terdo influéncia direta em todas as decisdes de concegdo dos produtos e
Servigos.

O prego, 75,5% das respostas ao inquérito assinalaram que o pre¢o € importante para a
obteng&o destes servicos.

Disponibilidade, 53,1% assinalaram a disponibilidade para a apresentagéo de solugdes.

Séo também fatores criticos de sucesso a proximidade da empresa, a complementaridade de
servigos prestados e a complementaridade de solugdes.

A funcionalidade dos produtos instalados, aliado a qualidade, sdo fulcrais a fidelidade dos
clientes, pois a utilidade e a durabilidade dos produtos instalados sdo fundamentais para a
satisfagdo do cliente.

O facto de estes produtos serem capazes de se adaptarem as exigéncias dos varios tipos de
industria é considerado fundamental e destaca-se como muito importante para demarcar face a
grande parte da concorréncia.

A rapidez na execugdo de trabalhos de automagdo é fundamental para empresas que nao
podem suspender a laboragao anulando a perda de produtividade.

4.6.6.3. Competéncias Distintivas

De forma a ser distinguido da concorréncia e trilhar o caminho do sucesso, em primeiro lugar, é
fulcral perceber quais as competéncias que se podem tornar vantagens competitivas, e
desenvolver o produto/servigo que esteja em linha com estas competéncias distintivas.
Atualmente a Pineapple possui ramos de negocios em areas técnicas e apostar no ramo de
automacdo € uma vantagem competitiva para a empresa gerar mais riqueza, ficando com a
capacidade de atuar em todos os tipos de manutengéo da empresa cliente.

O prestigio dos fornecedores € a qualidade assegurada dos produtos e servigos fornecidos, bem
como a experiéncia dos colaboradores proporcionardo confianga ao cliente, influenciando a
decisdo de compra.

O prego dos produtos e servicos propostos inicialmente sdo de extrema importancia. Angariar
clientes passara por iniciar com pre¢os mais baixos para comprovarem a qualidade do produto.
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Esta previsto um sistema de leasing e um sistema de reparticdo de poupangas, estes sistemas
evitardo um investimento inicial e custos de manutengao por parte do cliente.

O servico pds-venda tera em conta, o acompanhamento continuo e monitorizagdo de varias
instalacdes para prevenir falhas, reparagdes ou acidentes, aumentando assim a qualidade do
produto instalado. Relativamente & garantia dos produtos, havera uma garantia inicial superior a
estabelecida por lei, de forma a tranquilizar o cliente para tornar mais facil a sua fidelizagéo.
Através destas competéncias distintivas, a Pineapple prevé harmonizar um conjunto de
habilidades tecnologicas e humanas, de forma a transforma-las numa fonte de vantagens
competitivas em relagdo a concorréncia.

4.7. Plano de Marketing

4.71. Analise Swot

Para melhor compreender o mercado e perceber como se inserird a Pineapple no mesmo,
iniciou-se este estudo com uma analise SWOT (ver Tabela V).

Tabela V - Analise SWOT relativa ao ramo da Automacgao

Forgas (8,
+ Estruturamontada com varios ramos de atividade:
* Colaboradores com conhecimento técnico;

Fraguezas
+ Capacidade financeira;
+ Dependéncia de colaboradores qualificados;

» Aposta na qualidade, seguranga e inovagio;

* Tempos reduzidos de entrega;

* Facilidade de exportagio de servigos;

* Dinamismo e flexibilidade das equipas técnicas e de
gestio;

» Aproximagio a todas as indistrias PME;

* Baixo valor investido inicialmente

* Investimento em novos recursos;

¢ Necessidade de conquistar novos clientes;

+ Resisténcia 4 mudanga por parte das empresas;
+ Falta de percegio do valor acrescentado;

+ Falta de capacidade de resposta a projetos de grandes
dimensdes.

Oportunidades {0)
» 4 Revolugdo industrial em curso;
* Programa Portugal 2020;
* Rapida evolugio tecnologica;
* Necessidade de modernizar tecido empresarial;
» Acesso atecnologias mais acessiveis e mais complexas;
» Aumento da produgdo industrial Portuguesa;
- Mio-de-obra qualificada.

Ameacas (T)

» Incerteza da Economia Portuguesa;

» Concorréncia de outras empresas a operar no ramo;

* Novos concorrentes;

¢ Poder dos consumideres

» Necessidade de competir com mercados globais;

» Desconhecimento e menosprezo de ajudas do estado

» Esforgo de implementagéo inicial;

» Baixo valor investido por parte da indistria em
modernizagio

Fonte: Elaboragéo propria

A matriz TOWS visa desenvolver estratégias combinando os fatores externos com os fatores
internos. E utilizada pelos gestores das empresas para analisar a situagdo da empresa e definir

taticas e agbes que ajudem a empresa a atingir 0s seus objetivos (Weihrich, H. 1982).
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Tabela VI - Matriz TOWS
Forgas (8] Fraquezas (W)

e Estrutura montada com varios ramos de
atividade;

» Colaboradores com conhecimento técnico;

« Apostana qualidade, seguranga e inovagdo;

» Tempos reduzidos de entrega;

o Facilidade de exportagdo de servigos;

« Aproximagdo a todas as inddstrias PME.

« Capacidade financeira

» Dependéncia de colaboradores qualificados;

s Investimento em novos recursos;

» Necessidade de conquistar novos clientes;

eResisténcia 3 mudanga por parte das
empresas;

« Falta de percegio do valor acrescentado;

o Falta de capacidade de resposta a projetos
de grandes dimensoes.

Oportunidades (0]

« 4% Revolugdo industrial em curso;

+ Evolugio tecnologica rapida;

« Necessidade de modemizar tecido
empresarial;

« Acesso atecnologias mais acessiveise
mais complexas;

- Através do conhecimento dos colaboradores
e de uma multidisciplinar com uma estrutura
montada, a Pineapple ird aproveitar o inicio
da indistnia 4.0 e o aumento da produgdo
industrial para apresentar aos clientes os
S2US Servigos & produtos

- Mais formados em Engenharia;

- Aposta na diferenciagio e de diferentes
alternativas;

- Contratos de longa duragao;

- Com o aumento da produgdo industral,
mais empresas  guersrdo  ficar  mais
competitivas, levando outras a seguir o

« Incerteza da Economia Portuguesa;

« Concoméncia de outras empresas a
Operar no rame;

» Novos concorrentes;

» Poder dos consumidores;

» Necessidade de competir
mercados globais;

» Desconhecimento & menosprezo de
ajudas do estado

« Esforgo de implementagio inicial.

com

ramo de ensrgia;

- Experiéncia no setor & notoriedads;

- Apostar na exportagao;

- Procurar solugbes para adaptar & todas as
empresas clientes.

« Aumento da produgdo industrial
Portuguesa; exemplo.
« Mio-de-obra qualificada.
Ameacas (T) - Por possuir uma estrutura & montada no | - Apostar nas exportagdes;

- Elaborar portfolio de projetos realizados;
- Visita & apresentagdo a novos clientes
- Apresentar relatorio de melhorias

Fonte: Elaboragio propria

4.7.2. Segmentacao e Posicionamento

4.7.21. Segmentagdo e mercado alvo

A Pineapple tem como objetivo tornar a automagéo acessivel a muitas empresas e assim
moderniza-las para que se tornem mais eficientes e competitivas. Deste modo, o publico-alvo
compreende todas as empresas da indUstria transformadora situadas em Portugal, exceto
Algarve e ilhas, com vontade e necessidade de continuar a crescer e evoluir reduzindo os custos
de operacao.

E para estas empresas que foi equacionada a hipétese do alargamento da area de negdcio da
Pineapple, uma empresa que dispde de uma gama alargada de servicos e produtos de
eletricidade, AVAC e canalizagdes e que pretende acrescentar a vertente de automacéo em que
as solucbes sao adaptadas aos produtos disponiveis no mercado para a criagdo de uma solugao
compativel com os requisitos da empresa.

Numa fase inicial far-se-4 uma divulgacdo do novo servigo através da internet, redes sociais e
pagina web. Numa segunda fase, todos os clientes da Pineapple serdo contactados acerca deste
novo ramo de negdcio. Num periodo seguinte, a prospecéo de clientes sera fundamental para o

crescimento desta nova area de negdcio.
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Inicialmente passara pelas PME que representam desde 2004, 99,9% do tecido empresarial
Portugués (PORDATA, 2016). A zona de atuagdo sera nos distritos envolventes ao distrito de
Lisboa, Leiria, Santarém, Evora e Settbal, local proximo das instalagdes. Através do inquérito, foi
também possivel perceber quais as empresas interessadas neste tipo de produtos e servigos.
Numa primeira fase serdo feitos pequenos trabalhos de reparagfes de maquinas existentes e
verificagdo das necessidades da empresa. Depois de conhecer as necessidades efetivas das
empresas serdo apresentadas propostas de melhoramento de processos de produgéo.

4.7.2.2. Posicionamento

De acordo com Kotler, P., & Armstrong, G. (2013), o posicionamento é o lugar que o produto ou
servigo ocupa na mente das pessoas relativamente aos concorrentes.

A Pineapple quer diferenciar-se, oferecendo algo mais aos clientes para além da eletricidade e
instalacdes técnicas. Porque ndo ter uma empresa que faga toda a instalagdo e manutengéo de
todas as areas técnicas? No entanto, o posicionamento sera somente nesta area de negdcio,
onde o preco e a qualidade do servigo sdo algo a ter em conta.

A inovacgao é algo a considerar, a tecnologia de microprocessadores e sensores evoluiu muito na
ultima década, sendo langados anualmente novos modelos, com tecnologia de ponta, mais
eficientes, mais pequenos e mais acessiveis.

A possibilidade de leasing ou reparticdo de ganhos com a implementagéo da tecnologia, sem
necessidade de investimento inicial torna-se numa vantagem face a concorréncia.

Como ja foi referido anteriormente, é dificil definir quais os concorrentes da Pineapple e com
esse prossuposto foram elaborados os seguintes mapas de posicionamento no primeiro e quinto

ano respetivamente

Figura 2 - Mapas de posicionamento

Quadlidade + Qualidade +
-~ -~
> >
Prego - + Prego Prego - + Prego
Qualidade - Quadlidade -
1°ano 5%no

Fonte: Elaboragéo prépria
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4.7.3. Marketing-Mix

A Pineapple, tratando-se de uma empresa prestadora de servigos que vende produtos,
apresenta, apesar de tudo, uma componente tangivel € uma componente intangivel, sendo que
para além das quatro varidveis existentes no marketing-mix (produto, prego, comunicagéo e
distribuicdo) acrescentam-se ainda as variaveis: pessoas, processos e evidéncias fisicas.
4.7.3.1. Produto

O produto consiste em solugdes de automagéo, desde aparelhagem de automagéo, quadros de
controlo, sensores 6ticos, infravermelhos, robots e linhas automatizadas.

No caso de instalagéo, sera feita uma auditoria nas instalagdes do cliente, de forma a perceber
quais as necessidades e de seguida, todo o produto sera projetado e desenhado, e s6 depois
passara para a fase de fabricagéo.

Numa fase inicial sera feita a venda de solugdes ja existentes no mercado, através da
distribuicdo de varias marcas. Numa fase seguinte, existe a vontade de iniciar a produgéo e
concegdo propria de equipamento através de diversas solugdes de componentes no mercado.
Existirda uma monitorizagdo continua aos produtos instalados, sendo mais facil nas solugdes
maiores, atraves de ligacdo em rede.

Relativamente aos servigos prestados, estes serdo em forma de contrato, que pode ser mensal,
trimestral, semestral ou anual. Varia o numero de visitas a fabrica e no caso de anual, existe a
presenca diaria de um técnico.

A Marca

Pineapple — este nome surgiu de um inquérito feito a varias pessoas e surge numa alusdo a
multinacional, Apple. A criatividade e facilidade de dizer o nome, assim como um nome que
possa ser utilizado a nivel global foram tidos em conta.

Figura 3 - Logotipo da Pineapple

-

4.7.3.2. Prego
O preco para além de ser um fator importante, como revelou o inquérito feito, ira transformar-se

em rendimento liquido para a empresa, permitindo o pagamento a fornecedores e todas as
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despesas inerentes, assim como 1&D, sera também fator diferenciador relativamente a
concorréncia. Como numa primeira fase a oferta seré de servicos basicos de manutencéo e
venda de produtos, o custo inicial sera para ganhar a confianga do cliente. Relativamente a
trabalhos de auditoria, projeto e instalagdo de sistemas automatizados, tera um custo superior,
de acordo com o tipo de trabalhos que forem solicitados. Todos estes valores seréo previamente
indicados em orgamentos.

4.7.3.3. Distribuicao

Relativamente aos canais de distribuicdo, os produtos serao instalados no local do cliente. A
Pineapple tera instalagbes para projetar e produzir todas as solugbes, que depois serdo
transportadas, parcialmente ou totalmente montadas por canais proprios ou transportadoras
especiais até as instalagbes, onde se efetuardo as montagens finais. Apesar de representar
marcas, para a compra de aparelhos menos volumosos, € necessario passar pela sede para
qualquer tipo de montagem ou testes.

No caso de revenda de maquinas de maior porte, podera haver a possibilidade dos aparelhos
serem transportados diretamente da fabrica para o consumidor final e rececionados por
colaboradores da Pineapple, onde, ap6s a montagem seréo feitos os testes de controlo, isto para
evitar custos acrescidos no transporte.

4.7.3.4. Comunicagao

A comunicagao tera uma componente exclusivamente externa, que passa por visitas diretas dos
comerciais as empresas alvo. Apostar-se-a em revistas da especialidade e feiras nacionais e
internacionais que se consideram essenciais para a divulga¢ao dos produtos e servigos.
Sabendo que as redes sociais s&o muito importantes atualmente, apesar de ser um negdcio
B2B, é fulcral criar uma espécie de montra digital. Sera criado um website, em varias linguas e
varias paginas em redes sociais.

Seréo realizadas parcerias com paginas web e de redes sociais, através de patrocinios e partilha
de contetidos com parte dos fornecedores, criando uma dindmica que incentive ambas as partes.
Numa primeira abordagem sera feito um investimento reduzido, mas de acordo com o volume de
vendas esperado, este valor sera incrementado nos anos seguintes.

A promogao presencial e a representacdo em feiras e revistas da especialidade serdo uma
aposta forte com o desenvolvimento da atividade.

Na sede, pretende-se fazer a divulgagdo dos produtos com publicidade exterior e sala com

disposi¢éo de catalogos e alguns prototipos.
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4.7.3.5. Pessoas

A Pineapple baseia-se num conceito de negécio de venda de servicos e produtos. E necessario
ter em atengdo as preocupagdes dos clientes e direcionar todos os esforgos na melhoria dos
produtos e servigos prestados, privilegiando sempre a realizagao dos objetivos propostos.

Para que isso seja possivel serd feita uma aposta em formagdo continua de todos os
colaboradores para assim acompanharem a evolu¢do do mercado e apresentarem as melhores
solugdes.

Prevé-se a realizacdo de anélises semestrais relativamente ao grau de satisfacéo dos clientes de
forma a promover a melhoria continua dos produtos e servigos.

A motivagéo dos colaboradores é essencial para manter niveis de produtividade altos. Sera feita
uma aposta em motivagéo individual que passara por prémios de produtividade, pela distribui¢éo
individual de ferramentas, formagao continua, e outros instrumentos de motivagéo e valorizagéo
dos colaboradores.

4.7.3.6. Processos

O inicio da construgdo de uma maquina, sé acontece quando existe, por parte de um cliente, um
pedido formal de compra.

Tudo comegca com uma auditoria minuciosa ao local onde todos os pormenores seréo
analisados. O passo seguinte € o orcamento. Este é fornecido mediante uma estimativa
realizada através de uma aplicagao informatica, do tempo necessario a projetar, fabricar, montar
e parametrizar a maquina, assim como algumas visitas ao local para verificagdo adicional,
terminando com a consulta aos fornecedores de todo o material a utilizar. Apés aceitagdo do
orcamento final é feito o projeto e compra de material aos fornecedores. Caso seja fabrico
proprio € feito a homologag¢do da maquina. Muitas pegas serdo feitas através de out-sourcing
pelo que devera estar tudo de acordo com o especificado e projetado. Apés a montagem nas
instalacdes da Pineapple, o produto é transportado totalmente ou parcialmente montado para as
instalacdes do cliente. Aqui, serdo feitas as montagens e parametrizagdes finais. Concluidos
todos os testes indicados na memoria descritiva do projeto, a maquina é finalmente entregue ao
cliente através de uma acdo de formagdo para operar a maquina. Nesta altura é efetuado o
pagamento.

4.7.3.7. Evidéncias Fisicas

A localizacdo é um fator a ter em conta em qualquer negécio que se pretende implementar. Uma
boa localizagéo, seja 0 negocio de que natureza for, influencia o sucesso do mesmo. O objetivo

é que a empresa se localize num local estratégico para clientes e fornecedores.
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A sede da Pineapple sera no concelho de Sintra, no parque empresarial Centro Empresarial
Sintra Nascente na Avenida Gago Coutinho. Verificou-se a necessidade de uma transferéncia da
sede para instalagdes de maiores dimensdes e com localizagdo mais favoravel, préxima da A16,
uma via que liga a A5, IC19 e a A9, ligagbes cruciais para a zona Metropolitana de Lisboa, dada
a importancia da proximidade com os clientes.

4.8. Plano de operagoes
4.8.1.

Neste capitulo fez-se uso do Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010) para

Modelo de negécio Canvas

esquematizar os pontos essenciais do modelo de negdcio. Este modelo demonstra, de forma
geral, todos os aspetos fundamentais a ter em conta no desenvolvimento do plano de negécio,

como evidenciado na figura 5.

Figura 4 - Modelo de Negécio Canvas - Pineapple

Parceiros Atividades- | Proposta de | Relagdes Segmentos
Chave Chave Valor com Clientes | de Mercado
Fornecedores de Chjetivo: Diapondbilizar Contato direto com o
Material elétrico; = ieRafoporhasdadolids Ji 0 produte que se
o abricagie; melhorar a cliente para saber
Serralharla‘: ] gt lagis; produtividade . quais a3 pretende  oferecer
Metalomecanica. :.;"j’,’,"g?,‘o_m — aficiéncia das smprasas necessidades  gue tem como piblico-

Procura [ nOWOS Tomar as ampresas nmltﬂ al'WJ qualquer

fornecedores; portugussas maig -

Publicidade da empresa. compatitivas Servigo 24H EMpresa
pertencente ao ramo
da indstria

= transformadora com
Recursos

Chave canals vontade de 3e
ArmazEn: Loja modernizar € tornar
Veieuk Furgso; Redes Sociais mai3 eficiente.
Maquinaria diverss; N
Equipa ds fabricagdo, W¢SIIE X
instaiagio 8 manutengin. Visitaa clientes

Estrutura de Custos

Custos
operacionais:
renda, salarios e

Fontes de Rendimento

Vendas;
Contratosde
manutencio:

Apoios do estado;

Fonte: Elaboragio propria

A proposta de valor tem como objetivo principal disponibilizar uma oportunidade de melhoraria
da produtividade e eficiéncia das empresas.

Deseja-se entregar ao mercado uma nova forma de fabricagdo de equipamentos capazes de
produzir diversos produtos dentro do segmento. Pretende-se que estes produtos sejam
competitivos com qualquer pais.

O produto que se pretende oferecer tem como publico-alvo qualquer empresa pertencente ao

ramo da industria transformadora com vontade de se modernizar e tornar-se mais eficiente.
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Os fornecedores sé@o considerados parceiros chaves, desde a instalacdo de solugdes ja
montadas até ao fabrico das mesmas. Ser&o parceiros serralharias e metalomecanicas que farao
qualquer trabalho com metais desde quinagem a corte a laser e fornecedores de material
elétrico.
Numa fase inicial sera necessario um esfor¢o mutuo para pesquisa de mercado e procura das
melhores opgdes para os clientes.
Como atividades-chave tém-se a auditoria, fabricagdo, instalagdo e servicos de manuteng&o.
Séo estas atividades que manterdo a empresa operacional, no entanto, a procura de novos
clientes € de extrema importancia. A publicidade da empresa € também fundamental assim como
a pesquisa de novos fornecedores. Serdo estas atividades a alimentar todo o circuito de
atividade e serdo de grande importancia para o sucesso do projeto.
A fonte de rendimento sera principalmente a venda dos produtos e servigos e 0s contratos de
manutencdo. Outro tipo de rendimento sera através de apoios financeiros nomeadamente
concursos de ideias e fundos estatais para obtengao de fundos para I&D.
Relativamente a estrutura de custos, tém-se como parcela maior os salarios e o aluguer do
armazém, ferramentas e veiculo furg&o.
4.8.2. Localizagao
Falado anteriormente, no ponto 4.7.3.7 — Evidéncias fisicas
4.8.3. Layout e equipamento necessario

E necessario espaco para ter uma linha de produgao, um armazém e um escritério para projeto.
Relativamente ao layout, tratando-se de uma empresa que fabrica e comercializa equipamento, a
linha de producgéo sera auxiliada por material de armazém e ferramentas especializadas. Nesse
armazém estara disponivel uma vasta gama de parafusos e sistemas de fixagéo. O sistema a ser
utilizado sera o sistema kanban, uma filosofia japonesa de controlo e organizagao de stock. As
condigdes de trabalho serdo de extrema importéncia, assim como a minimizagao de risco para o
colaborador, tratando-se de um espaco pequeno e de ruido reduzido, a comunica¢do sera
facilitada.
Os equipamentos necessarios sdo variados, desde ferramentas e maquinas elétricas, prateleiras
e mesas de trabalho, que seré partilhada com as outras unidades de negécio. O escritério sera
equipado com mesas e cadeiras e material informatico como computadores, impressoras e
programas de software. Relativamente ao equipamento adicional necessario sera essencial, uma

mala de ferramentas Beta, duas aparafusadoras, prateleiras plasticas, e software de desenho.
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4.8.4. Manual de Operagoes
O manual de operagbes é essencial ao normal funcionamento da Pineapple, tanto para a
imagem que passa para os seus clientes como para todos os colaboradores da empresa.
o Politica operacional: estabelece o horario de funcionamento todos os dias Uteis, entre as
08h:00 e as 17h:00. No entanto, existe um horario alargado assim que for necessario. A
Pineapple tera um piquete de intervengédo 24h00.
o Politica de servigo a clientes: o atendimento ao cliente sera por telemdvel, por e-mail ou
presencial estando disponiveis para agendar reunides sempres que se justifiquem.
e Politica de entrega: esta politica dependera muito do tipo de produto ou servigo requisitado,
no caderno de encargos sera definido o prazo de entrega.
o Politica de seguranga: serdo cumpridas todas as normas de seguranga no que toca a
producdo e comercializagdo de equipamentos de automacdo. Toda a regulamentagao nacional
sera revista e serdo realizados os testes que se considerem necessarios.
4.8.5. Prazo médio de recebimentos e pagamentos
No que diz respeito a politica de recebimentos existe a intengéo de os mesmos serem feitos a 30
dias depois da instalagdo. Sabe-se que os recebimentos sdo algo complicado e para isso, estara
disponivel um desconto adicional de pronto pagamento. Desta forma é mais facil garantir o
capital, abdicando de parte do lucro.
Para equipamentos de eficiéncia energética havera a possibilidade de o cliente ndo realizar
nenhum tipo de investimento, no entanto todas as poupancas realizadas naquele investimento
serdo repartidas em 50% pela Pineapple e o cliente.
Relativamente ao prazo médio de pagamentos a fornecedores, este inicialmente sera feito de
forma imediata, isto é, a aquisicdo do equipamento necessario sera pago na sua totalidade no
ato da compra, a longo prazo, sera politica 0 pagamento a 30 dias.

4.9. Plano de Recursos Humanos
O capital humano é um fator determinante para o crescimento de qualquer organizagao, sendo
que neste ponto acredita-se que a satisfagdo dos colaboradores e clientes sera fundamental
para marcar a diferenca num mercado competitivo, acrescentando valor ao negdécio.
Inicialmente, esta area de negdcio tera quatro colaboradores, os promotores, membros da
direcdo, que ndo terdo remuneragdo base no 1° ano e, dois colaboradores, um para estar
presente a tempo inteiro nas instalagdes do cliente e outro para as restantes manutengdes,

devendo este proceder as manutengdes nas outras areas de negdcio.
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49.1. Recrutamento

Num primeiro momento, o trabalho sera elaborado pelos promotores e por 2 colaboradores. Para
esta drea sdo necessarios profissionais com conhecimentos de eletrotecnia, eletronica e
automacdo. A politica de recrutamento sera focada na contratagdo de jovens recém-formados
em automacao em escolas profissionais, a contratacdo de pessoal experiente sera também uma
possibilidade a ser estudada com o tempo, dependendo do volume de trabalho.

A fase de recrutamento passara pelos seguintes passos: definicdo do perfil de colaborador
pretendido; consulta direta a escolas de ensino para recrutar jovens recém-formados, as fases
de entrevista serdo com demonstracdes de conhecimentos tedricos e praticos. Aqui sera
explicada em detalhe a fun¢do a que se candidata, as responsabilidades, os equipamentos que
ira manusear e os locais de trabalho. Numa fase seguinte, estd planeada uma entrevista de
grupo num local de trabalho e para a selegdo final, um pequeno exame psicotécnico. A
contratagé@o sera através de estagio profissional ou outro incentivo que esteja em vigor. Desta
forma, pretende-se complementar o conhecimento adquirido com a miss&o e visdo da Pineapple,
fazendo uma formagéo continua para se apropriar de métodos de trabalho idénticos aos que se
pretendem entregar, tentando minimizar eventuais prejuizos, pelo facto de ter sido realizado um
processo de recrutamento inadequado.

Seré praticado um método de trabalho em equipa muito forte. A intencéo de transmitir a todos os
funcionarios que o sucesso da empresa é também o seu sucesso, existindo um reconhecimento
e valorizagéo profissional. Existird um sistema de gestdo Kaizen que consistirda na melhoria
continua dos processos. Um funcionario que entregue a equipa de gestdo uma ideia inovadora
que permita poupar recursos a empresa, sera premiado com um prémio de produtividade. No
final de cada ano, esta prevista a entrega de prémios, através da divisao de percentagens de
lucros. Esta medida permite que o funcionario se esforce mais para desempenhar um bom

Servico e evitar a sua saida para uma empresa concorrente.

49.2. Tarefas

No campo das tarefas a Pineapple tera quatro fungdes distintas:

1.  Diregdo de Marketing e Publicidade (Ricardo Lopes)

O departamento de marketing e publicidade sera assumido pelo Ricardo, mestrando em ciéncias
empresariais, que inicialmente sera responsavel por todos os aspetos de publicidade nas redes
sociais, criagdo de web site, e acdes de marketing como inquéritos, estudos de mercado,

fidelizacao de clientes e promogao dos produtos.
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Este departamento tem ainda como fungdo o aconselhamento sobre os elementos-chave na
Gtica do negdcio desenvolvido — prego, promogao, canais de venda e canais de distribuicao —
procurando com isso prever tendéncias futuras de consumo em conjunto com o departamento
comercial.

2. Diretor Comercial (Ricardo Lopes)

A direcao do departamento Comercial sera também assumida pelo Ricardo, com o auxilio do
Filipe. Os contactos com os fornecedores e clientes ser@o feitos em conjunto, devendo o
contacto inicial a clientes e fornecedores ser feito pelo Ricardo.

Com uma componente focada no cliente, terd& como principais funcdes, a criagdo de uma
listagem de precos, a promog&o do produto junto do publico-alvo e a analise do mercado.

3. Diretor de Projetos (Filipe Lopes)

Serd ocupado pelo socio Filipe e a seu cargo estardo os projetos e toda a documentacéo
necessaria para as memoérias descritivas e de acordo com as especificacbes dadas pelo
departamento Comercial encontrando-se diretamente ligado ao Departamento de Planeamento.

4. Diretor de Planeamento (Filipe Lopes)

O lugar de Diretor de Planeamento serd ocupado por Filipe, esta posicdo possui uma
componente técnica muito grande. Deste modo, e pela formacdo de base e experiéncia
profissional na éarea, o Filipe sera o principal responsavel pela coordenagdo e bom
funcionamento deste departamento com o auxilio do Ricardo, ficando responsavel pelo
planeamento de obras e manutengdo atribuindo tarefas a cada um dos colaboradores das
empresas, assim como equipamento necessario através de planos anuais, mensais e semanais.
4.9.3. Plano de remuneragoes

Os promotores do projeto, numa primeira fase, ndo serdo remunerados. Em fun¢éo da receita
gerada pela empresa, seré atribuido um salario.

As remuneragdes dos restantes funcionarios estdo mencionadas neste documento, mais a frente

no ponto 4.10.1 do plano financeiro

4.10. Plano Financeiro
O plano financeiro € uma componente integrante e fundamental do plano de negécios, que

permite elaborar uma anélise financeira do projeto com o planeamento e estimagéo dos fluxos de

caixa (Cash Flows), através de ajustes das demonstragdes financeiras (Neves, 2002).
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O inicio de atividade do projeto serd em 2017, prevendo o inicio das vendas para 0 mesmo ano.
Seréo elaboradas estimativas para os 6 anos seguintes, assumindo-se que o projeto acabara

devido ao ciclo de vida do mercado e tecnoldgico.

4.10.1. Vendas, CMVMC, FSE, e Gastos com o Pessoal

Nas Tabelas VIl e VIII do anexo Ill estdo as previsdes de venda e crescimento do volume de
negocios. Esta previséo esta associada a uma previsdo do crescimento da economia nos
proximos anos e a um crescimento na aquisicdo deste tipo de equipamentos e servicos. A
Pineapple ja estd presente em outros ramos de atividade, portanto sera feita partilha de
colaboradores de modo a reduzir custos. No plano de marketing foi definido um publico-alvo de
industrias transformadoras e é com esses dados que se realizara a analise financeira. Foi com
base no numero total de empresas registadas com CAE com designacdo de atividade C,
IndUstrias transformadoras (INE, 2016) da Area Metropolitana de Lisboa que se estimou as
vendas para o mercado nacional. Como a equipa no 1° ano é reduzida, néo é possivel chegar a
todos os clientes e alguns dos esforgos serdo para prospecéo de clientes.

A taxa de investimento na industria transformadora é de 15,5% a nivel nacional (PORDATA,
2016). A taxa de investimento é um indicador do esforgo realizado por uma empresa para
aumentar a sua capacidade de produgdo tanto na aquisicdo de maquinas e de outros
equipamentos para a empresa. Ja o volume de negdcios foi no mesmo ano de 79.429 M€, e
investidos em média, 12 311,5M€ a nivel Nacional.

De acordo com o inquérito, mais de 62,5% das empresas inquiridas possui robots nas linhas de
montagem e 70,8% pretende modernizar os seus sistemas produtivos das empresas, sendo que
94,1% respondeu que a modernizagao seria de maquinas automatizadas. 44,8% respondeu que
investiria mais de 30000€ e 58,4% respondeu que o proximo processo de modernizagéo seria
num prazo de 1 més a 2 anos. A partir de 2018, prevé-se colocar a 1?2 linha de montagem e
assim aumentar as vendas.

Nos inquéritos realizados, 82,9%, respondeu que recorria a empresas externas para a
manutengdo da rede de eletricidade dos quais 82,3% disse que ndo possuia nenhum tipo de
contrato de manutengao sendo que 90% informou que necessitavam de servigos de manutengéo
menos que 5 vezes por més. Analisando estes dados, os mesmos sao bastante favoraveis para
a Pineapple. De um universo de 10116 empresas em que 96,2% sao micro, 3,2% sdo pequenas
e 0,5% séo médias, o alvo dos contratos de manutengao anuais serdo as empresas médias, com
maior volume de negdcios. Os planos anuais € semestrais serao dirigidos para as restantes com

maior incidéncia nas pequenas empresas. Desta forma projetou-se a seguinte tabela IX do
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anexo Il. O crescimento destes servigos sera devido a deslocagédo presencial dos promotores ao
maior numero de empresas, ao inquérito realizado a uma empresa concorrente na area do Porto,
que conta com um crescimento de 10% anuais em contratos de manutengdo e que das 76
empresas, 23% revelaram-se interessadas em adquirir um contrato de manutengdo com as
varias areas da empresa.

Relativamente ao custo das matérias vendidas e matérias consumidas, foi considerado para
todos os produtos uma margem bruta de 50%.

No que diz respeito a FSE (Fornecimento de Servicos Externos), (Anexo Il — Tabela X)
espelham as opgdes estratégicas previstas no modelo de negdcio como, por exemplo, custos
com promogao, alugueres, rendas, combustiveis e seguros. Mais uma vez, para que o valor
fosse real, pesquisaram-se os custos unitarios para dai se prever gastos mensais de 25.440€.
Os Gastos com Pessoal (Anexo Il - Tabela XI) sobem ao longo dos anos, devido ao incremento
anual de 2% nos salarios, com o expectavel crescimento das vendas e a incorporagéo de mais

colaboradores ao longo do desenvolvimento do projeto.

4.10.2. Fundo de Maneio, Investimento e Financiamento

O fundo de maneiro é a compensacao de desfasamentos temporais entre pagamentos e receitas
e pode ser consultado na tabela XIlI no anexo lll. A Pineapple é uma empresa de produtos e
servigos, no entanto, o inventario vai ser minimo para este ramo porque sé sera encomendado
material consoante seja necessario instalar, reduzindo assim ao maximo a necessidade de fundo
de maneiro. A empresa ja& esta constituida e possui Fundo de Maneio para qualquer
eventualidade. O prazo médio de pagamento a fornecedores é de 30 dias assim como o prazo
médio de recebimento. Consoante o crescimento do negocio, perspetiva-se um aumento das
vendas, 0 que ird aumentar a necessidade de inventario, no entanto, sempre com preocupagao
de compras just in time e ship to line.

Relativamente a estrutura de capital, esta é importantissima face a deciséo de investimento de
capital proprio ou recorrer a capital alheio. O valor total investido pela geréncia sera de 10 000
euros, sendo o investimento total necessario de 3.200€. O investimento passa pela aquisicao de
varios tipos de bens necessarios para a atividade da empresa. (Anexo Il — Tabela XIII). N&o
estdo englobados investimentos em viaturas pois seréo partilhadas com os outros ramos de
negdcio. Ndo havera necessidade de recorrer a capital alheio devido a disponibilidade em caixa

da empresa neste momento.
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4.10.3. Demonstragdes Financeiras Previsionais

Na Demonstracdo de Resultados pode verificar-se que pelas estimativas realizadas sera
estimado um EBITDA e um Resultado Liquido positivo a comegar no primeiro ano de atividade
(Anexo lll- Tabela XIV). Verifica-se um crescimento continuado porém, sofrem uma quebra no 3°
ano onde, devido ao reforgo de pessoal previsto para dar cobertura face aos contractos de
manutengéo e refor¢o no departamento de 1&D.

O free cash flow e, consequentemente, o cash flow acumulado, sdo também eles sempre

positivos.

4.10.4. Principais indicadores e Avaliagao

Todos os indicadores de avaliagdo sdo positivos (Anexo Ill- Tabela XV) com especial destaque
para a Autonomia Financeira.

Para o calculo da taxa de atualizagao consideraram-se os seguintes pressupostos. Nesta analise
foi necessario calcular o custo médio ponderado do capital (WACC). Esta é calculada tendo em
conta a ponderagao do capital proprio e capital alheio face a estrutura do capital. O custo de
oportunidade do capital préprio, investido pelos promotores, foi calculado através da comparagao
entre uma taxa de juro sem risco a 5 anos (2,5% para o Certificados de Aforro Poupanga Mais,
Agéncia de Gestdo de Tesouraria e da Divida Publica) e o prémio de risco do mercado
portugués, situado nos 5,96%, (Avaliagdo Financeira das Alternativas de Localizagdo para o
Novo Aeroporto de Lishboa). O valor de  da atividade do sector Engineering/Construction foi
retirado da tabela de Damodaran é de 1,32 (Damodaran, 2016). Assim sendo, o custo de
oportunidade do Capital Préprio € de 10,11%. Nao é necessaria a remuneragédo do capital alheio
pois ndo existe capital alheio neste investimento.

Foi calculado o VAL tanto na prespetiva do investidor como do projeto. Do ponto de vista do
projeto, o Valor Atual Liquido (VAL) do ponto de vista do investidor € de 449.915 euros e do
projeto 426.259 euros, ou seja, € economicamente viavel, uma vez que permite a recuperacao
do investimento, remunerar os capitais a taxa pretendida e ainda consegue gerar um excedente
ao seu valor.

Né&o existe Taxa Interna de Rendibilidade (TIR) e o projeto atinge tanto o Payback Period como o
Discount Payback logo no 1° ano. O projeto tem assim a capacidade de remunerar os capitais
investidos, ndo gerando excedente. Uma vez que o seu valor € superior a taxa de atualizagéo

(WACC 10,11%), este projeto € economicamente viavel.
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O indice de Rendibilidade (IR) permite avaliar a rendibilidade gerada por cada unidade de capital
investida (€). Por cada unidade de capital investido na Pineapple sdo geradas 133,2 unidades.
Os indicadores economicos podem ser consultados na tabela XVI

Tabela XVI- Indicadores de decisdo economica

Indicadores de decisdo economica
Valor de investimento total 3.200€
VAL na prespetiva do investidor 449 915€
VAL na perspetiva do projeto 426.259€
IR 133,2€

4.11. Analise de sensibilidade e risco
Em todos os projetos de investimentos existe um risco associado que deve ser analisado, por

isso deve-se identificar possiveis cenarios, passiveis de ocorrer, para que a Pineapple possa
encontrar a estratégia mais adequada e viavel a seguir, de forma a minimizar e colmatar os
impactos que eventuais acontecimentos possam causar no normal funcionamento da empresa.
Foram considerados os cenérios apresentados na Tabela XVII. Em todos eles, o objetivo é
avaliar o impacto no VAL, quer na perspetiva do investidor quer do projeto.

Tabela XVII - Cenarios de Variagcao — Vendas

VAL €

Cenario Investidor Projeto
0 Original 449. 915€ 426.259€
1 Diminuig&o das vendas em 5%/ano 418.618 396.421
2 Diminuigdo das vendas em 10%/ano 387.321 366.583
3 Diminuig&o das vendas em 20%/ano 324.727 306.907
4 Aumento das vendas em 5%/ano 481.213 456.097
5 Aumento das vendas em 10%/ano 512.510 485.934
6 Aumento das vendas em 20%/ano 575.104 545.610

Quanto aos cenarios de vendas abaixo do previsto, terdo um impacto negativo no projeto, num
entanto, o VAL mantém-se positivo. A diminui¢do de 20% do volume de negdcio diminuiria o VAL
e um aumento na mesma percentagem resultaria num aumento do VAL. O cenario mais critico e
0 que apresenta maior risco € aquele em que apenas se consegue angariar clientes no Distrito e
area Metropolitana de Lisboa. Ao longo do presente documento foi mencionado que existe
bastante industria na zona de Leiria e Setubal.
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Deste modo, para uma redugdo de 20% em relagdo as vendas do cenario 0 os indicadores
econdmicos permitem concluir que o projeto continua viavel.

Os gastos com o pessoal séo a principal fonte de custos da empresa. Neste sentido foi avaliado
0 cenario em que 0S encargos com a seguranga social, SS, eram alvo de variagdes. As
alteragbes verificadas mostram uma sensibilidade reduzida a esta variavel. O mesmo resultado

foi registado para alteragdes no IRC.

Tabela XVIII- Cenarios de Variagao — IRC e SS

VAL €
Investidor Projeto
Original 449.915 426.259
Diminuigdo da SS em 5p.p. /ano 469.860 445157
Diminui¢éo IRC 5p.p. /ano 482.460 457.169
Aumento da SS em 5p.p./ano 429.971 407.361
Aumento IRC em 5p.p. /ano 417 431 395.349

Conclui-se que para variagdes tanto na SS como no IRC, o impacto é pouco significativo no VAL.

412. Modelo de Gestao e Controlo do Negdcio

412.1. Equipa de Gestao

Os dois sdcios fundadores sao responsaveis pela gestdo do negdcio. Como responsaveis pelo
desempenho de outras fungdes essenciais a correta operagdo da Pineapple: Ricardo Lopes
como Diretor Comercial, de Marketing e publicidade, Filipe Lopes como Diretor de Planeamento
e Projeto.

Os seus CV podem ser consultados na sec¢do de anexos e as suas fungdes podem ser

analisadas de forma detalhada no anexo |.

4.12.2. Estrutura legal da empresa

A Pineapple Instalagbes Técnicas, Lda. € uma sociedade por quotas e é constituida pelos dois
socios fundadores. Os promotores deste projeto néo fardo parte da geréncia. A empresa tera
contabilidade organizada e a sua sede legal sera no concelho de Sintra, no parque empresarial

Centro Empresarial Sintra Nascente na Avenida Gago Coutinho.
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4.12.3. Organograma

Relativamente ao organograma exposto, este apresenta, no primeiro nivel, a geréncia, 6rgao
responsavel pela tomada de decis6es no seio da empresa sendo composto pelos dois socios
fundadores da Pineapple. Seguindo-se os restantes departamentos que irdo desempenhar
outras fungdes. Neste organograma podem ser analisados os varios departamentos da Empresa,
e 0 seu lugar na hierarquia da mesma. Pelo seu grau de importancia, a geréncia (composto
pelos dois sdcios fundadores) representa o posto com mais poder na empresa, seguindo-se
depois os Departamentos Comercial, de Marketing e Publicidade e também Departamentos de
Planeamento e Projeto, encontrando-se todos ao mesmo nivel hierarquico, recebendo
orientagdes da geréncia.

Relativamente as areas de contabilidade e finangas serdo servigos contratados a uma entidade

externa (servico de outsourcing).

Figura 5- Organograma da Pineapple — 2016

Geréncia

Departamento
Marketing e
Publicidade

Departamento de Departamento de Departamento

Planeamento Projeto Comercial

Departamento de
Manutencao

413. Calendarizagao
A atividade da area de automacao tera inicio em 2017. O plano de negdcios sera finalizado até

ao final de 2016 sendo o investimento inicial efetuado no Ultimo trimestre de 2016 ndo se
prevendo vendas para o referido ano. Nesse mesmo periodo realizar-se-80 reunides com
fornecedores e prospegao de novos clientes e serdo adquiridos novos equipamentos para a nova
area prevendo-se que este seja um processo continuo. Sera pensada uma recegdo para
apresentacdo da nova area de negécio agendada para o dia 15 de janeiro com a presencga de
alguns clientes. De acordo com a evolugdo do volume de negdcio serdo contratados novos

colaboradores caso se justifique.
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5. Conclusao
O presente trabalho final de mestrado teve como objetivo avaliar a viabilidade da expanséo de
uma empresa para o ramo de automacg&o. Foram identificados a oportunidade de negécio, o
contexto em que a Pineapple iré operar, a estratégia que devera ser desenvolvida, os envolvidos
na sua implementag&o e gestao, os riscos e os resultados financeiros estimados.
Devido ao constrangimento do numero de maximo de 35 paginas do trabalho final de mestrado,
este plano foi executado de forma a ser sucinto e muito compacto. Assim sendo, alguns dados
recolhidos foram ignorados para inserir a informagao considerada essencial para transmitir uma
visdo mais abrangente do negacio.
Dois pontos positivos sdo a necessidade de pouco investimento adicional, por partilhar recursos
com outras areas de negdcio atualmente existente, e a ndo dependéncia de investimento alheio.
Apesar de uma forte dependéncia da industria transformadora, que foi identificado como uma
limitacdo, os resultados mostram um elevado potencial. Foram avaliados véarios cenarios e
mesmo com vendas inferiores 20% do estimado, o VAL continua positivo.
Mediante o desenvolvimento deste plano de negdcios, este negocio assume-se como atrativo
quer na perspetiva do investidor, quer na perspetiva do projeto.
O inquérito realizado ajudou a esclarecer os promotores € a geréncia face as necessidades da
industria em relagdo a automacdo. A automacgéo tem vindo a deter um papel cada vez mais
importante para as industrias competirem em qualquer mercado. Do contacto que os promotores
e gerentes da Pineapple tém da industria € que grande parte s&o pequenas empresas com
grande aversdo a mudancga. Sera dificil instalar solugdes em muitas empresas, mas com 0

conhecimentos de exemplos positivos a funcionar, irdo rever as suas politicas de investimento
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1. CVS

Filipe Lopes

Curriculum Vitae

Alexandre Pires Lopes, Filipe

Sintra

B [

@ | 913031688
D4 | filipeaplopes@gmail.com
Nacionalidade | Portuguesa
Data de nascimento | 13 de Dezembro de 1986

Sexo | Masculino

_ Experiéncia Profissional

De Janeiro de 2014 até ao | VisionBox, Carnaxide

momento Engenheiro Eletrotécnico

Desenvolvimento de hardware para implementagdo em maquinas automaticas de controlo de passagem
de fronteiras, baseadas na verificagao de identidade e reconhecimento facial. Projeto de esquemas
elétricos das em Eplan Electric P8. Dimensionamento de protegdes, cabos, fontes de alimentagéo, UPS,
bornes, de acordo com as RTIEBT e Diretiva Maquinas IEC 60204. Desenho de sistemas de cablagens em
Autocad 2015. Desenvolvimento de produtos de acordo com a IEC 61950 para marcagéo CE e
Certificagdo UL, e limites de EMC da FCC (USA) e IEC 61000. Programagéo de Microcontroladores
PIC24F da Microchip em Linguagem C. Desenho de PCB’s no software Eagle, montagem de protétipos de
PCB’s

De Junho de 2010 a | Vaz Costa — Automagao Industrial Lda. - Amadora

Fevereiro de 2011 Técnico de Automagéo

Desenvolvimento de projetos de automagéo, elaboragdo de esquemas elétricos em Eplan Electric P8,
programagao nos PLC’s Siemens S7-200 e S7-300 através do MicroWin e Step-7 respetivamente,
entradas e saidas digitais e analdgicas, programagao e configuracao de sistemas SCADA, consolas HMI
Siemens com o software WinCC flexible 2008, configuragéo de redes de campo Profibus, configuracdo de
variadores de velocidade SEW e Emerson, e montagem de quadros elétricos de comando.

De Outubro de 2006 a Margo | Bizerlis - Balangas e Maquinas Lda- Carnaxide
de 2008 | Técnico de Manuteng&o Eletromecanica

Assisténcia técnica de maquinas cortadoras para indUstria € comércio alimentar, Afinar elementos mecanicos de
precisao, reparagéo de motores DC, motores assincronos trifasicos e monofasicos. Verificagdo de avarias das
placas eletronicas e sua substituiio e corregéo.

De Fevereiro a Setembro de | Schmitt+Sohn Elevadores-Carnaxide
2006 | Técnico de Manutencéo Eletromecanica

Reconstrugdo de toda a componente mecénica e elétrica de elevadores
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De Fevereiro de 2003 a | Hikma - Farmacéutica Portugal S.A. - Sintra
Novembro de 2004 | Tecnico de Automagéo

Aprendizagem e manutencéo das infraestruturas da fabrica, sistemas de AVAC, e de maquinas automatizadas para
a produg&o de farmacos.

2016 — até ao presente | Mestrado em Electrotécnica, Sistemas de Poténcia e Automagao

ISEG - Instituto Superior de Economia e Gest&o (Portugal)

2012 | Licenciatura em Engenharia Electrotécnica, Sistemas de Poténcia e Automagao
ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (Portugal)

2006 | Técnico de Electrotecnia e Electronica (Nivel IV)
Escola Secundaria Leal da Camara, Rio de Mouro (Portugal)

Formacdao Complementar

2013 | Passaporte de Seguranga, ISQ, Oeiras (Portugal)

Aptidoes e competéncias técnicas

Conhecimentos técnicos nas areas:
o Gestdo de projetos;
o Relevante experiéncia em ambiente industrial
e Gestao de equipas;
o Instalagdes elétricas de baixa tenséo, redes elétricas;
e  Maquinas elétricas;
e  Kanban, Ship to line;
o  Eficiéncia Energética;
e Automagdo e Instrumentagéo;
e  Telecomunicagdes, Electrénica e C++.

Aptidoes e competéncias pessoais

Responsabilidade, pontualidade e empenho;
Criatividade, dinamismo;

Espirito de equipa, iniciativa e motivag&o.
Forte espirito empreendedor

Conhecimento e Formagao em Linguas

Lingua materna | Portugués

Outra(s) lingua(s)

Autoavaliago Compreensao Conversagao Escrita
Nivel europeu (*) Compreensao oral Leitura Interacgéo oral Produgao oral
Inglés C1) Utilizador avangado| C1 | Utilizadoravangado | B2 | Utilizador independente | B2 ) Utiizador B2 | Utilizador independente|
independente
Espanhol / Castelhano |A2 Utiizador basico | B1 | Utilizador independente| A2 Utilizador basico A1|  Utiizador basico | A2|  Utilizador basico
Francés ||A1] Utilizador basico | A2 Utilizador bésico A1 Utilizador bésico A1| Utilizador basico | A1 Utilizador bésico
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2012

First Certificate in English
University of Cambridge

_ Aptidoes e competéncias informaticas

Definitivo

Carta de conducgao

SAP, Word; PowerPoint; Excel; Outlook; Autocad; Visual Basic; PSSE 30;
Ulyse v3.2; Calculux; DiAlux; Step 7, NX-Tools, M-Tool

Informag6es adicionais
Técnico Responsavel de Instalagdes Eléctricas (n°49282) DGEG2

A1, A, B, B1

Ricardo Rodrigues Lopes

Curriculum Vitae

]

=

X

Nacionalidade

Data de nascimento

Sexo

Jun 2015 - até ao
presente

Informagéo pessoal

Ricardo Jorge Rodrigues Lopes

Rua Afonso Costa, lote 31, 2° Esq tras 5300-387 Bragancga
@ | 933353803
ricardorodrigueslopes@gmail.com Skype | lopesviii
Portuguesa Linkedin | http:/pt.linkedin.com/pub/ricardo-rodrigues-lopes/53/951/956
18 Maio 1988
Masculino

Experiéncia Profissional

Fabrica de carrocarias e capotas, LOUSACAPOTAS, Lousada — Porto

o Adjunto de director de produgéo

Departamento de produgao
- Planeamento de produgéo;
- Planeamento de compras;
- Orgamentac&o;
- Chefe de manutengdo de maquinas eléctricas;
- Melhoria continua de processos de produgao
- Organizag&o da disposi¢&o da fabrica
- Organizacg&o de stocks
- Controlo final de qualidade
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Jan - Set 2014 | Fabrica de autocarros e reboques, VAN HOOL , Lier — Bélgica

o Gestor de processo

Departamento elétrico
- Gestao de equipa de montagem
- Superviséo
- Controlo final (testes e ensaios)
- Consulta de documentag&o técnica.

Out - Dez 2013 | Técnico de Controlo de Qualidade - I1SQ, Oeiras - Portugal
Area das inspecdes elétricas/Edificagdes (NIIET)

Auditor Tipo 4 — EDP, Oeiras - Portugal

- Recolha de caracteristicas do contador;

- Verificagdo e validagao das comunicagdes;
- Medicdes técnicas;

- Elaboracéo de relatério.

Ago 2012 - Ago 2013 | Fabrica de quadros elétricos de Média Tensao, Siemens SA, Corroios — Portugal
Infraestruturas e cidades, Sector de Média Tensdo

¢ Orcamentacao de construgdes especiais
- Recegdo de propostas de engenharia para construgbes especiais (aparelhos especiais, IP superior, cores
especiais, novas conexoes);
- Andlise da possibilidade de execugéo e de alternativas mais eficientes;
- Consulta da equipa de engenharia para desenhar a solugao e criar listas de montagem;
- Célculo de custos do orgamento e respetivo envio.

o Gestor de projetos
- Transmiss&o de informagéo dos clientes durante o projeto para todos os departamentos da fabrica;
- Gest&o do projeto e o processo de montagem assegurando que ambos estéo sincronizados;
- Colaboragao e coordenagao com todas as equipas da fabrica durante o projeto;
- Colaboragao com equipas das propostas e da engenharia e filiais mundiais da Siemens;
- Recegéo dos clientes na fabrica e realizar os testes finais dos quadros elétricos;
- Realizagao de vérias checklists e criagdo de um manual para a GP, para melhoramento do processo;
- Participagdo em formagdes e aquisi¢do de varias competéncias nos processos da fabrica. Logistica, fabricagdo de
material e linha de produgéo.

Jan 2007 - Dez 2009 | Estagio, TRL, Sintra — (Portugal)

- Experiéncia em instalagdes de elétricas de baixa tensdo em edificios;

- Experiéncia em ITED (instalagdo e projeto) - 3 Projetos aprovados pela Anacom;

- Compras, vendas e orgamentagao;

- Gestdo de stocks;

- Instalagdo de aquecimentos centrais com painéis solares, gas, gasoleo e biomassa;

- Instalagdo de tubagens de agua e esgoto em diversos materiais, Instalagéo de sistemas de aspiragéo central;

2014 - 2015 | Mestrado em Ciéncias Empresariais (Gestao de Empresas)

ISEG - Instituto Superior de Economia e Gestao (Portugal)

2012 | Licenciatura em Engenharia Electrotécnica, Sistemas de Poténcia e Automagéo
ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (Portugal)

2006 | Técnico de Electrotecnia e Electrénica (Nivel IV)
Escola Secundaria Leal da Camara, Rio de Mouro (Portugal)
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S

2013
2012

2010
2007

Lingua materna
Outra(s) lingua(s)
Autoavaliagdo

Nivel europeu (*)

Inglés

Espanhol / Castelhano
Francés

Neerlandés

Nov 2013 - Jul 2014

Set — Out 2013

Formagao Complementar
Passaporte de Seguranga, 1SQ, Oeiras (Portugal)
Formagao Profissional — Marketing e Logistica, IEFP, Amadora (Portugal)

Formagao Profissional — Desenho Técnico, 1SQ, Oeiras (Portugal)

Formacé&o Profissional - Ambiente, Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho, 1SQ, Oeiras (Portugal)

2 Cursos de técnico ITED (Instalagéo e Projeto), CINEL, Amadora (Portugal)

Aptidoes e competéncias técnicas

Conhecimentos técnicos nas areas:
e Gestédo de projetos;
e Relevante experiéncia em ambiente industrial
e Gestdo de equipas;
o |Instalagdes elétricas de baixa tensao, redes elétricas;
e Maquinas elétricas;
e Kanban, Ship to line;
o  Eficiéncia Energética;
e Automacao e Instrumentagao;
e  Telecomunicagdes, Electrénica e C++.

Aptidoes e competéncias pessoais
Responsabilidade, pontualidade e empenho;
Criatividade, dinamismo;

Espirito de equipa, iniciativa e motivagao.

Forte espirito empreendedor

Conhecimento e Formagao em Linguas

Portugués
Compreensao Conversagao Escrita

Compreensao oral Leitura Interacgao oral Produgéo oral

C1| Utilizador avangado | C1 | Utilizadoravangado | B2 | Utilizador independente | B2 ) Utiizador B2 | Utilizador independente
independente

A2 Utilizador basico | B1 |Utilizador independente| A2 Utilizador basico A1| Utilizador basico | A2|  Utilizador basico
A1] Utilizador basico | A2 Utilizador bésico A1 Utilizador bésico A1| Utilizador basico | A1 Utilizador bésico
A2 Utilizador basico | A2 Utilizador basico A2 Utilizador basico A2| Utilizador basico |A2| Utilizador basico
Holandés

DTL - Herentals (Bélgica)

Alemao
IEFP, Lisboa (Portugal)
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2007
2013

2013-2016
2012 — até ao momento

2011

2007-2010

2006-2007

Definitivo

2012-2013

2011- até agora

Carta de condugao

Hobbies

First Certificate in English
University of Cambridge

Aptidoes e competéncias informaticas

SAP, Word; PowerPoint; Excel; Outlook; Autocad; Visual Basic; PSSE 30;
Ulyse v3.2; Calculux; DiAlux; Step 7, NX-Tools, M-Tool

Informagées adicionais

Projeto no &mbito da mobilidade elétrica e sistemas autonomos
Elaborac&o do projeto e construgéo de veiculo auténomo movido a energia elétrica através de baterias

Passaporte Seguranga
Membro-Estudante na Ordem dos Engenheiros (n® 67568)

Concurso para empreendedores, 8° Poliempreende - IPL - Instituto Politécnico de Lisboa

Elaboragdo completa dum plano de negécios e dum plano de marketing considerando os
pontos fortes e fracos da empresa. Empresa de fabrico de maquinas eletromecanicas para
agricultura.

Projetista ITED (n°® [EL52339P) Anacom’

Arbitro de futebol 11 da AFL. Esta funcéo capacitou-me liderar equipas e ser liderado em situacées de stress e
maior tensao

Técnico Responsavel de Instalagbes Eléctricas (n°49282) DGEG?2

Apresentacéo de ideias a comissédo de avaliagdo da Siemens do programa 3i com poupangas anuais na ordem
dos milhares de euros desde novos fornecedores a melhoramento da eficiéncia do edificio da fabrica.

Administrador da pagina Eficiéncia Energética no facebook: https://www.facebook.com/eenergetica

A1, A B, B1

Mecénica de automoveis antigos, motociclismo, leitura, cinema, desporto, ciclismo.

ANEXO Il

Tabela Il -Numero de Empresas da industria transformadora em 2014 (INE,2016)

Localizagdo geografica | Niumero de Empresas

Portugal 66.201

Continente 64.529
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Norte 32.412
Area Metropolitana do Porto 14.373
Centro 16.387
Regido de Aveiro 3.455
Regido de Coimbra 2.554
Regido de Leiria 3.067
Area Metropolitana de Lisboa 10.027
Alentejo 3.938
Algarve 1.765

Fonte: INE (2016)

Tabela Ill - Localizagao geografica das Empresas do Sector 71120

Localizagao geografica | Numero de Empresas
Portugal 16974
Continente 16244
Norte 4985
Area Metropolitana do Porto 2876
Centro 4087
Regido de Aveiro 674
Regido de Coimbra 1042
Regido de Leiria 583
Area Metropolitana de Lisboa 5436
Alentejo 977
Algarve 759

Fonte: INE (2014)

Tabela IV — Volume de negdcios das Empresas do Sector 71120

Localizagao geografica

Volume de negdcios (€)

Portugal

2103467650

Continente

2062631678
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Tabela VIl - VENDAS - MERCADO NACIONAL

Norte 555978686
Area Metropolitana do Porto 425152578
Centro 191244929
Regido de Aveiro 43843681
Regido de Coimbra 40308673
Regido de Leiria 36740698
Area Metropolitana de Lisboa 1243648737
Alentejo 41865288
Algarve 29894038
Fonte INE (2014)
ANEXO Il

VENDAS - MERCADO NACIONAL 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Produto A * Brago robético 1 50 000 56 100 62944 77044 86 443 88172
Quantidades vendidas 10 11 12 15 16 16
Preco Unitério 5000,00 5100,00 5202,00 5 306,04 5412,16 5520,40
Produto B * Brago robético 2 10000 30600 62424 95509 146 128 149 051
Quantidades vendidas 1 3 6 9 14 14
Preco Unitério 10 000,00 10 200,00 10 404,00 10612,08 10 824,32 11 040,81
Produto C * Linha de montagem 1 30000 30600 31212 95509 97 419 99 367
Quantidades vendidas 1 1 1 3 3 3
Preco Unitario 30 000,00 30 600,00 31212,00 31836,24 32472,9 33122,42
Produto D * Linha de montagem 2 0 102 000 104 040 106 121 108 243 110 408
Quantidades vendidas 1 1 1 1 1
Preco Unitario 100 000,00 102 000,00 104 040,00 106 120,80 108 243,22 110 408,08
Total 90 000 219300 260 620 374182 438233 446 998
Tabela VIIl - VENDAS — EXPORTAGAQ
VENDAS - EXPORTAGAO 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022
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Produto B * Brago robético 2 10200 15 606 31836 48709 74 525
Quantidades vendidas 1 2 3 5 7
Prego Unitério 10 000,00 10 200,00 10 404,00 10612,08 10 824,32 11 040,81
Produto D * Linha de montagem 2 102 000 104 040 106 121 108 243 110 408
Quantidades vendidas 1 1 1 1 1
Preco Unitario 100 000,00 102 000,00 104 040,00 106 120,80 108 243,22 110 408,08
Total 10200 15606 31836 48 709 74 525
Tabela IX - PRESTACOES DE SERVICOS - MERCADO NACIONAL
PRESTACOES DE SERVICOS - MERCADO | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
NACIONAL
Servigo A Reparagdes sem contrato 3600 7344 14 982 30 563 31174 47 696
Servigo B Contratos de manutengao Semestral Nao presencial 5400 11016 22473 45844 46 761 71544
Servigo C Contratos de manutengao Anual Nao presencial 7200 14 688 29964 61126 62 348 95393
Servigo D Contratos de manutengao Anual Presencial 15000 30600 46 818 47754 97 419 99 367
Total 31200 | 63648 | 114236 | 185287 | 237702 | 314001
Tabela X - Fornecimentos de servigos externos
Taxa | Valor | 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2021 | 2022
IVA | mensal

Publicidade 23% 50,00 | 300,00 | 618,00 | 63654 | 65564 | 67531 | 695,56
Ferramentas 23% 100,00 600,00 | 1236,00 | 1273,08 | 131127 | 1350,61 | 1391,13
Eletricidade 23% 100,00 | 600,00 | 123600 | 127308 | 131127 | 135061 | 1391,13
Combustiveis 23% 200,00 | 1200,00 | 2472,00 | 254616 | 262254 | 2701,22 | 2782,26
Agua 6% 50,00 300,00 618,00 636,54 655,64 675,31 695,56
Deslocacgbes, estadias e transportes 23% 200,00 | 1200,00 | 2472,00 | 2546,16 | 2622,54 | 2701,22 | 278226
Rendas 12 12 13 13 13

23% 1000,00 | 6000,00 360,00 730,80 112,72 506,11 911,29
Seguros 200,00 | 1200,00 | 2472,00 | 2546,16 | 262254 | 2701,22 | 2782,26
Contencioso e notariado 23% 300,00 | 1800,00 | 3708,00 | 381924 | 3933,82 | 405183 | 417339
Total FSE 13 28 29 30 31 32

920,00 675,20 535,46 421,52 334,17 274,19
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IVA 52860 | 108892 | 112158 | 115523 | 1189,89 | 122558
FSE + IVA 14 29 30 31 32 33
44860 | 764,12 | 657,04 | 57675 | 52405 | 499,77
Tabela XI Gastos com pessoal
Remuneragbes 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Orgaos Sociais 28000 28560 29131 29714 30308
Pessoal 13300 33611 79724 112373 157 885 184 057
Encargos sobre remuneragdes 3159 13667 24732 32602 43530 49 866
Seguros Acidentes de Trabalho e Doengas
Profissionais 133 616 1083 1415 1876 2144
Gastos de agéo social 5597 8663 14740 19524 26 247 30 044
Total Gastos com Pessoal 22188 84 557 148 839 195 046 259 251 296 418
Tabela XIl — Necessidades de Fundo de Maneio
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Necessidades Fundo Maneio
Clientes 12423 38352 48393 68 842 82363 93413
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores 7252 20 257 23277 31359 36 384 38 381
Estado 4421 11129 16 885 24 880 31225 36915
Fundo Maneio Necessario 13209 24 637 27133 34 843 39092 43364
Investimento em Fundo de Maneio 13209 11428 2496 7710 4249 4212
Tabela XIII - Investimento em Ativos Fixos
2017
Equipamento informatico 2000
Material de armazém 1000
Despesas de constituicdo 200
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‘ Total ‘ 3200

Tabela XIV - Demonstracédo de Resultados

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022

Vendas e servigos prestados 121200 | 395148 | 494502 | 697426 | 832888 945 932
CMVMC 59000 | 184110 | 213646 | 293764 | 344107 365 895
Fornecimento e servigos externos 13920 28675 29535 30422 31334 32274
Gastos com o pessoal 22188 84557 | 148839 | 195046 | 259251 296418
EBITDA 26092 97806 | 102482 | 178195 | 198195 251345
Gastos/reversdes  de  depreciagédo e 700 700 700 700 400
amortizagao

EBIT (Resultado Operacional) 25392 97106 | 101782 | 177495 | 197795 251345
Juros e rendimentos similares obtidos 68 633 1311 2340 3407 4818
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 25460 97739 | 103003 | 179835 | 201202 256 164
Imposto sobre o rendimento do periodo 6365 24435 25773 44 959 50301 64 041
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 19 095 73304 77319 | 134877 | 150902 192123

Tabela XV - Indicadores de Avaliagéo

INDICADORES ECONOMICOS 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Taxa de Crescimento do Negécio 226% 25% 41% 19% 14%
Rentabilidade Liquida sobre o rédito 16% 19% 16% 19% 18% 20%

INDICADORES ECONOMICOS -

FINANCEIROS
Return On Investment (ROI) 51% 49% 30% 32% 25% 24%
Rendibilidade do Ativo 68% 66% 40% 42% 33% 31%
Rotagéo do Ativo 326% 267% 193% 164% 140% 17%
Rendibilidade dos Capitais Préprios

100% 79% 41% 42% 32% 29%
(ROE)
INDICADORES FINANCEIROS
Autonomia Financeira 51% 62% 4% 76% 80% 83%
Solvabilidade Total 206% 266% 388% 421% 503% 579%
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INDICADORES DE LIQUIDEZ
Liquidez Corrente 1,92 2,62 3,86 420 5,03 5,79
Liquidez Reduzida 1,78 2,49 3,73 4,08 491 5,68

INDICADORES DE RISCO NEGOCIO

Margem Bruta 48 280 182 363 251321 373241 457 447 547 763

Grau de Alavanca Operacional 190% 188% 247% 210% 231% 218%

Grau de Alavanca Financeira 100% 99% 99% 99% 98% 98%
Anexo IV

Inquérito on-line

Qual o ramo de actividade da sua empresa?
Industria alimentar ou de bebidas

Industria do tabaco
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Produgo de téxteis, vestuario ou couro

Industrias da madeira e da corti¢a, incluindo mobiliario
Produgéo de papel

Produg&o de produtos quimicos ou produtos petroliferos
Produg&o de produtos farmacéuticos

Industrias metallrgicas e metalomecanicas

Produg&o de artigos de borracha e de matérias plasticas
Produgao de equipamentos eléctricos ou electronicos
Produg&o de maquinas e de equipamentos

Produgéo de todo o equipamento de transportes, veiculos automoveis, reboques, semi-reboques e componentes para veiculos
automoveis

Outras industrias transformadoras

@ Producéo de maquinas e de equipa..
@ Industria alimentar ou de bebidas

@ Producéo de téxteis, vestuarioou c
@ Industrias da madeira e da cortica, 1..
@ Produco de produtos farmacéuticos

] @ Producio de produtos quimicos ou.
‘ @ Producéo de artigos de borracha e...
@ Producéo de equipamentos eléctric...

® Producéo de papel

@ Producéo de todo o equipamento d...
@ Industrias metallirgicas e
metalomecanicas

Qual a localizagao geografica da empresa?
Distrito de Viana do Castelo
Distrito de Braga

Distrito do Porto

Restante zona Norte
Distrito de Aveiro

Distrito de Coimbra

Distrito de Leiria

Restante zona Centro
Distrito de Setubal

Distrito de Lisboa

Alentejo

Algarve

lIhas

@ Distrito de Viana do Castelo

@ Distrito de Braga

@ Distrito do Porto

2 18.8% @ Restante zona Norte

e @ Distrito de Aveiro
] @ Distrito de Coimbra

@ Distrito de Leiria

@ Restante zona Centro

@ Distrito de Setubal

@ Distrito de Lisboa
® Alentejo

Qual o volume de negécios da empresa? (Anual)
-0 a 500 000€
-501 000€ a 2 000 000€
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-2 000 001€ a 10 000 000€
-10 000 001€ a 50 000 000€

-Mais que 50 milhdes de euros

@ -0a500 000€
286% @ 501 D00€ a 2 000 000€

@ -2000001€ a 10 000 000€
@ -10 000 001€ a 50 000 000€
@ -Mais que 50 milhdes de euros

NUmero de colaboradores?

0-10

11-50

51-250

Mais que 250
@ 010
@ 1150
® 51-250

@ Mais que 250

]
N ,

Quando necessita de reparagdes/alteragdes a nivel de rede de electricidade, recorre a:
Empresa externa
Funcionarios proprios da empresa

@ Empresa externa
@ Funcionarios proprios da empresa

Possui algum contrato de manutengdo com a mesma?
Néao

-Sim, um contrato anual

-Sim, um contrato semestral

-Sim, um contrato mensal
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® Nao

@ -Sim, um contrato anual

@ -Sim, um contrato semestral
@ -Sim, um contrato mensal
@ Other

Em média, com que regularidade necessita destes servigos por més?
Menos que 5

Entre 6 a 10 vezes

Entre 11 a 15 vezes

Entre 16 a 20 vezes

Mais que 20 vezes

® Menos que 5
@ Entre 6 a 10 vezes

@ Entre 11 a 15 vezes
@ Entre 16 a 20 vezes
_A @ Mais que 20 vezes

Quais os aspectos que mais valorizaria num contrato de manutengdo?
Verificagdo de varios pontos criticos da instalagao

-Intervencdes periddicas de maquinas

Andlise de eficiéncia energética da rede

Orgamentos antes de cada intervengao

Piquete de intervengao 24h

Valor da mao-de-obra

Cumprimento dos prazos de execugéo

Alternativas mais eficientes, com estudo pormenorizado

Recurso a energias renovaveis

0 I Nadaimportante [l . 9N . N . I Muito importante

0

Verificagéo de vérios pontos  -Intervencdes periddicas de Anélise de eficiéncia Orgamentos antes de cada
criticos da instalacéo maquinas energética da rede intervencéo
Piquete de intervencéo 24h Valor da méo-de-obra Cumprimento dos prazos  Alternativas mais eficientes, Recurso a energias
de execucéo com estudo pormenorizado renovaveis

Qual a probabilidade em adquirir um servigo de uma empresa com as varias vertentes de manutengdo para a sua empresa?

(Electricidade, canalizagdes, ar comprimido, telecomunicagdes e com servigo permanente de 24h?
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A 2 > b 9

Quais os factores que considera criticos na aquisi¢ao destes servicos?
Preco

Disponibilidade

Complementaridade de servigos prestados

Complementaridade de solugdes

Proximidade da empresa

Preco (15.5%)

Disponibilidade (53.1%)

Complement (16.3%)
Complement... (14.3%)
Proximidade... (34.7%)
0 5 10 15 20 25 30 35

Classifique a sua afinidade pela area de automag&o industrial
1 Nada interessado(a)

5 Muito interessado(a)

A 2 2 A o

Quantos robots ou maquinas automatizadas, possui na linha de montagem?

Nenhum

Inferior a 3

Entre 3a6

Superior a 6
@ Nenhum
@ Inferiora 3
@ Entre3a5s

@ Superioras

Sente necessidade de modernizar os sistemas produtivos e/ou instalagdes?
Sim
\ED)
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® Sim
@ Nao

Quais?

Rede eléctrica

lluminagéo

Telecomunicagdes

Sistemas informaticos

Maquinaria

Sistema de Ar comprimido

Sistemas Hidréulicos

Canalizagdes

AVAC - Ar condicionado e Aquecimentos centrais

Instalacéo de Energias renovaveis

Rede eléctrica (35.3%)
lluminacéo (29.4%)
Telecomunica... (11.8%)
Sistemas info...

Maquinaria
Sistema de A
Sistemas Hid

Canalizaces
AVAC — Ar co
Instalacéo de

(94.1%)

(11.8%)

(5.9%)
(8.8%)

(5.9%)

0 5 10 15 20 25 30

Qual é o valor que tenciona investir neste processo?
0-15000 €

15001 €-30 000 €

Maior que 30000€

@ 0-15000 €
@ 15001 €-30 000 €
@ Maior que 30 000 €

N

Qual a importancia das razdes apresentadas abaixo, que justificam a falta de necessidade de modernizar actualmente os
sistemas produtivos?

A situagdo econémica desfavoravel

A realizag&o recente de projectos de modernizagao

A falta de procura

O sistema atual funciona convenientemente
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@ Il Pouco importante [l [ ] [ ] Il Muito importante

60

30

A situacdo econémica A realizacdo recente de A falta de procura O sistema atual funciona
desfavoravel projectos de modernizacéo convenientemente

Na compra de uma maquina mais eficiente e para melhorar processo produtivo, qual o tempo maximo admissivel para
reaver/pagar o investimento?

1a 12 meses

1a2anos

3a4anos

5a6 anos

Mais que 6 anos

® 1212 meses

® 1a2anos

128% @® 3a4danos
@ 5a6anos

A @ Mais que 6 anos

E em termos de poupangas anuais, qual o intervalo de valores minimo que justifique uma modernizagéo?
0-1000€

1001-2500€
2501-5000€
5001-10 000€
Mais que 10 000€
@ 0-1000€
15.8% @ 1001-2500€

©® 2501-5000€
@ 5001-10 000€
@ Mais que 10 000€

Quais os aspectos que considera mais importantes na modernizagéo?

Poupanga de tempo no fabrico

Melhoria da qualidade do produto

Redugao de custos

Possibilidade de trabalhar durante 24h

Reducéo do espago de trabalho

Diminuigao dos acidentes de trabalho (tarefas que envolvem risco superior)

Redug&o do nimero de manutengbes

Monitorizagdo continua remotamente através da rede/internet com um computador, telemével ou tablet
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B Nada importante [ | | I Muito importante
90

60

30
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Daqui a quanto tempo esta a pensar modernizar o sistema produtivo do seu negécio?
1a12 meses

1a2anos

3a4anos

5a6anos

Mais que 6 anos

@ 1a12 meses
@ 1a2anos

® 3a4anos

@ 5abanos

@ Mais que 6 anos

Se a Pineapple lhe apresentasse uma melhoria, com tempo maximo admissivel para reaver/pagar o investimento inferior a 2
anos, qual a possibilidade de a adquir?
1Nada interessado(a)

5 Muito interessado(a)

20

" (10.2%) o (1%
2%
| (6.1%)
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