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BULLYING, AUTOESTIMA E SUPORTE
SOCIAL, QUE RELACAQ??

Maria do Carmo Sousa
Beatriz Araiijo
Beatriz Pereira

— i,

A escola e tudo o que nela vivemos marca a nossa vida para sempre
e condiciona a forma como encaramos o0 mundo e nos relacionamos com
0S outros.

Sempre que pensamos na escola, vemo-la como um espago de inte-
racdo associado ao saber, conhecimento, desenvolvimento humano, con-
vivio e a construgio de relagdes psicoafetivas e sociais. Sendo um sistema
aberto, modifica-se com a sociedade, refletindo as suas vivéncias e cultura
e, contribuindo para mudancgas significativas nas comunidades de insercio.
Assim € também no que diz respeito a violéncia pois, por um lado reflete os
comportamentos agressivos da comunidade e por outro contribui para o seu
aparecimento (Malta et al., 2010).

Nas ultimas décadas muito se tem falado sobre a violéncia e os comporta-
mentos agressivos entre os jovens no contexto escolar. Tal circunstincia podia
levar-nos a pensar que este ¢ um fendmeno recente. Sabe-se, no entanto, que
0s comportamentos agressivos sdo provavelmente tao antigos quanto a propria
escola e que a sua persisténcia ao longo dos tempos se deve provavelmente
ao facto de serem entendidos como naturais, estarem inscritos num padrio
normal de interagdo e as suas consequéncias serem desvalorizadas (Leonardo,
2007). O que despertou a atencdo e fez com que passassem a ser objeto de
multiplos estudos foi a sua elevada prevaléncia e complexidade, bem como as
consequéncias que se concluiu terem nos intervenientes.

Sabe-se hoje que este problema é particularmente grave quando se pro-
longa no tempo e vitimas e observadores, se remetem ao siléncio, permitindo
0 seu perpetuar, com consequéncias terrivels, a nivel da satide e bem-estar
psicoafectivo e social (Carvalhosa, 2011). Isolamento, depressdes graves e
em casos extremos o suicidio (Almeida; Barrio, 2002), sdo entidades ligadas
a este fendomeno.

Um aspeto preocupante é o facto de grande parte das criancas e ado-
lescentes que testemunham comportamentos agressivos terem sentimentos
de inevitabilidade, falta de esperanca e alienacdo perante os mesmos. Isto

2 Um agradecimento das autoras as enfermeiras Andreia Portela & Melani Nobrega, pela colaboragio na colheita de dados
para o estudo.
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acontece, em parte, por constatarem que nem sempre os adultos, nas eg.
colas, consideram os comportamentos agressivos dos estudantes, como umg
ameaca ¢ fator de opressdo (Matos; Gongalves, 2009) desvalorizando-og
ignﬂrandc: a sua existéncia ou considerando-os normais na interacio. :

Como ja dissemos, nas tltimas décadas tem-se acentuado a preocupacio
com 0s comportamentos agressivos na escola. No entanto ja nos anos 70, og
estudos desenvolvidos por Olweus, chamaram a atengéo para o bullying, con-
siderado a forma mais grave de comportamento agressivo, por ser intencional
repetitivo, persistente no tempo e sempre com o objetivo de fazer mal a alguén;
(Olweus, 1993; Marques, Neto, Angulo; Pereira, 2001; Matos: Gongalves,
2009). Inclui todas as formas de violéncia fisica ou psicolégica, repetidas e
efetuadas por um individuo ou um grupo sobre outro que nfio ¢ capaz de se
detender a si proprio (Houbre, Tarquinio; Thuillier, 2006). A persisténcia no
tempo, a assimetria de poder entre vitima e agressor e a circunstancia de a
maior parte das vezes ocorrer sem ter havido provocagio (Harris; Petrie, 2002:
Pereira, 2001; Matos; Gongalves 2009; Malta et al., 2010) sdo caracteristicas
que permitem estabelecer a diferenga entre bullying e os comportamentos
agressivos esporadicos entre estudantes no meio escolar.

Pereira (2001:149) diz ainda que mais ... duas caracteristicas adicionais
parecem estar associadas: os beneficios diretos para o agressor e a satisfacéo
pessoal em maltratar o outro...” e que € usual “...0 recurso a formas de
sedugdo (convencer) como por exemplo pedir dinheiro o que facilita o nio
assumir o ato quando confrontado como ator da agressio.” A mesma autora
refere que “...em situagdes de maior gravidade apds o proveito obtido, o
agressor continua a maltratar a vitima pelo prazer de tal ato.”
| E de lembrar que os comportamentos sio de diferentes tipos, e podem
Incluir-se em trés categorias: o direto e fisico, como bater, empurrar, roubar,
brincar de forma violenta, danificar objetos e usar armas; o direto, verbal
ou psicologico que engloba chamar nomes, arreliar ou pegar com alguém,
I:_“-.E:I‘ +sarcést'icu, insultuoso ou injurioso, fazer caretas e ameacar; por fim, 0
indireto, que ¢ o mais dificil de identificar, pois ndo se reveste de formas
tdo visiveis e inclui comportamentos de exclusio ou rejeigdo de alguém, de
um grupo, com o objetivo de o isolar socialmente (Bullock, 2002: Bandeira:
Hutz, 2011). Nos ultimos anos, surgiu um outro fenémeno, o cyberbullying
(Barbosa; Farias, 2011), especialmente grave pelas suas caracteristicas.

Uma palavra para os intervenientes nos comportamentos agressivos,
nomeadamente no bullying. Identificam-se agressores, observadores e vi-
timas, pensando sempre que um mesmo individuo pode assumir papéis di-
ferentes em diferentes situagdes. De entre as vitimas podemos identificar
2 tipos. As submissas ou passivas qu& fia0 provocam os outros e reagem 2

I ———
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violéncia com choro ¢ manifestacdes de tristeza (Isenhagen; Harris, 2004)
e as provocadoras que em geral sdo criangas com poucas competéncias so-
ciais ou dificuldades de aprendizagem, que gostam de arreliar os colegas,
sdo trocistas, incitadoras e so param quando sdo agredidas (Harris, Petrie;
Willoughby, 2002).

Quanto a presenca do bullying, em diferentes contextos, podemos
afirmar que é um fendmeno universal. Bullock (2002) diz que a sua nci-
déncia esta a aumentar nos EUA e refere os estudos de Nolle Carter em que
1 em cada cinco criangas admite ser um bully.

Carrilho e Bacelar (2010:43) enumeram resultados de estudos reali-
zados em varios paises “...na Noruega, 9% das criangas referiram serem
vitimas de bullying muitas vezes. No Canada, 19% dos alunos revelaram
sofrer agressdes pelo menos uma vez por semana, e, na Irlanda, 15% das

3

criancas confessaram serem vitimas de bullying....”.

Silva, Oliveira, Lamas e Barbosa (2011:12) mencionam os resultados
de quatro estudos que Fante realizou no Brasil com 1761 criangas. Destas
“mais de 40% estavam envolvidas em comportamentos de bullying, como
vitimas (de 18% a 24%), agressores (de 8% a 22%) ou vitimas-agressivas
(de 9% a 19%)”.

Em Portugal os resultados da investigagdo sdo também preocupantes.
Num estudo realizado por Pereira et al. (1996) conclui-se que 21% das
criancas tinham sido vitimas de bullying e 18% tinham sido agressores. Os
mesmos autores numa andlise aos niveis de vitimag@o e agressdo do 1° ao
6° ano de escolaridade verificaram que a maior percentagem de vitimas ¢
agressores eram muito jovens, entre os 8 e 9 anos de idade.

Costa e Pereira (2010) concluiram que 47,3% dos alunos que entraram
num estudo tinham vivenciado situacoes de bullying: 18,8% como agres-
sores;17,8% como vitimas-agressivas e 11,1% como vitimas.

Mendes (2010) fala de resultados em que 50% dos estudantes foram
vitimas de violéncia, 30% agressores e 90% observadores.

De tudo quanto até agora se disse ressalta a necessidade de sabermos
algo sobre os fatores associados a estes fendomenos com vista ndo so a sua
compreensio, mas sobretudo para criar estratégias de prevengdo e minimi-
zacdo de danos.

Assim, os estudos de Chapell et al.; Harris e Petrie; Young e Sweeting
(cit. por Matos; Gongalves, 2009) apresentam diferencas na frequéncia € na
forma de comportamentos agressivos de acordo com o género. As meninas

tém menos comportamentos agressivos, estio menos sujeitas a violéncia e
adotam mais as formas de agressio indiretas. Os meninos usam mais as formas
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de agressdo fisica. Estes resultados nfio sio uma constante pois, Bullock
(2002) afirma que a principal diferenga reside no facto destas usarem formas
de bullying indiretas, dificeis de identificar e muitas vezes subestimadas,

Outro fator associado ao bullying é o insucesso escolar. Pereira et al,
(2004) demonstraram existir uma associagdo significativa entre insucesso
escolar e ser agressor. Costa e Pereira (2010) concluiram que o grupo de
alunos que tiveram alguma reprovagdo estava mais envolvido em compor-
tamentos de agressdo/vitimacdo (54,5%, comparativamente com 46,3% re-
lativo aos alunos que sempre transitaram de ano).

Leonardo (2007) refere-se a estudos em que se observou a associagio
~ entre a agressdo ¢ a pratica de comportamentos de risco, nomeadamente do
consumo de tabaco, de dlcool e de drogas.

Pereira et al. (2004) verificaram existir um maior risco de vitima¢ao nos
estudantes provenientes de classes sociais mais baixas.

Olweus (1993) e Bullock (2002) fazem-nos refletir sobre o papel que
a aprendizagem por modelagem pode ter na ocorréncia de comportamentos
agressivos. O primeiro diz que por detras dos agressores estio muitas vezes
familias disfuncionais em que as criangas sdo negligenciadas, as regras de
conduta estdo dependentes do humor dos pais e em que o padrio relacional
sdo os castigos fisicos ou psicologicos violentos. Bullock (2002) afirma
mesmo que as criangas tendem a reproduzir modelos familiares de violéncia.
Ainda a proposito desta varidvel, Matos e Gongalves (2009) mencionam
Chapell et al.; Warren Schoppelrey Moberg e McDonald para dizer que as
criangas, por vezes, procuram imitar o comportamento de outras, particular-
mente quando anteveem alguma compensacio.

Cabe aqui uma palavra especial para o apoio ou suporte social. Assim,
quando a crianga percebe como pouco segura a sua liga¢do aos pais e pares
ou quando existe rotura familiar, caréncia de afetos e brigas familiares, tende
a ver-se envolvida em situagtes de conflitos. Freire, Simio e Ferreira (2006),
a este proposito dizem que estas varidveis estdo presentes em estudos com
criancas envolvidas em bullying.

Um grupo de variaveis consideradas pelos autores como preditoras de
comportamentos agressivos sdo as carateristicas individuais. Em geral as
vitimas tendem a ser frageis, timidas, introvertidas, sensiveis, com baixa au-
toestima e com poucos amigos. Os agressores tém, muitas vezes, niveis de
ansiedade elevados, baixa autoestima, inseguranga na relagio com os outros
(Matos; Gongalves, 2009), falta de empatia e de competéncias para resolver
problemas (Bullock, 2002).
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Esta abordagem ndo estaria completa se ndo nos referissemos as conse-
quéncias do bullying. Estas sdo multiplas e variadas, abrangendo agressores,
vitimas ¢ observadores. Podem ser visiveis a curto, médio ou longo prazo,
muitas vezes sO na vida adulta Olweus (1993). A sua gravidade depende de
varios fatores, nomeadamente do tipo, caracteristicas dos ntervenientes e
tempo de exposi¢do aos comportamentos.

Houbre et al. (2006) concluiram, num estudo, que as criangas simulta-
neamente vitimas e agressores apresentam baixo autoconcelto em diferentes
reas e que as vitimas apresentam um nivel elevado de sfress pos-traumatico.

Albuquerque (2007) diz ainda que uma das consequéncias do bullying
¢ a entrada dos jovens para gangs, justificada pela necessidade de protecao.

Carrilho e Bacelar (2010:58) declaram que “...o0 caracter persistente
do bullying tem aspetos marcadamente negativos para as vitimas, nomea-
damente no seu rendimento escolar, no caso das criancas e adolescentes e a
longo prazo na depressdo na vida adulta™.

A dificuldade de adaptacido a escola € outra consequéncia referida por
varios autores (Pereira 2002; Matos & Gongalves 2009). O prazer em fre-
quentar a escola diminui ou ndo existe e os resultados s3o manifestamente in-
suficientes para o éxito académico. Nao raro assiste-se ao abandono precoce
da escola (Matos et al., 2005).

Bullock (2002) diz que as vitimas correm o risco de serem rejeitadas,
entrarem em depressdo e terem alteragdes na autoestima. Quanto aos agres-
sores, podem no futuro ter dificuldades no desenvolvimento ¢ manutenc¢ao
de relagOes positivas.

Uma maior tendéncia para falta de respeito pelas regras e normas de con-
vivéncia social, para a ado¢ido de comportamentos de risco como consumo
de tabaco, alcool e de drogas sfio outros dos resultados para os agressores
(Matos & Gongalves, 2009).

Todas as consequéncias que acabamos de mencionar podem perdurar
no tempo, tornando as criangas envolvidas em comportamentos agressivos,
nomeadamente em situacdes de bullying, pessoas inseguras, com baixa au-
toestima, sintomas fisicos ou psicossomaticos, tristeza, ansiedade, depressio
e ideacdo de suicidio (Marques et al., 2001).

A pesquisa e reflex@o que fizemos sobre 0s comportamentos agressivos,

mormente da sua expressdo mais grave e complexa “o bullying” e que procu-
ramos transcrever, permitiram-nos concluir da necessidade da continuagio
de estudos que possibilitem a sua melhor compreensdo, sobretudo no que diz
respeito aos fatores associados e as suas implicagdes na saude.
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Corroboramos a opinido de Matos e Gongalves (2009) quando dizem
que o bullying deve ser encarado numa complexa dindmica de causalidades
e que a sua abordagem tem que ser feita de forma integrada e multiprofis-
sional. Assim surgiu o estudo que passamos a apresentar.

Objetivos

Os objetivos que nortearam este estudo foram: (i) Identificar compor-
tamentos agressivos na escola, carateriza-los quanto a forma em funcio de
diferente olhares, os da vitima, do agressor e do observador; (ii) Entender a
relagdo desses comportamentos com a autoestima e a qualidade do suporte
social; (i11) Conhecer os sentimentos dos jovens quando praticam, observam
ou sdo vitimas de comportamentos agressivos.

Meétodo

Realizamos um estudo exploratério, com uma amostra, constituida por
estudantes do ensino basico de uma escola publica. Participaram no estudo
159 adolescentes sendo 78 (49,1%) meninos e 81 (50,9%) meninas. Tinham
1dades compreendidas entre 10 e 14 anos (M=12,11; DP=1,35).

Os critérios de inclusdo foram: pertencer a escola onde realizimos o
estudo, frequentar o ensino basico e aceitar participar voluntariamente.

Utilizamos um questionario constituido por uma parte com itens para
caraterizagdo sociodemografica da amostra e por escalas tipo /ikert para ca-
raterizagdo dos comportamentos agressivos na escola, para medir autoestima
de Rosenberg (Peixoto; Almeida, 1999) e para medir satisfacdo com o suporte
social (Ribeiro, 1999). No respeito pelos principios éticos, foram obtidos a
autorizagdo da escola e dos encarregados de educagio e o consentimento
informado dos adolescentes para participarem no estudo. O questionario foi
aplicado num dia normal de aulas, num tempo disponibilizado para o efeito
¢ com a colaboragdo dos professores.

Na analise de dados utilizamos estatistica descritiva e inferencial. O
teste de correlagido de Pearson foi escolhido devido as caracteristicas da dis-
tribui¢do das variaveis em estudo, para um nivel de significancia de p <0,05.
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Resultados

Do total da amostra 41 (25,8%) estudantes ja tiveram alguma repro-
vacdo. Quanto ao nivel socioecondémico da familia, 51 (32,1%) sdo da classe
social baixa, 65 (40,9%), da classe média baixa, 34 (21,4%) da classe média
e 9 (5,7%) da classe média alta.

(Quando questionados sobre o consumo de substancias aditivas, &
(5,0%) referiram consumir e 3 (1,9%) néo responderam. Dos que respon-
deram afirmativamente, todos dizem que os consumos foram esporadicos
e 3 (1,9%) referiram consumo de alcool, 3 (1,9%) de tabaco € 2 (1,2%) de
tabaco ¢ alcool.

No que diz respeito aos tempos livres os adolescentes distribuiram-se
da seguinte forma: ver TV 69,8%; usar a internet 39,6%; ler 34,0%; jogar
computador 23,9%; estar com os amigos 43,4%; praticar desporto 35,2%;
passear 31,5% e fazer outras atividades §,4%. Neste ultimo grupo, 3,8% re-
feriram-se a brincar 1,9% ajudar nas tarefas domeésticas; 1,3% ouvir musica;
0,6% tocar trompete e 0,6% frequentar o apoio escolar.

Quanto aos comportamentos agressivos na escola os adolescentes ao
responderem ao questionario, tinham a possibilidade de, para cada compor-
tamento, dizer se este nunca tinha acontecido, ou se a sua ocorréncia era
rara ou muito frequente. Aqui faremos alusdo so aos comportamentos muito
frequentes, pois consideramos que as suas consequéncias no bem-estar e
saude sao muito mais relevantes do que as dos comportamentos esporadicos.

Na figural podemos ver os cinco comportamentos com maior preva-
Iéncia nos grupos de vitimas, agressores e observadores.

De salientar que em qualquer dos grupos, a maior prevaléncia foi de
comportamentos agressivos diretos verbais. Nos grupos das vitimas e ob-
servadores foram mencionados também comportamentos indiretos e no dos
agressores comportamentos diretos fisicos.

O falar mal, colocar alcunhas ¢ insultar foram comportamentos agres-
sivos identificados nos trés grupos. Saliente-se o facto de o comportamento
de exclusdo “Por de parte” ser apenas mencionado pelas vitimas. O mesmo
acontece com o comportamento direto fisico, que s0 assume relevancia no
grupo de agressores. Estes comportamentos foram mencionados por adoles-
centes dos outros grupos, mas como sendo acontecimentos esporadicos.
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Figura 1. Prevaléncia dos cinco comportamentos agressivos que ocorreram
muitas vezes e que foram mencionados por um maior nimero de adolescentes

 Comportamenlos agressivos muilo frequentes

i i 1

Vitima [  Agressor l Obseryador
Colocar alcunhas Falar mal M;f};.;{;m raleunhas
(1=39; 24,5%) (n=18; 11,3%) (n=70; 44.0%)
Insultar Insulrar - Fala ifial
=36: 22 6% =15- 9 49 |
{H 5 f]? = :_E] 'EI] {'[I .15:_ .}:_4/"&} “1:{'}4.'. 4{}’31};&}

===

Iusulrar
(n=061; 35,4%) j

Falar mal Colocar alcunias

(=29, 18,2% (n=11, 6,9%)

J i - &
Por de parte Gozar com o nome Esconder coisay

(n=27; 17,0%) (n=9; 5,7%) (n=061; 38,4%)
Dizer piadas Empurrar Dizer piadus
(n=22; 13,8%) (n=7: 4,4%) (n=60; 37,7%)

Sobre 0 envolvimento em comportamentos agressivos neste estudo con-
cluimos que 33 (20,8%) adolescentes disseram ter sido agressores e destes 1
(0,6%) considerou-se apenas agressor, 14 (8,8%) também observadores ¢ |
(0,6%) simultaneamente vitima. Destes, 16 (10,1%) eram do sexo masculino
e 17 (10,7%) do sexo feminino.

Constatamos também que 62 (39,0%) adolescentes foram vitimas de
comportamentos agressivos ¢ destes s6 6 (3,8%) foram apenas vitimas, pois
trinta e oito (23,9%) disseram ser também observadores ¢ 1 (0,6%) assu-
miu-se como agressor. Destes, 26 (16,4%) eram do sexo masculino e 36
(22,6%) do sexo feminino.

Uma outra constatagdo foi que 117 (73,6%) adolescentes observaram
outros a praticar comportamentos agressivos e destes s6 48 (30,2%) foram
apenas observadores. Um outro resultado interessante foi o de 17 (] 0,7%)

adolescentes se assumirem simultaneamente COmo agressmvas, vitlimas e
observadores. Do grupo 34 (21,4%) adolescentes nao foram vitimas. nio
¥
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observaram nem foram agressores O maior nimero de adolescentes de
qualquer dos grupos tinha 12 ou 13 anos de idade e 64 (40,3%) eram do sexo
masculino e 33 (33,3%) do sexo feminino.

Relacao dos comportamentos agressivos
com autoestima e suporte social

Os valores da autoestima nos adolescentes do nosso estudo situaram-se
entre 16 e 40 numa escala cujos scores podem variar entre 15 ¢ 40. Pontuagoes
entre 10 e 16 indicam uma baixa autoestima, entre 17 e 33, uma autoestima
média e acima de 34 uma elevada autoestima. Assim, quanto maitor for o
valor obtido melhor sera a autoestima. No que diz respeito a qualidade da
autoestima, os estudantes distribuiram-se da seguinte forma: em 7 (4,4%) a
autoestima foi baixa; em 113 (71,1%) média e em 39 (24,5%) elevada.

Bandeira e Hutz (2011) dizem que a autoestima € uma variavel com
influéncia no bem-estar psicologico e na saide mental e que niveis baixos
de autoestima estio relacionados com fendmenos mentais negativos como
depressio e suicidio. Os mesmos autores dizem que o fenomeno de bullying
tem diferentes implicacdes na autoestima dos adolescentes e referem es-
tudos de Rigby e Cox em que se encontrou relagdo entre baixa auto estima e
bullying nas raparigas.

Quanto ao suporte social Carvalhosa (2011), (citando a Frey e
Rothlisssberger, s.d.), diz que o apoio da familia e dos pares tem um efeito de
defesa no stress e prepara os jovens para lidar com a experiéncia de bullying.
Os valores registados na nossa amostra situaram-se entre 23 e 75, numa
escala cujos scores podem variar entre 19 e 75 e cujo significado €: quanto
maior for o valor obtido melhor € a percecdo acerca do suporte social.

VerificAmos existir correlacio negativa enfre autoestima e alguns
comportamentos, nomeadamente colocar alcunhas e insultar, no caso dos
agressores ¢ colocar alcunhas, insultar, falar mal e pdr de parte no caso das
vitimas, como pode ser observado na Tabela 1.

Na mesma figura, podemos ver uma correlagdo negativa entre compor-
tamentos agressivos e suporte social especificamente no caso dos agressores,
nos comportamentos colocar alcunhas, por de parte/ndo deixar participar nas
atividades do grupo e dizer piadas sobre a pessoa, no caso das vitimas.
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Tabela 1
Correlacio entre Autoestima, Suporte social e comportamentos agressivos

Comportamento | Agressor | Observador | Vitima Comportamento Agressor | Observador | Vitima
Colocaralcunhas | -,183*% - 0035 -350** Colocaralcunhas | -263%% - 084 ASERE ]
Tusuitar S194% [058 -252** |\ hsultar 143 | 077 PET S
Falarmal 139 120 _181* Falarmal T-136 | -087 003
Pérde Parte : - - 108* Pérde Parte 180+
Dizer piadas : 1 R3T - 138 Dizer piadas - 101 22355 |
Empurrar - 0438 S | Empurrar -0 13 S
Escondercoisas : 102 | : Escondercoisas : - 125
Gozar ¢/ 0 nome - 048 : . Gozar como nome | -144

*p <0,05; **p <0,01
Tabela de correlagdao Autoestima/Comportamentos

*p <0,05; **p <0,01
Tabela de correlagio Suporte Social/Comportamentos

Quanto aos locais de ocorréncia os recreios sdo 0s que assumem parti-
cular realce pela frequéncia de referéncias de qualquer um dos intervenientes
(foram referidos por 10 agressores, 46 observadores e 29 vitimas). Alguns
jovens disseram que os comportamentos agressivos ocorreram em VArios
locais (74) como recreios, corredores, salas de aula, cantina/bar, rua, festas,
pavilhoes desportivos, escadas, wc e paragens do autocarro e foi signifi-
cativo o numero de jovens que ndo especificou o local (27).

Sentimentos dos jovens quando praticam, observam
ou sao vitimas de comportamentos agressivos

Entendemos pertinente questionar os adolescentes acerca dos senti-
mentos quando estavam envolvidos em situacdes de bullying. Os mais pre-
valentes nos trés grupos foram tristeza, mal-estar (ndo especificado) e medo.
A sua frequéncia foi superior nas vitimas e observadores.

Alguns registos sdo testemunho desses sentimentos “eu me senti muito
mal porque eu sou gordinha e as pessoas me criticam, me humilham e me
chateiam”; “muito mal queria morrer’; “eu figuei muito triste porque oS
meus amigos fizeram isso’; “muito mal e a pedir para ndo me acontecer o
mesmo”; “me senti mal porque fago coisas que raramente fazem comigo”
No grupo dos agressores o sentimento de mal-estar por vezes é posterior 4
ocorréncia do comportamento “ hoje revendo o que fiz sinfto-me mal .

Culpa foi também um sentimento presente em observadores e agres-
sores, embora nos ultimos por vezes so surgisse depois da pratica do com-
portamento “culpa pois vi que estava errado”.

e
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Ndo sentir nada, ndo valorizar o sucedido ou sentir-se bem foi focado
por agressores “normal- ndo tive nenhum sentimento diferente”; “ndo me
senti muito errado”; " por uma parte feliz e por outra ndo".

Arrependimento “eu me senti mal, ndo devia ter feito, mas agora vou me-
lhorar™; *'é pena...mas ja estava feito”; vergonha * me senti como ninguém
com vergonha’'; surpresa “surpreendida com a capacidade da pessoa fazer
maldade” e incapacidade/impoténcia “com pena e sem poder fazer nada’,
“eu senti vontade de ajuda-lo, mas...”; " muito mal mas ndo me meti”’; “‘im-
potente, de ndo poder ajudar e com medo’” foram referidos com alguma fre-
quéncia. Os menos frequentes foram revolta, indignacao, raiva, inseguranca,

injustica, preocupagio, decegido, magoa, pena e sentir-se confuso.
Conclusio

Conhecer a relagcdo entre bullying, autoestima e suporte social era o
nosso principal objetivo. Foi também nossa preocupagido aprofundar o olhar
sobre 0s comportamentos de maior recorréncia, de acordo com a perceg¢ao
dos adolescentes participantes do estudo.

Olhando para os resultados do envolvimento dos adolescentes inter-
venientes em comportamentos agressivos muito frequentes, concluimos
que ndo diferem muito dos encontrados na literatura consultada, (Costa &
Pereira, 2010; Carrilho & Bacelar, 2011; Mendes, 2010; Silva et al., 2011).

Encontramos diferenga no que se refere a idade. Os adolescentes de 10
e 11 anos apresentaram frequéncias mais baixas de envolvimento em com-
portamentos agressivos. Essa frequéncia foi mais elevada nos grupos dos 12
¢ 13 anos. Alguns autores como Pereira et al. (2004) dizem que o bullying
ocorre principalmente nas crian¢as mais jovens.

Quanto ao tipo de comportamentos, os resultados que obtivemos incluem
as formas descritas na literatura (Bullock, 2002; Bandeira & Hutz, 2011).

No que diz respeito a relagdo entre autoestima, suporte social e compor-
tamentos agressivos, os resultados mostraram a correlacdo que existe entre
estes fenomenos e que nos direciona no sentido de continuar a pesquisa nesta
area, pelas implicacdes na saude e bem-estar dos adolescentes.

A estes vém juntar-se o0s sentimentos verbalizados que permitem
afirmar que este fendmeno ¢é fonte de sofrimento psicoldgico tanto para vi-
timas como para agressores ¢ observadores.

Corroboramos a opinido de Silva et al. (2011) quando afirmam que

pelo risco que os comportamentos agressivos tém para os intervenientes,
sobretudo na forma de bullying, constituem um problema de saude publica.
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Assim, identificados os comportamentos e algumas variaveis com eles
associadas, o desafio que se coloca € o de pensar estratéglas conjuntas, pais,
alunos, professores ¢ demais intervenientes nas escolas, com 1mmpacto po-
sitivo na qualidade da interacdo das criancas e adolescentes e orientadas para
as formas mais eficazes de prevenir e diminuir o bullying.

Acreditamos ser possivel através de uma intervengdo multiprofissional,
sistematica e continua dificultar as dindmicas de bullying ¢ prevenir a conso-
lidacdo dos padrdes inter-relacionais agressivos.

Uma ultima palavra vai no sentido de reforgar a importancia de dar voz
as criangas para que participem ativamente na vida da escola, manifestando
a sua opinido ¢ interferindo na sua propria formacgdo ao nivel dos valores e
cidadania, elementos essenciais a uma convivéncia harmoniosa e libertadora.

Acreditamos que embora o fenémeno de bullying seja complexo e de
dificil resolucdo, a escuta sensivel dos educadores ¢ a a¢io socializadora da
escola permitirdo uma espac¢o em que a crianca scja feliz na aprendizagem e
intera¢do com 0s pares.
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