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Oczekiwania uczestnikow zaje¢ dotyczace kompetenciji
zawodowych instruktoréw fitness

Abstract
Course participants’ expectations regarding fitness instructors’

professional competences

Purpose of the study: Establishing a model of professional competences of fitness instructors,
running choreographic classes with music, based on the courses’ participants’ opinions depending on
their training period.

Research material and method: The respondents were clients of four fitness clubs in Poznan.

The research material consisted of two groups: the participants with the training period in a fit-
ness club shorter than 3 months (n = 75) and with the training period longer than half a year (n = 80).
The research method was a diagnostic survey and a questionnaire was a research tool.

Conclusions: The most essential fitness instructor’s trait, from the participants’ point of view, is
motivating to physical effort, an ability to create a friendly atmosphere, warmth, a sense of humour,
providing good energy. The training period slightly influences the practitioners’ expectations related to
the instructors’ competences.

Wprowadzenie

W ostatnich latach szczegb6ling uwage zwraca sie na role systematycznego
wysitku fizycznego dla szeroko pojetego zdrowia, samopoczucia, a takze spraw-
nosci i wydolnosci fizycznej. Wysitek fizyczny wtasciwie dozowany jest czynnikiem,
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ktéry moze zapobiegaé wielu chorobom cywilizacyjnym zwigzanym z narastajaca
hipokinezjg — katalizatorem, czy tez bezposrednig przyczyng takich zjawisk, jak:
otytos¢, cukrzyca, podatnosc¢ na choroby uktadu sercowo-naczyniowego, zmniej-
szenie sity i elastycznosci miesni, osteoporoza, artretyzm, a nawet schorzenia
uktadu nerwowego. W takim kontekscie warto zwréci¢ uwage na mozliwosci
zapobiegania tym niekorzystnym zjawiskom, ktére stwarza rekreacja ruchowa,
definiowana miedzy innymi przez Toczek-Werner (1999, s. 21) jako ,dziatalnos¢
obejmujaca indywidualne lub zespotowe wykonywanie czynnosci przynoszacych
odpoczynek, rozrywke, sprawnosé, zdrowie, rozwijajgca osobowo$¢ oraz wy-
korzystujgca ruch jako srodek oddziatywania na organizm w zaleznosci od po-
trzeb, z uwzglednieniem indywidualnych zainteresowan”. W kontekscie dbatosci
o zdrowie funkcja rekreacji ruchowej nabiera szczegélnego znaczenia. Krawanski
(2001, s. 131), piszac o treningu zdrowotnym w aspekcie aktywnosci ruchowej,
okresla trening zdrowotny jako ,catozyciowy proces utrzymywania odpowiednie;j
do wieku i potrzeb zdrowotnych ogdlnej wydolno$ci fizycznej organizmu w celu
przeciwdziatania zdrowotnym i spotecznym skutkom hipokinezji”.

Jedng z form rekreacji ruchowej jest fitness, obejmujacy miedzy innymi zor-
ganizowane formy zaje¢ grupowych, ukierunkowany na doskonalenie ogolne;j
fizycznej sprawnosci stuzgcej polepszaniu zdrowia. Jego rosngca popularnosé
w Polsce jest zauwazalna szczegodlnie w ostatnich latach. Sprzyja temu polityka
panstwa poprzez przyjecie i realizacje narodowego programu zdrowia. Jak infor-
muje oficjalna strona internetowa Ministerstwa Zdrowia, u podstaw tego programu
lezy definicja zawarta w konstytucji Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), kt6-
ra okresla zdrowie jako ,stan dobrego samopoczucia fizycznego, psychicznego
i spotecznego, a nie tylko brak choroby lub niepetnosprawnosci’ oraz przyjete
miedzynarodowe ustalenia, ze ,zdrowie jest podstawowym prawem kazdego
cztowieka oraz bogactwem spoteczenstwa”. Dziatalno$¢ klubdw fitness wpisuje
sie doskonale w tak rozumiang koncepcje ochrony zdrowia, a warunkiem rzetel-
nej jej realizacji jest profesjonalizm kadr w nich zatrudnionych, w tym instruktorow
fitnessu.

Instruktor fitnessu, najczesciej kojarzony jedynie jako osoba prowadzaca za-
jecia, ma do spetnienia szereg innych funkgciji, stajgc sie nie tylko trenerem, ale
takze animatorem odpowiedzialnym za ksztattowanie postaw prorekreacyjnych
i prozdrowotnych. Powinien posiadac niezbedng wiedze dotyczaca funkcjonowa-
nia organizmu cztowieka z zakresu fizjologii, anatomii, biomechaniki, powinien
by¢ sprawny fizycznie i posiada¢ umiejetnos¢ doskonatego technicznego prezen-
towania ¢wiczen, powinien by¢ réwniez przyjazny, empatyczny, peten inicjatywy,
przekonywujacy, pozytywnie motywujgcy. Osinski (2013, s. 242), zestawiajgc naj-
bardziej pozgdane cechy osobowosciowe i niezbedne umiejetnosci instruktora
aktywnosci fizycznej, wymienia miedzy innymi: traktowanie swej pracy w katego-
riach misji i zyciowego wyzwania, wykazywanie sie wiedzg i umiejetnosciami za-
wodowymi, che¢ do ustawicznego ksztatcenia sie i poszerzania wiedzy, umiejet-
no$¢ nauczania, polegajgcg na stosowaniu nowoczesnych metod dydaktycznych,
dostosowywanie ich do mozliwosci ¢wiczgcych, zdolnosci motywowania poprzez
optymizm, wiare w sukces, zachecanie i dostrzeganie sukcesoéw ¢éwiczgcych.
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Osinski zwraca tez uwage na korzysci wynikajgce z wypracowania sobie au-
torytetu poprzez swoj profesjonalizm, asertywnos¢, pewnos¢ siebie, wiarygod-
nos¢, racjonalnosc, sprawiedliwosé i uczciwos$¢. Dodatkowo instruktor prowa-
dzgcy zajecia grupowe przy muzyce musi mie¢ dobry stuch muzyczny, zdolnosci
tworcze w zakresie uktadania i uczenia choreografii. Zdefiniowanie cech ,dosko-
natego instruktora” fithessu moze byc¢ rézne w zaleznosci od wieku rekreantow,
ich doswiadczenia w zakresie aktywno$ci fizycznej, ptci, stazu treningowego, ce-
6w i motywow podejmowania aktywnosci rekreacyjnej, preferencji dotyczgcych
rodzajow zajec oferowanych przez klub fitness itp.

Cel pracy

Celem niniejszej pracy jest stworzenie modelu kompetencji instruktora zaje¢
grupowych przy muzyce oferowanych przez wybrane poznanskie kluby fitness,
dopasowanego do oczekiwan uczestnikow tychze zaje¢ w zaleznosci od stazu
treningowego rekreantéw. Autor opracowania przyjat hipoteze, ze doswiadczenie
ankietowanych, wynikajgce z dtugosci okresu uczestniczenia w zajeciach fitness,
réznicuje oczekiwania dotyczgce pozgdanych cech instruktora i model kompeten-
cji instruktorskich bedzie rézny dla poréwnywanych grup.

Materiat i metody badawcze

Do realizacji celu pracy postuzono sie metodg sondazu diagnostycznego,
wykorzystujgc autorski, anonimowy kwestionariusza ankiety jako narzedzie ba-
dawcze. Badania przeprowadzone zostaty w | kwartale 2015 roku w kilku losowo
wybranych klubach fithess w Poznaniu. Adresatami ankiet byly osoby uczestni-
czgce w roznego typu zajeciach grupowych przy muzyce prowadzonych przez
instruktora. Badanych podzielono na dwie grupy. Za kryterium podziatu przyjeto
staz uczestniczenia w zajeciach grupowych przy muzyce. Pierwszg grupe stano-
wili rekreanci ze stazem krotszym niz 3 miesigce (n = 75), drugg — ze stazem dtuz-
szym niz pot roku (n = 80). Obie grupy scharakteryzowano na podstawie wieku
kalendarzowego, pitci i wyksztatcenia. W pierwszej grupie Srednia wieku wyniosta
27,9 (£ 5,94) lat, w drugiej 29 (x 7,29) lat. W pierwszej mezczyzni stanowili 10,6%,
w drugiej 15% badanych, w grupie z krotszym stazem éwiczenia przewage sta-
nowili ankietowani z wyksztatceniem wyzszym lub studiujgcy/uczgcy sie (92%),
zdecydowang mniejszos$¢ (8%) stanowili rekreanci z wyksztatceniem $rednim
lub zawodowym. W$réd ¢wiczgcych z diuzszym stazem proporcje dotyczace wy-
ksztatcenia byty podobne — 85% do 15%.
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Wyniki badan

Wszyscy respondenci poproszenie zostali o uszeregowanie kompetenciji in-
struktora wedtug ich waznosci. Pogrupowaé nalezato w kolejnosci od cechy naj-
istotniejszej (8 punktéw) do najmniej istotnej (1 punkt). Ponizej przedstawiono
osiem opisowych cech/kompetenciji instruktora, ktére kazdy ankietowany musiat
uszeregowac wedtug swoich opinii:

A — komunikatywnos¢, precyzyjne przekazywanie informacji, doskonata komuni-
kacja werbalna i wizualna, panowanie nad grupa, ptynnos¢ ¢wiczen, opanowany
proces dydaktyczny i metodyczny (dydaktyka i metodyka);

B — doskonaty pokaz, nienaganna technika wiasna, elegancja, styl i precyzja
w ruchach (technika);

C - dbatos¢ o bezpieczenstwo na zajeciach, korygowanie bteddw, informowanie
o0 wiasciwej technice ¢wiczen, dostosowywanie poziomu trudnosci ¢wiczen do
umiejetnosci i mozliwosci fizycznych rekreantow (bezpieczenstwo);

D — umiejetnos¢ tworzenia mitej atmosfery, poczucie humoru, zyczliwosé, ema-
nowanie dobrg energig, pozytywne motywowanie do wysitku fizycznego, uémiech
(animatory);

E — wiasciwe, fachowe wyksztatcenie, wiedza z zakresu anatomii, biomechaniki,
fizjologii, permanentne doksztatcanie (wyksztatcenie);

F — bycie twérczym, kreatywnos$¢, urozmaicanie zajec, aplikowanie nowosci (kre-
atywnosg¢);

G — wysoki poziom kultury osobistej, przestrzeganie zasad savoir-vivre’u, punktu-
alnos¢, kultura stowa, schludnos¢ stroju itp. (kultura osobista);

H — wysoki poziom sprawnosci fizycznej, wytrzymatosci, sity, gibkosci, sportowa
sylwetka (sprawnosc fizyczna).

Ranking ustalono, sumujgc punkty dla kazdej cechy, a nastepnie uzyskany
wynik dzielono przez liczbe ankietowanych. Postepowano w ten sposéb w obu
grupach — z krétkim i dtugim stazem treningowym — oddzielnie. W ten sposob
powstat ranking pozgdanych cech (kompetencji) instruktorow zaje¢ grupowych
przy muzyce. Ponizsza tabela (tabela 1) i wykres (wykres 1) prezentujg uzyskane
wyniki, zestawiajgc charakterystyke liczbowg ($rednie arytmetyczne i odchylenia
standardowe) poszczegdlnych cech/kompetencji instruktora w opinii uczestnikéw
¢wiczen w zaleznosci od stazu treningowego.
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Tabela 1. Srednie arytmetyczne (M) i $rednie odchylenia standardowe (o) wynikéw uzyskanych
dla poszczegdlnych cech w grupie badanych ze stazem uczestnictwa w zajeciach krotszym niz
3 miesiace i dtuzszym niz 6 miesiecy

Cechy

Staz

6,66 4,94 5,74 6,86 2,17 3,71 1,88 3,83

<3miesiace | ,131) | @1,51) | @1.41) | @1,15) | 21,00) | (£1.49) | (£1,07) | (£1,93)

6,18 6,72 5,72 6,96 2,13 2,75 1,68 3,82

>6miesiecy | 1069) | (#1,27) | #1,23) | @1.45) | #1,00) | (£1,14) | (£1,08) | (£0,72)

H
G
F
E
6,96
D 68t
C
B 72
A 66
0 1 2 3 4 5 6 7 8

punkty (staz >6 miesiecy) m punkty (staz <3 miesigce)

Wykres 1. Graficzne zestawienie $rednich arytmetycznych dla poszczegélnych cech w opinii
poréwnywanych grup

W celu bardziej przejrzystego zobrazowania ostatecznych wynikéw zebrane
dane uszeregowano wedtug kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych
oddzielnie dla kazdej z poréwnywanych grup i przedstawiono je w tabelach i gra-
ficznie. W ten sposob powstat ranking najbardziej oczekiwanych cech/kompeten-
cji instruktorskich, ktérych od prowadzacych zajecia fitness oczekujg uczestnicy
zajec. Na wykresie 2 przedstawiono ten ranking dla oséb z krétkim stazem trenin-
gowym (< 3miesigce), na wykresie 3 — ze stazem dtuzszym (> 6 miesiecy).
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Wykres 2. Ranking cech instruktora oczekiwanych przez uczestnikdw zajec ze stazem
treningowym krétszym niz 3 miesigce
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Wykres 3. Ranking cech instruktora oczekiwanych przez uczestnikdw zaje¢ ze stazem
treningowym dtuzszym niz 6 miesiecy

Z odpowiedzi udzielonych przez uczestnikéw badan wynika, ze najwazniejszg
role w pracy instruktora fithess odgrywa cecha D — umiejetno$¢ tworzenia mitej
atmosfery, poczucie humoru, zyczliwo$é, emanowanie dobrg energig, pozytywne
motywowanie do wysitku fizycznego, usmiech. Zaréwno jedna, jak i druga gru-
pa rekreantéw przydzielity tej cesze srednio prawie 7 punktéw w skali od do 8.
Wydaje sie, ze takie animacyjne zdolnosci szczegdlnie cenig sobie starsi stazem
treningowym, o czym $wiadczy niezwykle niskie rozproszenie wynikéw w tej grupie
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dotyczgce oceny tego typu kompetencji. Za najmniej istotng sposréd ocenianych
kompetenciji obie grupy zdecydowanie wymienity zespo6t cech opisanych symbolem
G — wysoki poziom kultury osobistej, przestrzeganie zasad savoir-vivre’u, punktu-
alnosé, kulture stowa, schludnosc stroju itp. Obie grupy ankietowanych jako mato
znaczgce wymieniaty tez E — wiasciwe, fachowe wyksztatcenie, wiedza z zakresu
anatomii, biomechaniki, fizjologii, permanentne doksztatcanie ($rednia arytmetycz-
na, nieco tylko ponad 2 punkty — przedostatnie miejsce w rankingu), F — bycie
tworczym, kreatywnos¢, urozmaicanie zaje¢, aplikowanie nowosci (trzecie miejsce
od konca w rankingu) i H — wysoki poziom sprawnosci fizycznej, wytrzymatosci,
sity, gibkosci, sportowg sylwetke (czwarte miejsce od konca, ze $rednig punktacijg
w obu grupach 3,82). Jako jedyng istotng réznice, jesli chodzi o oczekiwania éwi-
czgcych co do kompetenciji instruktorskich, nalezy wymieni¢ B — doskonaty pokaz,
nienaganng technike wtasng, elegancje, styl i precyzje w ruchach. Ta cecha wsréd
oczekiwan ¢wiczacych z dtuzszym stazem znalazta sie na miejscu drugim, niewie-
le ustepujgc kompetencji numer 1 (M = 6,72 pkt), a dla ankietowanych miodszych
stazem cecha ta znalazta sie dopiero na miejscu czwartym w rankingu, z wynikiem
M = 4,94 — posrodku zestawienia. Mtodsi stazem uczestnicy badan na miejscu dru-
gim i trzecim umiejscowili kolejno cechy A — komunikatywnos$¢, precyzyjne przeka-
zywanie informacji, doskonatg komunikacje werbalng i wizualng, panowanie nad
grupg, ptynnosc¢ ¢wiczen, opanowanie procesu dydaktycznego i metodycznego
oraz C — dbatos¢ o bezpieczenstwo na zajeciach, korygowanie btedéw, informowa-
nie o wtasciwej technice ¢éwiczen, dostosowywanie poziomu trudnosci ¢wiczen do
umiejetnosci i mozliwosci fizycznych rekreantéw. Te dwa zestawy kompetencji zna-
lazty sie odpowiednio na miejscu trzecim i czwartym starszych stazem ¢wiczgcych.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki badan dowodzg, ze zdolnosci animacyjne instruktorow,
polegajgce na umiejetnosci motywowaniu do ¢éwiczen, tworzeniu mitej atmosfe-
ry, poczuciu humoru, zyczliwosci, pozytywnym nastawieniu i emanowaniu dobrg
energig, to decydujgce kryteria oceny instruktora. Mozna wiec domniemywac, ze
uczestnik zaje¢, majgc wybor wsrod wielu instruktorow, wybierze wiasnie tego,
ktory ten zestaw kompetencji posiada. Takie oczekiwania sg wspolne dla éwiczg-
cych z roznym stazem.

Pozadane sg tez zdolnosci metodyczne i dydaktyczne, pewnosé w prowa-
dzeniu i instruowaniu, dobra komunikacja zapewniajgca ptynnosc¢ zajec¢ i poczucie
bezpieczenstwa. Uczestnicy zaje¢ oczekujg informacji o celu ¢wiczenia, technice
i sposobie jego wykonania wedtug zasady primum non nocere. Ten rodzaj komu-
nikacji powigzany z nienaganng technikg ruchu szczegadlnie cenig sobie rekreanci
starsi stazem. Wraz z nabieraniem doswiadczen klienci klubow fitness rowniez
dzieki profesjonalizmowi swoich instruktoréw stajg sie klientami swiadomymi, zda-
jacymi sobie sprawe z tego, ze dtugofalowy cel uprawiania rekreacji ruchowej to
nie tylko poprawa samej sprawnosci fizycznej sensu stricto, ale rowniez, a moze
przede wszystkim — poprzez wysoki poziom sprawnosci fizycznej — poprawa
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szeroko pojetego zdrowia. Dla jego osiggniecia zrozumienie istoty ruchu, jego ce-
lowosci, dbatos¢ o technike éwiczen i bezpieczenstwo stajg sie niezbedne.

Wszystkie te dotychczas opisane w dyskusji kompetencje animatoréw re-
kreaciji, ktorymi sg tez instruktorzy fitnessu, moga wptywac¢ na wyrobienie nawy-
ku regularnego podejmowania ¢wiczen fizycznych, ktdre stopniowo stajg sie nie
obowigzkiem, ale przyjemnoscig i koniecznym elementem codziennosci. Nie bez
przyczyny wiec na pierwszym miejscu ankietowani wymieniali zdolno$ci moty-
wacyjne instruktorow, a zaraz potem kompetencje kojarzgce sie z bezpieczen-
stwem, komunikatywnoscig, doskonato$cig techniki i Swiadomoscig na temat celu
i sposobu ¢wiczenia. O podobnych spostrzezeniach informowali wczesniej Opoka
(2007), Drobnik-Kozakiewicz, Sawczyn, Szumilewicz, Zarebska (2011), Polisz-
czuk, Jankowska, Norkowski (2010) i Lipowski (2006).

Dos¢ zaskakujgce jest przedostatnie miejsce w rankingu pozgadanych cech
instruktora fitnessu kompetencji opisanych jako wtasciwe, fachowe wyksztatcenie,
wiedza z zakresu anatomii, biomechaniki, fizjologii, permanentne doksztatcanie.
Podobne spostrzezenia wczesniej poczynili Poliszczuk, Jankowska, Norkowski
(2010), ktorzy badajgc oczekiwania uczestnikow zaje¢ w stosunku do prowadza-
cych, uzyskali wyniki potwierdzajgce, ze permanentne doksztatcanie i wtasciwe
wyksztatcenie nie sg istotne dla badanych przez nich rekreantéw. Inne stanowi-
sko dotyczgce sfery fachowego wyksztatcenia instruktoréw w klubie fitness majg
menadzerowie. Dla tej grupy zawodowej wyksztatcenie to jedna z najwazniej-
szych kompetencji w rankingu (Poliszczuk, Jankowska, Norkowski 2010). Wy-
daje sie, ze uczestnicy zaje¢ czesto nie sg swiadomi, ze za oczekiwanymi przez
nich kompetencjami instruktora stoi wiasnie dobre wyksztatcenie i nieustanne
doksztatcanie sie w swojej dziedzinie rekreacji. To, czego bezposrednio doswiad-
czajg uczestnicy zaje¢, a wiec umiejetnos¢ motywowania ich do wysitku, tworze-
nie przyjaznej i pozytywnej energii, pewnos¢ w prowadzeniu, komunikatywno$c,
wilasciwy przekaz wizualny poprzez nienaganng technike, to efekt wiasnie profe-
sjonalnego wielokierunkowego wyksztatcenia. Dla klientow klubu oczywiste jest,
ze ich instruktor jest fachowcem i ze menadzerowie klubow zatrudniajg wtasciwie
wyksztatconych instruktoréw. Stad takie wyniki badan wtasnych. Niemniej jednak
ten aspekt moze stac sie obiektem kolejnych dociekan badawczych.

Ostatnie miejsce w rankingu zajety — bez wzgledu na staz éwiczgcych — cechy
opisane jako wysoki poziom kultury osobistej, przestrzeganie zasad savoir-vivre'u,
punktualnos¢, kultura stowa, schludno$¢ stroju, czyli elementy kojarzace sie z kul-
turg osobistg instruktora. Ta cecha zdecydowanie nie jest najistotniejsza w warsz-
tacie pracy animatora rekreacji ruchowej zdaniem ankietowanych. Nie znaczy to
bynajmniej, ze uczestnicy zaje¢ nie oczekujg od prowadzgcego zajecia szeroko
pojetej kultury osobistej. Wyniki badan wskazujg jedynie, ze to w rankingu pozgda-
nych instruktorskich kompetenciji nie jest tak wazne jak pozostate cechy.

Ciekawe sg wyniki badan dotyczgce aspektu sprawnosci fizycznej instrukto-
réw. W rankingu pozgdanych cech sprawnos¢ ta jest na miejscu pigtym. Rekre-
anci zarowno z krétkim, jak i z dluzszym stazem uwazaja, ze sg bardziej istotne
cechy, ktérymi powinien charakteryzowac¢ sie instruktor, cho¢ oczywiste jest, ze
prowadzenie zaje¢ bez odpowiedniej wytrzymatosci, wydolnosci, sity czy gibkosci
nie bedzie po prostu mozliwe. Wydaje sie wiec, ze dla uczestnikow zajeé jest
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to oczywista cecha instruktora i nie podlega ona dyskusji. Inne wyniki uzyska-
li w swej pracy Poliszczuk, Jankowska, Norkowski (2010). Tam wysoki poziom
sprawnosci fizycznej instruktorow byt wymieniany na pierwszym miejscu wsréd
pozadanych cech charakteryzujgcych instruktora zaje¢ ruchowych; takiego same-
go zdania byli tez instruktorzy.

Na koniec warto podkresli¢, ze kazdy, kto promuje aktywnos$c¢ ruchows, powi-
nien by¢é zywym wzorem kultury fizycznej i to nie tylko tej rozumianej jako wysoki
poziom cech motorycznych, ale réwniez innych zachowan ukierunkowanych na
dbatos¢ o szeroko rozumiane zdrowie. Instruktor, ktéry zawodowo krzewi kulture
fizyczng, sam powinien by¢ jej wzorem — nie ma nic bardziej przekonywujgcego
niz przyktad wiasny. Dlatego chcac by¢ instruktorem odpowiedzialnym, nalezy
wybra¢ odpowiednie osrodki szkoleniowe, dbaé o rozwdj i utrzymywanie formy
fizycznej, ksztattowaé pozgdane cechy osobowosciowe. Wtedy sfera oddziatywa-
nia instruktora staje sie niezwykle szeroka, a jego mozliwosci w zakresie promo-
wania catozyciowych prozdrowotnych zachowan bedg nie do przecenienia.

Whioski z badan

Przeprowadzone badania miaty na celu okre$lenie modelu kompetencji za-
wodowych instruktoréw fitness prowadzacych zajecia choreograficzne przy mu-
zyce na podstawie opinii uczestnikéw tychze zaje¢, w zaleznosci od stazu trenin-
gowego ¢wiczgcych. Uzyskane wyniki pozwalajg podsumowacé proces badawczy
w nastepujgcy sposob:

1. W opinii ankietowanych na samym szczycie rankingu pozadanych cech
instruktora fithessu sg: umiejetnos¢ pozytywnego motywowania do wysit-
ku fizycznego i tworzenia mitej atmosfery, poczucie humoru, zyczliwos¢,
emanowanie dobrg energiag, usmiech. Te cechy osobowosciowe sg naj-
bardziej oczekiwane przez wszystkich ankietowanych, bez wzgledu na
staz treningowy. Takie wyniki badan powinny zachecac instruktoréw do
podejmowania dziatan, ktére bedg wzbogaca¢ warsztat ich pracy o kom-
petencje psychospoteczne, umozliwiajgce spetnianie oczekiwan ¢wiczg-
cych w tym zakresie.

2. Staz treningowy uczestnikow zaje¢ grupowych w wybranych poznanskich
klubach fitness w niewielkim tylko stopniu réznicuje model pozgdanych
cech instruktora. Mfodsi stazem oczekujg bardziej komunikatywno$ci,
precyzyjnego przekazywania informacji, opanowania procesu dydaktycz-
nego i metodycznego. Wraz z wydtuzajgcym sie stazem rosng potrzeby
klientow w zakresie doskonatosci technicznej prezentowania ¢wiczen,
precyzyjnosci pokazu i eleganckiego stylu ¢wiczenia.
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