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El turismo como fenémeno global

El turismo como actividad econémica mundial

¥ El turismo es uno de los principales sectores

Figuras clave
del turismo
mundial

econdmicos del mundo. 9%

1 s :::i:l.':]-:!.1 1 emplecs

¥ En los préoximos afios generard el 11,3% del PIB 1,52

mundial y el 8,3% del empleo.
¥ Efecto multiplicador.

¥ Favorece la puesta en valor de los recursos

locales.

e Contribuye 3

territorio.

una mayor dindmica del

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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El turismo como fenémeno global

Rango : _

1 Francia TF 83,6 83,7 2,0 01
2 Estados Unidos TF 70,0 74,8 5,0 6,8
3 Espafa TF 80,7 85,0 5,6 7.1
4 China TF o887 55,6 -3, -0.1
5 halia TF a7,7 48,6 29 1.8
& Turquia TF 37,8 39,8 5,9 83
7 Alsmania TCE 31,6 33,0 3.7 4,6
8 Heino Unido TF 31,1 32,6 6,1 8,0
9 Federacion de Rusia @ TF 284 298 10,2 53

10 Meéxico TF 24,2 201 3,2 20,5

Fuents: Organizacidn Mundial del Turismo ([OMT-UNWTO) ©

Rango ; :

1 Estados Unidos 1729 1772 70 25 7.0 2,6
2 Espafia 626 662 78 42 4,1 42
3 China 51,7 668 33 102 1,4 9,2
4 Francia 567 654 58 23 2,1 23
5 Macao (China) 51,8 6508 181 -1,8 18,1 1,9
6 ltalia 439 455 68 37 3,1 3,7
7 Reino Unido 410 453 121 103 132 48
8 Alermania 413 433 82 50 4,7 49
9 Tailandia 418 384 234 80 221 27
10 Hong Kong (China) 389 384 177 -14 177 -5

(Cifras procedentss de la OMT-UNWTO, mayo de 2016)
||”H H HH‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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turismo como fendmeno global

ANO Llegadas Ingresos
1961/65 10,31 11,07
1966/70 8,10 9,11
1971/75 6,05 17,95
1976/80 5,35 20,93
1981/85 2,16 2,78
1986/90 6,56 18,17
1991/95 3,91 8,85
1996/00 4,92 3,28
2001/05 3,35 7,45
2006/10 3,16 4,76

Media 1961/2011 54 10,4

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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TOP 1950 % 1970 % 1990 % 2000 % 2010 % 2011 %
1 Estados Unidos Italia Francia Francia Francia Francia
2 Canada Canada Estados Unidos Estados Unidos Estados Unidos Estados Unidos
71 43 39 36 31 31
3 Italia Francia Espafia Espafia China China
4 Francia Espafia Italia Italia Espafia Espafia
5 Suiza Estados Unidos Austria China Italia Italia
6 Irlanda Austria México Reino Unido Reino Unido Turquia
7 Austria Alemania Alemania México Turquia Reino Unido
8 Espafia 17 | Suiza 22 | Reino Unido 18 | Canada 15 | Alemania 14 | Alemania 14
9 Alemania Yugoslavia Canada Alemania Malasia Malasia
10 Reino Unido Reino Unido China Austria México México
11 Noruega Hungria Grecia Polonia Austria Awustria
12 Argentina Checoslovaquia Portugal Grecia Ucrania Federacion Rusia
9 10 9 9 11 11
13 México Bélgica Suiza Portugal Federacion Rusia Hong Kong
14 Holanda Bulgaria Yugoslavia Malasia Hong Kong Ucrania
15 Dinamarca Rumania Malasia Holanda Canada Tailandia
Otros 3 Otros 25 Otros 34 Otros 40 Otros 44 | Otros 44
Total 25 millones 166 millones 436 millones 683 millones 940 millones 983 millones
!.L!LN’TL‘JL‘ El turismo responsable como respuesta a laidea de turismo paratodos u




El turismo como fendmeno global

1980

Asia y Pacifico i
8% Africa 3%

Las Américas
22%

Oriente Medi
3%

Europa 64%

2030

Asia y Pacifico
30%

Las Amércias
14%

Oriente Medio.
8%

© Juan Ignacio Pulido Fernandez (2016)

2010

Africa 5%

Asia y Pacifico
22%

Las Amércias

16% Europa 51%

Oriente Medio
6%

Europa 41%

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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A pesar de ser ung actividad joven, maneja un
volumen de negocio inmenso y presenta
muchas y muy diversas oportunidades de
inversion.

La demanda crece a un ritmo muy superior al
promedio.

Quedan todavia  muchas  necesidades
insatisfechas, ~ continuamente  aparecen
necesidades y segmentos nuevos en el
mercado... y la industria esti muy
fragmentada y comete muchos errores.

H ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos n
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| turismo como fenémeno global

& El turismo, ni hoy ni en un futuro previsible, se
enfrenta 3 un problema de mercado. Si, en
cambio, 3 un problema de producto.

+ La industria no ha entendido todavia que su
negocio nho consiste en ofrecer transporte y
alojamiento, sino en suministrar estados
emocionales  positivos y  experiencias
memorables.

+ Quienes sean capaces de crear auténticas ventajas
competitivas y ofrecer mis valor que la industria
actual, tienen un futuro muy prometedor.

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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AN
TURISMO

PARA

TODOS

I

Declaracién de Manily sobre el Turisrno Mundial (1980)

*El turismo se entiende como una actividad esencial de la vida de
las naciones (...) su auge esti vinculado al desarrollo
socioeconémico de las naciones y estriba en el acceso del hombre
al descanso creativo y 3 las vacaciones y a su libertad de viaje'.

‘H H H‘“H El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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PROMOVER LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL ——

Cédiqo Etico del Turismo (1999)

“El derecho al turismo para todos debe entenderse como
consecuencia del derecho al descanso y al ocio, y en particular a la
limitacién razonable de la duracion del trabajo y a las vacaciones
pagadas periddicas, que se garantiza en el articulo 24 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en el articulo
7.d del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales'.

‘H H H ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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PROMOVER LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL ——

Turismo para todos: promover la accesibilidad universal

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) calcula que el 15% de
la poblacién mundial (mil millones de personas) vive con alqgiin
tipo de discapacidad.

La OMT estj convencida de que la accesibilidad a todas las
instalaciones, productos y servicios turisticos deberia ser un
componente esencial de cualquier politica de turismo responsable
y sostenible.

kﬁl,'}.'!.\.{IHB El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Personas con discapacidad, ciudadanos de tercera edad y familias
que viajan con nifios. Estos son sélo alqunos de los grupos que
requieren de accesibilidad universal, aunque todos los
ciudadanos se benefician de alguna manera de las ventajas de
entornos accesibles y servicios en turismo y otros sectores.

Turismo accesible o turismo inclusivo. Toda persona tiene
derecho 3 acceder a los servicios de ocio y turismo en iqualdad
de condiciones.

“Todos los ciudadanos del mundo tienen derecho a disfrutar de
la increible diversidad que este planeta tiene que ofrecer”
(Secretario General de I3 OMT).

‘ H H ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Discurso  democratizador, que ha derivado en el
reconocimiento, incluso, del turismo como un derecho
humano.

Legitima el turismo como un derecho y reclama que todo
ciudadano, como turista, tiene el derecho a poder disfrutar del
planeta y de sus recursos.

Como consecuencia, la Administracién debe qarantizar la
consecucién de este derecho: inversién piblica en la defensa del
derecho al turismo, que redundari, como efecto secundario
positivo, en un impulso del sector turistico.

-Quito (2013).
-Uruquay (2014).

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Derecho social vs. Derecho humano: concepto de turismo
social.

Precisamente por tratarse de un derecho, tiene que estar
desmercantilizado. El turismo puede ser un instrumento de
cambio, pero solo si es considerado un bien piblico y no una
mercancia. Mientras no sea asi, hunca podrd ser un derecho
universalmente disfrutado.

Sin embargo, se trata de una industria impulsada por el lucro
que, generalmente, no tiene en cuenta los costes sociales de su
desarrollo.

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Este discurso adolece de una serie de problemas:
-Boosterism, una actitud simplista seqiin la cual el desarrollo
turistico es bueno y genera beneficios para la poblacién local de
forma automatica y natural.
-No considera los intereses de la poblacién local.
-No considera los limites en el uso de los recursos.
-No considera la calidad de la experiencia turistica.
-Todos los problemas que genera el turismo tienen solucién,
sin limitar el crecimiento del mismo. Es m3s, se “vende” como

un éxito el crecimiento continuo y como una oportunidad que
cada vez haya m3s turistas.

‘ H H‘ ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Venecia muere de éxito ——

La Unesco, a punto de incluir la ciudad italiana en su lista de Patrimonio en Peligro

In Danger list

Los vecinos de Venecia se rebelan contra la invasion de
turistas

|||”H H HH‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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“Tu turismo asesina mi bharrio”

Wacinos de la Barceloneta pintan mensajes en contra de los turistas enla calle

"No podemos vivir de emborrachar a nitios de 14 aiios”

Joan Gou, exconcejal de Turismo de Lioret de Mar, alerta de que Catalufia "ha sido
irrespansahle” con el negocio vacacional

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Lo que pide Amsterdam: no nos visiten tanto, por favor

El &yuntamiento de la capital holandesa guiere controlar el poder de atraccion de la
ciudad

Amsterdam’s response to exponential tourism growth and
its impact on residents - Destination Think! -

Roma. Paris. Barcelona... dhartas del
turismo? | Economia

Ciudades con mayor ndmero de pernoctaciones por
habitantes. Roma, Patis, Barcelona... ihartas del
turismo®. Las alealdesas torman un papel mas activa. .

HOSTELTUR.COM | DE HOSTELTUR

||”H H HH‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Bali, Inclonesia

Paradise lost: World's most beautiful places under threat
of tourism - BEC News

LAINNTUR El turismo responsable como




Tailandia cierra una isla al turismo por danos
medioambientales

El Gohierno decreta su clausura a parir del 15 de octubre y por un periodo de
tiempo indefinido

“Required reading fer anyene interested in the fulure of travel.”
—ARTHUR FROMMER

OVERBOOKED

THE EXPLODING BUSINESS
OF TRAVEL AND TOURISM

ELizABETH BECKER

1
_!

1
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La estrategia de crecimiento por volumen empieza a ser muy
perjudicial para muchos destinos y amenaza la propia
supervivencia de la actividad turistica.

El turismo no es bueno per sé. De hecho, el desarrollo turistico
genera multitud de impactos negativos.

El turismo es bueno en tanto que herramienta de desarrollo y,
por tanto, de mejora de la calidad de vida de la poblacién.

El reto no es crecer. El reto es asequrar:

- Mejora de la calidad de vida de la poblacién local.
- Experiencia turistica de calidad.

LAINNTUR El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Is Tourism Destroying the World?
Travel iz transforming the world, and not always for the hetter. Though it's an unco. .
IMTELLIGEMTTRAYEL MATIOMNALGEDGRAPHIC SO

Sustainability, the new reality for future tourism

||”H H HH‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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{El turismo debe de ser para todos?

¢ Turistas cada vez mas irresponsables o
directamente esttipidos<

e N=a T
1]

Mi respuesta es evidente: NO

Solo para quien sea capaz de realizar un esfuerzo por disfrutar
del valor que el destino ofrece.

Y ese esfuerzo no necesariamente debe de ser econémico.

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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En este sentido, destaca el caso de Islandia

Y es que segun informé la BBC en la noticia Iceland asks tourists to swot up before
arrival (algo asi como "piden a los turistas que empollen"), las autoridades de la isla
han comenzado a solicitar a los visitantes que estudien las caracteristicas del destino
antes de viajar al pais, en un intento para que se comporten de manera responsable y
sin cometer imprudencias durante su estancia en la isla.

* INSPIREDEYICELAND DISCOVER ~ PLAN  TODO ENv =

ACADEMY

INSPIREDEICELAND

. Play video ‘

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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El concepto de turismo responsable

En 2002 -diez afios después de la Cumbre de Rio- se celebré
una reunién en Ciudad del Cabo con representantes de distintos
paises y sectores de la actividad turistica.

El evento fue previo a la Sequnda Cumbre Mundial para el
Desarrollo Sostenible que se llevé a cabo en Johannesburgo.

Del trabajo de esta reunién surqgié el término “turismo
responsable” para referirse 3 la accién y el comportamiento
necesariamente “responsables” de gobiernos, empresas
personas para lograr que el turismo sea sostenible en los
destinos y también para lograr que la experiencia de los turistas
en esos destinos sea de mejor calidad.

‘ H H ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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El concepto de turismo responsable

Simplemente, bajamos del nivel de abstraccién a la realidad:
{quién es responsable, de qué?

Un viajero es responsable de las decisiones que toma antes y
durante un viaje: qué empresas contrata, los medios de
transporte que utiliza, el respeto que muestra con otras culturas,
si decide viajar o no.

Una empresa es responsable del disefio de sus productos: de
identificar problemas ambientales, econémicos y sociales locales
y contribuir para disminuirlos o eliminarlos.

‘ H H ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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El concepto de turismo responsable

El turismo responsable busca hacer mas concreto el logro del
turismo sostenible. El turismo sostenible sique siendo la meta,
el turismo responsable, el proceso y la accién.

!Es un paso m3s adelante?

Mientras que la responsabilidad estd ligada a las decisiones
personales que tomamos todos y cada uno de nosotros a la
hora de viajar, la sostenibilidad es una cuestién m3s sectorial,
ligada a un modelo y con una visién mis a largo plazo.

‘ H H ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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El concepto de turismo responsable

«  Minimizar los impactos negativos econémicos, ambientales y sociales.

. Crear beneficios para la gente local y mejorar el bienestar de las
comunidades de acogida.

« Involucrar a las personas locales en las decisiones que afectan sus vidas y
oportunidades de vida.

«  Hacer contribuciones positivas para la conservacién del patrimonio natural
y cultural, para contribuir a la conservacién de la diversidad cultural del
mundo.

. Proporcionar experiencias mds agradables para los turistas a través del
contacto con la poblacién local y una mayor comprension de los aspectos
sociales y ambientales de las cuestiones de la cultura local.

. Ser culturalmente sensible, promocionar respeto y entendimiento entre
los turistas y los anfitriones y contribuir al desarrollo de la confianza y el
orqullo local.

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Algunas propuestas para reformular

el modelo...

@ RACIONALIZAR LA ACTIVIDAD

B Establecer mecanismos que permitan diferenciar, sin dudas, lo que es
turismo responsable de lo que no lo es. .

B ... Y enviar sefiales al mercado para que expulse lo que no es.

B Racionalizar el crecimiento de la oferta: no puede estar creciendo la
oferta exponencialmente, si no somos capaces de generar demanda.

B Revisar el comportamiento de los financiadores: no se puede financiar
sin criterio, ni planificacién, ni articulacién de la oferta... Se ha saturado
el mercado. iiiBasta ya de financiar oferta!!!

# Revisar el papel de agencias internacionales de desarrollo, ONGs, etc.
iiiBasta ya de utilizar el turismo responsable como excusa!!!

H ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Apencizs de vigjes offecen “avi i de indi " en el A ... bfpwrarw hostelhr comuy’1 33400 _agencizs-visjes-offecen-avistany ..

ldel

NOTICIAS DE AGENCIAS DE VIAJES / ACTUALIDAD DE AGENCIAS DE VIAJES

Actividad denunciada por una ONG
Agencias de viajes ofrecen ‘avistamiento de indfgenas’ en el
Amazonas

Las visitas a tribus aisladas del sureste de Pem se venden en paquetes turisticos

03 SEPTIEMBRE, A4

Mis sobre: Latinoamérica, Latam, apencias de viajes, Peri, Amazonas, agencias pernanas, Fenamad, ver
todos.

Mo se trata de avistamiento de ballenas ni de turismo ornitoldgico. Lo que estan ofertando algunas agencias
de viajes son paguetes que incluyen “avi i " de tribus ar del An as peruano “bajo la
promesa de ver a indigenas nunca antes avistados por el hombre”, segin denuncia una ONG.

Una organizacian indigena peruana ha denunciado |a proliferacion de paquetes turisticos que incluyen visitas a
tribus aisladas en la reserva amazonica de la region de Madre de Dios, en el sureste de Perl.

El secretario de |a Federacion Nativa del Rio Madre de Dios y Afluentes (Fenamad), César Augusto, declard que
los visjes de turistas para avistar indigenas aislados son diarios y solicitd ayuda al Gobiemo peruano para frenar esta
actvidad.

Las ribus aisladas se componen de indigenas gue tuvieron contacio con la civilizacion medema al menos una vez, pero
por propia volmntad prefieren seguir viviendo en la selva y acorde a sus costumbres y tradiciones.

“Los paquetes turisticos se ofrecen en los albergues y ya se promocionan ineluso en Cuzeo, bajo la promesa
de ver a indigenas nunca antes avistados por el hombre™, explics Augusio.

Concientizar a los turistas

El representante de la Fenamad alerto que el contacto con turistas puede causar enfermedades a los indigenas y esta
forzando su migracion hacia termitorios mas reconditos de la selva hasta el punio de traspasar |a frontera hacia Brasi.

"Nuestra idea es formar una comision multisectorial con la ayuda de varias ONG para hacer vigilancia a los
botes y concientizar a los turistas de respetar la voluntad de estos indigenas de no ser contactados™, contd.

09/09/2014 16:25

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Algunas propuestas para reformular

el modelo...

@ ASEGURAR EL EFECTO MULTIPLICADOR DEL TURISMO

El turismo: instrumento de desarrollo econémico
El efecto multiplicador del turismo

» Concepto de multiplicador econémico: ratio del cambio de una variable
econdmica determinada (produccién, renta, empleo, etc.) con respecto
al incremento de la demanda en la actividad turistica.

*» El consumo turistico tiene efectos “dindmicos” debido al flujo circular de
la renta y del consumo en la economia. De manera que, los efectos
iniciales del consumo generardn renta, pero habrd mas efectos, seqiin esa
renta genere m3s consumo...

||”H ’H ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Algunas propuestas para reformular

el modelo...

@ ASEGURAR EL EFECTO MULTIPLICADOR DEL TURISMO
El efecto multiplicador del turismo

S
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Algunas propues as para re ormular © Juan Ignacio Pulido Fernandez (2016)
el modelo...

@ ASEGURAR EL EFECTO MULTIPLICADOR DEL TURISMO

El efecto multiplicador del turismo

El efecto multiplicador del turismo sobre
el territorio serd tanto mayor cuanto
mayor “control” tenga el territorio sobre
el proceso productivo del turismo

||”H ’H ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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el'/modelo...

@ ASEGURAR EL EFECTO MULTIPLICADOR DEL TURISMO

B Las comunidades no asumen las competencias turisticas a nivel de destino:
incapacidad leqal, desconocimiento, falta de capacidad técnicas, falta de interés.

E Descoordinacién entre actores (interinstitucional, interadministrativa, entre sector
pablico y privado, etc.).

B No hay planificacién en el nivel m3s bajo. No hay gestién del destino turistico. No
hay “autocontrol” del destino: {estamos haciendo el juego a los TTOO?

B Cuando la hay en el nivel m3s bajo, no responde a los objetivos de planificacién
superiores. No hay coordinacién.

B Incluso habiendo voluntad politica y social, ¢hay capacidad técnica?

||”H ’H ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Algunas propuestas para reformular

el modelo...

@ ASEGURAR LA VIABILIDAD ECONOMICA

B Asumir el turismo como un todo, incorporar las herramientas para la gestion de la
cadena de valor completa.

E Cooperacién €enh la oferta: 1N o sobreviven \fs mzs Fi?r:t; "
2 ntes,
ni los mas inte ige [
B Redes de destinos. aque\\os Capace\s decaa:)akf\os
B Clubes de producto. més rapidod 27 )
(DARWIN

B Cooperacion en la produccién:

B Reducir costes: redes de minoristas, grupos de compra.
B Generar economias de escala.

B Esclave |3 capacitacién en todas las etapas del proceso de produccion.

B Es crucial disponer de capacidad para desintermediar el acceso 3 los mercados.

H ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Algunas propuestas para reformular

el modelo...

@ ASEGURAR LA VIABILIDAD ECONOMICA

B Hoy el reto estj en ofrecer mayor valor que la competencia y, por supuesto,
3 un coste (no precio) menor.

B Y parj ello “ser grande” no es siempre una ventaja.

B Ser creativo siempre es una ventaja.

‘ H H ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Algunas propuestas para reformular

el modelo...

ASEGURAR LA VIABILIDAD ECONOMICA

ELECCION DEL COMERCIALIZACION DEL : CREACION DEL

VALOR : VALOR VALOR

POSICIONAMIENTO COMERCIALIZACION ORGANIZACION

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Algunas propuestas para reformular

el modelo...

ASEGURAR LA VIABILIDAD ECONOMICA
La gestion activa de la cadena de valor del destino, permite:

B Concentrar los esfuerzos en aquellas actividades en las que la generacién
de valor para el turista es mayor.

B Identificar los factores clave que aumentan la generacién de valor.

B Gestionar el destino como un todo, que es como lo percibe el turista.

B Influir sobre todas las etapas del itinerario de consumo del turista.

B Alanzar la satisfaccién del turista, cuya capacidad de prescripcion

contribuirj a la mejora de la imagen del destino.

||”H ’H ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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el'/modelo...

@ MEJORAR EL ACCESO A LOS MERCADOS

B Asumir que se trata de un turismo con una demanda minoritaria...

® ... No se puede operar via precio, sino via valor. Hay que decidir la
propuesta de valor de cada oferta.

B {Cémo se denera valor al turista responsable?
B Resolviendo un problema.

B Satisfaciendo una necesidad.

¥ Ello implica asumir el proceso de creacién de producto, mis all de la oferta
de alojamiento y alqgunas actividades de servicios.

¥ Hay que crear un producto diferencial, vinculado con la identidad del
territorio y de la comunidad.

||”H ’H ‘ El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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el modelo...

MEJORAR EL ACCESO A LOS MERCADOS

O DEMANDA OFERTA
. Cada vez m3s exigente Intensificacién de la competencia
Cada vez m3s fragmentada Limitacién de recursos

Busca una prestacion de servicios | | Necesidad de satisfacer las necesidades
adaptada a sus necesidades especificas de sus potenciales clientes

R

Proceso de divisién del mercado en subgrupos homogéneos, con el
fin de llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada para cada
uno de ellos que permita satisfacer de forma mis efectiva sus
necesidades y alcanzar los objetivos comerciales de la empresa

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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el'modelo...
c’w MEJORAR EL ACCESO A LOS MERCADOS

La” segmentacién del mercado proporciona las siquientes
o ventajas:

B Ayuda 3 identificar oportunidades de negocio.
E Contribuye o ayuda a establecer prioridades.
B Facilita el anjlisis de [a competencia.

L3 clave est§ en lg bdsqueda de segmentos reducidos, pero m3s
especializados, sofisticados y exigentes.

LAINNTUR

crater o Andlss & ncwacion Tutiea

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Algunas propuestas para reformular

el modelo...

MEJORAR EL ACCESO A LOS MERCADOS

El3 innovacién tiene un papel estratégico en la
configuracién y reestructuracion de los modelos de
hegocio.

E Pero... {qué es innovar! {incorporar TICS?

B Existen muchas maneras de innovar en una empresa
o destino.

B Se puede innovar en cualquier eslabon de la cadena
de valor.

El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Algunas propuestas para reformular

el modelo...

c’ MEJORAR EL ACCESO A LOS MERCADOS

El papel de la informacién

- B Para gestionar el cambio es necesario dis;roner de
informacién, pero no de cualquier tipo de
informacién.

B El problema hoy no es disponer de informacién;
La informacién en la sociedad actual es accesible y
arata.

B L3 clave est§ en gestionar dicha informacién (y el
coste de hacerlo) ya que no toda la informacién
es buena, atil o ad%ecuada para nuestros objetivos
como adentes, ordganizaciones o instituciones.

H El turismo responsable como respuesta a la idea de turismo para todos
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Algunas propuestas para reformular

el modelo...

c’ MEJORAR EL ACCESO A LOS MERCADOS

N I Informacion | PI Proceso de dpl’@ﬂdild]@' DlConocimientol

La gestion del conocimiento es la habilidad de consolidar informacion

v analizarla con la suficiente velocidad vy precision para tomar las mejo-
res decisiones.




IV JORNADAS
INVESTIGACION

CIENTIFICA
DEL TURISMO

Facultad de Turismo
14 a 16 de diciembre de 2016

LAINNTUR

Laboratorio de Analisis e Innovacion Turistica
Departamento de Economia.UNIVERSIDAD DE JAEN

Juan Ignacio Pulido Ferndndez - jipulido@ujaen.es
Departamento de Economia. Universidad de Jaén
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