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Resumo

A investigacién a nivel internacional conceptla o primeiro ano de universidade como un periodo
especialmente critico para a maioria de mozos que se atopan nunha nova etapa evolutiva, cofiecida
como adultez emerxente, na que deben desenvolver simultaneamente novos padrons de resposta
comportamental, cognitiva e afectiva para manexar adecuadamente as novas esixencias do medio. O
acceso & Educacion Superior enfronta aos adultos emerxentes, en moitos casos, & separacion de familia
e amigos, a creacion de novas redes de relacidns sociais e as esixencias dunha maior autonomia. O
efecto destes cambios, producidos pola descontinuidade entre a educacion secundaria e universitaria,
asi como o aumento das demandas académicas, dificultan en boa medida a adaptacion exitosa a
universidade e condicionan a decision de permanecer na mesma. Numerosos estudos, realizados
fundamentalmente en paises anglosaxdns, destacan o apoio social percibido como un dos factores
protectores mais importantes cos que pode contar o adulto emerxente para facer fronte as experiencias
perturbadoras ou adversas como a que implica a incorporacion a universidade. O obxectivo do
presente estudo é analizar o efecto dos sistemas de apoio social percibido sobre o axuste a Educacion
Superior nunha mostra de 300 universitarios espafiois de primeiro ano de carreira. Os estudantes
completaron as versions espafiolas da Social Provisions Scale (SPS), o Social Support Questionnaire-
Short Form (SSQ6), a Perceived Acceptance Scale (PAS) e o Student Adjustment College
Questionnaire (SACQ). As andlises de regresion revelan que o apoio social percibido facilita a
transicion exitosa & Educacion Superior. En particular, os datos mostran que existe un efecto
acumulativo de todas as dimensions de percepcion de apoio sobre cada unha das facetas de axuste

universitario, destacando como preditores significativos o reforzo da valia e a aceptacién dos amigos.

O sentido de apoio promove a adaptacion & universidade a través do sentido de aceptacion.

Palabras chave: adultez emerxente; universitarios espafiois de primeiro ano; apoio social

percibido; adaptacion universitaria
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Resumen

La investigacion a nivel internacional conceptia el primer afio de universidad como un periodo
especialmente critico para la mayoria de jovenes que se encuentran en una nueva etapa evolutiva,
conocida como adultez emergente, en que deben desarrollar nuevos patrones de respuesta
comportamental, cognitiva y afectiva para manejar adecuadamente las nuevas exigencias del medio. El
acceso a la Educacion Superior enfrenta a los adultos emergentes, en muchos casos, a la separacion de
familia y amigos, a la creacidn de nuevas redes de relaciones sociales, y las exigencias de una mayor
autonomia. El efecto de estos cambios, producidos por la discontinuidad entre la educacion secundaria
y universitaria, asi como el aumento de las demandas académicas, dificulta en buena medida la
adaptacion exitosa a la universidad y condicionan la decision de permanecer en la misma. Numerosos
estudios, realizados fundamentalmente en paises anglosajones, destacan el apoyo social percibido
como uno de los factores protectores mas importantes con los que puede contar el adulto emergente
para hacer frente a las experiencias perturbadoras o adversas como la que implica la incorporacién a la
universidad. El objetivo del presente estudio es analizar el efecto de los sistemas de apoyo social
percibido sobre el ajuste a la Educacion Superior en una muestra de 300 universitarios espafioles de
primer afio de carrera. Los estudiantes completaron las versiones espafiolas de la Social Provisions
Scale (SPS), el Social Support Questionnaire-Short Form (SSQ6), la Perceived Acceptance Scale
(PAS) y el Student Adjustment College Questionnaire (SACQ). Los analisis de regresion revelan que
el apoyo social percibido facilita la transicion exitosa a la Educacion Superior. En particular, los datos
muestran que existe un efecto acumulativo de todas las dimensiones de percepcion de apoyo sobre
cada una de las facetas de ajuste universitario, destacando como predictores significativos el refuerzo
de la valia y la aceptacion de los amigos. El sentido de apoyo promueve la adaptacion a la universidad

a través del sentido de aceptacion.

Palabras clave: adultez emergente; universitarios espafioles de primer afio; apoyo social

percibido; adaptacion universitaria
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Abstract

International research conceptualizes the first year of college as a particularly critical stage for the
majority of young people who are in a new developmental period, known as emerging adulthood, in
which late adolescents should develop new patterns of behavioral, cognitive and affective response to
adequately handle the new demands of their new environments. Access to higher education faces
emerging adults, in many cases, to the separation from family and friends, to the creation of new social
networks, and demands for greater autonomy. The effect of these changes produced by the
discontinuity between the secondary and university education, as well as the increased academic
demands, difficult largely successful adaptation to college and influences the choice to remain in it.
Numerous studies, conducted primarily in English-speaking countries, highlight perceived social
support as one of the most important protective factors which can count the emerging adult to cope
with adverse or disturbing experiences as it involves the arrival at the university. The aim of the
present study is to analyze the effect of perceived social support systems on adjustment to college in a
sample of 300 first-year university students in Spain. The sample completed the Social Provisions
Scale (SPS), the Social Support Questionnaire (SSQ6), the Perceived Acceptance Scale (PAS) and the
Student Adaptation to College Questionnaire (SACQ). Regression analyses reveal that perceived
social support facilitate the successful transition to higher education. In particular, the data show that
there is a cumulative effect of all the dimensions of the perceived support on each facet of the
university adjustment, highlighting as significant predictors the reinforcement of worth and acceptance

of friends. The sense of support promotes the adaptation to college through the sense of acceptance.

Keywords: emerging adulthood; Spanish first-year college students; perceived social support;

college adjustment
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1. ATRANSICION A EDUCACION SUPERIOR

A anélise dos determinantes do éxito ou fracaso académico na ensinanza universitaria vén
constituindo un tema de grande interese na investigacion das ultimas décadas (ver Feldman,
2005; Pascarella e Terenzini, 1991, 2005). En particular, o primeiro ano de carreira
considérase critico para a adaptacion ao contexto universitario e, en consecuencia, para a
consecucion das metas educativas dos universitarios (Baker e Siryk, 1989; Reason, Terenzini,
e Domingo, 2006; Tinto, 2006). As caracteristicas persoais que definen a estes estudantes e o
contexto educativo do que participan son elementos distintivos a ter en conta & hora de

explicar os seus progresos e intervir en problemas como o da desercién estudantil.

1.1. O ADULTO EMERXENTE E OS RETOS DO PRIMEIRO ANO DE UNIVERSIDADE

Os paises occidentais ao longo do século XX experimentaron grandes cambios culturais,
politicos e econdmicos que promoveron cambios significativos na traxectoria do ciclo vital do
desenvolvemento humano. A promulgacion de leis que requirian a abolicion do traballo
infantil e a escolarizacion obrigatoria, a normalizacion e apertura a toda a poboacion da
Educacién Superior, a flexibilidade e precariedade laboral ou a fraxilidade economica
favoreceron o retraso da idade de insercion laboral, emancipacién familiar, matrimonio e
paternidade da mocidade. Constituiuse asi un periodo de moratoria tras a finalizacion da

ensinanza secundaria no que o individuo, que xa non é un adolescente, comeza a transitar cara
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aos roles e as responsabilidades normativas propias dun adulto (Arnett, 2000). Como
resultado, en Occidente emerxeu un novo estadio ou etapa evolutiva denominada por Arnett
(2000) adultez emerxente, que comprende o periodo de transicion entre a adolescencia e a
adultez, marcado por uns trazos distintivos respecto a outras etapas evolutivas.

De acordo con Arnett (2000), a caracteristica mais distintiva da adultez emerxente € que
é a idade da exploracion de diferentes posibilidades afectivas e laborais mediante a que se
adquire o cofiecemento de quen € un, cales son as propias capacidades e limitacions, cales son
as propias ideas e valores e que lugar se ocupa na sociedade. Esta busca da identidade, que
acontece dentro duns novos niveis de liberdade e un menor control parental, implica que
tameén sexa, por un lado, a idade da inestabilidade, reflectido na elevada frecuencia coa que se
muda de residencia, e, por outro, a idade da atencion preferente por un mesmo, no senso de
que o proceso de toma de decisions é persoal e sen a carga de vinculos sociais que supofian
obrigacions diarias e compromisos cos demais. E a idade na que se adquiren os
cofiecementos, as habilidades e a compresion persoal que se precisa na vida adulta polo que, a
pesar de sentirse “no medio”, xa que non se é un adolescente pero tampouco un adulto, tense
unha actitude esperanzada e expectante ante as posibilidades que ofrece o futuro.

A concrecion, determinantes e implicaciéns das caracteristicas mencionadas varian
dependendo da cultura e pais no que se desenvolve o individuo (Arnett, 2006; Buhl e Lanz,
2007). No caso de Espafia, os adultos emerxentes distinguense polo denominado padron
mediterraneo de transicién, propio dos paises do sur de Europa, caracterizado por unha forte
implicacion das redes familiares na proteccion dos seus membros ante os riscos econémicos e
sociais (Buhl e Lanz, 2007; Douglass, 2007; Fierro e Moreno, 2007). Tal e como indican
Fierro e Moreno (2007), os adultos emerxentes espafiois mostran mais dificultades para entrar

no mundo laboral, permanecen no seu fogar familiar mais al6 dos trinta anos e asumen mais
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tarde os roles adultos. Ademais, dispofien de menos autonomia e solucions definidas, ainda
que poden esperar maior apoio das suas familias durante un periodo de tempo mais longo, o
que lles permite probar diversas posibilidades no amor e no traballo, mentres gozan dunha
vida de ocio activo. De feito, a diferenza do que acontece noutros paises, 0s adultos
emerxentes espafiois, no seu camifio cara a adultez plena, presentan como peculiaridade a
estima da sua liberdade, en termos de carencia de responsabilidades econdmicas ou sociais,
fronte a sUa independencia (Fierro e Moreno, 2007; Moreno, 2012).

Para un terzo da mocidade o inicio da adultez emerxente coincide coa incorporacion aos
estudos universitarios; o que supon acceder a unha experiencia normativa repleta de novos
desafios e responsabilidades persoais, sociais e académicas que ofrecen importantes
oportunidades de desenvolvemento. E un tempo para facer amigos e establecer relacions
romanticas, participar asiduamente en reuniéns sociais, explorar novos lugares, crecer
intelectualmente e afirmar a personalidade (Buote et al., 2007; Hays e Oxley, 1986; Ravert,
2009; Swenson, Nordstrom, e Hiester, 2008). Tales experiencias deberian axudar ao
universitario a incrementar as suas competencias intelectuais e habilidades cognitivas,
moverse cara a autonomia persoal e independencia emocional, lograr a maduracion do
pensamento construtivo e a regulacion emocional, desenvolver relacions interpersoais mais
maduras, e consolidar un sentido coherente de identidade (Brooks e Dubois, 1995; Chickering
e Reisser, 1993; Friedlander, Reid, Shupak, e Cribbie, 2007; Park, Edmondson, e Lee, 2012;
Pascarella e Terenzini, 2005; Ravert, 2009).

Sen embargo, numerosos traballos revelan que mais da metade dos universitarios
presentan dificultades nesta transicion educativa e vital (Briggs, Clark, e Hall, 2012; Buote et
al., 2007). En concreto, rexistrouse en diversos estudos unha elevada incidencia de problemas

académicos (Wintre, Bowers, Gordner, e Lange, 2006), problemas emocionais, como
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illamento, soidade, estrés e depresion (Friedlander et al., 2007; Neto e Barros, 2000; Vazsonyi
e Belliston, 2006), problemas na relacion cos pais e compafieiros (Hoffman e Weiss, 1987;
Wintre et al., 2009; Wintre e Yaffe, 2000), problemas de consumo de alcohol e outras
substancias psicoactivas (Alva, 1998; Caamafo-Isorna, Corral, Parada, e Cadaveira 2008;
LaBrie, Ehret, Hummer, e Prenovost, 2012) ou aumento de condutas psicopatoloxicas
(Council for the Advancement of Standards in Higher Education, 2006).

De acordo con Wintre e Yaffe (2000) estas dificultades son consecuencia de que moitos
adultos emerxentes non dispofien das habilidades necesarias para manexar exitosamente o
conxunto de esixencias adaptativas que acomparian ao inicio dos estudos universitarios.
Lonxe da familia e os amigos, deben aprender a axustarse & demandas do adulto
independente dentro dun espazo descofiecido e altamente competitivo, reestruturar a sta rede
social, administrar o seu tempo de estudo e lecer, manexar as suas propias finanzas, facer
fronte a grandes retos academicos, e as esixencias de maior autonomia, asi como desenvolver
unha identidade vocacional na que os procesos de toma de decisions, exploracion e
compromiso son particularmente importantes (Astin, 1999; Brooks e Dubois, 1995;
Chickering e Reisser, 1993; Dixon e Kurpius, 2008; Pancer, Hunsberger, Pratt, e Alisat, 2000;
Rodgers e Tennison, 2009; Salami, 2008; Smith e Renk, 2007; Soares, Guisande, e Almeida,
2007).

A este conxunto de esixencias hai que engadir, tal e como advirten Arquero e Tejero
(2006), as derivadas dos recentes cambios acaecidos nos titulos universitarios no marco do
proceso de converxencia co Espazo Europeo de Educacidon Superior (EEES). Neste sistema
promdvese un método de ensinanza-aprendizaxe auténomo, reflexivo, multidisciplinar,
cooperativo e practico, no que o alumnado adquire unha parte importante da responsabilidade

da sua formacién, co obxecto de preparar unha cidadania critica, creativa e independente, con
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capacidade para resolver problemas e seguir aprendendo ao longo da vida (Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion ANECA, 2008; Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas CRUE, 2010); a realidade das aulas, en cambio, amosa que 0S
universitarios son, en xeral, moi dependentes, insuficientemente participativos e con escasa
capacidade para tolerar situacions ambiguas (Arquero e Tejero, 2006).

Os datos non son alentadores, mais da metade dos estudantes que acceden & Educacion
Superior experimentan dificultades & hora de axustarse ao entorno universitario (Briggs et al.,
2012; Clinciu, 2013; Gall, Evans, e Bellerose, 2000; Petersen, Louw, e Dumont, 2009), sendo
esta unha das principais razons do baixo rendemento acadéemico e abandono dos estudos
universitarios (Abdullah, Elias, Mahyuddin, e Uli, 2009; Brady-Amoon e Fuertes, 2011;
Credé e Niehorster, 2012; Schwartz e Washington, 2002; Wintre e Bowers, 2007; Wintre et
al., 2011; Wintre e Yaffe, 2000).

O pobre rendemento académico, a excesiva cantidade de tempo invertido nos estudos de
grao e a desercion estudantil son problemas comuns a todos os Estados membros da Unién
Europea e a outros paises industrializados como Estados Unidos, Canada ou Israel
(Organization for Economic Cooperation and Development OECD, 2013). No caso de Espafia
as estatisticas amosan que entre 0 30% e o0 40% dos universitarios, que acceden a estudos
superiores entre 0s 17 e 0s 21 anos, nunca chegan a obter un titulo universitario (Organizacion
para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico OCDE, 2008; OECD 2013). O curso
académico no que se produce a maior porcentaxe de deserciéns é o primeiro ano de carreira
(L. Cabrera, Bethencourt, Alvarez, e Gonzalez, 2006; Corominas, 2001; Fernandez, Arco,
Lopez, e Heilborn, 2011; Tejedor e Garcia-Valcarcel, 2007), cunha taxa de abandono de

estudos do 19% (Ministerio de Educacidn, Cultura e Deportes MECD, 2014).
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Asi pois, as investigacions e informes nacionais e internacionais apuntan ao primeiro
ano de universidade como un periodo especialmente critico para a maioria de estudantes que,
inmersos en plena adultez emerxente, deben desenvolver novos padrons de resposta
comportamental, cognitiva e afectiva para responder &s esixencias e demandas desta nova
etapa. As dificultades documentadas na transicion, por mais que sexan cofiecidas, non poden
deixar de considerarse como elementos de referencia fundamentais ao afrontar a
investigacion; e ao establecer as propostas de intervencion, para mellorar a eficiencia do
sistema universitario e procurar o benestar psicoloxico do seu alumnado (Toews e Yazedjian,

2007).

1.2. O PROCESO DE ADAPTACION E PERSISTENCIA ACADEMICA NA UNIVERSIDADE

A adaptacién & universidade constitie un elemento central nos modelos tedricos explicativos
mais consolidados sobre o fendbmeno da desercidn estudantil na Educacion Superior (e.g.
Astin, 1993, 1999; Bean, 1980; Bean e Metzner, 1985; A.F. Cabrera, Castafieda, Nora, e
Hegnstler, 1992; A.F. Cabrera, Nora, e Castafieda, 1993; Pascarella, 1980, 1985; Tinto, 1975,
1993; Weidman, 1989). Dende o Modelo de Integracion Estudantil de Tinto (1993), un dos de
maior influencia, postilase que a transicion & universidade é un proceso complexo de
interaccion e axuste entre o alumnado e a institucion, no que diversas variables se combinan
para dar forma & experiencia universitaria e influir na toma de decision de desertar ou non.
Segundo Tinto, os estudantes ingresan na ensinanza superior cun conxunto de atributos
persoais, un desempefio académico previo e un ambiente socioeconomico e cultural familiar
determinado que inciden directamente sobre as suas aspiracions e metas educativas, asi como
sobre o0 seu compromiso inicial coa institucion. Ditas aspiracions son modificadas e

reformuladas a través das interaccions que se dan ao longo do tempo cos diferentes membros
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e estruturas do sistema académico e social da universidade, tanto no ambito formal como
informal. En suma, aqueles estudantes que non gocen de experiencias académicas e sociais
gratificantes teran mais dificultades para adaptarse exitosamente a universidade e
comprometerse coas slas metas educativas e coa propia institucion; e consecuentemente, a
probabilidade de abandonar os estudos incrementarase notablemente. Para Tinto a adaptacion
académica inclie o rendemento académico e o desenvolvemento intelectual; mentres que a
adaptacion social abarca o desenvolvemento e frecuencia das interaccions positivas con pares
e docentes, e a participacion en actividades extraescolares.

Outros modelos tedricos como o Modelo de Desgaste Estudantil de Bean e Metzner
(1985) ou 0 Modelo de Axuste do Estudante de A.F. Cabrera e colaboradores (1992, 1993)
tamen recofiecen a importancia da interrelacion entre a capacidade de integracion do
alumnado ao contexto universitario e a capacidade das institucions universitarias para
comprometerse e darlle apoio en relacion as esixencias da vida académica e social. Bean e
Metzner (1985) afirman que ao longo do tempo as vivencias académicas e sociais dentro e
fora do contexto educativo inflien nas crenzas e as actitudes que determinan o
comportamento dos estudantes; o cal, a sta vez, evidencia as intencions condutuais de
permanecer ou abandonar os estudos universitarios. Neste senso, 0s autores consideran que o
contacto coa facultade e o tempo empregado foéra do campus universitario son claros
indicadores condutuais do axuste que reflicten as interaccions e a carencia de implicacién coa
universidade. Pola sta banda, A.F. Cabrera e colaboradores (1992, 1993) sostefien que as
experiencias académicas e sociais e o desempefio académico modelan a percepcién acerca dos
custos de cursar unha carreira e os beneficios asociados coa obtencion dun titulo, influindo no
seu nivel de adaptacion coa institucion e na culminacion de estudos. Ainda que todos estes

modelos diferéncianse na énfase outorgada &s variables explicativas fundamentais da
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desercidn e retencion e na operativizacion do construto de adaptacion, en sentido xenérico, 0
termo adaptacion ou axuste emprégase, en positivo, para aludir a unha condicion ou estado no
que os estudantes senten que as suas necesidades estan cubertas e que 0 seu comportamento
adecuase as demandas do novo medio (Salami, 2011).

A relevancia outorgada & adaptacion polos modelos explicativos do éxito ou fracaso
académico na universidade suscitou, nas Ultimas décadas, a nivel internacional, numerosas
investigacions destinadas a analizar a incidencia desta variable. O fin Gltimo seria axudar aos
estudantes a mellorar a sa experiencia na universidade e reducir as taxas de desercion. Nas
investigacions internacionais predominan dous enfoques diferentes & hora de valorar o axuste
a Educacion Superior (Baker e Siryk, 1989; Clinciu, 2013; Credé e Niehorster, 2012; Ramsay,
Jones, e Barker, 2007). Un primeiro enfoque consiste en avaliar as dificultades emocionais ou
condutuais que pode experimentar 0 universitario no periodo de tempo que duran 0s Sseus
estudos- i.e. depresion, ansiedade ou abuso de alcohol e drogas, entre outras (Compas,
Wagner, Slavin, e Vannatta, 1986; DeBerard, Spielmans, e Julka, 2004; Faleel, Tam, Lee,
Har, e Foo, 2012; Fass e Tubman, 2002; Holmbeck e Wandrei, 1993; Mounts, Valentiner,
Anderson, e Boswel, 2006). Témase asi, a ausencia de dificultades como indicador de axuste,
se ben, tal como advirten Credé e Niehorster (2012), os problemas de depresion, ansiedade ou
abuso de drogas, ainda que poderian ser consecuencia ou incidir nun pobre rendemento
académico ou na decision de abandonar os estudos, non tefien que estar ligados
necesariamente ao proceso de transicion e adaptacion ao novo contexto educativo e, incluso,
poderian estar xa presentes antes de ingresar na universidade.

Un segundo enfoque opta por tratar de medir directamente o grao en que o alumnado é
capaz de adaptarse rapida e exitosamente aos desafios que atopa ao ingresar na universidade

(Baker e Siryk, 1989; Credé e Niehorster, 2012; Duchesne, Ratelle, Larose, e Guay, 2007,
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Feldt, Graham, e Dew, 2011). A adaptacion universitaria abdrdase coma un proceso complexo
de interaccion entre o estudante e o ambiente que xera unha serie de demandas e necesidades,
que varian en clase e grao, e que esixen unha ampla variedade de respostas de afrontamento
(Baker e Siryk, 1984). Esta aproximacion require do uso de probas especificamente desefiadas
para avaliar as distintas dimensiéns do axuste & universidade. Un dos instrumentos mais
amplamente empregados con este cometido é o Student Adaptation to College Questionnaire
(SACQ) creado por Baker e Siryk (1989). Este cuestionario avalia as demandas da vida
universitaria e 0 modo en que o alumnado percibe que responde a elas en catro ambitos
diferentes: académico, persoal-emocional, social e institucional. O axuste académico fai
alusién a como o alumnado manexa &s esixencias educativas, a motivacion para completar as
tarefas académicas, a implicacion cos obxectivos e traballo do curso, ou a eficiencia dos
esforzos académicos en relacion ao rendemento. O axuste persoal-emocional implica aspectos
asociados ao benestar e ao equilibrio fisico e psicoloxico do estudante ante os requirimentos
da universidade. O axuste social inclie o grao en que o alumnado é capaz de vivir lonxe da
casa e integrarse nas estruturas sociais da universidade participando en actividades do campus
ou cofiecendo xente e facendo amigos. E, finalmente, o axuste ou apego institucional refirese
a satisfaccion do estudante coa experiencia universitaria e en que medida se sinte vinculado
ou comprometido coa institucion.

Nun estudo realizado por Beyers e Goossens (2002), cunha mostra de 368 universitarios
noveis, no que se empregou como medida de axuste 0 SACQ, apUntase cara 0 axuste social e
0 axuste institucional como preditores negativos do abandono dos estudos. Estes resultados
son coherentes co modelo explicativo da persistencia de Tinto (1993). Nel faise fincapé en
gue a perseveranza na carreira é unha funcion directa do compromiso do estudante coa

institucién, e o establecemento de relacions sociais e implicacién nas actividades
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universitarias (integracion social). Por outra banda, respecto as outras duas dimensiéns do
axuste, nun estudo previo, Wintre e Yaffe (2000), cunha mostra de 408 universitarios de
primeiro ano de carreira, atoparon que o axuste académico e o axuste emocional son
preditores positivos do rendemento. Tal como argumentan Credé e Niehorster (2012), se o
estudante non esta preparado para manexar as demandas e as tarefas educativas impostas nos
plans de estudo o mais probable € que o seu desempefio nos exames e traballos de clases non
sexa 0 adecuado; asi mesmo, se manifesta problemas emocionais tera mais dificultades para
relacionarse e buscar axuda eficaz para resolver os obstaculos académicos.

Outros cuestionarios que caben ser mencionados, ainda que a difusion que tefien
alcanzado é mais limitada, son o College Adaptation Questionnaire (CAQ; Crombag, 1968) e
0 Questionario de Vivéncias Académicas-Versdao Reduzida (QVA-r; Almeida, Ferreira, e
Soares, 1999). O primeiro avalia o0 axuste xeral e pretende captar o grao en que se adapta o
estudante ao ambiente universitario, centrandose principalmente en como se sente de
satisfeito coa vida universitaria e, en particular, coa institucion. O segundo, elaborado en
lingua portuguesa, aborda 5 dimensions do axuste (persoal, interpersoal, vocacional, estudo e
institucional) e inclie items para detectar vivencias académicas, afectivas ou fisicas que
poderian dificultar a integracion e adaptacién do estudante.

A utilizacion de todos estes indicadores enmércase dentro da busca de correlatos e
preditores da adaptacion exitosa que permitan o desenvolvemento de programas de actuacion
teoricamente fundamentados e apropiados para a prevencion do fracaso académico. Duas
perspectivas distintas tefien orientado a investigacion nesta lifia a nivel internacional:

(i) a que procura comprender os factores persoais asociados ao estudante que poden
estar influindo no seu axuste a universidade- e.g. caracteristicas demograficas (Aderi,

Jdaitawi, Ishak, e Jdaitawi, 2013; Clinciu, 2013; Hertel, 2002), rendemento académico previo
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(Brooks e Dubois, 1995; Duchesne et al., 2007; Hurtado, Carter, e Spuler, 1996),
caracteristicas de personalidade (Aspelmeier, Love, McGill, Elliott, e Pierce, 2012; Brady-
Amoon e Fuertes, 2011; Cecero, Beitel, e Prout, 2008; Lidy e Kahn, 2006), estados afectivos
(Beyers e Goossens, 2002; Hannum e Dvorak, 2004) ou estilos de afrontamento (Feenstra,
Banyard, Rines, e Hopkins, 2001; Tao, Dong, Pratt, Hunsberger, e Pancer, 2000); e,

(i) a que procura comprender como os padréns de interaccion entre a mocidade e 0 seu
ambiente mais inmediato afectan & calidade da adaptacion do alumnado- e.g. experiencias na
universidade (Duchesne et al., 2007; Hurtado et al., 1996; Tieu e Pancer, 2009; Tieu et al.,
2010), relacion cos pais (Duchesne et al., 2007; Hinderlie e Kenny, 2002; Johnson, Gans,
Kerr, e LaValle, 2010; Lapsley e Edgerton, 2002; Rice, Cole, e Lapsley, 1990; Rice,
FitzGerald, Whaley, e Gibbs, 1995; Wintre e Yaffe, 2000), interaccion co grupo de iguais
(Buote et al., 2007; Cohorn e Giuliano, 1999; Lapsley, Rice, e FitzGerald, 1990) ou apoio
social (Abdullah, Kong, e Talib, 2014; Dennis, Phinney, e Chuateco, 2005; Friedlander et al.,
2007; Mattanah et al., 2010; Pratt et al., 2000; Toews e Yazedjian, 2007).

Nun recente traballo de Credé e Niehorster (2012), onde se revisaron 237 estudos nos
que foi empregado o SACQ como medida de axuste, os autores identificaron como principais
preditores da capacidade do estudante para adaptarse & vida universitaria a autoestima, a
autoeficacia, o locus de control, o optimismo, os estados afectivos, os estilos de afrontamento,
e 0 apoio social. Mais alé das variables de tipo persoal, Credé e Niehorster (2012) salientan o
apoio social como unha dimension relacional clave que pode constituir unha excelente
estratexia de intervencion que poderia facilitar significativamente o proceso de adaptacion dos
estudantes noveis; asi mesmo, dado que a rede de apoio pode sufrir importantes cambios

durante o periodo inicial de transicién a universidade, a puntuacion da medida de apoio social



36 Apoio e Axuste en Universitarios de Primeiro

ao inicio do curso escolar poderia ser tida en conta para identificar ao alumnado en situacion
de risco de pobre axuste.

Estudos tedricos e empiricos, realizados principalmente en paises de fala inglesa,
indican claramente que, entre os diferentes aspectos que engloban o apoio social, 0 apoio
social percibido é un dos factores protectores mais importantes ante as experiencias
perturbadores ou adversas que presenta a incorporacion & universidade (Abdullah et al., 2014;
Cole, Matheson, e Anisman, 2007; DeBerard et al., 2004; Friedlander et al., 2007; Genctz e
Ozlale, 2004; Lidy e Kahn, 2006; Lubker e Etzel, 2007; Mattanah et al., 2010; Salami, 2011;
Schwartz e Washington, 2002; Tao et al.,, 2000). Incluso, ainda que as circunstancias
particulares do estudante (permanencia na residencia paterna, conservacion dos vinculos de
amizade...) propicien unha transicion mais livia, a sua adaptacion dependera en boa medida
de como se sinta de aceptado e apoiado (Chickering e Reisser, 1993; Nora, 2001; Tinto,

1993).
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2. 0 APOIO SOCIAL PERCIBIDO: UN CONSTRUTO

MULTIDIMENSIONAL

O auxe do estudo do apoio social percibido poderia situarse a finais dos anos setenta coa
apariciéon das formulaciéns tedricas e estudos empiricos de Cassel (1974), Caplan (1974) e
Cobb (1976). Os traballos realizados por estes autores evidenciaron que o apoio social
contrible ao axuste e desenvolvemento das persoas; en particular, amortece as repercusions
negativas dos eventos estresantes (Barron, 1996; Vaux, 1988). Os seus achados suscitaron
tanto o interese polo peso das relacions interpersoais na etioloxia das enfermidades, como
polo seu valor como ferramenta rehabilitadora e preventiva; destacando nun amplo nimero de
estudos o0 seu compofiente cognitivo como elemento clave a ter en conta nas transicions vitais,
tal que a incorporacion & universidade (Cohen, Underwood, e Gottlieb, 2000).

A importancia do apoio social percibido para o benestar emocional e a adaptacion das
persoas nas transicions vitais esta ben documentada (e.g. 1.G. Sarason, Pierce, e Sarason,
1990; Thoits, 1995). A sta investigacion, tal como informan Cohen e colaboradores (2000),
produciuse da man de ddas perspectivas teoricas distintas que contribuiron a sta definicion, &
delimitacion dos seus compofientes, ao desenvolvemento de instrumentos de medida e a

comprension dos seus mecanismos esenciais de actuacion.
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2.1. DELIMITACION CONCEPTUAL

Para poder delimitar o concepto de apoio social percibido, é imprescindible sinalar
previamente que se entende por apoio social. En termos Xerais, as definicions de apoio social
fan referencia a dispofiibilidade de axuda por parte da rede social e & valoracidn deste recurso
que fai o individuo (Barrera, 1986; Barrdn, 1996; Cohen et al., 2000; Gottlieb e Bergen,
2010). Con todo, a plasmacion operativa do construto ten xerado confusion terminoloxica e
conceptual ao abarcar dimensions distintas do fendmeno e incluso das propias relacions
interpersoais nas que se orixina o apoio. Asi o advertiron House, Landis, e Umberson (1988)
nun traballo de revision, no que precisaron e diferenciaron tres acepcions manexadas de xeito
implicito no modo de avaliar o apoio. Unha primeira acepcién, a que denominaron
integracion social, estd presente naqueles estudos que toman como indicador da
dispofiibilidade de apoio a existencia e cantidade de lazos ou relacions sociais. A segunda
acepcion, a de rede social, alude as caracteristicas estruturais das relacions sociais (densidade,
homoxeneidade, reciprocidade, perdurabilidade...). Finalmente, o contido relacional fai
referencia a natureza ou calidade funcional das interacciéns persoais, que inclie o control ou
regulacion social, os conflitos e as demandas dos membros da rede social e o apoio social
propiamente dito. Para os autores da revision, esta Gltima calidade reside nos aspectos
positivos das relacions interpersoais, en concreto no seu contido de axuda, defensa ou
respaldo. De feito, nun traballo anterior, House, Kahn, McLeod, e Williams (1985) xa
defenderan que, en sentido estrito, o termo de apoio social deberia ser empregado para
referirse ao sustento emocional e instrumental das relacions positivas, que inclGe tanto a
axuda efectivamente recibida como a dispoifiibilidade percibida de apoio. En realidade, os
lazos relacionais e as suas caracteristicas estruturais poderian considerarse como 0

prerrequisito para a manifestacion de apoio social.
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A esta diferenciacion entre o plano estrutural e procesual nas definicions operativas de
apoio é preciso engadir outra de especial relevancia para a investigacion e practica
psicoloxica; tratase da distincion entre apoio social recibido e percibido (Cohen et al., 2000;
House et al., 1988; B.R. Sarason, Sarason, e Pierce, 1990; Vangelisti, 2009). O apoio social
recibido refirese ao conxunto de transaccions reais e especificas de apoio producidas entre 0s
membros da rede social e avaliase con cuestionarios que contefien listados de situacions
interactivas de apoio; o participante debe valorar a frecuencia con que experimentou cada
situacion nun periodo de tempo recente. Un dos mais cofiecidos € o Inventory of Socially
Supportive Behaviors (ISSB, Barrera, Sandler, e Ramsay, 1981) que consta de 40 items que
abarcan situacions de apoio emocional, material e informativo. Pero, como advirten I.G.
Sarason, Pierce, e colaboradores (1990), o apoio social vai mais ala do subministro obxectivo
de axuda. Non é posible determinar, de feito, se unha situacion interactiva supon apoio social
sen considerar a elaboracion cognitiva que o individuo apoiado fai da mesma. A experiencia
interactiva acumulada vai conformando un sentimento de confianza nos outros e a expectativa
de que se pode acudir a eles cando se lles necesite. Co termo apoio social percibido faise
referencia a estas valoracions, que mostran permanencia no tempo, chegando a constituir, para
algins autores, un trazo de personalidade (Lakey e Cohen, 2000; B.R. Sarason, Pierce, e
Sarason, 1990).

Como xa se indicou, estudos recentes mostran que o apoio social percibido é un dos
recursos protectores mais importantes cos que conta o universitario cando accede a Educacion
Superior (Abdullah et al., 2014; Friedlander et al., 2007; Lidy e Kahn, 2006; Lubker e Etzel,
2007; Pratt et al., 2000; Salami, 2011; Tao et al., 2000). O seu poder preditivo respecto da
adaptacion das persoas en periodos de crise ou transicion vital € moi superior ao do apoio

social recibido (Cohen e Wills, 1985; Wethington e Kessler, 1986).
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Dedicaremos o0s seguintes subapartados a detallar os procesos implicados no apoio

social percibido e as ferramentas desefiadas para medilos.

2.2. DIMENSIONS E INSTRUMENTOS DE MEDIDA

Distintos traballos de revision coinciden en distinguir ddas aproximacions diferentes pero
complementarias ao estudo do apoio social percibido, unha funcional e outra global (ver
Cohen et al., 2000; Lakey e Cohen, 2000; I.G. Sarason, Sarason, Pierce, 1990; Vaux, 1988).
A primeira, anterior no tempo, ten as suas raices nas elaboracions tedricas sobre o estrés e o
afrontamento e atende prioritariamente aos tipos de recursos que ofrece a rede de apoio e a
sua adecuacion as necesidades do individuo en circunstancias concretas de tension ou
dificultade (Cutrona e Russell, 1987). A segunda, fundaméntase no construtivismo social e
céntrase na natureza do modelo mental xerado en torno ao apoio (Lakey e Cohen, 2000).

Detéallanse a continuacion os seus presupostos e indicadores fundamentais.

2.2.1. A aproximacion funcional: necesidades e provisions

Os recursos que as persoas perciben que poden obter das relacidons sociais son moi
variados e cumpren diversas funcions. Robert Weiss (1974) denominounas provisions e
suxeriu que os diferentes contextos, problemas ou situacions vividas polas persoas
tipicamente suscitan diferentes necesidades de apoio. Esta idea calou pronto na comunidade
cientifica, na medida en que pormenorizar as funcions das distintas formas de apoio poderia
favorecer a formulacion de hipoteses acerca dos procesos psicoldxicos implicados nos seus
beneficios (Cutrona e Russell, 1987).

En concreto, Weiss diferenciou 6 tipos de provisions: a alianza confiable ou apoio
tanxible, a orientacion, o apego, a integracion social, o reforzo da valia/competencia e a

oportunidade de coidar. A alianza confiable implica crer que se dispora de axuda material en
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caso de necesidade. A orientacion alude ao consello ou informacion que se obtén dos outros.
O apego fai referencia & intimidade, a proximidade emocional e a sensacién de seguridade cos
outros. A integracion social consiste no sentimento de pertenza a un grupo co que se
comparten intereses, afeccions, actitudes e crenzas. O reforzo da valia supon que a persoa
sinte que as stias competencias e habilidades son apreciadas. Finalmente, a oportunidade de
coidar apunta ao sentido de responsabilidade polo benestar de outras persoas. Con
posterioridade a Weiss, outros autores propuxeron as suas propias tipoloxias de apoio (Cobb,
1976; Cohen e Hoberman, 1983; House, 1981; Kahn e Antonucci, 1980; Lin, Dean, e Ensel,
1986; Schaefer, Coyne, e Lazarus, 1981); sintetizanse na tdboa 1 algunhas das mais
representativas, situando por filas as coincidencias entre os recursos de apoio salientados.

Taboa 1
Comparacion das funcions de apoio social percibido

Kahn e Cohen e

Weiss, 1974 Cobb, 1976 Antonucci, House, 1981 i’fhiggelr et Hoberman, Il_érggt al.,
1980 " 1983
Alianza c. Material Axuda Instrumental Tanxible Tanxible
) ) ) ) o Instrumental
Orientacion  Instrumental Informativo Informativo Awvaliativo
Apego Emocional  Afecto Emocional Emocional
l. social Rede Pertenza )
) ) ] ) ) Expresiva
Reforzo v. Estima Afirmacion Valoracion Autoestima

Op. coidar

Unha das primeiras probas especificamente desefiadas para avaliar as distintas funcions
do apoio social percibido € a Social Provisions Scale (SPS) de Cutrona e colaboradores. Na
stia primeira version (Cutrona, 1982) este cuestionario constaba de 12 afirmacions relativas as
6 provisions diferenciadas por Weiss (1974). Engadironselle posteriormente outros 12 items

para incrementar a fiabilidade das puntuacions parciais de cada provision (Cutrona e Russell,
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1987). No seu formato definitivo, converteuse na proba mais utilizada para avaliar o0 apoio na
sua faceta funcional.

Cabe destacar outra proba de uso bastante estendido elaborada case a par da SPS.
Tratase da Interpersonal Support Evaluation List (ISEL) desefiada por Cohen e Hoberman
(1983) e conformada por 48 items, consistentes en afirmacions relativas as 4 funcions de

apoio diferenciadas polos autores (apoio tanxible, avaliativo, pertenza e autoestima).

2.2.2. A aproximacion global: dispofiibilidade, satisfaccion e aceptacion

Dentro desta perspectiva, tomamos como antecedentes os traballos desenvoltos polo
grupo de investigacion de Barbara e Irwin Sarason e os seus colaboradores, os cales cobraron
nas ultimas décadas un importante protagonismo, tanto dende un punto de vista tedrico coma
empirico. Eles defenden que o apoio social percibido pode considerarse a manifestacion
adulta dos modelos operativos internos xerados das experiencias temperas das relacions de
apego co pai e coa nai (I.G. Sarason, Pierce, et al., 1990; I.G. Sarason, Sarason, et al., 1990).
Estes modelos de traballo ou esquemas interpersoais comprenden como construcions centrais
o sentido/sentimento de apoio e o sentido/sentimento de aceptacion que a sia vez emanan das
representacions forxadas sobre os demais, un mesmo e sobre as propias relacions entre un
mesmo e os demais.

Por un lado, o sentido de apoio engloba as atribucidns e as expectativas respecto a
dispofiibilidade do apoio social. Constitle a rede de seguridade que permite a
experimentacién, a exploracién e a participacion activa nun amplo rango de experiencias
vitais, dando como resultado a adquisicion de estratexias de afrontamento, habilidades sociais,
sentimentos de autoeficacia e seguridade nas relacions (1.G. Sarason, Pierce, et al., 1990). I.G.
Sarason, Levine, Basham, e Sarason (1983) distinguen duas dimensidns esencias no sentido

de apoio: a percepcién de que se dispon dun nimero de persoas as que se pode recorrer en
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caso de necesidade (percepcion de dispofiibilidade) e o grao de satisfaccion con ese apoio
(percepcion de satisfaccion). Dependendo das caracteristicas de cada persoa, estas duas
dimensiéns poden estar mais ou menos relacionadas. Para alguns, dispor dun nimero amplo
de persoas asegura 0 apoio social necesario (satisfactorio), mentres que para outros unha
Unica persoa é suficiente.

Para medir a dispofiibilidade e satisfaccion co apoio social percibido, 1.G. Sarason e
colaboradores (1983) construiron o Social Support Questionnaire (SSQ). Consta de 27 items,
cada un con duas partes. Na primeira parte, referida & dispoifiibilidade, pideselle ao
participante que indique as persoas coas que poderia contar nunha serie de situacions diversas.
O cuestionario permite, asi, diferenciar o apoio debido a distintas fontes (pai, nai, amigos...)
nomeadas polo propio individuo. Na segunda parte, solicitase unha apreciacién global da
satisfaccion co apoio dispofiible nunha escala Likert de 6 puntos. 1.G. Sarason, Sarason,
Shearin, e Pierce (1987) elaboraron unha version abreviada, de 6 items, que pola sta
facilidade de uso e a riqueza da informacion que proporciona converteuse nun dos indices
mais utilizados de dispofiibilidade e satisfaccion co apoio social.

Outras escalas que tamén tefien alcanzado gran difusion son a Multidimensional Scale of
Perceived Social Support (MSPSS; Zimet, Dahlem, Zimet, e Farley, 1988) e a Perceived
Social Support from Friends and Family (PSS Fr-Fa; Procidano e Heller, 1983). A primeira
estd formada por 12 afirmacidns sobre a dispofiibilidade de apoio da familia, os amigos e
outras persoas significativas, en situacions semellantes as formuladas no SSQ. A segunda
consta de 40 items que miden o grao de apoio que percibe a persoa por parte da familia e o0s
amigos. En ambalas duas escalas o sumatorio de todos os items permite obter unha
puntuacion que da conta da dispofiibilidade global percibida de apoio social, ainda que non da

satisfaccion co mesmo.
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Por outro lado, denominase sentido de aceptacion ou aceptacion percibida a crenza de
que o0s outros significativos se preocupan por nos, acéptannos e valorannos,
independentemente das nosas actitudes e condutas, coas nosas fortalezas e debilidades (B.R.
Sarason, Pierce, et al., 1990). E a valoracion cognitiva previa ao sentido de apoio e o nicleo
dos modelos de traballo internos que serven para regular, interpretar e predicir tanto a
conduta, pensamentos e sentimentos de cada un dos outros significativos como dun mesmo
(B.R. Sarason, Pierce, et al., 1990; I.G. Sarason, Pierce, et al., 1990). Segundo Brock,
Sarason, Sanghvi, e Gurung (1998), os modelos mentais que xeramos por separado sobre as
diferentes relacions interpersoais derivan dos modelos xeneralizados dos lazos sociais,
desenvoltos a partir da experiencia familiar tempera e da experiencia persoal dentro de cada
tipo de vinculo social (parental, fraternal, de amizade...). Neste senso, na medida en que se
conforman modelos mentais especificos, segundo a fonte de apoio, caberia esperar diferenzas
na aceptacion percibida por parte destas fontes e previsiblemente achegas peculiares das
mesmas en situacions de necesidade (G.R. Pierce, Sarason, e Sarason, 1991; B.R. Sarason,
Pierce, et al., 1990; I.G. Sarason, Pierce, e Sarason, 1994).

De acordo con Brock e colaboradores (1998), a correcta e completa avaliacién dos
efectos do apoio social percibido require ter en conta a aceptacion percibida como posible
variable mediadora. En concreto, segundo a hip6tese mediacional dos autores o nivel de
aceptacion mediara a relacién do apoio social co axuste. Cabe esperar enton, que a asociacion
entre 0 apoio percibido e 0 axuste se deba en gran parte a que o individuo mantén a crenza de
que é aceptado e apreciado por outros (Brock et al., 1998).

Para avaliar o sentido de aceptacion Brock e colaboradores (1998) construiron a
Perceived Acceptance Scale (PAS). A PAS consta de 44 items e foi desefiada co obxectivo de

dispor dunha medida directa do nicleo do apoio social percibido ou avaliacion estable de que
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0S outros se preocupan por nés e nos valoran, independentemente das nosas actitudes e

condutas a través de distintos tipos de relacions sociais, familia, pai, nai e amigos.

2.3. MECANISMOS DE ACTUACION

Ainda que a incidencia do apoio social percibido sobre as emocions, cognicions e condutas do
ser humano é amplamente recofiecida, os seus efectos especificos e 0s mecanismos a través
dos cales actla ainda son obxecto de investigacion (Lakey e Cohen, 2000; Vaux, 1988;
Wilcox e Vernberg, 1985). As duas hipoteses hexemonicas que tratan de explicar como o
apoio social percibido se relaciona co axuste das persoas son: (i) a hipotese do efecto
amortecedor ou protector e (ii) a hipdtese do efecto principal ou directo. A primeira hipotese,
desenvolta en base aos presupostos das teorias do afrontamento e o estrés, € defendida en gran
medida por aqueles autores que abordan o estudo do apoio social dende a perspectiva
funcional. A segunda hipdtese, en cambio, con raices no construtivismo social, é estimulada
principalmente por aqueles investigadores que se aproximan ao apoio social percibido dende a
perspectiva global (Lakey e Cohen, 2000; B.R. Sarason, Sarason, et al., 1990).

Os autores que adoptan a hipdtese do efecto protector entenden que a provision de
recursos instrumentais ou emocionais reduce ou elimina os efectos negativos das situacions
estresantes ou ameazadoras para a persoa (Cohen e McKay, 1984; Cohen e Wills, 1985).
Segundo esta hipotese, 0 estrés exerce un impacto substancialmente maior naquelas persoas
con niveis baixos de apoio social percibido, mentres que é menor ou nulo nos casos de altos
niveis de apoio. Asi mesmo, en ausencia de estresores 0 apoio apenas produciria cambios no
benestar. En definitiva, de acordo con estes autores 0 apoio social actia coma unha variable

moderadora do impacto do estrés (Gracia, Herrero, e Musitu, 1995).
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A maneira en que o compofiente cognitivo do apoio social exerceria este efecto
moderador ten que ver coas apreciacions e reaccions do individuo ante unha situacion
potencialmente estresante. Segundo a teoria do estrés e o afrontamento de Lazarus e Folkman
(1984), unha situacion é estresante cando existe unha relacion particular entre o individuo e o
seu contorno, que ¢ avaliada por este como ameazante ou desbordante dos seus recursos e que
pon en perigo 0 seu benestar. Esta relacion é regulada por dous procesos esenciais, a
avaliacion cognitiva e o afrontamento. Mediante a avaliacion cognitiva o individuo determina
se a demanda ambiental é irrelevante, benigna ou estresante (avaliacion primaria) e se 0s
recursos persoais son suficientes para facerlle fronte (avaliacion secundaria). O afrontamento
€ 0 proceso a través do cal a persoa manexa as demandas (afrontamento dirixido ao
problema) e as emocions (afrontamento dirixido & emocion) do acontecemento estresante. O
apoio social percibido actuaria sobre a avaliacion primaria facendo menos probable a
interpretacion dunha situacion como ameazante polo sentimento de seguridade que propicia.
Tamén influiria na avaliacion secundaria na medida que favorece unha valoracion mais
positiva dos recursos persoais (Lakey e Cohen, 2000; Schwarzer e Leppin, 1991; Uchino,
2009). Finalmente, a solicitude de apoio social considérase unha das principais estratexias de
afrontamento que poderia verse propiciada cando se percibe dispofiible (Schwarzer e Knoll,
2007).

Os autores que defenden a hipdtese do efecto directo sostefien que as interaccions
persoais positivas son beneficiosas, en xeral, para o benestar do individuo ao regular
permanentemente 0s seus pensamentos, emocions e accions (Lakey e Orehek, 2011; T. Pierce,
Baldwin, e Lydon, 1997; B.R. Sarason, Pierce, et al., 1990). O poder do apoio radica nos
efectos acumulativos das interaccions sociais e da mera existencia de tales relacions; non

procede sé de episodios illados de apoio, dirixidos a resolver problemas concretos. Na sua
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forma mais extrema, esta hipotese afirma que calquera incremento nos niveis de apoio
percibido suporia un incremento dos niveis de benestar ou unha reducion dos niveis de
deterioro (Holahan e Moos, 1981; Wilcox e Vernberg, 1985).

Dende esta perspectiva o apoio social percibido conceptiase como unha variable
cognitiva de personalidade que inflie en como van ser interpretadas e lembradas as
transaccions de apoio (Lakey e Cassady, 1990). Unha vez que a persoa desenvolve crenzas
estables sobre as condutas de apoio dos outros, as consideracions diarias sobre o apoio social
seran matizadas para adaptarse a estas crenzas preexistentes. O alcance do efecto do apoio
social percibido esténdese asi a facetas esenciais do desenvolvemento. Percibir que os outros
estdn dispostos a axudarnos inclinarianos a considerarnos persoas dignas dese apoio,
incidindo favorablemente na nosa autoestima; a sentir que as persoas do noso contorno nos
aprecian e aceptan tal e como somos, repercutindo no noso afecto positivo; e, a crer que
contamos cos recursos necesarios para manexar as dificultades da vida diaria, promovendo a
nosa sensacion de estabilidade e control sobre o contexto (Cohen e Syme, 1985). Isto €, o
apoio social percibido opera influindo na valoracion dun mesmo e dos demais (Lakey e
Cohen, 2000). De feito, B.R. Sarason, Pierce, e colaboradores (1990) van mais al6 e sostefien
gue a aceptacion percibida ten un impacto directo na vida das persoas ao incidir no
desenvolvemento das suas habilidades sociais, na sua capacidade para persistir ante tarefas
complexas, na sua crenza de autoeficacia e no grao de preocupacién por un mesmo e as
interferencias cognitivas ante as consecuencias negativas do fracaso. Asi mesmo, favorece a
construcion dun modelo de traballo de vinculos sociais seguros e gratificantes, o que
posibilita que a persoa forxe relacions sociais satisfactorias.

En suma, tal e como podemos observar, as aproximacions funcional e global ao apoio

social percibido non s6 tefien xerado distintos instrumentos de medida, sendn que tamén
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promoveron diferentes explicacions sobre os seus efectos. Ainda que os autores enmarcados
en cada perspectiva, en ocasions, defenderon a sGa postura mediante argumentacions en
detrimento da postura alternativa (Cutrona e Russell, 1990; 1.G. Sarason, Sarason, et al.,
1990), non parece que debamos prescindir de ningunha delas. Ambas propofien mecanismos
plausibles de actuacidon do apoio e contan co respaldo de estudos empiricos (Cohen e Wills,
1985; Cutrona e Russell, 1987). A analise das formulacions tedricas e operativas das duas
aproximacions permite apreciar a sua complementariedade respecto a distintos criterios que
sintetizamos na taboa 2.

Taboa 2

Resumo das aproximacions tedricas sobre o apoio social percibido

P . Faceta que Medida que O apoio Efecto que Persistencia do
erspectiva ; . i
salienta salienta opera salienta efecto
Funcional Disporiibilidade  Percepciéns de  Promovendo  Protector Curto prazo
percibida dos dispofiibilidade  valoracions
recursos de de tipos menos
apoio actual especificos de negativas das
apoio situacions de
estrés
Global Representacion  Avaliacions da  Influindo nas  Directo Longo prazo
cognitiva xeral dispofiibilidade  avaliaciéns
dun mesmo e e satisfaccion do mundo e
dos outros Co apoio e a dun mesmo
aceptacion das
relacions
sociais

Nota. Adaptado de Social Support Theory and Measurement (p. 30), de S. Cohen, L. G. Underwood, e B. H. Gottlieb (Eds.), 2000, New York:
Oxford University Press. Copyright (2000) de Oxford University Press.

Con miras nas posibilidades de intervencion para facilitar a incorporacion e adaptacion
dos adultos emerxentes a universidade, ten sentido considerar as elaboraciéns teoricas das
duas perspectivas expostas, asi como a informacién proporcionada polas medidas dispofiibles

para avaliar as distintas dimensiéns do apoio percibido. A perspectiva funcional oriéntanos
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cara os efectos inmediatos do grao de apoio percibido e a recursos especificos que haberia que
procurar fortalecer. A perspectiva global remitenos a repercusions de mais amplo calado e
intervencions probablemente mais prolongadas que permitan fortalecer as dimensions
afectivas do desenvolvemento persoal. A anélise da relacion das distintas facetas do apoio
social percibido e a adaptacion universitaria permitiranos afinar estes presupostos de cara a
proposta de posibles liflas prioritarias na atencién a transicion & universidade desde a

perspectiva psicoloxica.
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3. APERCEPCION DE APOIO SOCIAL E AADAPTACION A

UNIVERSIDADE

O estudo dos beneficios do apoio social percibido no contexto especifico da transicion a
Educacién Superior ten sido abordado principalmente atendendo as dificultades emocionais
ou académicas que poderia experimentar o universitario neste periodo de tempo. Numerosos
traballos empiricos constatan que aqueles estudantes que perciben que poden contar cos
outros en caso de necesidade manifestan menos problemas afectivos como depresion,
ansiedade ou soidade (Brock et al., 1998; Cohen, Sherrod, e Clark, 1986; Compas, Slavin,
Wagner, e Vannatta, 1986; Compas, Wagner, et al., 1986; Elliott e Gramling, 1990; Hawkins,
Tan, Hawkins, Smith, e Ryan, 1999; Holahan, Valentiner, e Moos, 1994; Holmbeck e
Wandrei, 1993) e informan dun mellor rendemento académico e persistencia nos estudos
(Cutrona, Cole, Colangelo, Assouline, e Russell, 1994; Schwartz e Washington, 2002).

Os achados desta lifia de investigacion motivaron o interese dos autores por examinar en
que medida a percepcion de apoio social poderia contribuir & adaptacion exitosa a
universidade no primeiro ano de carreira, un periodo considerado critico polos elevados
indices de fracaso e abandono de estudos universitarios. Os traballos realizados ate o
momento ofrecen mais interrogantes que evidencias, polo que, trataremos de sintetizalos
agrupandoos segundo as duas estratexias de aproximacion as dimensions de apoio que foron

previamente descritas: a funcional e a global.
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3.1. O EFECTO DAS PROVISIONS SOCIAIS

De acordo coa aproximacién funcional ao estudo do apoio social percibido, o éxito ou fracaso
da adaptacion do estudante & Educacion Superior estaria condicionado, en gran medida, polos
diferentes recursos de apoio cos que conta para afrontar os cambios que se producen neste
periodo da sua vida (Cutrona e Russell, 1990). Conforme & revision da literatura observamos
que, a pesar de dispor de excelentes instrumentos de medida para examinar as funcions do
apoio social percibido, a investigacion sobre o axuste & universidade caracterizase por
empregar como indicadores de apoio as puntuacions totais de ditas medidas, sen entrar a
valorar o peso que pode ter cada provisién social nesta transicién vital (Abdullah et al., 2014;
Halamandaris e Power, 1999; Lidy e Kahn, 2006; Robbins, Lese, e Herrick, 1993; Tao et al.,
2000; Tieu e Pancer, 2009; Tieu et al., 2010). Asemade, outro denominador comun que tefien
a maioria destes traballos é que contemplan os beneficios da percepcion de apoio social tendo
en consideracién outras variables coas que teoricamente se relaciona, como poden ser 0s
trazos de personalidade (Halamandaris e Power, 1999; Lidy e Kahn, 2006), as estratexias de
afrontamento (Halamandaris e Power, 1999), ou a implicacibn en actividades
extracurriculares (Tieu et al., 2010), entre outras. Os datos dispofiibles sobre o efecto directo
das funcidns de apoio sobre 0 axuste universitario son mais ben escasos.

A pesar destas limitacions, os achados destes estudos resultan de especial importancia
ao por de manifesto que existe unha relacion positiva e significativa entre a percepcion dos
recursos de apoio e o axuste universitario. Tal é o caso do estudo realizado por Halamandaris
e Power (1999), cunha mostra de 183 estudantes de primeiro curso dunha universidade
escocesa, no cal se informa, xunto a outras variables de personalidade e afrontamento, sobre a
relacion entre o apoio social percibido, medido coa puntuacion total da ISEL, e a adaptacion

xeral & universidade, medida co CAQ. Os autores observaron que existian diferenzas
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significativas en funcidn do xénero na percepcion de apoio e no axuste; as mulleres dispofiian
de mais apoio e estaban mellor adaptadas ao contexto universitario que 0s seus comparieiros.
A partir das puntuacions obtidas na escala do CAQ, os estudantes foron divididos en tres
grupos segundo manifestasen un nivel de adaptacion baixo, medio ou elevado, e mediante
ANOVA puidose comprobar que o grupo de universitarios que informaba de peor axuste era o
que mostraba tamén puntuacions mais baixas de apoio. Tras aplicar unha analise de regresion
maultiple, na que se controlou o efecto de diversas variables sociodemogréaficas (xénero, idade,
estado matrimonial) e de personalidade (extraversion, introversion, motivacion de logro), o
apoio social percibido mostrouse coma un preditor significativo do axuste xeral. A percepcion
de apoio, en conxunto co estilo de afrontamento, explicaba un 5% da varianza total da
adaptacion & universidade.

Outros autores, como Tieu e Pancer (2009) e Tieu e colaboradores (2010), tamén tefien
constatado a existencia dunha relacién significativa entre as medidas xerais da percepcion das
provisions sociais e do axuste universitario. Concretamente, Tieu e Pancer (2009),
empregando a version estandar da SPS e do SACQ, nunha mostra de 191 estudantes,
comprobaron, mediante analises de regresiéon, que o apoio social percibido mediaba na
relacion entre a implicacion en actividades extracurriculares e a adaptacion xeral &
universidade. Nun traballo posterior, Tieu e colaboradores (2010), aplicando as mesmas
escalas, nunha mostra de 474 estudantes de primeiro ano de cinco universidades canadenses,
atoparon unha correlacion significativa e positiva entre o apoio e 0 axuste, en dous momentos
temporais distintos (r=.56, p<.01; r=.49, p<.01, respectivamente).

Pola sta banda, Tao e colaboradores (2000) analizaron a relacién entre o apoio social
percibido e as catro dimensions do axuste, nunha mostra de 390 estudantes de novo ingreso,

procedentes de tres universidades distintas de Pekin. Como medida de apoio empregaron unha
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escala de elaboracion propia, a Perceived Social Support Scale, baseada en catro subescalas
da SPS (alianza confiable, orientacion, apego e integracion social), e como medida de axuste
universitario a version china do SACQ, composta por 28 items. As puntuacions de apoio e
adaptacion non diferiron en funcion do xénero polo que os datos dos homes e das mulleres
foron combinados nas analises que efectuaron. Os autores atoparon que existia unha
correlacion positiva e significativa entre a percepcion de apoio social, medida en dous
momentos temporais distintos, e as catro dimensions de axuste, cun rango de valores entre .16
e .48 na primeira aplicacion, e entre .26 e .65 na segunda. As relacions foron mais elevadas
para 0 axuste social e 0 apego institucional e menores para 0 axuste académico e 0 axuste
persoal-emocional. Segundo os autores isto poderia ser debido a que a adaptacion académica,
a diferenza da adaptacion social e o0 apego institucional, depende mais das competencias
académicas e os esforzos persoais do estudante e non esta tan subordinada as habilidades
sociais e as relacions persoais que poida desenvolver o estudante, o que xustifica que non
estea tan directamente vinculada aos sentimentos de apoio como acontece coas outras ddas
facetas do axuste.

Nun estudo posterior, Lidy e Kahn (2006) examinaron o papel mediador do apoio social
percibido na incidencia dos trazos de personalidade sobre a adaptacion a universidade, nunha
mostra de 111 estudantes universitarios de primeiro curso. Como indice de apoio social
percibido utilizaron a puntuacion total da SPS e para avaliar as catro areas do axuste
administraron o SACQ. Unha vez confirmada a correlacion de diversos trazos de
personalidade (a estabilidade emocional, o atrevemento social ou a abstraccién) co apoio e co
axuste, realizaron varias analises de regresion xerarquica. Os resultados, ademais de apoiar 0
papel mediador do apoio, mostraron que esta variable predicia o axuste académico, social e

institucional, pero non o persoal. Os autores interpretan estes resultados sinalando que o apoio
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percibido poderia favorecer a transicion exitosa & universidade ao incrementar a confianza dos
estudantes de que os outros estaran dispofiibles para asistilos ante as tarefas académicas
complexas e as necesidades sociais que poidan xurdir; ao tempo que promove a creacion de
novas redes de relacidns sociais satisfactorias dentro do campus.

Recentemente, Abdullah e colaboradores (2014) levaron a cabo un dos poucos estudos
que analizan a influencia directa do apoio social percibido sobre as dimensions do axuste, sen
introducir outras variables mediadoras. Os autores observaron que existia unha correlacién
positiva e significativa entre a percepcion de apoio e o axuste xeral (r=.51, p<.01), o axuste
académico (r=.40, p<.01), o axuste persoal-emocional (r=.14, p<.05), o axuste social (r=.19,
p<.01), e 0 apego institucional (r=.18, p<.01). A analise de regresion que realizaron revelou
que o apoio social percibido explicaba 0 26% da varianza para o axuste xeral, pondose de
manifesto a importancia da percepcion dos recursos de apoio dispofiibles por parte dos
estudantes en relacion a sua adaptacion & Educacion Superior. Non obstante, sen restar
interese a este resultado, bdtase en falta informacion sobre o peso especifico que
previsiblemente poderian ter as diferentes provisions sociais sobre o proceso de adaptacion ao
novo contexto educativo, non sé a nivel xeral sendn tamén a nivel académico, social, persoal
e institucional.

Polo tanto, un denominador comdn das investigacions analizadas ate 0 momento é a
escaseza de estudos sobre que provisidns son as que mellor cobren as necesidades dos adultos
emerxentes no seu primeiro ano de carreira. O Unico traballo, que cofiezamos, que informa
directamente sobre a relacion entre 0s recursos de apoio social percibido e o axuste a
universidade é o realizado, en 1993, por Robbins e colaboradores. O obxectivo central deste
traballo foi examinar o efecto moderador da inestabilidade das metas vocacionais do

universitario sobre os efectos potenciais do apoio social percibido no proceso de adaptacion a
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Educacion Superior. A mostra estaba composta por 198 universitarios americanos, de entre 17
e 23 anos. Os estudantes completaron un caderno que incluian a escala de apoio ISEL, e as
subescalas de axuste academico e persoal do SACQ. Os autores observaron que mentres que 0
apoio avaliativo (orientacion), de pertenza (integracion social) e de autoestima (reforzo da
valia) presentaban unha correlacion significativa e positiva coas ddas dimensions do axuste
avaliadas (con valores que oscilaron entre .25 e .37; p<.01), o apoio tanxible (alianza
confiable) sé correlacionaba co axuste persoal-emocional (r=.17; p<.01). As analises de
regresion xerarquica mostraron que, logo de controlar 0 xénero e o0 grupo étnico, a
inestabilidade de metas e o apoio social percibido explicaban en conxunto o 34% da varianza
total da adaptacion académica e o 28% da persoal-emocional; non obstante, ningin dos catro
recursos de apoio social emerxeu como un preditor significativo das ddas dimensions de
axuste universitario. Respecto ao efecto moderador da inestabilidade das metas, os autores
atoparon que aqueles estudantes que tifian un sistema de valores e ideais propios (metas
estables), informaban dun maior axuste persoal-emocional cando percibian que dispofiian de
persoas coas que compartir actividades (integracion social); mentres que os que dependian
dos outros para sentirse seguros e orientados (metas inestables) beneficidbanse mais da
dispofiibilidade de xente coa que poder discutir dos seus problemas (orientacion). Estes
resultados pofien en evidencia que os beneficios das funcidns de apoio non s6 dependen das
esixencias que impon o entorno universitario, sendn tamén das necesidades particulares do
estudante.

O valor adaptativo das provisions sociais analizouse noutros estudos que, ainda que non
avaliaron propiamente o axuste & universidade, constataron que se o0 estudante conta cos
recursos adecuados, as probabilidades de que sufra problemas emocionais e académicos

durante a incorporacién a este nivel educativo diminuiran notablemente. Asi, por exemplo,
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respecto as dificultades emocionais, Elliott e Gramling (1990), aplicando como medida de
apoio social percibido a SPS, observaron, en varias mostras de estudantes universitarios, que
as provisions sociais que mellor protexian ao alumnado de padecer problemas de depresion
eran o reforzo da valia e a integracion social, ao promover a autoestima e frear o illamento
social, respectivamente. Nun estudo posterior, onde tamén se empregou a SPS, Hawkins e
colaboradores (1999) atoparon que o0s estudantes que informaban de menos sintomas
depresivos eran aqueles que dispofiian de relacions sociais que lles proporcionaban
proximidade emocional e seguridade (apego) e que valoraban as suas competencias e
habilidades (reforzo da valia). Neste caso non emerxeu como variable preditora a integracion
social pero si o fixo 0 apego. Ambas provisions, tal e como sinalan Cutrona e Russell (1987),
diferéncianse do resto de funcions por estar directamente vinculadas & presenza de lazos
afectivos, os cales poden proporcionar confort, seguridade, pracer e incidir na propia
identidade.

En canto as dificultades académicas, Cutrona e colaboradores (1994) realizaron dous
estudos, o primeiro cunha mostra de 418 estudantes e o segundo cunha de 378, nos que
avaliaron a importancia dos distintos compofientes do apoio social percibido, medidos ca SPS
especifica para pais, na predicion da media das cualificacions académicas. Os resultados das
analises de modelos de ecuacidns estruturais multigrupo que realizaron revelaron que, tanto
en homes como en mulleres, na primeira mostra s as provisions de reforzo de valia e
integracion social predician o rendemento académico; e na segunda as funcions de reforzo da
valia e oportunidade de coidar. A percepcion de que os outros valoran as nosas capacidades e
competencias (reforzo de valia) foi a Unica provision preditora do rendemento nos dous
estudos. Cutrona e colaboradores (1994) sostefien que, na esfera do éxito académico, o

reforzo da valia, con independencia de quen o proporciona, parece ser 0 recurso social mais
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atil ou beneficioso co que conta o estudante. Esta directamente relacionado coa autoeficacia e
as condutas dirixidas cara as metas o cal pode facilitar condutas adaptativas no ambito
acadéemico.

En suma, ainda que os resultados non son concluintes, hai evidencia da relacion entre a
percepcion das provisions sociais con todas as dimensions do axuste (rango de correlacions
entre .14 e .65), tanto de xeito directo como indirecto. Estes resultados, unidos aos de outros
traballos nos que se ten posto de manifesto que o benestar psicoloxico e o rendemento
académico parecen depender en maior medida da presenza de determinadas provisions
sociais, coma o reforzo da valia, a integracion social ou apego, mostran a necesidade de
afondar na incidencia especifica que poderia ter cada unha das provisions sociais sobre as
distintas dimensions do SACQ. Sen esquecer, que nesta relacion é posible que o xénero xogue
un papel fundamental dado que, como revelaron alguns dos estudos descritos anteriormente,
parece que homes e mulleres difiren tanto na sua percepcion de apoio como de axuste.
Cofiecer que funcions de apoio son as mais adecuadas para dar resposta as esixencias
inherentes & entrada na Educacion Superior, poderia ser unha cuestién clave a hora de
elaborar propostas eficientes de intervencion orientadas a mellorar a adaptacion &
universidade dos adultos emerxentes e, en consecuencia, a diminuir as taxas de desercion

estudantil e fracaso académico.

3.2. A INFLUENCIA DA DISPONIBILIDADE, A SATISFACCION E A ACEPTACION

Como xa se comentou nun apartado anterior, dende a perspectiva global sobre o estudo do
apoio social percibido postulase que as crenzas relativamente estables sobre a calidade das
relacions interpersoais son as que promoven principalmente a adaptacion do estudante, xa que

orientan a valoracion e o recordo dun mesmo e dos demais (Lakey e Cassady, 1990; B.R.



Introducion 59

Sarason, Sarason, et al., 1990). Unha analise detida da literatura revela que, ate o de agora,
apenas se ten prestado atencion a contribucion dos modelos mentais de traballo que
comprenden o apoio social sobre o proceso de adaptacion & Educacion Superior. Entre os
poucos estudos que poden mencionarse estan, por un lado, aqueles que ofrecen datos relativos
ao papel que xoga a dispofiibilidade percibida de apoio social sobre o axuste, tanto a nivel
xeral (Salami, 2011) como a nivel académico, persoal-emocional, social e institucional
(Lubker e Etzel, 2007); e, por outro, os que aportan informacion acerca da relacion entre a
dispofiibilidade percibida das fontes de apoio e cada unha das areas de adaptacion
(Friedlander et al., 2007; Hannum e Dvorak, 2004; Hinderlie e Kenny, 2002). Todos estes
traballos tefien a peculiaridade de que sé examinan o efecto dun dos compofientes do sentido
de apoio, a dispoiiibilidade percibida; e, na maioria de casos, tendo en conta outro tipo de
variables que poderian escurecer o seu poder preditivo. Chama a atencién a escasa
informacidn coa que contamos para determinar como acttan o sentido de apoio e o sentido da
aceptacion na transicion & Educacion Superior.

Asi, por exemplo, un dos poucos estudos que avalian a dispofiibilidade de apoio social e
a adaptacion xeral & universidade foi o levado a cabo por Salami (2011), cunha mostra de 250
universitarios de primeiro ano de carreira de tres universidades nixerianas. Neste traballo
analizouse a contribucién de diversas variables psicoloxicas (estres, autoestima e intelixencia
emocional) e sociais (apoio social percibido) ao proceso de transicion exitosa & Educacion
Superior. Para avaliar o apoio social percibido empregaron a MSPSS e para 0 axuste xeral o
SACQ. Os autores observaron que existia unha relacion positiva e significativa entre o apoio
social percibido e o axuste (r= .36, p<.05). Os resultados da andlise de regresion xerarquica
puxeron de manifesto que a percepcion de apoio era un preditor positivo e significativo da

adaptacion dos estudantes. Logo de controlar o efecto do xénero, a idade, a autoestima, a
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intelixencia emocional e o estrés, a dispofiibilidade de apoio contribuia a aumentar nun 14% a
varianza explicada do axuste.

Outros autores como Lubker e Etzel (2007) analizaron a relacion entre o sentido de
apoio e as catro dimensions de axuste, nunha mostra de 133 universitarios norteamericanos,
con idades comprendidas entre 17 e 19 anos, que practicaban atletismo no instituto e deixaron
esta actividade ao ingresar na universidade. Os autores partian da idea de que este feito faria
mais dificil a transicion, especialmente para aqueles estudantes que creran que non
abandonaran o deporte por decision persoal. O sentido de apoio foi valorado cun item
xenérico incluido nun cuestionario demografico de elaboracion propia. Como indicador das
dimensions do axuste empregaron as catros subescalas do SACQ. Mediante analises de
regresion xerarquica, os autores comprobaron que a percepcion do nivel de apoio, xunto co
control sobre a decision de abandonar o deporte, predicia significativamente o axuste social e
0 apego institucional, pero non a adaptacion académica ou a adaptacion persoal-emocional. A
porcentaxe de varianza explicada por ambas variables independentes foi dun 12% para o
axuste social e un 13% para 0 apego institucional. Atendendo ao xénero, atoparon que, a
diferenza dos homes, as mulleres con puntuacions elevadas de apoio mostraban en particular
mellor axuste social e institucional, en tanto que as que informaban de peor axuste eran as de
puntuacions intermedias de apoio.

Por outra banda, Friedlander e colaboradores (2007) analizaron a dispofiibilidade de
distintas fontes de apoio, familia e amigos, sobre as distintas dimensiéns do SACQ. Nunha
mostra de 115 universitarios de primeiro ano aplicaron a escala de apoio MSPSS en dous
momentos temporais diferentes. Os resultados indicaron que o incremento no apoio da familia
sO predicia 0 axuste xeral; en cambio, o incremento do apoio dos amigos mostrabase como

preditor da adaptacion do estudante, non sé a nivel xeral sen6n tamén a nivel social e a nivel
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persoal-emocional. Ainda que os autores non informan da magnitude dos cambios no apoio
procedente de pais e amigos, parece loxico que cobre relevancia o apoio dos amigos no
proceso de transicion & universidade.

Seria arriscado xeneralizar estes resultados & poboacion de estudantes na transicion a
universidade; sen embargo, parece plausible que o apoio que ofrecen os vinculos afectivos
xerados coa familia e 0s iguais tefian caracteristicas particulares e poidan incidir
diferencialmente nas dimensions do axuste. De feito, tal como suxiren Buote e colaboradores
(2007), na medida en que os iguais comparten os intereses e preocupacions do estudante
poderian contribuir, en especial, ao sentimento de pertenza e compafiia, aspectos intimamente
relacionados co grao de integracion nas estruturas sociais universitarias e a vinculacion coa
institucion. Outros autores aportan argumentos sobre a especificidade dos efectos do apoio
familiar. Asi, por exemplo, para Cutrona e colaboradores (1994) e Hiester, Nordstrom, e
Swenson (2009), o apoio da familia potenciaria, esencialmente, 0os sentimentos positivos de
autovalia e competencia académica, incidindo asi no axuste persoal-emocional e no axuste
académico.

Caberia incluso esperar unha incidencia tamen diferencial de pai e nai se temos en conta
os estudos realizados sobre a relacion de apego co nivel de adaptacion dos estudantes
universitarios. Destaca, neste senso, o traballo realizado por Hannum e Dvorak (2004) que
empregaron o SACQ, o Parental Attachment Questionnaire (Kenny, 1987) e o Brief Symptom
Inventory (Derogatis, 1992). Mediante unha anélise correlacional comprobaron que tanto o
apego coa nhai como 0 apego co pai relaciondbanse negativamente co nivel de angustia e
positivamente co grao de axuste social. As analises de regresion xerarquica que efectuaron
puxeron de manifesto que s6 0 apego da nai contribuia a reducir a angustia psicoloxica, e que

0 apego do pai era o preditor mais potente do axuste social. Os diferentes papeis que
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posiblemente desempefian ambas relacions no proceso de axuste do universitario poderian
explicarse, tal e como manifestan os autores, apelando aos padrdns diferenciais de interaccion
social que se dan en mulleres e homes. Asi, a énfase na independencia e autonomia, a miudo
promovida polo pai, poderia contribuir mais fortemente ao desenvolvemento da competencia
social dos estudantes e 0 seu interese nas interaccions féra da familia; mentres que a atencion
a afectividade e & intimidade da relacion, que con frecuencia practica a nai, poderia promover
no estudante unha maior seguridade emocional e confianza nun mesmo.

Malia que, como se ten ilustrado, a relacion entre as distintas fontes de apoio social
percibido e o axuste & universidade esta lonxe de ser considerada ben establecida e clarificada,
alguns autores tefien formulado propostas de intervencidn baseadas na facilitacion de contacto
co grupo de iguais, co obxectivo de preservar e reconstruir ditas redes. Lamothe, xa no ano
1995, desefiou un programa de prevencion dirixido a actuar sobre o apoio social dos iguais
mediante pequenos grupos de debate acerca da importancia das redes sociais. Durante un
periodo de seis semanas, dende comezos do curso académico nunha universidade canadense,
tres grupos, de nove universitarios cada un, participaron en discusions semiestruturadas de
noventa minutos onde se falaba sobre cuestiéns ligadas a entrada na universidade. En
concreto, tratdronse 0s seguintes temas: as expectativas dos estudantes sobre a vida
universitaria, as persoas que cofieceran nas primeiras semanas de clases e como as cofieceron,
a vida fora do fogar familiar, cuestions académicas como 0s exames, e a xente coa que
adoitaban contar cando tifian algin problema antes de entrar na universidade. Na sexta e
ultima sesion fixeron unha revision xeral dos temas traballados nos encontros anteriores.
Dous estudantes de cursos superiores, un home e unha muller, eran os encargados de dirixir as
reunions iniciando e mantendo as discusions e fomentando a participacion de todos o0s

membros do grupo no debate.
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Os estudantes que participaron nesta investigacion tifian idades comprendidas entre 0s
17 e os 20 anos e completaron tres cuestionarios en tres momentos temporais diferentes, en
agosto, antes de comezar a intervencion e nos meses de novembro e marzo, logo de rematar o
programa. Os cuestionarios incluian medidas sobre a percepcion de apoio social, a autoestima,
a depresion, o estrés, a angustia diaria, os estilos de afrontamento, a dispofiibilidade e
satisfaccion co apoio, o rendemento académico e a adaptacion xeral & universidade, medida co
SACQ. O conxunto de analises de varianza realizados mostraron que os estudantes do grupo
de intervencidn, en comparacion cos do grupo control, presentaban puntuacions mais elevadas
nas escalas de apoio social percibido e adaptacion & universidade. Os resultados das analises
de regresion evidenciaron que a intervencion era un preditor significativo da percepcion de
apoio no mes de novembro. O apoio rexistrado no mes de novembro mediaba na relacion
entre a intervencion e o axuste & universidade e este efecto mediador mantifiase en maio. Tal e
como afirman os autores, a percepcion de apoio manifestouse como un compofiente necesario
do efecto significativo da intervencion no axuste & universidade ao longo do tempo.

Pratt e colaboradores (2000) replicaron o programa de prevencién de Lamothe (1995)
nunha mostra mais ampla de universitarios (N= 50) da mesma universidade canadense.
Baseandose nas suxestions que realizaron os participantes do estudo de Lamothe, realizaron
algunhas modificacions no programa de intervencion coa intencién de melloralo. Ampliaron o
namero de sesions a nove, e introduciron mais temas a debater, como o0s valores persoais, a
presion de grupo ou os plans de futuro. Utilizaron un ANCOVA para comparar o axuste dun
grupo control co dos estudantes sometidos a intervencion, controlando o axuste previo &
aplicacion do programa. Os resultados obtidos confirmaron que, en comparacién co grupo
control (N= 46), os estudantes do grupo de debate informaban de maiores niveis de apoio e

axuste a universidade, coa excepcion de que neste caso as diferenzas nas medidas de axuste
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non emerxeron ate mediados do segundo semestre. Ademais, a intervencion produciu, nas
mulleres, un incremento do apoio social percibido e unha diminucion da sintomatoloxia
depresiva. Nun estudo de seguimento feito catro anos despois, comprobouse que 0s
participantes no programa ainda mostraban maior axuste e apoio percibido e presentaban
taxas de abandono inferiores (Pancer, Pratt, Hunsberger, Alisat, e Berkeley, 2007). Respecto
das diferenzas de xénero nos efectos do programa, 0s autores suxiren como posible
explicacion a particular afinidade das medidas de apoio e as caracteristicas do programa coas
inclinacions sociais das mulleres. Parece, en todo caso, que a variable xénero non debera
esquecerse cando se explora a relacion do apoio social co axuste a universidade.

Mais recentemente, Mattanah e colaboradores (2010) adaptaron o programa de Pratt e
colaboradores (2000) ao calendario e organizacion dunha universidade norteamericana, e
aplicarono nunha mostra de 88 estudantes de primeiro curso. Tras a aplicacion do programa,
0s autores confirmaron que os estudantes do grupo de intervencion percibian mais apoio
social que os do grupo control; pero, non lograron replicar o efecto da intervencion no axuste
a universidade rexistrado no estudo anterior. Os propios autores atriblen a discrepancia ao
procedemento seguido. En ambos estudos aplicouse un ANCOVA para analizar as diferenzas
entre grupos, controlando o axuste previo dos estudantes; dito axuste previo, sen embargo, no
estudo de Pratt e colaboradores (2000) valorouse antes da intervencién, mediante probas de
depresion e estrés entre outros indicadores indirectos, en tanto que no estudo de Mattanah e
colaboradores (2010) mediuse co SACQ en novembro, cando xa transcorrera parte do
programa.

A inconsistencia nos resultados dos estudos de intervencion descritos poderian
responder a diferenzas en facetas de apoio e axuste que pasaron desapercibidas. O estudo

pormenorizado da relacién entre ambos tipos de dimensiéns fundamentaria mais solidamente
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0 desefio de estratexias de intervencion destinadas a promover tanto o apoio social como o
axuste & universidade. Neste senso, ate 0 momento, ningun estudo explorou a incidencia
diferencial da dispofiibilidade percibida e a satisfaccion co apoio social sobre o axuste a
universidade, ainda que diversos traballos tefien constatado que os dous compofientes do
sentido de apoio presentan padrons de relacion diferentes con algunhas variables preditoras
significativas da adaptacion do universitario. Asi, por exemplo, Brock e colaboradores (1998),
no seu estudo de validacion do PAS, comprobaron que a dispofiibilidade dos iguais, medida
coas probas SSQ6 e PSS, predicia significativamente os sentimentos de soidade, en tanto que
nin a dispofiibilidade das outras fontes nin o grao de satisfaccion co apoio o facian.

Faltan estudos igualmente sobre o papel da aceptacion percibida no axuste. Contamos
unicamente cos datos aportados por Brock e colaboradores no seu traballo de validacion do
PAS. Os autores analizaron nunha mostra de 116 universitarios de distintos cursos, cunha
idade media de 19.01 anos, a influencia do sentido de apoio e a aceptacion percibida sobre
distintas medidas tomadas como indicadores do grao de benestar dos estudantes. Para avaliar
o0 sentido de apoio empregaron 0 SSQ6 e o PSS Fr-Fa. As analises de regresién realizadas
revelaron que a aceptacion percibida dos amigos era un preditor significativo dos sentimentos
de soidade, a autoestima, 0 optimismo e a competencia social, ainda despois de controlar o0s
efectos da percepcion de apoio dispofiible. O sentido de apoio, en cambio, controlado o
sentido de aceptacion, sé predicia os sentimentos de soidade pero non a autoestima, 0
optimismo e a competencia social. Os autores parecen confirmar que a percepcion de
aceptaciéon é unha variable mediadora entre o apoio dispofiible e determinadas medidas de
benestar persoal e social, e que 0os amigos emerxen como unha fonte de apoio clave neste

periodo de tempo.



66 Apoio e Axuste en Universitarios de Primeiro

En suma, ainda que non se poidan realizar comparacions adecuadas nin extraer
conclusions definitivas, os escasos estudos levados adiante neste campo parecen indicar que o
sentido de apoio contribue & adaptacion exitosa do estudante ao novo contexto educativo tanto
a nivel xeral, como a nivel académico, emocional, social e institucional, cun rango de
porcentaxe de varianza explicada entre o 12% e o 14%. Non obstante, existen algins
traballos, nos que se implementaron programas de intervencion para mellorar o apoio e o
axuste, que pofien en dubida dita relacion. Se a isto lle engadimos os resultados doutros
estudos, que suxiren que o sentido de apoio e o sentido de aceptacion poderian exercer efectos
distintos cuantitativa e cualitativamente sobre as dificultades emocionais e socias que pode
experimentar o universitario, ponse de manifesto a importancia de adquirir un cofiecemento
mais profundo sobre como os modelos de traballo do apoio social interaccionan e inciden nas
distintas vertentes do axuste. Sen esquecer, que poderia resultar conveniente controlar o papel
do xénero neste conxunto de relacions, xa que se ten observado que inflde tanto na percepcion
de apoio como no axuste. Requirense, polo tanto, novas investigacions que aborden de forma
conxunta as cuestions formuladas e que conformen unha boa base para o desefio e
desenvolvemento de programas de prevencion de problemas afectivos e do fracaso académico

en universitarios de primeiro ano de carreira.
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1. FORMULACION DO PROBLEMA

Como vimos nos apartados anteriores, 0 acceso a4 Educacion Superior enfronta a moitos
adultos emerxentes a resolucion simultanea de numerosos e significativos desafios de
natureza tanto persoal como contextual que poden dificultar en boa medida a adaptacion
exitosa ao novo contexto educativo e, polo tanto, condicionar a decision de permanecer no
mesmo. De feito, a analise dos determinantes que afectan ao proceso de axuste & universidade
ten xerado, nas Ultimas décadas, un gran interese entre a comunidade cientifica internacional
ao tratarse dun indicador robusto da vulnerabilidade académica, persoal e social dos
estudantes.

En Espafia non dispomos de traballos previos sobre o tema, a pesar de que o0 seu estudo
é especialmente relevante dada a problematica actual de traxectorias de fracaso na transicién a
Educacion Superior. Aproximadamente entre 0 30% e 0 40% dos estudantes que acceden a
noso sistema de ensinanza superior nunca chegan a obter un titulo universitario; e 0 curso
académico no que se produce a maior porcentaxe de abandonos é no primeiro ano de carreira.

Ao longo das Ultimas dOas décadas, numerosas investigacions, desenvoltas
fundamentalmente en paises anglosaxdns, sitlan ao apoio social percibido como un factor
protector clave ante os cambios vitais que experimenta o adulto emerxente durante a sla

incorporacion & universidade. A andlise e a identificacion dos seus compofientes resulta de
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especial interese de cara a planificar e desenvolver programas de prevencion eficaces
encamifiados a reducir as taxas de fracaso académico e desercion estudantil.

Non obstante, na maioria destes traballos tefien prevalecido duas limitaciéns. Por unha
parte, infravaloran o caracter multidimensional do apoio social percibido e proceso de
adaptacion ao contexto universitario. Por outra, non examinan directamente os beneficios da
percepcion de apoio sobre o axuste ao incluir nas analises variables de tipo persoal e
contextual coas que teoricamente se relaciona.

Estas limitacions supuxeron un reto para levar a cabo esta investigacion e non unha
invitacion para deixar de facela. Para elo, acercamonos ao construto do apoio social percibido
a través de ddas aproximacions diferentes pero complementarias, analizando por separado a
influencia das stas dimensions en cada unha das facetas do axuste universitario, en primeiro
lugar, dende un enfoque funcional e, a continuacion, dende un enfoque global. Para,
finalmente, propor un modelo integrador que contemple o impacto conxunto dos dous
sistemas de apoio social percibido no proceso de adaptacion académica, persoal-emocional,
social e institucional; o cal, pode resultar de especial relevancia para comprender e clarificar
en que medida e como a percepcion de apoio promove a adaptacion exitosa a universidade.

Asi, a presente tese doutoral, pioneira na avaliacion do axuste en poboacion
universitaria espafiola, aspira poder achegar evidencia tedrica e empirica sobre o papel que
Xoga 0 apoio social percibido no noso contexto cultural; aportar novos datos e integrar a
investigacion nas iniciativas que xa se estan a realizar a nivel internacional; e servir de base
para, por unha banda, alcanzar unha comprension mais detallada da relacién entre o apoio
social e a adaptacion exitosa & Educacion Superior e, por outra, a posta en marcha de
estratexias eficientes de intervencion dirixidas a aqueles mozos e mozas que presenten

especiais dificultades nesta transicién educativa.
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1.1. OBXECTIVOS

O obxectivo central desta investigacion € analizar o efecto do apoio social percibido sobre a
adaptacion & universidade dos estudantes espafiois de primeiro ano de carreira.
Tendo en conta que o apoio social percibido e a adaptacién & universidade son dous
construtos multifacéticos, os obxectivos especificos formulados foron:
1. Avaliar o efecto das provisions sociais sobre as diferentes dimensiéns do axuste.
2. Examinar o efecto mediador da aceptacion percibida na relacion sentido de apoio e
axuste.
3. Determinar cal é o peso especifico que tefien as fontes de apoio social avaliadas, familia,
amigos, nai e pai, sobre as catro dimensions do axuste.
4. Analizar o efecto conxunto das dimensions do apoio social percibido sobre a adaptacion

& Educacion Superior.
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2. METODO

2.1. PARTICIPANTES

Nesta investigacion participaron un total de 300 estudantes de primeiro ano, da Universidade
de Santiago de Compostela (USC), matriculados en distintas titulacions de grao, pertencentes
a cinco grandes areas de cofiecemento (32% de Ciencias, 25% de Ciencias Sociais e
Xuridicas, 20% de Ciencias da Saude, 19.7% de Humanidades e 3.3% de Enxefieria), cunha
idade media de 18.03 anos (DT= 0.52). O 66% eran mulleres (n=198) e 0 34% eran homes
(n=102), porcentaxes que reflicten a distribucion de estudantes matriculados na USC por
xenero (USC, 2010). As mulleres accederon a universidade cunha nota media de 7.21 e os
homes de 6.85. Con respecto a outros datos persoais e familiares, como se aprecia na taboa 3,
a gran maioria de estudantes (91%) procedian de familias intactas (vivian con ambos pais) e
informaban dun nivel de ingresos familiares medio (79.7%). No 61.5% dos fogares
traballaban ambos proxenitores, e s6 no 2.6% non traballaba ningun. En canto ao nivel
educativo da nai e do pai, presentaban unha frecuencia similar para as tres categorias
(primarios, secundarios, universitarios). Durante o curso academico, o 75.7% dos estudantes
residian fora do fogar familiar; e mantifian contacto mais dunha vez por semana coa familia

no 66.5% dos casos, e cos amigos no 68.3%.
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Taboa 3

Distribucion das variables familiares e persoais por sexo

Muller F (%)

Home F (%)

Total F (%)

Total 198 (66.0) 102 (34.0) 300 (100.0)
Area cofiecemento
Ciencias 56 (28.3) 40 (39.2) 96 (32.0)
Ciencias Sociais e Xuridicas 48 (24.2) 27 (13.6) 75 (25.0)
Ciencias da Saude 49 (24.7) 11 (10.8) 60 (20.0)
Humanidades 43 (21.7) 16 (15.7) 59 (19.7)
Enxefieria 2 (1.1 8 (7.7) 10 (3.3)
Vivenda familiar
Nuclear 180 (90.9) 93 (91.2) 273 (91.0)
Monoparental 18 (9.1) 9 (8.8) 27 (9.0)
Nivel econdmico familiar
Baixo 18 (9.1) 10 (9.8) 28 (9.3)
Medio 158 (79.8) 81 (79.4) 239 (79.7)
Alto 22 (11.1) 11 (10.8) 33 (11.0)
Traballo pais
Ningln 7 (3.5) 1(1.0) 8 (2.6)
S6 nai 12 (6.1) 10 (9.8) 22 (7.4)
S6 pai 55 (27.8) 30 (29.4) 85 (18.4)
Ambos 124 (62.6) 60 (58.8) 184 (61.5)
Nivel estudos pai
Primarios 77 (38.9) 38 (37.3) 115 (38.3)
Secundarios 70 (35.4) 34 (33.3) 104 (34.7)
Universitarios 51 (25.6) 30 (29.4) 81 (27.0)
Nivel estudos nai
Primarios 81 (40.9) 32 (31.4) 113 (37.7)
Secundarios 64 (32.3) 36 (35.3) 100 (33.3)
Universitarios 53 (26.8) 34 (33.3) 87 (29.0)
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Taboa 3

Distribucion das variables familiares e persoais por sexo (continuacion)

Muller F (%) Home F (%) Total F (%)

Vivenda curso

Familiar 45 (22.7) 28 (27.5) 73 (24.3)

Residencia 43 (21.7) 19 (18.6) 62 (20.7)

Piso de estudantes 93 (47.0) 38 (37.3) 131 (43.7)

Pension 11 (5.6) 10 (9.8) 21 (7.0)

S6 6 (3.0) 7(6.9) 13 (4.3)
Provincia residencia familiar

A Coruna 62 (30.3) 45 (44.1) 107 (35.7)

Lugo 15 (7.6) 8 (7.8) 23 (7.7)

Ourense 20 (10.1) 8 (7.8) 28 (9.3)

Pontevedra 100 (5.5) 40 (39.2) 140 (46.7)

Féra Galicia 1(0.5) 1(1.1) 2 (0.7)
Contacto coa familia

Mais dunha vez & semana 113 (57.1) 38 (37.3) 151 (66.5)

Semanalmente 40 (20.2) 35 (34.3) 75 (33)

Mensualmente 0(0) 1(1.0) 1(0.4)
Contacto cos amigos

Mais dunha vez & semana 112 (56.6) 43 (42.2) 155 (68.3)

Semanalmente 35 (17.7) 25 (24.5) 60 (26.4)

Mensualmente 6 (3.0) 6 (5.9) 11 (5.2)

O alumnado que colaborou neste estudo foi seleccionado aleatoriamente, dunha mostra
mas ampla de 1238 estudantes, seguindo os seguintes criterios de inclusion: universitarios de
primeiro ano de carreira matriculados en curso completo (60 créditos), entre os 17 e 20 anos
(idade tradicional), que non provefian doutra facultade ou universidade, que a carreira cursada
sexa de primeira ou segunda eleccién, que non desempefien outros roles sociais e que

dependan economicamente dos pais ou outros familiares.
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2.2. INSTRUMENTOS DE MEDIDA

A version espafiola da Social Provisions Scale (SPS; Cutrona e Russell, 1987) adaptada por
Martinez-Lopez e colaboradores (2014). E unha escala composta por 24 items, tipo Likert de
4 puntos, que explora o grao en que o estudante percibe que dispdn dos outros para que lle
proporcionen cada unha das seis provisions sociais enunciadas por Weiss (1974): alianza
confiable, orientacion, apego, integracion social, reforzo da valia e oportunidade de coidar.
Cada provision esta medida por catro items, dous avalian a presenza da provision e dous a sla
ausencia. Unha vez invertidos os items negativos, a puntuacion para cada unha das seis
funcidns de apoio calctlase sumando as respostas aos catro items (rango de 4 a 16); e para a
total sumando os valores dos 24 (rango de 24 a 96). En poboacion universitaria espafiola, 0s
coeficientes de fiabilidade (alpha de Cronbach) oscilan entre .75 (alianza confiable) e .55
(oportunidade de coidar); cun valor de .88 para a puntuacién total (Martinez-Lopez et al.,
2014).

A version adaptada ao espafiol do Social Support Questionnaire-Short Form (SSQ6;
I.G. Sarason et al., 1987) de Martinez-L6pez e colaboradores (2014). Tratase dun cuestionario
de seis items co que se avalian dous aspectos conceptualmente distintos do apoio social
percibido: dispofiibilidade e satisfaccion. Para cada un dos seis items describese unha
situacién na cal o apoio social poderia ser importante para o estudante. Este debe nomear as
persoas coas que cree que conta na situacion descrita (un maximo de nove) e expresar 0 seu
grao de satisfaccion con ese apoio (de 1 a 6). Duas puntuacions son calculadas: SSQ6N
(disporiibilidade), indica a media de persoas nomeadas (rango de 0 a 9), e SSQ6S
(satisfaccion), a puntuacion media de satisfaccion co apoio percibido nas diferentes situacions
(rango de 1 a 6). En poboacién universitaria espafiola, os alphas de Cronbach para ambas

dimensions son de .89 e .94, respectivamente (Martinez-L6pez et al., 2014).
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A version espafola da Perceived Acceptance Scale (PAS; Brock et al., 1998) adaptada
por Rodriguez, Martinez, Tinajero, Guisande, e Paramo (2012). Esta escala contén 44 items
que miden os aspectos xerais e especificos da percepcion que ten cada persoa de como 0s
amigos (12 items), a familia (12 items), a nai (10 items) e o pai (10 items) preoctUpanse por
ela e a valoran independentemente das suas actitudes e actuacions concretas. As respostas aos
items son recollidas nunha escala Likert con cinco opcions de resposta que van dende 1
("totalmente en desacordo™) a 5 (“"totalmente de acordo™). A metade dos items de cada
subescala estan redactados en sentido positivo e a outra metade en sentido negativo. Logo de
inverter as puntuacions nos items negativos, a puntuacion para a aceptacion percibida de cada
fonte de apoio obtense de sumar as respostas aos items que compofien cada subescala; para
amigos e familia os valores oscilan entre 12 e 60, e para nai e pai entre 10 e 50. En poboacién
universitaria espafola os alphas de Cronbach son moi elevados, tanto para o PAS global
(.93), como para as subescalas de PAS amigos (.90), PAS familia (.86), PAS nai (.86) e PAS
pai (.86) (Rodriguez, Martinez, et al., 2012).

O noso grupo de investigacion realizou varios estudos, empregando diferentes mostras
de universitarios espafois, nos que a SPS, o SSQ6 e a PAS presentaron unha adecuada
validez converxente e discriminante dadas as correlaciéns entre as puntuacions das suas
subescalas (Martinez et al., 2010; Martinez-Lépez et al., 2014; Rodriguez, Martinez, et al.,
2012); e mostraron indicios dunha validez diferencial aceptable respecto ao xénero e o estatus
socioeconémico familiar (Tinajero, Martinez, Rodriguez, Guisande, e Péaramo, 2015).
Ademais, os resultados de ditos traballos puxeron de manifesto que as ddas medidas de
percepcién global de apoio, 0 SSQ6 e a PAS, posuen unha boa validez preditiva sobre o

axuste & universidade (Paramo, Martinez, Tinajero, e Rodriguez, 2014).
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A version adaptada ao espafiol do Student Adaptation to College Questionnaire
(SACQ); Baker e Siryk, 1989) realizada por Rodriguez, Tinajero, Guisande, e Paramo (2012).
E un cuestionario que consta de 67 items, cun formato de resposta Likert de 9 puntos (dende 1
“totalmente en desacordo”, a 9 “totalmente de acordo”), que avalian a adaptacion a
universidade en catro dimensions especificas: académica (24 items), persoal-emocional (15
items), social (20 items) e institucional (15 items). A puntuacién para cada unha das catro
dimensions do axuste calculase sumando as respostas aos items en cada subescala, previa
inversion das puntuacions dos 32 items da escala que estan formulados en sentido negativo. A
puntuacion da adaptacion global obtense do sumatorio de todos os items da escala. En
poboacion universitaria espafiola os coeficientes alpha de Cronbach son de .94 para a escala
completa; de .90 para a subescala de axuste académico; de .89 para a subescala de axuste
persoal-emocional; de .85 para a subescala de axuste social; e de .84 para a subescala de
axuste institucional (Rodriguez, Tinajero, et al., 2012). Os estudos de validez realizados polo
noso grupo de investigacion refiren que este instrumento presente unha adecuada validez
converxente, que se evidencia a través das correlacions obtidas entre as puntuacions das suas
dimensions (Rodriguez, Tinajero, et al., 2012).

Cuestionario de datos persoais e familiares que recolle informacion do alumnado sobre
a sUa idade, sexo, estado civil, carreira, opcion de eleccion de estudos matriculado (1%opcion,
2%pcidn, 3*opcidn...), nivel de ingresos familiares (baixo, medio, alto), nivel de estudos do

pai e da nai (primarios, secundarios, universitarios)...
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2.3. PROCEDEMENTO

Os datos foron recollidos en dous momentos temporais diferentes do curso académico 2009-
2010, no primeiro e no segundo semestre, en 16 titulacions de grao implantadas no Campus
de Santiago da USC.

A primeira avaliacion realizouse a inicios do curso académico. Para a recollida de datos
elaborouse un caderno no que se incluiron as versions adaptadas das escalas de apoio social
percibido e un cuestionario sobre caracteristicas persoais e familiares (recollido no Anexo I).
As escalas foron aplicadas en horario de clases, co permiso e asistencia do profesorado da
aula. Os estudantes foron informados da finalidade da investigacion e a sta participacion foi
voluntaria e anénima. O alumnado interesado en colaborar na segunda fase do estudo tivo que
facilitar un enderezo electrénico ou teléfono de contacto. O tempo aproximado para
cumprimentar o caderno foi de 40 minutos.

A segunda avaliacion realizouse a finais do curso académico, en aqueles estudantes que
aceptaron participar na investigacion. O caderno elaborado para esta segunda recollida de
datos incluiu a version espafiola do SACQ (recollido no Anexo IlI) e un consentimento
informado por escrito para poder obter informacion relativa a nota de acceso a universidade, a
través do Servizo de Xestion Académica da USC. Os participantes foron contactados por
correo electronico ou teléfono e citados na Facultade de Psicoloxia, en grupos reducidos de
arredor de 10 persoas, para completar de forma voluntaria e anénima o cuestionario.
Recibiron 15 euros pola sta colaboracion. O tempo que empregaron para cumprimentar o

cuestionario foi duns 25-30 minutos aproximadamente.
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2.4. DESENO E ANALISE ESTATISTICA

Os datos foron procesados mediante o paquete estatistico IBM SPSS version 20.0 para
Windows (IBM Corp., 2011).

En primeiro lugar, obtivéronse os estatisticos descritivos, media, desviacion tipica,
asimetria e curtose, para cada unha das variables obxecto de estudo tanto na mostra completa,
como na mostra de mulleres e na mostra de homes. A consistencia interna das escalas e
subescalas foi calculada mediante alpha de Cronbach. Para analizar as diferenzas en funcion
do xénero, nas puntuaciéns medias obtidas na SPS, no SSQ6, na PAS e no SACQ,
empregouse & proba t de student. O tamafio do efecto foi medido mediante o estatistico d de
Cohen, considerando a magnitude das diferenzas atopadas baixa cando d<|.20|, moderada
cando d<|.50|, ¢ alta cando d<|.80| (Cohen, 1988). Para examinar a relacion entre as distintas
variables de apoio social percibido e cada unha das dimensions de axuste universitario
empregouse unha metodoloxia de tipo correlacional, con técnicas de regresion lineal multiple
e xerarquica. O efecto mediador da aceptacion percibida foi analizado coa macro Process para

SPSS (Hayes, 2013).

2.5. CONSIDERACIONS ETICAS

En cumprimento das esixencias deontoldxicas pediuselle ao alumnado, unha vez informado,
consentimento por escrito para dispor das stas cualificacions académicas a través do Servizo
de Xestion Académica da USC (ver Anexo Il). Todos os datos, utilizados estritamente con
finalidade de tratamento estatistico, foron mantidos coa cautela de custodia esixible durante a
realizacién do estudo, garantindo o anonimato (mediante o uso de codigos) e todas as
garantias éticas propias destes estudos conforme ao codigo deontoléxico do Colegio Oficial

de Psicdlogos de Espafa (2010).
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3. RESULTADOS

A continuacion, empregando como criterio de organizacion os obxectivos formulados,
presentamos 0s resultados correspondentes as variables analizadas. Como paso previo as
analises, realizouse unha exploracion inicial das respostas aos items das escalas, substituindo

os valores ausentes pola media da subescala.

3.1. ESTATISTICOS DESCRITIVOS

As medias, desviacions tipicas, indices de asimetria e curtose, e alphas de Cronbach das
puntuacions das escalas de apoio e adaptacion a universidade ofrécense na taboa 4.

As puntuacions medias mais elevadas na SPS son para alianza confiable (M=15.36) e
orientacion (M=14.99); e as mais baixas para reforzo da valia (M=12.96) e oportunidade de
coidar (M=13.33). Os valores alpha de Cronbach das diferentes provisions oscilan entre .62 e
.89.

Para as subescalas do SSQ6, os estudantes informan dun promedio de cinco persoas &s
que recorrer en caso de necesidade (SSQ6N) e manifestan estar moi satisfeitos co apoio
percibido das mesmas (SSQ6S). A consistencia interna das puntuacions € de .87 para a
subescala de dispofiibilidade e .95 para a satisfaccion co apoio.

Respecto as puntuaciéns medias da PAS, observamos que 0s estudantes senten que son

aceptados polas diferentes fontes de apoio, ainda que manifestan percibir unha maior
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aceptacion por parte da familia (M=50.79) que dos amigos (M=48.70), e por parte da nai
(M=43.00) que do pai (M=40.79). Tanto a puntuacion total como a das subescalas tefien unha
consistencia interna satisfactoria, con valores de a de Cronbach que oscilan entre .87 e .94.

No SACQ, tendo en conta 0 nimero de items de cada subescala, apréciase que 0s
estudantes estdn mellor adaptados a nivel institucional (M=7.52) e social (M=6.71) e peor a
nivel persoal-emocional (M=5.97) e académico (M= 5.81). Os coeficientes de fiabilidade das
puntuacions do SACQ amosaron valores entre .67 e .89 para as subescalas e .90 para a escala
total.

Os descritivos e valores de consistencia interna das escalas de apoio social percibido e
axuste, son similares aos obtidos polo noso grupo de investigacion noutros traballos con
mostras de universitarios espafiois (Martinez et al., 2010; Martinez-L6pez et al., 2014,
Rodriguez, Martinez, Tinajero, Guisande, e Paramo, 2011, 2012; Rodriguez, Tinajero, et al.,
2012).

En canto aos estatisticos de distribucion, tal e como pode observarse na taboa 4,
practicamente todos 0s valores de asimetria e curtose, con excepcion dos correspondentes as
medidas de alianza confiable e satisfaccion co apoio, atopanse dentro do rango de
normalidade, entre £3 e entre £8, respectivamente (Kline, 1998).

Para analizar a influencia do xénero sobre o apoio social percibido e o axuste a
universidade, aplicouse a proba t de student. Na tdboa 4 observamos un efecto significativo do
xénero en todas as dimensidns do apoio avaliadas coa SPS e 0 SSQ6, agas no reforzo da valia
e na satisfaccién co apoio. As mulleres obtefien puntuacidns significativamente mais altas nas
provisions sociais de alianza confiable (t=2.046, p<.05), orientacion (t=2.620, p<.01), apego
(t=4.164, p<.001), integracion social (t=2.334, p<.05) e oportunidade de coidar (t=3.849,

p<.001); e manifestan contar cunha rede de apoio mais ampla (t=2.243, p<.05). O tamafio do
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efecto das diferenzas atopadas foi moderado, con valores de d de Cohen que oscilaron entre
.36 para a provision de alianza confiable e .70 para a provision de oportunidade de coidar.
Respecto ao SACQ, os resultados mostran que existen diferenzas significativas en
funcién do xénero nas subescalas de axuste académico e persoal-emocional. Os homes
presentan un peor axuste académico que as mulleres (t=2.271, p<.05, d de Cohen=.28), ainda

que informan dun maior axuste persoal-emocional (t=-2.673, p<.01, d de Cohen=.30).



Taboa 4

Estatisticos descritivos, diferenzas de xénero nas puntuacions das variables obxectos de estudo, e alphas de Cronbach

Total Mulleres Homes

M(DT)  Asimetria Curtose M(DT) Asimetria Curtose M(DT)  Asimetria Curtose t a
SPS 84.85(8.60) -1.661  3.672 86.18(7.76)  -1.888 4.370 82.28(9.55) -1.349 2984 35627  gg
A. confiable 15.36(1.50) -3.446 15.212 15.51(1.20) -3.076 10.054 15.08(1.93) -3.117 11.853 2.046 .79
Orientacion 14.99(1.80) -2.609 7.836 15.20(1.66) -3.035 10.887 14.60(1.98) -2.119 5.068 2.620" 74
Apego 13.97(2.24) -1.411  2.035 14.38(1.95)  -1.498 2.231 13.18(2.55)  -1.146 1205  4.164™" .68
. social 14.24(1.95) -1.730 3.526 14.45(1.64) -1.513 2931 13.83(2.39) -1.564 2.148 2.334* .70
R. valia 12.96(2.06) -0.375 -0.288 12.98(2.09) -0.398 -0.291 12.92(2.00) -0.335 -0.237 0.239 .63
0. coidar 13.33(2.05) -1.158  1.523 13.67(1.86) -1.296  2.250 12.68(2.24)  -0.900 0727  3.849™" 62
SSQ6N 5.05(1.66) 0.309 -0.142 5.20(1.63) 0.253 -0.156 4.76(1.66) 0.463 0.082 2.243" .87
SSQ6S 5.32(0.83) -3.262 13.304 5.37(0.78) -3.711 18.062 5.23(0.90) -2.671 8.126 1.326 .95
PAS 183.29(23.19) -1.119 1468 184.02(23.74)  -1.106 1.239 181.88(22.13)  -1.203 2226  0.756 94
Amigos 48.70(7.53) -0.953 1.021 48.77(8.00) -0.968 0.806 48.57(6.56) -0.895 1.535 0.231 .87
Familia 50.79(7.37) -1.321 1.599 51.08(7.51) -1.490 2.208 50.25(7.11) -1.487 3.274 0.923 .88
Nai 43.00(7.04) -1.468 2.429 43.03(7.29) -1.566 2.269 42.95(6.58) -1.643  3.632 0.099 .89
Pai 40.79(8.31) -1.584 2.598 41.14(8.38) -1.313  1.407 40.12(8.20) -1.391  2.205 1.011 91
SACQ 425.26(65.25) -250  -163 425.18(69.16)  -0.578 0.225 425.41(57.22) -250 -163 0028 o4
Académico 139.36(28.12) -141  -145 141.99(28.64)  -.0474 0.095 134.25(26.49) -141  -145 22277 .90
Persoal-emo 89.65(22.48) -.336 -.556 87.37(23.96) -0.346 -0.635 94.08(18.60) -336 -.556 2.6737 .89
Social 134.25(19.75) -421 104  133.55(20.83)  -0.476 -0.141  135.60(17.50) -421 104 0898 .85
Institucional 112.76(15.58) -1.179 1578 112.85(16.33)  -1.823 4.662 112.57(14.09) -1.179 1578  0.151 84

Nota. A. confiable= alianza confiable; 1. social= integracion social; R. valia= reforzo da valia; O. coidar= oportunidade de coidar; Persoal-emo= persoal-emocional

"p <.001; "p< .01; "p< .05
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3.2. CORRELACIONS ENTRE AS DIMENSIONS DE APOIO E ADAPTACION

O obxectivo central é analizar o efecto do apoio social percibido no axuste & universidade. Na
tdboa 5 mostranse as correlacions entre as variables analizadas. A matriz de correlacions
revela que, con excepcion da medida de satisfaccion co apoio (SSQ6S), todas as variables de
percepcion de apoio presentan relacidns estatisticamente significativas e positivas co axuste,
obténdose valores que oscilan entre .172 e .405.

As puntuacions das subescalas da SPS e as catro subescalas de adaptacion universitaria
amosan correlacions positivas e significativas: reforzo de valia é a provision que amosa unha
maior relacion co axuste (r=.384).

As correlacions entre as puntuacions das subescalas do SSQ6 e do SACQ son baixas,
observando unha maior relacion do axuste coa dispofiibilidade de apoio (SSQ6N).

Por ultimo, en canto as variables de aceptacion percibida, todas elas presentan unha
asociacion positiva e significativa coas diferentes dimensions da adaptacion. As correlacions
mais elevadas obtivéronse entre PAS amigos e SACQ persoal-emocional (r=.389) e SACQ

social (r=.382); e entre PAS familia e SACQ académico (r=.325).



Taboa 5

Correlacions entre as dimensions de apoio social percibido (SPS, SSQ6 e PAS) e as dimensidns de axuste (SACQ)

AC Or Ap 1S RV ocC N S Am Fa Nai Pai
SPS

Alianza confiable (AC)

Orientacion (Or) 778"

Apego (Ap) 4967 6627

Integracion social (IS) 514" 496" 485

Reforzo da valia (RV) 3807 3667 3747 3847

Oportunidade de coidar (OC) 4197 43377 43677 3697 3857

SSQ6N 3347 338" 31377 3337 243" 3527

SSQ6S 3247 38777 28277 268" 184" 198" 154"

PAS 4707 50677 3937 3817 5037 382" 3247 2207

Amigos (Am) 47477 54577 51377 54977 49077 42677 367 275

Familia (Fa) 40477 41777 28877 26877 42677 31277 27277 20477 3547

Nai 3127 2907 1537 2027 3227 1857 1697 1297 236 71477

Pai 25977 30277 246" 1557 308" 2477 1877 .074 2447 6717 4807
SACQ 1727 22077 30077 27177 3847 26777 1867  .101 4057 2977 1857 2417
Académico 1457 21877 302" 23677 36277 25277 139" 123" 288" 3257 2077 266
Persoal-emocional 1200 1237 20677 240" 3137 130" .1697  .059 38977 1727 138" 1347
Social 1537 2047 252" 2017 2837 2797 1717 .067 3827 2027 059 1797
Institucional 147 1607 1697 1587 248" 209" .096 .062 2817 2187 130"  .1607

"p <.001; “p< .01; "p< .05
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3.3. ANALISES DE REGRESION LINEAL MULTIPLE

Co obxectivo de cofiecer cales son as variables preditoras mais relevantes para unha
adaptacion exitosa, realizamos diversas analises de regresion xerarquica. Como variables
dependentes empregaronse as puntuacions das dimensiéns de axuste & universidade:
academica, persoal-emocional, social e institucional. Como variables independentes,
introduciuse, nun primeiro paso, o xénero seguido das dimensiéns de apoio social percibido
para analizar e controlar o seu efecto en cada variable dependente.

Os valores do estatistico F e 0 R? indican a significacién e a varianza explicada total por
cada modelo. Os coeficientes de regresion estandarizada () en cada ecuacion de regresion
foron examinados para avaliar a contribucion individual de cada unha das medidas de apoio &
adaptacion universitaria.

Como paso previo as diferentes analises de regresion, e co fin de descartar a existencia
de multicolinealidade, comprobouse que as correlacions entre todas as variables preditoras do
estudo (ver taboa 5) foran menores de .90 (Tabachnick e Fidell, 2001). Posteriormente,
mediante as probas de tolerancia e de inflacion da varianza confirmouse a ausencia de
multicolinealidade entre as puntuacions das variables independentes introducidas en cada
bloque de analises de regresion. Todos os valores de tolerancia foron >.10 e de inflacion <10

(Hair, Anderson, Tathan, e Black, 1999).

3.3.1. As provisions sociais como preditoras das dimensions de axuste

O primeiro conxunto de regresions multiples realizadas enméarcanse no primeiro
obxectivo especifico desta tese: avaliar o efecto das provisions sociais sobre as diferentes

dimensiéns do axuste.
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Tal e como se aprecia na taboa 6, unha vez controlado o xénero, a cantidade de varianza
explicada por todas as provisiéns (cambio R?) foi dun 16.7% para o axuste académico, 14%
para o axuste persoal-emocional, 14.2% para o axuste social e 8% para o0 apego institucional.
O xenero emerxeu coma un preditor significativo do axuste académico ($=-.130, p<.05) e do
axuste persoal-emocional ($=.142, p<.01), ainda que cando se introduciron as puntuaciéns das
medidas das provisions sociais a sua contribucion sobre o axuste académico diminuiu (f=-
.073, p>.05), perdendo a sua significatividade, o cal indica que o xénero ten un efecto
indirecto sobre dita dimension.

A analise individualizada do peso dos coeficientes beta estandarizados mostra que o
reforzo da valia é a Unica provision que contrible significativamente a predicion de todas as
dimensidns do axuste, sendo 0 seu peso maior sobre 0 axuste académico ($=.289, p<.001) e 0
axuste persoal-emocional (5=.237, p<.001). O efecto das outras tres provisions de tipo
emocional varia segundo a dimension de axuste avaliada. O apego sO incide
significativamente no axuste académico e no axuste persoal-emocional ($=.150, p<.05;
p=.170, p<.05, respectivamente); a integracion social no axuste persoal-emocional (5=.161,
p<.05); e a oportunidade de coidar no axuste social (5=.191, p<.01).

As provisiéns de apoio instrumental (alianza confiable e orientacion) non predin en
ningun dos casos a adaptacién & universidade dos adultos emerxentes espafiois.

En sintese, os resultados obtidos mostran que a adaptacion exitosa & Educacién Superior
estad condicionada, en parte, polos diferentes recursos de apoio emocional cos que conta o
universitario para afrontar as necesidades e desafios que xorden neste periodo da sla vida.
Concretamente, o reforzo de valia é a provision social que mellor protexe ao estudante
durante esta transicion educativa, en todas as suas dimensions; seguida do apego a nivel

académico e persoal-emocional, a integracion social tamén a nivel persoal-emocional, e a
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oportunidade de coidar a nivel social. Ademais, os resultados mostran que o xénero incide no
axuste académico, a través do apoio social percibido, e ten un efecto directo sobre a
adaptacion persoal-emocional.

Taboa 6

Analise de regresion: as provisions sociais (SPS) como preditoras do axuste universitario

SACQ Académico SACQ Persoal-emocional
Paso e variables S Paso 1 S Paso 2 S Paso 1 S Paso 2
Xénero -130" -073 1427 193"
Alianza confiable -.164 -.034
Orientacion .063 -.103
Apego 150" 170"
Integracion social .066 161"
Reforzo da valia 289" 237
Oportunidade de coidado .075 .008
F 5.159" 0.414™ 6.089™ 7.919™
Cambio R? 017" 1677 020" 1407
R? .017 184 .020 .160
SACQ Social SACQ Institucional
Xénero .049 1317 -.009 .037
Alianza confiable -.100 -.018
Orientacion .044 .022
Apego 136 041
Integracion social .051 .031
Reforzo da valia 163" 174
Oportunidade de coidado 1917 119
F 721 7.027° 023 3.652""
Cambio R? .002 1427 .000 080"
R? .002 144 .000 .080

"p <.001; “p< .01; "p< .05
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3.3.2. A dispoiiibilidade, a satisfaccion e a aceptacion como preditoras do axuste

universitario

O segundo grupo de regresions multiples que se realizaron procuran dar resposta ao
segundo e terceiro obxectivos formulados no presente traballo: examinar o efecto mediador da
aceptacion percibida na relacion sentido de apoio e axuste; e determinar cal é o peso
especifico que tefien as fontes de apoio social avaliadas, familia, amigos, nai e pai, sobre as

catro dimensiéns do axuste.

Na tdboa 7 amdsase o efecto das dimensions de dispofiibilidade e satisfaccion
(introducidas no paso 2) xunto ao efecto da aceptacion percibida da familia e os amigos
(introducidas no paso 3). A varianza explicada por todas as variables preditoras (R?) é dun
15.3% para o0 axuste académico, 18.0% para o axuste persoal-emocional, 15.8% para 0 axuste
social e 9.7% para 0 apego institucional. Neste caso, 0 xénero actla coma un preditor directo
tanto do axuste académico (f=-.116, p<.05) como do axuste persoal-emocional (5=.151,
p<.01).

Controlado o efecto do xénero, o incremento de varianza explicada pola dispofiibilidade
e a satisfaccion € do 2.5% para 0 axuste académico, 0 3.7% para o0 axuste persoal-emocional,
0 3.4% para 0 axuste social e 0 1.1% para 0 apego institucional. A influencia destas duas
dimensions do SSQ6 sobre o axuste persoal-emocional e o axuste social é explicada
principalmente pola disporiibilidade de apoio ($=.184, p<.01l; p=.174, p<.01,
respectivamente). Sen embargo, para o axuste académico e o apego institucional ningunha das
duas dimensions do sentido de apoio emerxen como preditores significativos.

Cando a aceptacion percibida é considerada no modelo, a varianza explicada
increméntase nun 11.2% para o axuste académico, nun 12.1% para o axuste persoal-

emocional e para o axuste social, e nun 8.5% para o0 axuste institucional. Neste terceiro paso,
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apréciase unha diminucion do efecto da dispofiibilidade sobre o axuste persoal-emocional e
social, indicativo de que a dispofiibilidade percibida actia sobre a adaptacion & Educacion
Superior a través do sentido de aceptacion. Este efecto mediacional, analizado coa macro
PROCESS, foi significativo tanto para o axuste persoal-emocional (B=1.893, SE=0.3744,
95% CI [1.188, 2.595]) como para 0 axuste social (B=1.625, SE=0.3461, 95% CI [1.042,
2.421]). Este resultado confirma o efecto mediador da aceptacion percibida na relacion
sentido de apoio e axuste.

Na tdboa 7 tamén observamos o peso especifico que tefien as fontes de apoio social,
familia e amigos, sobre as catro dimensions do axuste. Os coeficientes de regresion
estandarizados indican que a aceptacion dos amigos contrible significativamente a predicion
de todas areas especificas do axuste, mentres que a aceptacion da familia s6 o fai sobre a
adaptacion académica (5=.250, p<.001) e o apego institucional ($=.144, p<.05).

Ademais, analizouse a posible incidencia da percepcion de aceptacion da nai e do pai
sobre 0 axuste. Os coeficientes betas estandarizados reflicten que s6 a aceptacion percibida do
pai presenta un coeficiente de regresion positivo e significativo para o axuste académico
(6=.199, p<.01) e o axuste social (5=.180, p<.01).

En resumo, observamos que a dispofiibilidade percibida contribue & adaptacion persoal-
emocional e a adaptacion social, por medio do sentido de aceptacion. Por outra banda, tamén
atopamos que os estudantes que mellor se adaptan & universidade son aqueles que perciben
gue son aceptados pola sua familia e os seus amigos. A primeira emerxe como a principal
fonte de apoio coa que conta o universitario para facer fronte aos retos académicos, mentres
gue os segundos tefien un papel mais destacado ante os desafios persoais-emocionais, sociais

e institucionais.



Taboa 7
Analise de regresion: a dispoiiibilidade, a satisfaccion (SSQ6) e aceptacion percibida das

relacions sociais (PAS) como preditoras do axuste universitario

SACQ Académico SACQ Persoal-emocional

Paso e pfPasol  fPaso?2 S Paso 3 S Paso 1 3 Paso 2 S Paso 3
variables
Xénero -.130° -.109 -116" 142™ 169 1517
Dispofibilidade 110 -.019 184" 048
Satisfaccion .097 .010 .043 -.048
Acep. Amigos 2027 3717
Acep. Familia 2507 .045

F 5.159" 42757  10.6457 6.089" 6.0207"  12.793™

Cambio R? 017" 025" 112" .020" 037" 1217

R? 017 042 153 .020 .058 180

SACQ Social SACQ Institucional

Xénero .049 .075 .059 -.009 .006 -.004
Dispofibilidade 1747 034 .089 -.031
Satisfaccion .046 -.048 .049 -.032
Acep. Amigos 356" 2517
Acep. Familia .080 144

F 0.721 3.735 11.006™" 0.023 1.143 6.309""

Cambio R? .002 034" 1217 .000 011 085"

R? .002 .036 158 .000 011 .097

“p <.001; "p< .01; "p< .05
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3.3.3. As provisions sociais, 0 sentido de apoio, 0 sentido de aceptacion e a

adaptacion a Educacion Superior

O terceiro grupo de regresions maltiples que se realizaron procuran dar resposta ao
cuarto obxectivo formulado no presente traballo: analizar o efecto conxunto das dimensions

do apoio social percibido sobre a adaptacion a Educacion Superior.

No primeiro paso introduciuse o xénero; no segundo as provisions sociais; no terceiro o
sentido de apoio; e no cuarto a aceptacion percibida de amigos e familia. Os resultados
obtidos preséntanse na taboa 8, para o0 axuste académico e o axuste persoal-emocional, e na
taboa 9, para o axuste social e 0 apego institucional.

Os resultados deste modelo integrador das diferentes dimensions do apoio social
percibido confirman o caracter complementario das provisions sociais, da dispofiibilidade e da
aceptacion percibida como preditores relevantes da adaptacion dos estudantes de primeiro
ano. A varianza explicada polas provisions sociais (do 16.7% para o axuste académico ao 8%
para 0 apego institucional) increméntase ao considerar a aceptacion percibida de amigos e
familia, alcanzando porcentaxes do 22% para 0 axuste académico, 21.9% para 0 axuste
persoal-emocional, 19.1% para o axuste social e 11.3% para 0 apego institucional. Este
incremento aportado pola aceptacion percibida é maior para a adaptacion persoal-emocional
(6%).

Os resultados deste modelo integrador pofien de manifesto o efecto acumulativo de
todas as dimensions do apoio social percibido sobre as diferentes facetas do axuste. A
varianza explicada polas provisions increméntase ao introducir no modelo a dispofiibilidade e
a aceptacion percibida de familia e amigos, permanecendo o efecto significativo das

dimensidns de apoio mais relevantes.



Taboa 8
Analise de regresion: as provisions sociais (SPS), o sentido de apoio (SSQ6) e a aceptacion percibida (PAS) como preditoras do axuste

académico e persoal-emocional

SACQ Académico SACQ Persoal-emocional

Paso e variables S Paso 1 S Paso 2 S Paso 3 f Paso 4 S Paso 1 f Paso 2 S Paso 3 f Paso 4
Xénero -.130° -.073 -.073 -.085 142 1937 195" 153"
Alianza confiable -.164 -.164 -.184" -.034 -.042 -.034
Orientacion .063 .057 -.004 -.103 -.104 -.178
Apego 150" 150 153" 170" 166" 124
Integracion social .066 .065 .054 161" 149" .069
Reforzo da valia 289" 289" 212" 2377 234" 156"
Oportunidade de coidar .075 .076 .055 .008 -.009 -.044
Dispofiibilidade -.003 -.032 .090 .052
Satisfaccion .021 .011 -.014 -.027
Aceptacion amigos 075 3207
Aceptacion familia 2107 .039

F 5.159" 9.414™" 7.290™ 7.380" 6.089" 7.919™ 6.425"" 7.350™

Cambio R? 017" 1677 .000 035" 020" 1407 .007 053"

R? 017 184 185 220 .020 .160 166 219

“p <.001; ~p< .01; "p< .05



Taboa 9
Analise de regresion: as provisions sociais (SPS), o sentido de apoio (SSQ6) e a aceptacion percibida (PAS) como preditoras do axuste

social e institucional

SACQ Social SACQ Institucional

Paso e variables S Paso 1 S Paso 2 S Paso 3 f Paso 4 S Paso 1 f Paso 2 S Paso 3 f Paso 4
Xénero .049 1317 1327 .094 -.009 037 037 .009
Alianza confiable -.100 -.103 -.098 -.018 -.016 -.021
Orientacion .044 .051 -.019 .022 .027 -.040
Apego 136 134 .097 041 041 .020
Integracion social .051 .047 -.024 031 034 -.014
Reforzo da valia 1637 162" .086 1747 1757 .099
Oportunidade de coidar 1917 182" 149" 119 121 .093
Dispofiibilidade .050 .014 -.011 -.044
Satisfaccion -.033 -.045 -.016 -.027
Aceptacion amigos 2877 205"
Aceptacion familia .054 115

F 721 7.0277 5.557"" 6.189"" .023 3.652"" 2.833" 3.320™

Cambio R? .002 1427 .003 .044™ .000 080" .000 032"

R? .002 144 147 191 .000 .080 .081 113

“p <.001; “p< .01; "p< .05
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4. DISCUSION

A presente tese doutoral ten como obxectivo xeral analizar a influencia do apoio social
percibido sobre o axuste & Educacion Superior dos universitarios espafiois de primeiro ano de
carreira. Antes de comezar a discusion é preciso ter presentes algunhas cuestions para a
interpretacion dos resultados obtidos.

Nesta investigacion empregamos unha mostra de estudantes de primeiro ano de
universidade, adultos emerxentes, na que se controlaron variables estrafias detectadas en
estudos previos que poderian levar a unha mala interpretacion dos resultados obtidos, como o
tipo de alumnado (novel, transferido, repetidor), a opcion de ingreso da carreira cursada (1°
opcidn, 2° opcidn, 3° opcidn), ou o desempefio doutros roles diferentes ao de universitario (ter
un traballo remunerado, ter cargas familiares). A este respecto, comprobouse que todos o0s
estudantes que participaron no estudo nin provifian doutras facultades nin eran repetidores,
posto que este tipo de alumnado conta cunha experiencia previa de exploracion e toma de
decisions persoais e profesionais que poderia determinar en boa medida a sua mellor ou peor
adaptacion a Educacion Superior (Wintre et al., 2006; Wintre e Morgan, 2009). Asi mesmo,
verificouse que os universitarios seleccionados cursaban a carreira desexada, dado que
diversos estudos indican que a eleccién vocacional é un preditor do éxito nos estudos (L.
Cabrera et al., 2006; Corominas, 2001; Elias, 2008). E, por ultimo, tamén constatouse que non

desemperfiaban outros roles diferentes ao de estudante, con cargas laborais ou familiares que
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puideran supor obrigacions diarias e compromisos cos demais e que previsiblemente
repercutirian na sGa capacidade de axuste ao novo contexto educativo (Albert e Toharia,

2000; L. Cabrera et al., 2006; Corominas, 2001; Elias, 2008).

Finalmente, asegurada en parte a homoxeneidade da mostra, outra variable estrafia
relevante que tamén decidimos controlar foi o xénero. Ainda que non era obxecto do noso
traballo puidemos constatar que mentres as mulleres informan dun mellor axuste academico
(Lanthier e Windham, 2004), os seus comparieiros manifestan menos dificultades persoais-
emocionais & hora de integrarse no novo entorno educativo (Schnuck e Handal, 2011). Unha
posible razon da maior capacidade das mulleres para manexar exitosamente os desafios
académicos apuntaria cara a actitude mais favorable que tefien respecto a solicitar apoio dos
outros cando precisan axuda académica (Holt, 2014); o cal, xustificaria porque nas analises de
regresion que realizamos, cando introducimos as provisions sociais, o efecto do xenero
desaparece. Por outra banda, en canto ao axuste persoal, o impacto diferencial do xénero
poderia explicarse considerando o modo no cal homes e mulleres afrontan o estrés e o0s
problemas emocionais (Abdullah et al., 2009). Os primeiros tenden a reprimir as suas
emocions, illandose e escapando delas, en cambio as segundas o mais probable é que
visibilicen os seus sentimentos e busquen a asistencia dos outros (Abdullah et al., 2009;

Lanthier e Windham, 2004).

O control de todas estas variables, asi como o feito de que contamos cunha mostra
ampla de estudantes (300 participantes: 198 mulleres, 102 homes), vainos permitir realizar
unha interpretacion mais precisa dos resultados obtidos e clarificar a influencia do apoio
social percibido sobre o proceso de adaptacion & universidade do alumnado adulto emerxente

espanol.
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A continuacion procedemos a discusion dos resultados ordenados de acordo aos

obxectivos propostos.

OBXECTIVO 1. Avaliar o efecto das provisions sociais sobre as diferentes dimensions

do axuste.

Este primeiro obxectivo tratou de identificar que funcions de apoio resultan ser
preditoras significativas do axuste académico, o axuste persoal-emocional, o axuste social e 0
apego institucional. A partir dos resultados obtidos puidemos comprobar que, tal e como
sostefien Cutrona e Russell (1990), os diversos escenarios polos que debe transitar o

universitario suscitan diferentes necesidades de apoio.

Respecto as duas primeiras dimensions de axuste avaliadas, as analises de regresion
puxeron de manifesto que o reforzo de valia e 0 apego son as provisions que en maior medida
facilitan a adaptacion académica; e que ambas, xunto coa integracion social, tamén contriblen
a explicar a adaptacion persoal-emocional. Estes achados non coinciden cos obtidos
previamente por Robbins e colaboradores (1993), nun estudo que se pode considerar, ate 0
momento, 0 Unico que examina a relacion entre varias funcions de apoio (apoio tanxible,
avaliativo, pertenza e autoestima) e estas duas facetas do axuste. Estes autores non atoparon
ningunha provision social que contribuira significativamente & predicion do axuste
académico; e mostraron que sO, en certas circunstancias, as funcions de orientacion e de
integracion social emerxian como preditores significativos do axuste persoal-emocional. As
discrepancias existentes entre 0s nosos datos e os obtidos por Robbins e o seu grupo,
probablemente, son debidas a diferentes factores como as caracteristicas das mostras
seleccionadas e 0 momento temporal no que se administraron as escalas. Asemade, 0s autores

restrinxen as funcions de apoio a catro, e analizan o efecto doutras variables como a
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inestabilidade das metas, que moi ben puideron atenuar ou encubrir o efecto directo do apoio
social percibido.

Os nosos resultados, en cambio, si que corroboran parcialmente os obtidos noutros
traballos nos que se informa sobre as provisions sociais que contribden en maior medida ao
éxito académico (Cutrona et al., 1994) e ao benestar psicoloxico do estudante (Elliott e
Gramling, 1990; Hawkins et al., 1999). Por exemplo, Cutrona e colaboradores (1994)
confirmaron que a funcion de reforzo da valia era un preditor positivo das cualificacions
académicas. De acordo cos autores, dita relacion deriva da necesidade do estudante de confiar
nas stas propias habilidades (autoeficacia) para facer fronte aos mdltiples e significativos
cambios que acontecen durante esta transicion educativa; e que poden chegar a provocar
sentimentos de inseguridade e de reducién de autoestima (Hudd et al., 2000). Nunha direccién
similar, Elliott e Gramling (1990) ou Hawkins e colaboradores (1999) puxeron de manifesto
que os estudantes que sufrian menos problemas emocionais, durante a sGa incorporacion a
Educacién Superior, eran aqueles que contaban con outros significativos que promovian a sta
autoestima (reforzo da valia) e que, ademais, lles proporcionaban seguridade emocional
(apego) e compafiia (integracion social). E posible que, nun periodo de tempo como o da
transicion & Educacion Superior, onde os universitarios soen vivir lonxe de familia e amigos,
0 apego e a integracion social, ao cubrir as necesidades de dispor de lazos afectivos,
contriblian a reducir os efectos nocivos da soidade emocional e social (Cutrona e Russell,
1987).

Respecto as outras duas dimensiéns do axuste, a social e a institucional, os datos que
obtivemos revelan que, de todas as provisions sociais coas que conta o estudante, s6 o reforzo
da valia promove a vinculacion coa institucion universitaria; e, xunto coa a oportunidade de

coidar, xoga un papel destacado no proceso de integracion nas estruturas sociais do novo
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contexto educativo. Seguindo a Cutrona e Russell (1990), unha explicacion plausible destes
resultados € que os estudantes precisan de relacions sociais que lle proporcionen seguridade
en si mesmos (reforzo da valia) e un sentido de responsabilidade polo benestar doutras
persoas (oportunidade de coidar) para manexar exitosamente esta etapa vital, caracterizada
pola inestabilidade e busca persoal e onde se producen importantes perdas a nivel relacional e
de roles sociais (Arnett, 2000).

Actualmente, non existe ningun traballo que explore especificamente o peso de cada
unha das funcions de apoio na predicion da adaptacion social e o apego institucional. Pero, si
que contamos con algins estudos nos que se estableceu unha asociacion positiva e
significativa entre os recursos de apoio social percibido e o nivel de integracion social e
compromiso coa institucion (Lidy e Kahn, 2006; Tao et al., 2000). Non obstante, deben ser
tomados con cautela, xa que provefien de estudos con claras limitacions: non se especifican as
caracteristicas das mostras, as escalas empregadas difiren no nimero de items e puntuacions
calculadas, nas andlises incorpOranse variables persoais que poden alterar a capacidade
preditiva do apoio sobre o axuste, e a recollida de informacion lévase a cabo en momentos
temporais diferentes.

En suma, & luz dos nosos achados, pddese afirmar que, en periodos de estrés, as
diferentes situacions vividas polos estudantes suscitan diferentes necesidades de apoio
(Cutrona e Russell, 1990). Mais concretamente, 0s nosos resultados revelan que o reforzo da
valia € a provision social que mellor explica a adaptacion universitaria, en todos as slas
dimensiéns; seguida do apego no ambito académico e no persoal-emocional; a integracion
social tamén no persoal-emocional; e a oportunidade de coidar no social. E dicir, as
provisions mais criticas para unha experiencia universitaria exitosa son as de tipo emocional

fronte as de tipo instrumental (alianza confiable e orientacion); o que poderia ser indicativo de
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que, tal e como afirman Alvan, Belgrave, e Zea (1996), os estresores e eventos de vida
negativos mais comuns neste periodo de tempo inclden un compofiente cognitivo-emocional
que require formas afins de apoio.

Os nosos achados tefien unha especial relevancia ao cuestionar os estudos que priorizan
a prestacion de axuda economica ou de informacion sobre as necesidades afectivas para
favorecer unha adaptacion exitosa a universidade (Alvan et al., 1996). Mais alé da
importancia evidente do apoio instrumental sobre o éxito académico dos universitarios
(Almeida, Guisande, Soares, e Saavedra, 2006; Garbanzo, 2007), o noso traballo sublifia a
relevancia, neste periodo da vida, das interaccions sociais que protexen as crenzas dos
estudantes sobre as suas capacidades. Tal e como sostefien Cutrona e Russell (1987), é posible
que durante esta transicion educativa o apoio social percibido facilite as condutas adaptativas
de afrontamento por mediacion dos xuizos de autoeficacia; que inflden, a sta vez, na
capacidade para asumir tarefas complexas, no grao de esforzo realizado e na duracion da
persistencia ante a adversidade.

Non obstante, sen restar importancia ao exposto, a escaseza de traballos, asi como as
inconsistencias atopadas entre 0os mesmos, fan preciso a realizacién de mais investigacions
que, adoptando criterios comuns de seleccion de mostra e de avaliacion, permitan comprender
mellor os beneficios das provisions sociais sobre as catro dimensiéns do axuste & Educacion

Superior.

OBXECTIVO 2. Examinar o efecto mediador da aceptacién percibida na relacién

sentido de apoio e axuste.

Este segundo obxectivo procurou determinar a relacion entre o sentido de apoio, o

sentido de aceptacion e o proceso de adaptacion & Educacion Superior. Consistente con
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investigacions previas (Brock et al., 1998; Lubker e Etzel, 2007; Pinheiro e Ferreira, 2005;
Salami, 2011), os nosos datos indican que os dous modelos mentais que comprenden o apoio
social percibido favorecen a transicion exitosa & universidade; e que a aceptacion percibida
media na relacion entre o apoio dispofiible e o axuste.

Respecto ao sentido de apoio, as analises de regresion revelan que s6 a crenza persoal
de que se dispdn de xente de confianza & que poder recorrer en caso de necesidade promove
nos adultos emerxentes o axuste persoal-emocional e o axuste social. A percepcion de
satisfaccion co apoio non desempefia un papel significativo no proceso de adaptacion exitosa
& universidade; se ben, cabe salientar que as correlacions revelaron que esta dimension
asociabase positiva e significativamente cunha Unica dimension do axuste, a académica.

Unha explicacién plausible destes resultados pode residir en que, tal e como sosten o
grupo de investigacion de Sarason (B.R. Sarason, Sarason, Hacker, e Basham, 1985: I.G.
Sarason et al., 1983), a dispofiibilidade de apoio € un modelo mental de traballo estreitamente
vinculado co optimismo e as habilidades sociais, mentres que a satisfaccion co mesmo esta
mais préxima a certos trazos de personalidade tal que o neuroticismo. Deste modo, cando un
estudante ingresa na Educacién Superior se percibe que conta con xente & que pode recorrer
sempre que 0 precise 0 mais probable é que se sinta mais seguro emocionalmente, polo que
padecera menos dificultades persoais & hora de adaptarse a sia nova vida. Asi mesmo, tera
mais facilidades para crear novas relacions sociais seguras e a sta implicacion nas estruturas
sociais da universidade serd moito mais fluida. Por outra banda, o alumnado que non se sinta
satisfeito co apoio percibido tenderd a estar mais ansioso e a experimentar periodos de
excitacion emocional, o cal poderia interferir negativamente na sta capacidade de facer fronte

as slas obrigacions académicas.
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Nun estudo previo, realizado polo noso grupo de investigacion coa mesma mostra de
estudantes, a satisfaccion co apoio si que emerxeu como unha variable preditora do axuste
académico, pero logo de controlar nas andlises de regresion lineal o efecto do xénero e da nota
de acceso & universidade (Paramo et al., 2014). A discrepancia observada entre os resultados
de ambos traballos pode responder a que a satisfaccion co apoio, ao ser un trazo de
personalidade relativamente estable ao longo do tempo, inflie sobre o axuste académico a
través do rendemento académico previo. E dicir, os estudantes que no instituto estan mais
satisfeitos co apoio que perciben obtefien mellores resultados nas probas de acceso a
universidade e manifestan menos problemas para integrarse ao novo contexto educativo, a
nivel académico. Sen embargo, esta interpretacion debera ser corroborada en futuros estudos
lonxitudinais onde se poida avaliar o impacto a longo prazo de dita variable.

Actualmente, os traballos que avalian conxuntamente os beneficios das duas dimensions
do sentido de apoio no proceso de transicion a Educacion Superior son case inexistentes e
presentan diferenzas metodoldxicas que fan dificil a comparacién de resultados (Brock et al.,
1998; Compas, Slavin, et al., 1986; Compas, Wagner, et al., 1986; Pinheiro e Ferreira, 2005;
Tomas, Ferreira, Araujo, e Almeida, 2014). Ainda asi, parece que existe certo consenso a hora
de afirmar que os dous compoiientes do sentido de apoio protexen en distinta forma e medida
aos estudantes no seu primeiro ano de carreira.

Brock e colaboradores (1998) atoparon unha asociacién significativa e negativa entre a
dispofiibilidade de apoio e a manifestacion de sentimentos de soidade en universitarios, pero
ditos sentimentos non gardaban relacion co grao de satisfaccién co apoio. Outros autores,
como Pinheiro e Ferreira (2005), empregando como medida de axuste 0 QVA (Almeida e
Ferreira, 1997), tamén observaron que s6 o apoio dispofiible, e non a satisfaccion co mesmo,

asocidbase positiva e significativamente co benestar fisico, psicoléxico e social do
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universitario. En contrapartida, Compas, Wagner, e colaboradores (1986) e Compas, Slavin, e
colaboradores (1986) mostraron que mentres a amplitude da rede de apoio percibido non se
relacionaba coa manifestacion de sintomas de estrés durante a transicion universitaria, 0 grao
de satisfaccion co apoio si que o facia. Pero, en calquera caso, ante a escaseza de traballos,
quedan pendentes mais estudos empiricos que corroboren 0s nosos resultados e contriblan a
clarificar a relacion entre as dimensions do sentido de apoio e a adaptacion a Educacion
Superior.

Respecto ao outro modelo mental de traballo, o sentido de aceptacion, os datos que
obtivemos evidencian que o universitario que resolve con éxito a sta transicion & universidade
é aquel que ten a crenza de que os outros significativos preocupanse por el, acéptano, e
valdrano incondicionalmente. Este construto, no contexto de transicion & Educacion Superior
adquire unha relevancia especial porque proporciona ao estudante non sé unha base segura a
partir da cal explorar activamente o seu entorno e adaptarse a el, sendn que tamén favorece a
adquisicion de sentimentos positivos de autoeficacia e autoestima, o desenvolvemento de
habilidades sociais efectivas e o emprego de estratexias de afrontamento orientadas ao
problema (B.R. Sarason, Pierce, et al., 1990).

Os resultados obtidos coas puntuaciéns do PAS confirman que o sentido de aceptacion
actla como unha variable mediadora na relacion entre o apoio social percibido e o axuste.
Este efecto mediacional do sentido de aceptacion xa foi recofiecido explicitamente por Brock
e colaboradores (1998) e, mas recentemente, por Pinheiro e Ferreira (2005). Este achado, de
confirmarse en futuros traballos, ten ddas importantes implicacions practicas. Primeira, a
aceptacion percibida poderia ser unha variable esencial para mellorar a eficiencia dos

programas de intervencion que tefian por obxectivo promover a transicion exitosa &
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universidade. E segunda, poderia servir para detectar con anticipacion aqueles estudantes mais
vulnerables a experimentar dificultades de axuste durante o seu primeiro ano de carreira.

En suma, o noso estudo supon, por unha parte, unha evidencia a favor do papel que
poderia estar a xogar a dispofiibilidade da rede de apoio no proceso de adaptacion persoal-
emocional e social dos estudantes durante a transicion & Educacion Superior; e, por outro
lado, reafirma que a aceptacion percibida € unha variable fundamental para comprender 0s

mecanismos de actuacion que subxacen a relacion entre o apoio social percibido e o axuste.

OBXECTIVO 3. Determinar cal é o peso especifico que tefien as fontes de apoio social

avaliadas, familia, amigos, nai e pai, sobre as catro dimensions do axuste.

Este terceiro obxectivo consistiu en identificar que fontes de apoio predin
significativamente o axuste académico, 0 axuste persoal-emocional, 0 axuste social e 0 apego
institucional. O padrén xeral dos nosos resultados € congruente co observado en traballos
previos que mostran que o apoio da familia e dos amigos é determinante para garantir que 0s
estudantes realicen unha transicion exitosa & universidade (e.g. Hiester et al., 2009; Pratt et
al., 2000; Schneider e Ward, 2003; Swenson et al., 2008).

En relacion a familia, as analises de regresion indican que esta fonte de apoio contrible
ao axuste académico e ao apego institucional dos universitarios de primeiro ano. Os nosos
resultados concordan, en parte, cos obtidos noutras investigacions que, se ben non examinan
especificamente a relacidn entre a aceptacion percibida da familia e as distintas dimensions do
axuste universitario, pofien de manifesto que as interaccions familiares, baseadas na calidade
afectiva, a seguridade e a comunicacion, favorecen o axuste académico (Hickman,
Bartholomae, e McKenry, 2000; Hiester et al., 2009; Rice et al., 1995), asi como un maior

apego a institucion (Melendez e Melendez, 2010).
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Esta relacion, tal e como argumentan B.R. Sarason, Pierce, e colaboradores (1990),
deriva da percepcion dos universitarios de que o seu entorno familiar, como principal
contexto socializador, facilita a participacion e experimentacion activa nunha ampla gama de
experiencias vitais, e promove a autovalia, a competencia académica e estratexias de
afrontamento mais adaptativas (Cutrona et al., 1994; Hiester et al., 2009; Melendez e
Melendez, 2010).

Respecto & fonte de apoio dos amigos, os resultados mostran que é unha variable moi
significativa na explicacion da adaptacion en todas as suas dimensions, tendo un peso
destacado sobre o axuste emocional, o axuste social e 0 apego institucional. Os nosos datos,
salvando diferenzas metodoloxicas e de contido, son consistentes cos obtidos noutros
traballos (Hertel, 2002; Swenson et al., 2008). Dennis e colaboradores (2005) afirman que o
grupo de iguais é a fonte de apoio coa que o estudante mais facilmente pode compartir 0s seus
problemas e a que mellor pode comprendelo ao atoparse na mesma situacion e experimentar
0S mesmos estresores. Asemade é posible que a importancia das fontes de apoio cambie unha
vez que o estudante leva xa un tempo féra do fogar familiar (Buote et al., 2007). No noso
estudo avaliamos o axuste no segundo semestre, polo que os estudantes puideron ter
desenvolto relacidns de apoio con outros comparieiros do campus. De feito, tal como suxiren
Buote e colaboradores (2007), estas novas relacions, coas que comparten intereses e
preocupaciéns, contriblen en especial ao sentimento de pertenza e compafiia, aspectos
intimamente relacionados co grao de benestar psicoloxico, integracidén nas estruturas sociais
universitarias e a vinculacion coa institucion.

O noso traballo revela que a familia e os amigos son duas variables claves que xogan
papeis diferentes pero complementarios no proceso de adaptacién do estudante ao ensino

superior. Pero este achado difire do atopado no estudo de Friedlander e colaboradores (2007),
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onde se cuestiona o papel da familia durante esta transicion educativa. As diverxencias
atopadas entre os resultados de ambas investigacions poden responder a varias razons como
ao tipo de variables que foron introducidas nas analises ou 0 momento temporal no que se
administraron as escalas. Tamén é posible, tal e como afirman Toews e Yazedjian (2007), que
0 padron de relacions entre o apoio e 0 axuste varie en funcion da orixe cultural dos
estudantes das mostras, o que probablemente xustifigue o impacto diferencial do apoio
familiar percibido nas diferentes dimensions de axuste (Melendez e Melendez, 2010). No
noso caso, dada a forte implicacion das familias no coidado e proteccion dos seus membros, e
as distancias fisicas relativamente curtas en Galicia, a maioria de estudantes, ainda que viven
na cidade onde se atopa a universidade, regresan case semanalmente ao seu fogar familiar. As
visitas frecuentes a familia, asi como a estabilidade e seguridade instrumental que
proporciona, poden resultar en matices diferentes tanto na calidade da relacion cos seus
proxenitores e amigos como na sla experiencia de transicion a Educacion Superior.

Finalmente, en canto as fontes de apoio especificas da nai e do pai, observamos que sé a
figura paterna contrible significativamente ao axuste académico e ao axuste social dos
universitarios. Ainda que non existe ningun traballo co que poder comparar 0s nosos datos,
seguindo a Hannum e Dvorak (2004), este resultado poderia explicarse en base ao proceso de
socializacion diferencial dos proxenitores. O desenvolvemento da identidade dos homes ten as
sUas raices no éxito persoal e na independencia, mentres que a das mulleres xira mais sobre o
afecto e a vinculacion cos outros (Rocha, 2009).

E posible que a énfase na independencia e a autonomia promovida polos pais contribtia
con maior forza ao desenvolvemento da competencia académica e o interese nas relacions
sociais co grupo de iguais; mentres que as interacciéns de apoio e atencién proporcionadas a

mildo polas nais conduzan mais & contencion dos problemas emocionais. Asemade, partindo
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de que o papel social da nai tradicionalmente acontece dentro do entorno familiar e o do pai
primariamente ten lugar en espazos publicos, fora do fogar, € posible que de cara 0 manexo
exitoso desta transicion vital tefla un maior peso a aceptacion percibida da figura paterna e
non a materna.

En sintese, de acordo cos nosos achados, a busca de preditores de adaptacion exitosa
universitaria relacionados coa familia e os amigos poderia guiar aos orientadores e
profesionais educativos na elaboracion e implementacion de programas de asesoramento e
intervencion que contribdan a diminuir as taxas de desercion estudantil. Este tipo de
programas poderian centrarse en axudar ao alumnado que presenta problemas de axuste a
comprender e xestionar mellor as suas relacions sociais; e a impulsar dinamicas de interaccion
social cos membros da sta familia e grupo de iguais caracterizadas pola comunicacion
reciproca e a calidez afectiva. Non obstante, como xa se advertiu mais arriba, a investigacion
nesta area ainda é bastante limitada e inconsistente, polo que son necesarios mais traballos

gue examinen con detalle este conxunto de relacions.

OBXECTIVO 4. Analizar o efecto conxunto das dimensions do apoio social percibido

sobre a adaptacion & Educacion Superior.

O cuarto obxectivo desta tese tratou de avaliar o efecto acumulativo das provisions
sociais, 0 sentido de apoio e a aceptacion percibida no proceso de axuste dos estudantes
universitarios. E importante advertir que non existen traballos previos que aborden
explicitamente esta relacién. A partir dos datos obtidos puidemos comprobar que, en
conxunto, os dous sistemas de apoio social percibido explican aproximadamente o 20% da
varianza da adaptacion académica, persoal-emocional e social, e o 11% do apego

institucional. Asemade, observamos que das distintas dimensions que constitlien a percepcién
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de apoio social, destacan como preditores significativos do axuste académico o reforzo da
valia e a aceptacion familiar; do axuste persoal-emocional o reforzo da valia e a aceptacion
dos amigos; do axuste social a oportunidade de coidar e a aceptacion dos amigos; e do apego
institucional a aceptacion dos amigos.

Dada a actual preocupacion polas taxas de desercion estudantil, dos resultados do noso
estudo extrdense duas contribucions distintivas a investigacion internacional sobre a
transicion a ensinanza superior dos adultos emerxentes. A primeira refirese a que os dous
sistemas de apoio social percibido tefien un efecto acumulativo sobre o axuste universitario; a
varianza explicada polas provisions sociais e o sentido de apoio incrementase ao introducir no
modelo o sentido de aceptacion, permanecendo significativo o efecto das variables mais
relevantes. Os nosos achados coinciden en parte cos informados no estudo de Pinheiro e
Ferreira (2005) e suxiren que para o estudante é beneficioso percibir que a familia e os amigos
o0 valoran e aceptan incondicionalmente, ao tempo que lle proporcionan 0s recursos necesarios
para poder superar as dificultades inherentes a esta transicion educativa. Dito de outro modo,
impulsar a percepcion de que se dispdn de todas as provisions sociais e desenvolver o sentido
de apoio e o sentido de aceptacion son tarefas importantes para o axuste exitoso do
universitario, en todas as stas dimensions.

A segunda contribucion alude & necesidade de investigar mais exhaustivamente o poder
explicativo das diferentes dimensions do apoio social percibido en relacion as experiencias
adaptativas do estudante. Dos nosos datos despréndese, que durante a transicién 4 Educacion
Superior, os principais facilitadores do axuste académico son o reforzo da valia e a aceptacion
familiar; e do axuste persoal-emocional, o0 axuste social e 0 apego institucional a aceptacion
dos amigos, tendo tamén un peso significado a provision de oportunidade de coidar no

dominio social. Isto poderia explicar en parte por que, a pesar de que son numerosas as
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investigacions que recofiecen que o éxito do proceso de adaptacion depende en boa medida da
calidade das relacions sociais (Abdullah et al., 2014; Friedlander et al., 2007; Lidy e Kahn,
2006; Lubker e Etzel, 2007; Salami, 2011; Tao et al., 2000), existen alguns traballos, nos que
se implementaron programas de mellora do apoio e do axuste, que cuestionan dita relacion
(Mattanah et al., 2010; Pratt et al., 2000). Ao noso Xxuizo, a maioria destes estudos descoidan o
caracter multidimensional do apoio social percibido e do axuste, precindindo de informacion
moi valiosa que poderia contribuir a ampliar o cofiecemento sobre cales son as variables
especificas que permiten incrementar os indices de éxito dos programas de prevencion do
fracaso estudantil. Neste senso, e a luz dos nosos resultados, adquire un especial sentido a
conveniencia de centrarse en determinadas dimensions do apoio segundo a area de axuste
especifica na que se queira intervir.

En sintese, 0s nosos achados mostran que a avaliacion integrada dos sistemas de apoio
social percibido poderia ter importantes implicacions practicas para as institucions
universitarias comprometidas coa retencion e o éxito da poboacion de adultos emerxentes.
Aportamos novos datos sobre o proceso de adaptacion a Educacién Superior que poden
axudar aos centros e axentes educativos a reflexionar sobre a asistencia e practicas educativas
mais adecuadas para garantir unha transicion exitosa a universidade.

Non obstante, os nosos resultados deben ser tomados con cautela, dado que este é o
primeiro traballo onde se analiza, durante o proceso de transicion e axuste universitario, 0
efecto acumulativo de todas as dimensiéns do apoio social percibido, contemplando
conxuntamente as duas perspectivas mais relevantes que hai ao seu estudo, a funcional e a

global.
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5. LIMITACIONS E CONSIDERACIONS FUTURAS

Unha das principais limitacions deste traballo é que os estudantes procedian dunha Unica
institucién, a Universidade de Santiago de Compostela, o que dificulta xeralizar os resultados
a poboacion universitaria espafiola.

Outra limitacion refirese a carencia de datos de seguimento xa que o desefio de
investigacion empregado foi transversal. E preciso realizar estudos lonxitudinais que axuden a
comprender mellor como os distintos sistemas de apoio social percibido promoven a
adaptacion exitosa & universidade, tanto a curto como a longo prazo.

Por ltimo, para a correcta avaliacién do apoio e o axuste seria interesante que se
completaran as medidas obtidas con entrevistas persoais. En proximos estudos, a aplicacion
da metodoloxia cualitativa permitirianos entender mellor os problemas e necesidades do
estudante cando ingresan, por primeira vez, na Educacion Superior; e, asi, obteriamos
informacién mais profunda e detallada sobre o peso do apoio social percibido sobre o proceso
de axuste, a sUa valencia e a fonte de influencia (e.g. acontecementos criticos na familia,
problemas de saude...).

A marxe das limitacions mencionadas, e tal e como comentamos no apartado de
discusion, os resultados obtidos no noso estudo pofien de relevo que o proceso de transicion

exitoso a Educacion Superior é mellor explicado ao tomar en consideracion os diferentes
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compofientes do apoio social percibido, xa que a sta contribucion ao axuste universitario €
complementaria e varia segundo a dimension avaliada.

Tanto a nivel tedrico como practico, o presente traballo representa un primeiro paso que
deixa pendentes unha serie de cuestions que deben ser abordados en futuras investigacions.
En primeiro lugar, consideramos que seria de interese ter en conta os niveis de estrés do
estudante na interaccion entre os diferentes compofientes do apoio social percibido e o axuste
universitario ao longo do primeiro ano de carreira. Este traballo poderia contribuir a arroxar
luz sobre cales son os mecanismos de actuacion do apoio social percibido durante o proceso
de transicion a Educacién Superior, ao permitirnos por a proba as hipoteses do efecto
amortecedor ou protector e do efecto principal ou directo. Cabe lembrar, que a primeira é
defendida en maior medida polos autores que abordan o estudo do apoio social dende o
enfoque funcional, e a segunda polos investigadores que se aproximan ao seu estudo dende a
perspectiva global.

En segundo lugar, tomando en consideracion os modelos tedricos mais consolidados
sobre a desercion estudantil, poderiamos contrastar o efecto conxunto das variables
antecedentes (caracteristicas sociodemogréaficas e rendemento académico previo) e 0 apoio
social percibido sobre a adaptacion & universidade. Todos estes factores externos a institucién
relaciénanse con diferentes barreiras e oportunidades estruturais na sociedade e determinan
non so parte do proceso de adaptacidn dos universitarios senon que tamén inciden na estrutura
e funcions do apoio social co que poden contar. Variables coma o xénero, o nivel de estudos
dos pais ou o nivel de ingresos familiar poderian estar afectando ao apoio social percibido do
estudante facilitando/dificultando o acceso a sua rede de apoio.

Por ultimo, outro paso para futuros estudos poderia ser determinar se 0 maior axuste

universitario, tanto en homes como en mulleres, afecta positivamente ao rendemento
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académico e diminde as probabilidades de abandono da carreira. Para a continuacion,
implementar un programa de intervencion de mellora da percepcion dos sistemas de apoio
social dos estudantes; onde se procuraria determinar se estes estudantes experimentan un bo
axuste & universidade e obtefien mellores cualificacions académicas que 0s seus comparieiros.
Ademais, a traxectoria de progreso destes estudantes poderia ser seguida nun estudo
lonxitudinal, para analizar o perfil dos universitarios que abandonan os seus estudos. Unha
consecuencia prometedora desta lifia de investigacion poderia ser a de, dentro da
programacion oficial dos servizo de orientacion universitaria, desenvolver accions de
asesoramento e desefiar estratexias de intervencion eficientes dirixidas aos estudantes que
presentan problemas de adaptacion no seu primeiro ano de ingreso na universidade, medidas

que consideramos urxentes de cara a afrontar os desafios dos plans de estudo.
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6. CONCLUSIONS

En funcidén dos resultados obtidos neste traballo de investigacion e da discusion dos mesmos
concluimos que:

1.A provision social que mellor cobre as necesidades do estudante cando accede a
Educacion Superior é o reforzo da valia, que contribte significativamente a predicir
todas as dimensions do axuste. O efecto das outras tres provisions de tipo emocional
varia segundo a dimension de axuste avaliada.

2. A dispofiibilidade percibida contrible a adaptacion persoal-emocional e adaptacién
social por medio do sentido de aceptacion.

3.A aceptacion percibida da familia é a principal fonte de apoio coa que conta o
universitario para facer fronte aos retos académicos, mentres que a aceptacion
percibida dos amigos ten un papel destacado ante os desafios persoais-emocionais,
sociais e institucionais.

4.0 modelo integrador reflicte o efecto acumulativo de todas as dimensions do apoio
social percibido sobre as diferentes facetas do axuste. A varianza explicada polas
provisions increméntase ao introducir no modelo a dispofiibilidade e a aceptacion
percibida da familia e amigos, permanecendo o efecto significativo das dimensiéns de

apoio mais relevantes.
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Anexo I. Cuestionario sobre apoio social percibido
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UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

A

Estamos llevando a cabo un estudio sobre la adaptacion de los estudiantes de 1° curso a la
Universidad. Por ello te pedimos que contestes con la mayor sinceridad posible a una serie de
cuestionarios andnimos y confidenciales. Lee detenidamente las instrucciones que te ofrecemos en
cada cuestionario, asi como los enunciados y opciones de respuesta. Es muy importante que

contestes a todas las preguntas.

En una segunda fase del estudio seleccionaremos aleatoriamente a algunas personas para la
realizacion de ofras pruebas. La participacion en esta segunda fase sera gratificada con 15 €.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

CUESTIONARIO DE DATOS PERSONALES Y FAMILIARES

1. Edad: I:l anos

2> DNI | |

3.Sexo: mujer L] hombre [

4. Estado civil:

soltero [ casado [ en pareja O

5. Qué¢ carrera haces? |

6. ;De cuantos créditos de 1° curso te has
matriculado?

7. (En que afio has finalizado tus estudios
medios (FP, Bachiller, COU)?

Nl

8. ;En qué afio has aprobado la selectividad?

9. ;Cual es la nota que obtuviste en la selectividad?

[ ]

10. ; Cudl es tu nota de acceso a la universidad?

[ ]

11. Los estudios universitarios que actualmente cursas
fueron los ¢legidos como:

Primera opcion
Segunda opcion
Una opcion mayor

12. Indica por orden de preferencia (1°, 2°, 3°) por qué
elegiste esta carrera (sefiala un maximo de 3
opciones):

Porque me gustaba

Porque me lo aconsejaron mis padres

Por la influencia de mis amigos

Porque me lo aconsejaron mis profesores

Por su prestigio

Por las facilidades para buscar empleo

Por motivos econémicos

Por vivir en casa

Por salir de casa

13. ;Cual es el nivel de estudios de tus padres?
Padre | Madre
Sin estudios (sabe leer y escribir)

Estudios primarios incompletos

Estudios primarios (graduado escolar o EXB)
Estudios medios (FP, Bachiller, COU)
Estudios universitarios de grado medio
Estudios universitarios superiores




14, ;Cual es 1a profesion de tus padres?:

Padre |

;trabaja?  Si L] Nol[

Iviadm|

;trabaja? 51 [ Ne[

15. ;Como crees que es el nivel econdmico de tu

familia?

O Muy bajo
O Bala

O Medio
O Alio

O Muy alto

16. ;Donde vives durante el curso?

O En casa de mic padres

0O En casa de uncs familiares

O En una resdencia de estudiantes
[ En un pizo con ofros estudiantes
[ En un pizo sdlo

[ En una pension

17. Provincia de tu residencia famidliar

O Pontevedra
0O Orense

O Lugo
O A Corufa

Anexos 151

18. Sivives fuera de casa. Jcon qué frecuencia
mantienes contacto con tu familia?

[ Mas de una vez por semana
[ Una vez por semana

[ Una vez al mes

[ Mencs de una vez 3l mes

19. En tu residencia familiar jcon quién vives?

[ Con més padres
O Con mi madre
O Com mi padre

O Com otros familiares }
O Con alglin hermano

Especifica motivo o causa:

O Mis padres =2 han separado/divonciado
O Uno de ellos o ambos han fallecdo

O Padre/madrs soferola

O Ofros

20. ;Cuantos hermanos tienes? I:I
21. ;Qué lugar ocupas entre tus hermanos? I:I
22, ;Cudntos amigos has becho en la vniversidad?

[ Ninguno
O Algunos
O Muchos

23.;Con qué frecuencia mantienes contacto con tus
amigos de siempre?

[ Mas de una vez por semana
[ Una vez por semana

[ Una vez al mes

[ Mencs de una vez 3l mes
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Escala de Aceptacion Percibida

& continuacion, encontrards una serie de afirmaciones acerca de las relaciones gue mantienes con
tu familia v amigos. Por favor, sefala {con un circulo) hasta qué punto cada una de las
siguientes afirmaciones describe tu relacion con esas personas donde *17 indicaria que estas
totalmente en desacuerdo v “57 que estas totalmente de acuerdo.

Antes de comenzar a contestar, pregunta si tienes alguna duda.

Totalmente Totalmente

Eﬂ desacuenio de a::.lEldE
1. Soyimporiante Para mMiS amigOS .. ..o eeeeree e e e e s e s 1 2 3 4 =
2. Mi madre me ha decepcionado en muchas ocasiongs .....ocoeeeveeeereeeenns 1 2 3 4 =
3. Mis padres se oponen a algunas cosas que Rago ... 1 2 3 4 5
4. Mi padre me ha castigado demasiado ..o 1 2 3 4 =
5. Aveces me pregunto sile agrado a mis amigoS ..o 1 2 3 4 =
6. Mi madre siempre esta disponible cuando 1a necesito........cocooeeeeeeeee, 1 2 3 4 5
7. Generalmente mis padres confian en mis decisiones.................. 1 2 3 4 3
8. Aveces siento gque mipadre no aprueba loque hago ..., 1 2 3 4 =
9. Frecuentements mis amigos me hacen sentir que les imponto ................. 1 2 3 4 =
10. Siento que mi madre Me S0ePa oo 1 2 3 4 5
11. Soy importante para mifamilia ... 1 2 3 4 3
12. Mi padre nunca me ha comprendido ... 1 2 3 4 =
13. Siempre puedo contar Com Miis amigoS ... 1 2 3 4 5
14. Mi madre me quiere v me cuida incondicionalments ... 1 2 3 4 3
15. Con frecuencia me siento excluido de las relacicnes familiares ... 1 2 3 4 5
16. Me siento comodo siendo “tal como soy™ con mi padre ..., 1 2 3 4 5
17. Mis amigos son sensibles amis necesidades . 1 2 3 4 S
18. Mi madre nunca me ha comprendido 1 2 3 4 3
19. A veces me pregunto si mi familia me quiere 1 2 3 4 3
20. Mi padre siempre esta disponible cuando lo nEcesto ..o, 1 2 3 4 5
21. Muchas veces me siento excluido con mis amigos ..o 1 2 3 4 3
22 Me siento comodo siendo “tal como 2oy con mimadre ... 1 2 3 4 3
23 Mi familia me demuesira que le importo 1 2 3 4 =Y
24_ Siento que mi padre Me acepta e 1 2 3 4 3
25. Confio mis secretos & mMis amigos .o, 1 2 3 4 3
26 A veces siento gque mi madre no aprusba lo que hago ... 1 2 3 4 3
27. Siempre puedo contar con mi familid ... 1 2 3 4 =
28_ Mi padre me quiere y me cuida incondicionalmente ... 1 2 3 4 3
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. Me siento solo en mi grupo de amigos e
. Mi madre me ha castigado demasiado ...
. Mi familia es sensible a mis necesidades ...
. Mi padre me ha decepcicnado en muchas occasiones ......oooooeeeeeeeeo.
. A vecss siento que no me consideran wn Buen amigo ..o
. Mi madre siempre frata de no herir mis sentimientos ... ...
. Confio mis secretos a mi familia ...
. Mi padre siempre frata de no herir mis sentimientos ...
. A menudo creo que mis amigos no me comprenden
. Mi madre confia en que hago lo que s MEjor Para M ...
. A menudo creo que mi familia no me comprende el
. Mi padre confia en que hago lo gue &3 MEJON Para M.
. Me siento solo entre mi familia ...
. A veces creo que mi familia no me considera parte deella .
. Mis amigos se oponen a algunas cosas que Nago ...

. Generalments mis amigos confian en mis decisionss ...
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Totalimentes
en desacusrdo

Totalments
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Escala de Soporte Social

A confinuacion, enconfrards una serie de afimaciones acerca de la relacion que mantienes
actualmente con algunas personas como tu familia, tus amigos, tus compafieros de curso, tu pareja,
etc. Por favor, sefiala {com un circulo) hasta qué punto cada una de las siguientes
afirmaciones describe tu relacion actual con esas personas donde “1" indicaria que estas
totalmente en desacuerdo v “4” que estas totalmente de acuerdo.

Antes de comenzar a contestar, pregunta si fienes alguna duda.

Totalments Totalments
&n desacuerdo de acuendo

1. Hay personas con las que puedo contar siempre que [as necesito ... 1 2 3 4
2. Siento gue no tengo relaciones muy proximas con otras personas ............... 1 2 3 4
3. No puedo acudir a nadie en situaciones queme afectan ... ... 1 2 3 4
4. Hay personas que acuden a mi en busca de @yuda ..o 1 2 3 4
5. Hay personas a las que les qustan las mismas actividades queami ... 1 2 3 4
6. Hay personas gue no me ven competente e 1 2 3 4
7. Siento que soy responsable del bienestardeotros . 1 2 3 4
8. Siento que formo parte de un grupo que pIeNSa COM YO e 1 2 3 4
9. Pienso que ofras personas no valoran mis habilidades ... 1 2 3 4
10. Sialgomevamal nadieme ayuda 1 2 3 4
11. Mis relaciones intimas son satisfactorias ... 1 2 3 4
12. Tengo con quien hablar de las decisiones que me afectan ... 1 2 3 4
13. Hay personas gue reconocen mi competencia . 1 2 3 4
14. Nadie comparte mis intereses v preccupacionss e 1 2 3 4
15. Nadie comparte conmigo su biensstar .o 1 2 3 4
16. Cuento con una persona de confianza a quien acudir si tengo problemas 1 2 3 4
17. Me siento muy proximo emocionalments con al menos una persona ............. 1 2 3 4
18. No puedo acudir a nadie cuando lo necesifo e 1 2 3 4
19. No me siento comodo con nadie para hablar de mis problemas ... 1 2 3 4
2. Hay personas gue admiran mis habilidades ... 1 2 3 4
21. No tengo un sentimiento de iniimidad con nadie ..o 1 2 3 4
22, & nadie le gusta hacer [as miSMas COSAES QUE & M oo 1 2 3 4
23. Hay personas a las que puedo acudir en momentos dificiles .o 1 2 3 4
24, Madie necesita de mis cuidados e 1 2 3 4



Cuestionario de Apoyo Social
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Las siguientes pregunias se refieren a las personas de tu entormo que te proporcionan ayuda o
apoyo. Cada pregunta tiene dos partes. En |a primera parte, indica todas las personas con las que
puedes contar si necesitas ayuda. Al lado de cada ndmero escribe las iniciales de los nombras de
esas personas y la relacion gue mantienen contigo. En cada nimero debe aparecer solo una

persona.

En la segunda parte, rodea con un circulo tu nivel de satisfaccidn con el apoyo global que recibes

de esas personas.

Si en alguna de las preguntas no hay ninguna persona con guien puedas contar, rodea la palabra

“nadie”, pero valora de todas formas tu nivel de satisfaccion.

EJEMPLO:

&4 gue personas podrias confiar informacion que te podria perjudicar?

Nadie 1) TN, (hermana) 4 T.H. (padre) 7
) LM (amiga) 3) LM (amiga) 2)
3 B.S. (amigo) 6) @
Grado de satisfaccion:
1.- muy 2.- bastante 3-um poco 4.-1m poco @ bastante §.- muy
nzatisfecho msatisfecho insatisfecho sahisfecho satisfecho satizfecho
Cuando guieras puedes empezar a contestar a las preguntas.
1. &, Con quién puedes contar cuando necesitas ayuda?
Nadie 1) 4) T
2) 3) 8)
3) 6) 9)
Grado de satisfaccion:
1.- muy 2.- bastante 3-um poco 4.-1m poco 5.- bastante §.- muy
mnzatisfecho msatisfecho msatisfecho zahisfecho satisfecho zatisfecho
2. i/ Con quién puedes contar para que te ayude a relajarte cuando estas tenso?
Madie 1) 4) 7}
2) ) &)
3) 6) 9)
Grado de satisfaccion:
1.- muy 2.- bastante 3.-1m poco 4 -1m poco 5.- bastante 6.- muy
mnzatisfecho msatisfecho msatisfecho zahisfecho satisfecho zatisfecho
3. iCién te acepta totalmente, incluyendo tus defectos v virludes?
MNadie 1 4) )
2) 3) &)
3) 6) 9)
Grado de satisfaccion:
1.- muy 2.- bastante 3-um poco 4.-1m poco 5.- bastante §.- muy
nzatisfecho msatisfecho insatisfecho sahisfecho satisfecho satizfecho
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4 ; Con quién puedes contar para que te cuide, te pase o que te pase?

NMadie 1) 4 )
2 3) §)
3) 6) 9)
Grado de satisfaccion:
1 .- nry 2 - bastante 3.-un poco 4.-wm poco 5.- bastante 6.- ny
msatisfacho msatisfecho msatisfacho satisfecho satisfecho satisfecho

5. ¢ Con quién puedes contar para que te ayude a sentirte mejor cuando estas hundido?

NMadie 1) 4 )
Y 3) 8)
3 &) )
Grado de satisfaccion:
L.- muy 2.- bastante 3.-um poco 4 -um poco 5.- bastante 6.- muy
msatisfecho msatisfecho mnsatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

. i Con quign puedes contar para que te consuele cuando estas disgustado?

Madie 1) 4) Ty
2) 3) 8)
3) 6) 9)
Grado de satisfaccion:
L.- muy 2.- bastante 3.-um poco 4 -um poco 5.- bastante 6.- muy
msatisfecho meatisfecho msatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Si resultas seleccionado para la segunda fase del estudio (remunerada con 15 €),
como prefieres que contactemos contigo:

[ SMS (indicar manal: )
O Coreo electromico | )
O Tekfono (n®: |
O Ctros:

51 guieres hacer alguna consulta sobre el tema de este estudio, puedes dirigirte a:
miemanda. paramo/@nsc.es

msoledad.rodrismezidnsc.es

GRACIAS POR TU COLABORACION
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Anexo I1. Cuestionario sobre adaptacion & universidade
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Grupo de Investigacicn
Desemwobremento Cognitive & Educacion
Facultad de Psicologia

Estamos llevando a cabo la segunda fase de un estudio sobre “Adaptacion de los
estudiantes de 1° curso a la Universidad y habitos de consumo™ en el que ya has
participado al principio de este curso.

En esta segunda fase tendras que completar dos cuestionarios, cuyos datos seran
utiizados unicamente con la finalidad de realizar este estudio, por ello te pedimos tu
DMl a fin de completar tus datos. Ademas de tus calificaciones académicas del primer
cuatnmestre, que nos has proporcionado por correo electronico, precisamos de tu
autorizacion para que la Universidad nos proporcione tus calificaciones finales.

Este estudio tendra una tercera fase en la que puedes ser seleccionado para la
realizacion de otras pruebas. Tu participacion en esta fase sera también gratificada con
15 €. Por ello, si quieres seguir colaborando en este estudio rellena el siguiente
recuadro.

Si resultas seleccionado para la tercera fase del estudio (remunerada con 15 €),
indica:

O Caorreo electronico ( i

O Teléfono (n®: i

O No deseo participar

51 guieres hacer alpuna consulta sobre el tema de este estmdio. puedes dirigirte a:
mfemnanda. paramo@usc.es
maoledad. rodrignez@usc.es

GRACIAS POR TU COLABORACION
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Escala de Ajuste/Adaptacion del Estudiante a la Universidad

A continuacion te presentamos un conjunto de afimaciones que describen tu experiencia en la
Universidad. Para cada afirmacién rodea la opcion que se corresponde mejor con tus experiencias
actuales o recientes, donde *17 indicaria que estas totalmente en desacuerdo y "9 que estis
totalmente de acuerdo.

Totalmente Totalmente
e desacusrdo de acuendo
1. Creo que encajo bien en la universidad ... 1

Ultimamente me he sentido nervicso .....

Llewe al dia los trabajos que me piden ..o
En la universidad estoy conociendo a personas y haciendo amigos
Se porqué estoy en la universidad y qué quiero obtener de ella ...
Me estdn resultando dificiles las actividades académicas. ..........
Ultimamente he experimentado tristeza y bastantes cambics de humor .

Estoy muy implicado en la vida de la universidad ...

R

Me estoy adaptando bien a la universidad ...
10. Mo estoy rindiendo bien durante los examenes. ...
11. Ultimaments me siento cansado la mayaor parte del tiempo ...
12. Me resulta dificil estar solo y tener tantas responsabilidades .
13. Estoy satisfecho con el ritmo al que estoy trabajando ..o 1
14. Mantengo contactos informales y personales con los profesores de la facultad. .
15. Estoy satisfecho con mi decision de ir a la universidad
16. Estoy satisfecho de estar en esta facultad ..o 1
17. Mo estoy dedicando suficiente esfuerzo a los trabajos de CUMSD e 1
18. Tenge relaciones personales estrechas en la universidad ... 1
19. Mis cbjetivos y propositos académicos estan bien definidos .
20. Ultimamente no soy capaz de controlar mis emociones ...
21. Creo gue no soy capaz de realizar todo lo gue se me exige .
22, Vivir fuera de casa es dificil Para Ml ... neenees ]
23, Es muy impertante para mi obtener un titulo universitano. ...,
24. Ultimamente mi Apetite 85 BUBTID et

25. Ultimamente no he sido eficaz con el uso de mi tiempo de estudio...............

26, Me gusta vivir en una residencia o piso de estudiantes (si vives fuera de casa)...
27. Me gusta realizar los frabajos de curso ..

28. Ulimaments tenge dolores de cabeza ...
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20. Ultimamente no me siento muy motivado para estudiar ..
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Totamente Totaimente
EI] desacuerdo de amen:IEl

30. Estoy satisfecha con las actividades sociales que oferta la universidad. ... 1

31. Ulimamente he pensando pedir ayuda PSICoISgIta ..o 1

32 Ulimaments dude del valor que pusde tener Una Carmera universitaria. ... ... 1

332. Me llevo bien con mis companeros de piso o residencia [si vives fuera de casa).............. 1

34. Desearia estar en otra universidad o fFACURAD oo s 1

35. Ultimamente he perdido O QaNado PESO e e e 1

36. Estoy satisfecho con el nimero y variedad de asignaturas que tengo . ...oooeeeeeeeeeeeeceee. 1

37. Creo que tengo suficientes habilidades sociales para integrarme bien en la universidad .. 1

38. Ultimamente me enfado con Mucha FAGIIGAE ... e sacee e 1

39. Recientementz he tenido problemas para concentrarme cuando estudio. e 1

40, UHIMAMENTE N0 GUEITIO BIBM oo et esses s oeeee s e see e s e oo s seacnees 1

41. Mo lo estoy haciendo suficientemente bien para la cantidad de trabajo que hago ... 1

42, No me siento comodo con otras personas de la facultad .o 1

43, Estoy satisfecha con la calidad de las asignaturas que tengo. e 1

44, Estoy asistiends a clases regulammeEmte. . e 1

45, Con frecuencia me SIento SoNTUSD e 1

48, Estoy satisfecho con mi pariicipacion en las actividades sociales que oferta la universidad 1

47. Espero acabar mis estudios en esta facultad 1
48. Uttimaments no me integro bien con los companeros del otro S8K0 oo, 1
48, Me preccupan los gastos que tengo en la universidad 1
50. Me gusta el trabajo que realizo en la facultad. ..o 1
51. Ultimamente me he sentido miuy solo en la faculad ..o 1
52. Me cussta comenzar las tareas programadas PArd CASA .vweecveecerenmemreesemeenss s nensssnmnsees 1
53, Creo que confrolo adecuadamente mi situacion en la universidad ..o 1
54. Estoy satisfecho con las asignaturas de este CUTSD e 1
55, UHIMAMENTE ME SIBMED BIEM ... ..o e eeees oo eeees e eeeeeee e e seeeenesemcenes i
E@. Mo me gusta de mi mismo lo que me hace sentir diferente a otros estudiantes .............. 1
57. En definitiva, preferiria star &M A58 QU8 SQUT v e ceeeesieee e samsesssassessssmssssssssssssssssmnsss 1

5&. La mayoria de las cosas gue me interesan no se relacionan con lo que hageo en la facultad 1

59, Estoy pensando en cambiarme a otra faculfad ..o 1
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§0. Estoy pensando en abandonar definitivamente la universidad ... 1

§1. Estoy pensando seriaments en tomarme un tiempo de descanso de la universidad

¥ COMEMUAN DESPUBS vovieeee s sms e s smree e e smer e st s rne s smssnssmsrnessmemmrsssnmrnennsemenes 1 2 3 4 5 B 7 B @
82. Estoy muy satisfecho con los profescres que tengo e5te Curso. e e e 12 3 4 5 68 7 8 8
83. Tengo buenos amigos y conccides en la facultad para hablares de cualquier problema.. 12 3 4 5 6 7 8 8
4. Me resulta dificil afrontar el estrés que me produce la universidad ... 12 3 4 5 87 8 8
§5. Estoy satisfecho con mi vida en la universidad ... 12 3 4 5 87 8 8
68, Estoy muy satisfecho con mi situacion acadeémica en la universidad. ..o, 12 3 4 5 86 7 8 8
&7. Confic en ser capaz de superar satisfactoriamente los retos de la universidad .......occ.... 12 3 4 5 86 7 8 8
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D:.. vereenes Conn DNIL ..pola presente
& de cc:n.fc:rm:dade coa la Le:.r c:rga:mca 1571999, de 13 de decembro, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE niam. 298, 14 de decembro de
1999;

AUTORIZO ao responsable do ficheirc de datos de =xestion académica e do
alumnado da Universidade de Santiago de Compostela a proporcionar o8 meus
datos académiceos ap GEUPO DE INVESTIGACI&N Desenvolvemento Cognitivo e
Educacion (GI-1424) da Facultade de Psicoloxia de la Universidade de Santiago
de Compostela, acs Gnicos efectos e finalidade da realizacién do estudio
“Adaptacion de los estudiantes de 1° curso a la Universidad”.

A autorizacidm para esta cesidon ten caracter facultativo e revogable, de
conformidade co estipulado na Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre.

Santiago, 8 .cuveeees A8 i 8









Numerosas investigacions, desenvoltas fundamentalmente en paises anglosaxons, sitlan ao
apoio social percibido como un factor protector clave ante os cambios vitais que experimenta
0 adulto emerxente durante a sta incorporacion a universidade. En Espafia non dispomos de
traballos previos sobre o tema, a pesar de que o seu estudo é especialmente relevante dada a
problemaética actual de traxectorias de fracaso na transicion & Educacion Superior. A analise
desta relacion permitiranos, non s6 avanzar no cofiecemento dos determinantes que afectan
ao proceso de persistencia e abandono dos estudos universitarios, no noso contexto cultural;
senén tamén, desenvolver programas de intervencion eficientes dirixidos a aqueles
estudantes que presentan problemas de adaptacion no seu primeiro ano de ingreso na
universidade.
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