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Panorama do associativismo no turismo rural brasileiro: pesquisa
survey e comparativo com o caso espanhol

RESUMO

O principal objetivo desta tese € delinear um panorama do associativismo no turismo
rural brasileiro, principalmente quanto a caracterizacdo, estrutura, acdes desenvolvidas e uso
da internet para promocao e comercializagdo de produtos e servicos turisticos dos associados.
Os resultados sao comparados com a realidade espanhola. Para atingir os objetivos foram
utilizados métodos quantitativos e qualitativos, dentre eles pesquisa survey com presidentes e
membros de associacdes de turismo rural, entrevistas com pessoas de renome na darea,
avaliacdo das pdginas web dessas entidades e andlise de seus estatutos. Os resultados
alcancados indicam que as associacdes de turismo rural brasileiras ndo possuem uma estrutura
fisica, humana e financeira que possibilite sua adequada atuacdo; atuam, principalmente, na
participacdo em eventos; e subutilizam o potencial da internet para promover e comercializar
as propriedades rurais vinculadas a elas.
Palavras-chave: Turismo rural. Associativismo. Brasil. Espanha.

RESUMEN

El objetivo principal de esta tesis es esbozar un panorama del asociacionismo en el sector
del turismo rural en Brasil, en especial acerca de la caracterizacion, estructura, acciones
desarrolladas y uso de Internet para la promocion y comercializacion de productos y servicios
turisticos de los miembros. Los resultados se comparan con la realidad espafiola. Para lograr
los objetivos se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos, incluyendo la investigacion
por encuestas con los presidentes y miembros de las asociaciones de turismo rural, entrevistas
con personas de reconocido prestigio en el sector, evaluacion de las pdginas web de estas
entidades y andlisis de sus estatutos. Los resultados obtenidos indican que las asociaciones de
turismo rural de Brasil no tienen una estructura fisica, humana y financiera que permita su
correcto funcionamiento; actian, principalmente, en la participacion en eventos; y no utilizan
adecuadamente el potencial de Internet para promover y comercializar las explotaciones
vinculadas a ellas.
Palabras clave: Turismo rural. Asociacionismo. Brasil. Espana.

SUMMARY

The main objective of this thesis is to outline a panorama of associations at rural tourism
in Brazil, especially about characterization, structure, developed actions and using the Internet
for promotion and commercialization of touristic products and services of the members. The
results were compared with the Spanish reality. To achieve the goals, quantitative and
qualitative methods were used, including survey research with presidents and members,
interviews with renowned people in the sector, evaluation of the associations websites and
analysis of the statutes. The results achieved show there is no physical, human and financial
structure for the associations of Brazilian rural tourism that allows proper operation; acting
mainly, participation in events; and underutilize the internet potential to promote and
commercialize the rural properties related to them.
Keywords: Rural tourism. Asociations. Brazil. Spain.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o contexto em que se realiza a pesquisa, delimitando
especificamente o problema que se pretende solucionar e a relevancia do assunto. Sao
expostos o objetivo geral, os objetivos especificos e as hipdteses previamente estabelecidas.
Por fim, € descrita a estrutura da tese em capitulos.

1.1  CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Segundo Ivars Baidal et al. (2014) em todo o mundo o turismo é uma importante
atividade econdmica e social. Entretanto, a capacidade de inovacdo do setor enfrenta barreiras
jé constatadas em pesquisas desenvolvidas por Hall e Williams (2008); Cooper (2006); Jacob
et al. (2003); Nordin (2003); Hjalager (2002). Algumas dessas barreiras sao:

(...) predominio de pequenas e médias empresas [PME]; qualificacdo
deficiente dos recursos humanos; resisténcia empresarial as mudangas; baixa
produtividade do setor; baixa capacidade de investimentos e de acesso a
financiamentos; limitada cooperacdo interempresarial e publico-privada;
desconexdo com relagdo as atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo; sazonalidade; dificuldades na transmissdo e adoc¢do do
conhecimento. (2014, p. 370, tradu¢ao nossa).

Neste contexto encontra-se o turismo rural. A Organiza¢gao Mundial do Turismo (OMT)
considera que o turismo rural € resultado de uma rede de relacionamento que envolve quatro
grandes dreas: campo, patrimonio, vida rural e atividades (CANOVES HERRERA;
VILLARINO, 2005, p. 67 apud SIMON et al., 2011, p- 356), conforme demonstrado na figura
1.

CAMPO PATRIMONIO
Arquitetura
Montanhas, lagos, industrial,
rios, cenario patriménio, pré-
natural florestal histdria, castelos,

igrejas, povoados

Artesanato, atos
locais,
gastronomia,
agroturismo,
musica tradicional

Montar a cavalo,
andar de bicicleta,
pescar, passear,
cagar

VIDA RURAL ATIVIDADES

Figura 1 - Areas de turismo rural segundo a OMT.
Fonte: Adaptado de Canoves, Herrera e Villarino (2005 apud SIMON et al., 2011, p. 357).
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Vale ressaltar que, no Brasil, o Ministério do Turismo - MTur (2010) coloca que uma das
principais caracteristicas deste segmento € o tamanho dos empreendimentos, sendo a maioria
considerada como de pequena escala. Em geral, sdo pequenos produtores rurais que, devido as
crises no setor agropecudrio, viram no turismo uma fonte de renda complementar. (BRASIL,
2003).

Batalha (2001 apud FROEMMING; PATIAS, 2009) considera que trés fatores incidem
diretamente no aumento da renda para os pequenos produtores rurais: o associativismo e as
parcerias, a agregacdo de valor e a diferenciacdo de produtos. O primeiro fator
(associativismo), segundo Rosales (1997 apud SZMULEWICZ et al., 2012, p. 1015, traducao
nossa), pode ser compreendido como

(...) um mecanismo de cooperagdo entre PME, onde cada participante,
mantendo sua independéncia juridica e autonomia administrativa, decide
voluntariamente participar em um esfor¢co conjunto com os outros na busca
de um objetivo comum.

Para Rojo e Gaspar Gonzalez (2008) a cooperagdo pode ser uma oportunidade para que
as PME participem no mundo globalizado. O setor turistico é composto prioritariamente por
este tipo de empresa e, devido a natureza das atividades desenvolvidas, o relacionamento
entre elas € essencial.

Teixeira (2011) afirma que vem sendo incentivada a participacdo dos atores locais nos
processos de tomada de decisdo sobre turismo rural, colocando-os como os principais agentes
da implantacdo desta atividade. No Brasil, cresce o nimero de roteiros turisticos rurais
alicercados em associagdes que tém como fungdo principal gerir o turismo no territorio.

Diante disso, iniciou-se uma reflexdao sobre o associativismo no turismo rural brasileiro.
Quem sdo as associagdes de turismo rural no Brasil? Onde estao? Qual a estrutura que
possuem? Que acdes realizam? As associagdes divulgam e fazem a venda (comercializacio)
de produtos e servicos turisticos dos empreendimentos vinculados a elas?

Esta pesquisa foi replicada na Espanha a fim de obter um pardmetro internacional para os
resultados encontrados no Brasil. A escolha da Espanha deu-se porque, segundo Pulido
Ferndndez (2008), tanto neste pais quanto em outros da Europa (como Franga, Portugal e
Italia, por exemplo), desde 1950 sdo observadas experi€ncias de turismo rural.

Para Solha e Jacon (2011) o desenvolvimento do turismo rural nestes territorios veio
aliado a busca da autenticidade rural, protecdo da natureza, funcdo complementar a
agricultura e estimulo a cooperacdo de base local, na maioria das vezes com apoio financeiro
do poder publico através de subvencdes.

Por sua histéria de desenvolvimento, acredita-se que as associagdes de turismo rural
espanholas apresentar-se-d0 em maior nimero e melhor estruturadas que as associagcdes
brasileiras, onde o turismo rural comegou a ser desenvolvido apenas na década de 80 do
século passado (BRASIL, 2010).

Vale ressaltar que nao seria vidvel analisar o associativismo no turismo rural em toda a
Espanha ja que neste pais o turismo € bastante descentralizado, com um sistema turistico por
comunidade autonoma. Portanto, foram escolhidas para andlise trés comunidades autonomas:
Castilla y Ledn, Galicia e Navarra. Os motivos desta escolha serdo expostos no capitulo 4.
Investigar este fendmeno em outro pais permitird complementar a andlise sobre o panorama
do associativismo no turismo rural brasileiro.
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1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Para o Idestur (2013), o associativismo e a formacdo de redes sdo elementos importantes
para o desenvolvimento do turismo no espago rural. Em apresenta¢do disponivel em sua
pagina web, este Instituto destaca a necessidade de fortalecimento da rede de turismo rural
através do incentivo as associacdes locais e regionais, além de planejamento e capacitacao
para que se tornem mais atuantes.

Diante desta realidade, decidiu-se pesquisar sobre o associativismo no turismo rural
brasileiro, identificando quem sdo e como funcionam atualmente as associa¢des de turismo
rural ou agroturismo constituidas no Brasil. A andlise centrar-se-4 nos seguintes temas:
caracterizacdo destas entidades; estruturas fisica, humana e financeira; principais acdes
desenvolvidas; utilizacdo da internet para promover e comercializar produtos e servigos
turisticos dos empreendimentos associados.

A realizacdo desta pesquisa € importante no sentido de identificar o que ja existe no
Brasil em termos de associativismo no turismo rural, compreender como estas entidades
atuam hoje e, principalmente, como podem atuar no futuro a fim de efetivamente apoiar seus
associados no desenvolvimento de atividades turisticas rurais.

Por fim, buscar-se-4 identificar as associagdes de turismo rural de um pais pioneiro no
planejamento do turismo, como € o caso da Espanha, e comparar com os resultados
encontrados no Brasil.

1.3 OBJETIVOS E HIPOTESES

Os objetos de estudo desta tese sdo as associacdes de turismo rural ou agroturismo
constituidas no Brasil e na Espanha. Vale ressaltar que somente sdo analisadas as associagdes
com o termo ‘“turismo rural”, “agroturismo” ou expressoes que remetam a este segmento em
seu nome, visando restringir, desta forma, o objeto de estudo as associagdes turisticas
essencialmente rurais.

Nao h4 um rigor com relagdo ao formato e constituic@o juridica de tais entidades. Ou seja,
depois de identificar as entidades, nao se verifica se as mesmas encontram-se legalmente
constituidas e sua real figura juridica (Organizacdo Nao Governamental-ONG, Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse Publico-OSCIP, Fundagao, Sindicato etc.), uma vez que o
objetivo do estudo € identificar agrupacgOes associativas nos dois paises que atuem no
desenvolvimento do turismo rural.

O objetivo geral desta pesquisa € tracar um panorama do associativismo no segmento de
turismo rural do Brasil e, ao final, a partir deste diagndstico, propor uma série de
recomendacdes para o funcionamento deste tipo de entidade.

Os objetivos especificos sao:

Caracterizar as associagdes de turismo rural brasileiras;

Identificar sua estrutura fisica, humana e financeira;

Detectar as principais acdes desenvolvidas por estas entidades;

Avaliar como as associacdes utilizam a internet para promover e comercializar produtos e

servicos turisticos dos empreendimentos associados;

e Verificar se existe relacdo entre a estrutura que possuem, as acdes que realizam e o uso
que fazem da internet;

e Analisar o associativismo no turismo rural espanhol a fim de comparar com a realidade
brasileira.

Para Luna (2000, p. 33) as hipdteses sdo suposi¢cdes, conjecturas, quanto aos possiveis
resultados a serem obtidos. E a aposta do pesquisador “naquilo que pode surgir como produto
final do estudo.” As principais hipéteses desta pesquisa sao:
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e As associacdes de turismo rural brasileiras contam com estruturas fisica, humana e
financeira insuficientes para sua adequada atuacao junto aos associados.

e As principais acdes realizadas pelas associagdes de turismo rural brasileiras ndo tém
cunho promocional e comercial.

e As associacdes de turismo rural brasileiras subutilizam o potencial da internet para
promover e comercializar produtos e servigos turisticos dos empreendimentos associados.

e Na Espanha o associativismo no turismo rural estd mais bem estruturado que no Brasil.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta tese estd composta por seis capitulos. Neste primeiro capitulo é apresentada uma
defini¢ao do problema de pesquisa, objetivos, hipdteses e a estrutura da tese.

No segundo capitulo s@o expostos os métodos utilizados para alcancar os objetivos pré-
determinados. Os principais métodos sdo a pesquisa survey com aplicacdo de questiondrios
aos presidentes de associacdes de turismo rural e aos associados (tanto no Brasil como na
Espanha); as entrevistas semiestruturadas com pessoas de reconhecido prestigio no setor no
Brasil; e a andlise de conteido, composta por duas técnicas: andlise das paginas web das
associagdes de turismo rural brasileiras e espanholas a partir da adaptacdo da metodologia
proposta por Biz (2009) e a andlise dos estatutos destas entidades no Brasil. Neste capitulo
sao também descritas as técnicas estatisticas utilizadas para a andlise dos resultados. Ao final,
¢ apresentado um quadro com a sintese da metodologia adotada para a realizacdo deste
trabalho.

Os capitulos trés e quatro trazem a revisdo bibliografica e documental sobre o turismo
rural e o associativismo no Brasil e na Espanha, respectivamente. No capitulo trés sio
utilizados artigos cientificos, livros, dissertacOes e teses que abordam a histéria, os dados
atuais e os principais problemas enfrentados pelo segmento do turismo rural no Brasil,
principalmente no que se refere a legislacdo e promocao/comercializacdo de produtos e
servigos turisticos dos empreendimentos associados.

Além disso, visando embasar o desenvolvimento desta pesquisa, sdo levantadas
informacdes sobre o associativismo no Brasil, tais como origens e questdes legais que
incidem na constituicao e funcionamento destas entidades. Ao final, € realizada uma revisao
dos estudos ja desenvolvidos no pais sobre as associagdes de turismo rural e apresenta-se uma
sintese das principais informacdes identificadas.

No capitulo quatro as mesmas questdes sdao abordadas, porém tendo como base a
Espanha. Ao final, € feita a sintese do capitulo com o acréscimo de uma andlise comparativa
dos resultados brasileiros com os espanhdis.

No quinto capitulo sdo sistematizados os dados levantados sobre as associacdes de
turismo rural brasileiras e espanholas, divididos nas seguintes categorias de andlise:
Caracteriza¢do da amostra; Estruturas fisica, humana e financeira da amostra; Principais a¢oes
da amostra; Uso da internet pela amostra. Os resultados sdo analisados com o uso de técnicas
estatisticas univariadas, bivariadas e multivariadas e, por fim, é feita a discussdo dos
resultados alcancados.

Nas consideragdes finais sdo expostas as conclusdes do trabalho diante das hipéteses e
objetivos previamente estabelecidos. Sao dispostas algumas recomendagdes para as
associacOes de turismo rural que j4 existem ou que venham a se constituir no Brasil. Por fim,
destacam-se as limitacdes da pesquisa e instigam-se os leitores a novos estudos sobre o tema
tracando possiveis caminhos para a continuidade e aprofundamento das discussoes.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Optou-se por adotar neste trabalho métodos quantitativos e qualitativos de pesquisa,
utilizando trés técnicas: survey com envio de questiondrio via Google Docs, entrevista e
andlise de conteudo.

Neste capitulo, o item “Pesquisa Survey” divide-se em: Unidades de andlise (onde se
explica como foram localizadas as associagdes de turismo rural objeto de estudo desta
pesquisa no Brasil e na Espanha); Instrumentos de coleta de dados (a escolha pelo
questiondrio e como o mesmo foi elaborado); Procedimentos de coleta de dados (como foi
realizado o contato com os respondentes); Nivel de participagdo na pesquisa (quais
associacOes participaram e como); e Técnicas para andlise dos dados (quais técnicas
estatisticas foram utilizadas para analisar os resultados).

No item “Entrevista” sdo apresentados os perfis dos entrevistados, o motivo da escolha
desta técnica e a estrutura da entrevista realizada.

O item “Andlise de conteudo” divide-se em dois subitens: “Andélise das paginas web” e
“Andlise dos estatutos”, nos quais sio descritas as técnicas utilizadas.

Ao final do capitulo é apresentado um quadro com a sintese da metodologia da pesquisa.

2.1 PESQUISA SURVEY

Devido a extensdo geografica do pais de estudo (o Brasil € o quinto do mundo em 4rea
territorial), concluiu-se invidvel a aplicacdao de algumas técnicas de coleta de dados, como
observagdo participante ou estudo de casos, por exemplo. Portanto, optou-se por realizar uma
pesquisa survey com envio de questiondrios via Google Docs tanto aos presidentes de
associacdes de turismo rural quanto aos associados, no Brasil e nas trés comunidades
autdnomas espanholas (Castilla y Leon, Galicia e Navarra).

2.1.1 Unidades de analise

Vale ressaltar que, no inicio da pesquisa de campo no Brasil, contatou-se o Ministério da
Fazenda brasileiro a fim de solicitar a Receita Federal que encaminhasse a esta pesquisadora
uma listagem das associagdes de turismo rural cadastradas no pais. Este pedido foi efetuado
via Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao no dia 5 de marco de 2013 com
protocolo n° 16853000390201340. Como resposta recebeu-se o seguinte comunicado:

(...) em aten¢do ao requerimento formulado, cumpre-nos informar que a
demanda foi encaminhada a Receita Federal do Brasil - RFB, que se
posicionou conforme abaixo: Em atencdo a solicitacio SIC do presente
processo, informo nao ser possivel seu atendimento, considerando que o
pedido é genérico, e podera exigir ainda a consolidacio de dados e
informacdes, conforme preconiza o artigo 13 do Decreto n® 7.724/2012,
regulamentado pela portaria MF 233/2012, em seu artigo 15. E genérico na
medida em que nao foi informado qual o nimero CNAE especifico para
a atividade, tampouco a natureza juridica correspondente. Esses c6digos
sd0 necessdrios para a correta andlise de viabilidade do pedido do
interessado. Isto posto, sugere-se o encaminhamento desta Nota ao Gabinete
do Sr. Secretario da Receita Federal. De acordo com o art. 19, do Decreto n°
7724/2012, o requerente podera interpor recurso no prazo de 10 dias a contar
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da ciéncia da  resposta, por meio do  Sistema e-Sic
(www.acessoainformacao/sistema) ou no Protocolo SIC do Ministério da
Fazenda localizado no Edificio C)rgﬁos Centrais — SAS Quadra 6, Bloco O —
Brasilia/DF. O recurso serd encaminhado para a autoridade competente para
o seu julgamento, no caso, a Secretaria-Adjunta da Receita Federal. SIC/MF.

Diante da possibilidade de interpor recurso, esta pesquisadora entrou no dia 23 de maio
de 2013 com a seguinte peti¢do:

"Informo que o cédigo das associagdes buscadas no CNAE 2.1 é Subclasse 9411-1/00
‘Atividades de organizagdes associativas patronais e empresariais’.”

Como resposta ao recurso interposto, foi encaminhada uma listagem com as associacdes
constantes no codigo CNAE apresentado acima. Entretanto, das centenas de entidades
listadas, nenhuma se enquadrava como objeto de estudo desta pesquisa. Levantaram-se, entao,
outros c6digos CNAE e naturezas juridicas nas quais poderiam constar associa¢des de turismo
rural ou agroturismo cadastradas. Entrou-se novamente em contato com este 6rgao, o qual
respondeu negativamente diante do fato de que, se realizasse referido levantamento, geraria
um documento de propor¢des desmedidas, com mais de 36 mil entidades constantes, dentre as
quais algumas poderiam ser os objetos de estudo desta pesquisa.

Desta forma, diante da impossibilidade de acesso a uma listagem oficial das associacdes
de turismo rural cadastradas no Brasil, optou-se por manter como fonte de dados somente
ferramentas de busca da web bem como noticias divulgadas pela imprensa nacional. Segue em
anexo (Apéndice A) a lista das associacdes de turismo rural ou agroturismo identificadas no
Brasil.

Na Espanha, a busca das associagcdes de turismo rural fez-se primeiramente entrando em
contato com os 6rgaos publicos das comunidades autdnomas a fim de levantar quais entidades
comunicaram sua existéncia e/ou estariam cadastradas nos registros oficiais. Além disso,
utilizaram-se ferramentas de busca na web e noticias de jornais/revistas eletronicas a fim de
identificar a existéncia de outras associacdes de turismo rural que os Orgdos oficiais de
turismo nio tivessem conhecimento. Segue em anexo (Apéndice B) a lista das associacdes de
turismo rural ou agroturismo identificadas nas trés comunidades autdnomas espanholas.

2.1.2 Instrumento de coleta de dados

O questiondrio, segundo Chizzotti (2005, p. 55), “consiste em um conjunto de questdes
pré-elaboradas, sistemdtica e sequencialmente dispostas em itens que constituem o tema da
pesquisa, com o objetivo de suscitar dos informantes respostas por escrito ou verbalmente
[...].” Para Schluter (2003, p. 1074), o questiondrio “é uma lista de perguntas organizadas
logicamente e ¢ utilizado para juntar informacdo sobre um tema em particular. [...]
Atualmente € muito comum o uso do correio eletronico.”

Segundo este autor o questiondrio difere do formulédrio porque este ultimo é aplicado
pessoalmente. Os questiondrios sdo compostos de perguntas abertas, fechadas e/ou de
multipla escolha. As vantagens desta técnica de pesquisa sdo, dentre outras, a economia de
recursos financeiros, tempo e a padronizacdo das questdes. As desvantagens podem ser
apontadas como o baixo indice de resposta, a falta de controle das mesmas e a dificuldade de
aplicacdo em analfabetos ou estrangeiros. (SCHLUTER, 2003).

O desenho do questiondrio desta pesquisa foi pensado visando apresentar uma introdugao
ao longo do email enviado (carta de apresentacdo da pesquisa), seguido de perguntas claras e
curtas com linguagem simples. Iniciou-se o questionario com perguntas “de aquecimento” e,
em seguida, perguntas de valoracdo, mais especificas. Buscou-se elabord-las de forma

imparcial e ndo direcionada a uma determinada resposta.
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Ao longo do questiondrio foram utilizadas perguntas abertas e fechadas. Segundo os
estatisticos, as perguntas abertas ddo liberdade aos entrevistados, demandam mais tempo para
sua andlise e codificagdo e podem receber respostas inadequadas (o entrevistado pode nao
entender a pergunta e/ou o entrevistador a resposta). Ja as perguntas fechadas sdo mais faceis
para codificar posteriormente e devem incluir todas as op¢des possiveis (geralmente com uma
op¢ao “Outros”).

Além disso, o questiondrio desta pesquisa foi elaborado com perguntas em blocos, ou
seja, primeiramente dados bésicos sobre a associacdo, seguido de questdes referentes a sua
estrutura fisica, acdes desenvolvidas, recursos humanos, recursos financeiros, apoio externo,
presenca na internet, historia de sua constituicio e dados do entrevistado.

A aplicacdo dos questiondrios permitiu compreender a visao dos lideres das associacdes
sobre diversos aspectos, dentre eles a caracterizacdo da entidade que presidem, a estrutura
fisica, humana e financeira de que dispdem, as a¢des que realizam e como utilizam a internet
para promover e comercializar produtos e servicos dos empreendimentos associados.

As mesmas técnicas aplicadas na elaboracdo dos questiondrios aos presidentes das
associacdes brasileiras e espanholas foram utilizadas na confeccdo do questiondrio
direcionado aos associados, em ambos os paises.

2.1.3 Procedimentos de coleta de dados

Nesta pesquisa, utilizou-se a plataforma Google Docs para o envio dos questiondrios aos
presidentes das associagdes de turismo rural brasileiras e espanholas (Apéndice C e D,
respectivamente).

O envio dos questiondrios aos presidentes foi acompanhado de uma carta de apresentacao
em portugués e espanhol (Apéndice E e F, respectivamente) para a explicagdo da pesquisa,
bem como solicitacdo de que encaminhassem via email seus estatutos para anélise.

Previamente ao envio dos questiondrios com carta de apresentacdo, entrou-se em contato
via telefone e/ou email (prioritariamente telefone) com todas as associacdes com contatos
validos no Brasil a fim de explicar a pesquisa e solicitar a pronta e sincera resposta no sentido
de contribuir com os objetivos do estudo. J4 na Espanha o contato direto com os presidentes
para solicitar a participagdo na pesquisa foi feito principalmente via email e Whatsapp.

Escolheu-se o envio dos questiondrios pela internet (Google Docs) por diversos motivos,
como: economia de recursos; agilidade na devolugdo das respostas e andlise dos dados;
possibilidade de chegar a toda populacdo com acesso a internet em menor quantidade de
tempo; respostas mais completas as perguntas abertas por ndo haver a interferéncia de um
entrevistador nem ser necessdrio escrever em papel; taxas de respostas mais elevadas. A
principal desvantagem deste método € a impossibilidade de acesso aqueles que ndo estdao
conectados a rede.

Para Paramo Flores (2007, p. 15, traducdo nossa) a “internet ja é mais um meio para
coletar informacgdes dos grupos de interesse. Milhares de estudos a utilizam e na Espanha a
maioria dos institutos de pesquisa a oferecem como uma metodologia a mais para muitos
estudos de mercado.”

Apés o primeiro envio, aguardaram-se algumas semanas e entrou-se em contato
novamente com as associacdes que ainda ndo haviam respondido ao questiondrio a fim de
pedir a colaboracdo e garantir o maximo de amostragem possivel para o desenvolvimento
desta pesquisa. Este procedimento repetiu-se ainda por mais vezes. Os questiondrios aos
presidentes de associagdes de turismo rural brasileiras comecgaram a ser enviados em setembro
de 2012 e foram recebidos até setembro de 2013. J4 na Espanha a aplicacdo desta técnica
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iniciou-se em setembro de 2013 e seguiu até setembro de 2014. Ou seja, para ambos os paises
ofereceu-se um prazo de resposta de um ano.

Posteriormente, entrou-se em contato com todos os associados de associacdes de turismo
rural identificadas no Brasil e na Espanha com os quais foi possivel acesso via email. Houve
trés formas de localizagdo de tais associados: consulta a pagina web da entidade (quando
existe a listagem de associados disponivel online), busca em guias turisticas da localidade e
através das listagens enviadas pelos presidentes das associa¢des, conforme solicitado na carta
de apresentacdo.

Vale ressaltar que o questiondrio aos associados brasileiros e espanhdis (Apéndice G e H,
respectivamente) foi disponibilizado via Google Docs e encaminhado via email juntamente
com a carta de apresentacao em portugués e espanhol (Apéndice I e J, respectivamente).

2.1.4 Nivel de participacao na pesquisa

Das 109 associacdes de turismo rural identificadas no Brasil, 29 responderam que estdao
inativas, 74 responderam que estdo ativas e seis ndo foram localizadas (nenhum contato
identificado na pesquisa soube da existéncia destas entidades). Das 74 ativas, 62 responderam
ao questiondrio enviado via Google Docs e 12 nao responderam.

Ou seja, diante de uma populacdo de 109 associagdes de turismo rural identificadas no
Brasil, a amostra desta pesquisa centrou-se naquelas ativas que responderam ao questionario,
isto é, 62 associacoes.

Ja, na Espanha, ao todo foram localizadas 73 associagdes de turismo rural nas trés
comunidades auténomas estudadas, sendo 26 em Castilla y Ledn, 28 na Galicia e 19 em
Navarra. Destas, sobre 14 recebeu-se a informacao de que estdo inativas, 25 responderam ao
questiondrio encaminhado via Google Docs e 34 nao responderam.

Sobre os associados, no Brasil existem entre 1500 e 2000 empreendimentos vinculados as
74 associacoes de turismo rural identificadas pelo estudo como em funcionamento atualmente
(segundo informacdes dos proprios presidentes e/ou dados secunddrios). Destes, 104
responderam ao questiondrio encaminhado, porém duas respostas foram consideradas
invdlidas. Portanto, a amostra desta pesquisa centra-se em 102 associados que responderam ao
questiondrio, vinculados a 28 associagdes de turismo rural identificadas no Brasil.

Na Espanha, nas trés comunidades autonomas escolhidas para o estudo, foram
localizados cerca de 5200 empreendimentos de turismo rural, sendo mais de 4000 em Castilla
y Ledn, mais de 550 na Galicia e mais de 650 em Navarra. A todos os que possuiam email foi
enviado o questiondrio com carta de apresentacao via Google Docs.

Destes, 100 responderam ao questiondrio, entretanto apenas 42 respostas foram
consideradas vélidas. Aqueles que responderam que ndo estdo vinculados a nenhuma
associacdo de turismo rural ou que citaram outros agrupamentos, como empresas ou 0rgaos
publicos, foram considerados invélidos e excluidos.

Com a aplicagdo desta técnica de pesquisa (survey) foi possivel analisar a visdo de
presidentes de associagdes bem como de associados sobre a entidade, tanto no Brasil como na
Espanha, e analisar comparativamente os resultados alcangados.

2.1.5 Técnicas para analise dos dados

Para analise dos dados foram utilizadas técnicas univariadas, bivariadas e multivariadas.
Primeiramente, foi realizada a andlise descritiva (univariada) com a distribuicdo das
frequéncias das varidveis e aplicacdo do Teste Mann-Whitney para avaliacao das diferencas
entre as respostas dos dois grupos. Além disso, para analisar o uso da internet pelas
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associacdes para a promocdo e comercializacdo de produtos e servigos turisticos dos
empreendimentos associados foram utilizadas tendéncias de medidas centrais e de dispersao.

A mediana foi utilizada como medida de tendéncia central, uma vez que os dados
apresentaram alto coeficiente de variagcdo, impossibilitando o uso da média. Como medida de
dispersdo, analisaram-se o desvio padrdo, coeficiente de variagdo e os valores maximos e
minimos.

Com a andlise descritiva foi possivel tracar o perfil das associagdes de turismo rural
brasileiras e espanholas no que se refere a caracterizacdo da amostra, estruturas fisica, humana
e financeira, principais agdes e uso da internet em temas de promogao e comercializacao.

Na andlise bivariada, o teste ndo paramétrico empregado foi o Coeficiente de correlagdao
de Spearman. Na andlise multivariada, a técnica empregada foi a Anélise de Componentes
Principais Categoricos (CatPCA). Seguem abaixo informagdes sobre cada uma delas.

2.1.5.1 Teste Mann-Whitney
O Teste Mann-Whitney avalia ‘“‘se existe uma diferenca estatistica significativa entre as

médias dos postos das duas condicdes (...) € usado quando hé participantes diferentes em cada
condi¢do.” (DANCEY; REIDY, 2006, p. 528). Segundo Pato (2012, p. 252)

as tabelas de distribuicdo normal para o nivel de significancia de 0,050
levam a regido de aceitagdo entre - 1,96 e + 1,96. Se o valor do teste (Z)
estiver dentro destes valores pertence a regido de aceitacdo e conclui-se que
ndo existem diferengas significativas entre os dois grupos.

Este teste foi utilizado a fim de avaliar se existem diferengas significativas entre alguns
aspectos relatados pelas associa¢oes de turismo rural brasileiras e espanholas.

2.1.5.2 Coeficiente de correlacdo de Spearman
O Coeficiente de correlagdo de Spearman €, segundo Siegel e Castellan (2006, p. 266), o
primeiro teste a ser desenvolvido e talvez o mais conhecido. “Ele € uma medida de associacdo
entre duas varidveis que requer que ambas sejam medidas pelo menos em uma escala ordinal,
de modo que os objetos ou individuos em estudo possam ser dispostos em postos em duas
séries ordenadas.”
Com o teste de significincia, é possivel

testar a hipdtese nula de que as duas varidveis sob estudo ndo estdo
associadas (isto €, sdo independentes) na populacdo e o valor observado de r
difere de zero somente devido ao acaso. Entdo, podemos testar a hipétese
HO: ndo ha associacdo entre X e Y, contra a hipétese H1: existe associagdo
entre X e Y (um teste bilateral). Ou HI: existe associacdo positiva (ou
negativa) entre X e Y (um teste unilateral). (SIEGEL; CASTELLAN, 2006,
p- 273).

Segundo Hair Jr. et al. (2005, p. 132) o coeficiente de correlagao

indica a forca da associacdo entre quaisquer duas varidveis métricas. O
sinal (+ ou -) indica a dire¢@o da relacdo. O valor pode variarde -1 a+ 1, em
que + 1 indica uma perfeita relacio positiva, 0 indica nenhuma relagdo e - 1,
uma perfeita relacdo negativa ou reversa (quando uma varidvel se torna
maior, a outra fica menor).
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A tabela 1 especifica as variagdes do coeficiente, indicado por este autor.

Tabela 1 - Coeficiente de correlacédo e forca da associacao.

Variacao do coeficiente Forca de associacao
+ 0,91 a+ 1,00 Muito forte
+- 0,71 a +- 0,90 Alta
+0,41a+- 0,70 Moderada
+-0,21a+- 0,40 Pequena, mas definida
+- 0,01 a +- 0,20 Leve, quase imperceptivel

Fonte: Hair Jr. et al. (2005).

2.1.5.3 Andlise de Componentes Principais Categodricos (CatPCA)

Sobre a técnica multivariada, segundo Hair Jr. et al. (2005, p. 26), pode ser definida como
“qualquer andlise simultdnea de mais de duas varidveis”. Diferente da analise bivariada, que
consiste em “classificacao cruzada, correlagcdo, andlise de variancia e regressao simples usada
para analisar duas variaveis.”

Estes autores esclarecem que para a realizacdo de andlise multivariada € preciso que as
varidveis sejam aleatdrias e inter-relacionadas, ou seja, elas ndo poderiam ser interpretadas
separadamente. O propodsito, segundo alguns autores, é medir, explicar e prever o grau de
relacionamento entre elas. (HAIR JR. et al., 2005, p. 27).

Optou-se, nesta pesquisa, pela técnica multivariada CatPCA a fim de analisar as
principais varidveis relacionadas a promoc¢do e comercializagdo no questiondario aplicado aos
presidentes de associagdes brasileiras e espanholas. Com isso, buscam-se indicios de como
essas varidveis se relacionam entre si € como as associagdes se posicionam diante delas. Ao
todo foram analisados 77 casos entre associagdes brasileiras e espanholas, ja que as
associacOes que deixaram de responder alguma das questdes foram excluidas da anélise.

2.2 ENTREVISTA

Para complementar as informagdes coletadas através de pesquisa survey optou-se por
realizar duas entrevistas semiestruturadas (Apéndice K) com pessoas de renome no segmento
de turismo rural no Brasil.

O numero de entrevistas foi reduzido porque nao era o objetivo principal da pesquisa
conhecer a opinido de outros setores, além das prdprias associacdes através de seus
presidentes e associados. Em estudos posteriores caberia estender o nimero de entrevistas
com pessoas chave no segmento do turismo rural brasileiro a fim de compreender de forma
completa o fendmeno.

Porém, considerou-se importante conhecer e analisar a visdo de ao menos um
representante do setor, que esteja envolvido no desenvolvimento do turismo rural e tenha
experiéncia em associativismo e empreendedorismo na &4rea, assim como a visdo de um
representante da academia, que pesquise sobre turismo rural no pais.

Portanto, a primeira entrevistada foi Andreia Roque, proprietdria de uma operadora de
turismo especializada no segmento rural e por anos presidente e consultora da Associacdo
Brasileira e Paulista de Turismo Rural. Roque € também fundadora do Idestur, OSCIP que
desenvolve projetos de pesquisa e inovagdo na érea.

A segunda entrevistada foi Karina Solha, professora da Universidade de Sao Paulo (USP)
que tem o turismo rural como objeto de estudo hd alguns anos.

Ambeas as entrevistas foram realizadas durante o “3° Encontro do Turismo Rural Paulista”
que aconteceu na cidade de Sao Roque (Sao Paulo) no dia 29 de novembro de 2012.
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Segundo Sampieri et al. (2006, p. 381) as entrevistas semiestruturadas “se baseiam em
um guia de assuntos ou questdes e o pesquisador tem a liberdade de introduzir mais questdes
para a precisao de conceitos ou obter maior informagao sobre os temas desejados.”

As entrevistas realizadas com estes profissionais da drea foram similares a fim de
possibilitar a comparac@o entre ambos os pontos de vista.

Os temas das questdes versaram sobre a funcdo das associagdes de turismo rural
existentes no Brasil atualmente, a legislacdo brasileira referente ao setor, a utilizagdo da
internet, a diferenca entre as associagdes nos diversos ambitos territoriais (nacional, estadual,
local) e o posicionamento de mercado do setor diante dos megaeventos que o pais vem
recebendo.

Optou-se pela entrevista semiestruturada a fim de dar liberdade para que os entrevistados
abordassem outros temas que considerassem de relevancia ao longo do didlogo.

Segundo Chizzotti (2005, p. 58)

a transcricdo das informacdes pode ser feita por meio de notas
manuscritas, respeitando-se o vocabuldrio, o estilo das respostas e as
eventuais contradicdes da fala, ou por meio de gravador ou video, se ndo
houver reticéncias do entrevistado.

As entrevistas foram filmadas com prévia autorizacao dos entrevistados e posteriormente
transcritas em sua totalidade (Apéndices L e M).

2.3 ANALISE DE CONTEUDO

A andlise de conteido, segundo Schluter (2003), € bastante utilizada no estudo do
turismo. Para Chizzotti (2005, p. 98) “a técnica se aplica a andlise de textos escritos ou de
qualquer comunicagao [...] reduzida a um texto ou documento.” Segundo este autor

a decodificagdo de um documento pode utilizar-se de diferentes
procedimentos para alcangar o significado profundo das comunicacgdes nele
cifradas. A escolha do procedimento mais adequado depende do material a
ser analisado, dos objetivos da pesquisa e da posi¢do metodoldgica e social
do analisador.

Para Lopez-Aranguren (1998 apud SCHLUTER, 2003, p. 111), um dos objetivos da
aplicacdo desta técnica é a prova de hipéteses, para sua verificagdo ou recusa. Segundo
Campos (2004), existem algumas fases que compdem a técnica da andlise de contetido. Sao
elas:

e Pré-exploracdo do material ou leitura flutuante: faz-se uma leitura de todo o material a ser
analisado de forma nao estruturada visando conhecer o contexto e deixar fluir impressoes
e orientagoes.

e Selecao das unidades de andlise: geralmente sdao pré-definidos temas e posteriormente
determinadas sentencas, frases ou pardgrafos como unidades de andlise que sao
posteriormente categorizadas.

e (ategorizacdo das unidades de andlise: € o agrupamento de um conjunto por
diferenciacdo. Pode ser aprioristica ou ndo aprioristica. Na primeira o pesquisador ja
possui categorias pré-definidas. Geralmente t€ém larga abrangéncia e podem comportar
subcategorias que emergem do texto. Por outro lado, podem gerar certo engessamento
uma vez que podem excluir novos conteidos que ndo se encaixem nestas categorias
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prévias. Enquanto a ndo aprioristica emerge totalmente das respostas dos sujeitos da

pesquisa.

Segundo este autor, ¢ muito importante a codificacdo das unidades de andlise. Franco
(1986 apud CAMPOS, 2004) indica que codificar é o processo através do qual os dados
brutos sdo sistematicamente transformados em categorias e que permitem posteriormente a
discussdo precisa das caracteristicas relevantes do conteudo.

2.3.1 Analise das paginas web
Para Bretzke (2000, p. 66)

ter um site com um conjunto relevante e suficiente de informagdes
sobre a empresa, linha de produtos, rede de revendedores e assisténcia
técnica € basico para qualquer negécio. Além disso, € importante incluir um
canal de resposta, que pode ser um endereco de email, fax, 0800 ou telefone,
para que o visitante do site possa pedir mais informacdes, solicitar uma visita
de um vendedor ou fazer o pedido.

A fim de auxiliar no delineamento de um panorama sobre o associativismo no turismo
rural brasileiro e espanhol, um dos métodos utilizados foi a andlise das paginas web destas
entidades. Para isso foi utilizada a metodologia criada por Biz (2009) com algumas
adaptacdes as demandas desta pesquisa.

A metodologia utilizada por Alexandre Augusto Biz em sua tese de doutorado
apresentada em 2009 ao Programa de Po6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi adaptada de outros
autores/orgaos visando analisar os portais turisticos dos estados brasileiros e 6rgdos de
abrangéncia nacional (MTur e Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR).

Este autor (2009), para efeitos de comparagdo, descreve a metodologia de andlise de
portais turisticos desenvolvida pela OMT em 2001. Este organismo internacional identificou
100 portais de destinos turisticos mundiais através de revistas especializadas, guias online e
buscadores (Google, Yahoo). Para este grupo, definiu sua andlise a partir de uma série de
critérios, como a presenca de links para prestadores de servicos locais, mecanismo de
planejamento de viagem interativo ou mecanismo de reserva e registro online de visitantes,
dentre outros critérios. Como resultado sobraram 30 portais que foram divididos entre aqueles
de atuagdo nacional, regional ou municipal.

Tais portais foram analisados a partir de uma série de fatores dentro de subgrupos:
genérico, informacgdes turisticas, informacdes gerais, recursos especiais, design e
funcionalidade, pesquisa e lista de produtos, pontos finais de informacdo sobre o produto,
mecanismo de reserva, registro online, loja online e links para outros portais.

De maneira geral, o modelo proposto pela O.M.T. (2001) foi um grande
avanco para a época [...] no qual a internet iniciava sua expansdo na
atividade turistica. Pode ser percebido no resultado do critério de
mecanismos de reserva onde apenas dez dos portais analisados ofertavam a
reserva em tempo real (online), e apenas trés comercializam algum produto
na loja virtual. Entretanto, como mencionado ao longo das andlises dos
critérios, essa metodologia oferece apenas uma visao superficial dos portais
turfsticos pesquisados. (BIZ, 2009, p. 118).

Outra metodologia exposta por Biz (2009, p. 22) foi a de Cruz que em 2005 avaliou “a
situacdo e o desempenho da promocao turistica (marketing) de um destino via portal turistico
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de uma Organizacao Publica de Turismo.” A partir de 91 indicadores de 15 grupos o autor
analisou os portais dos 15 destinos mais visitados no Brasil em 2001. Utilizou os principios
do Balanced Scorecard que, segundo Cruz (2005 apud BIZ, 2009, p. 118), “sdo ferramentas
de gestdo de desempenho, que em realidade mensura as estratégias utilizadas pelas empresas,
criando dessa forma um referencial para descobrir e comunicar as estratégias de maneira
coerente e eficaz.”

A andlise desenvolvida por Cruz determinou trés niveis para a avaliacdo dos fatores:
inexistentes, insuficientes ou suficientes. Para Biz (2009) uma das limitacdes desta
metodologia foi a auséncia de explicacdes sobre os critérios que determinam a categorizacao
dos fatores bem como a superficialidade da andlise.

Por fim, o espanhol Diaz (2005 apud BIZ, 2009) analisou os portais turisticos das
comunidades autonomas, provincias e municipios da Espanha divididos em quatro grupos
(informagdo turistica, distribui¢do eletronica, comunicacdo interativa e idiomas) com seus
respectivos subgrupos. As pontuagdes foram atribuidas de 0 a 100.

Para Biz (2009, p. 126) “a metodologia proposta por Diaz (2005) proporciona uma
andlise mais detalhada acerca do portal turistico se comparado com as metodologias da OMT
(2001) e de Cruz (2005).”

Biz (2009, p. 130) propde para a analise dos portais turisticos dos estados brasileiros e do
pais

a técnica de levantamento para mensurar, por ocorréncia de frequéncia,
como os portais turisticos das Organiza¢des Publicas de Turismo estdo
estruturados quanto a disponibiliza¢ao de informagdes, contetidos, servicos e
o nivel de integragdo com os consumidores, prestadores de servicos e
Organizagdes Publicas de Turismo.

Biz (2009) criou cinco grupos de informacdes para a andlise dos 29 portais turisticos, sdo
eles: pagina inicial e informacdes sobre a Organizacao Publica de Turismo, informagdes sobre
o consumidor, informacgdes turisticas, distribui¢cao dos prestadores de servicos e audiéncia de
idiomas. As pontuacdes para a andlise da ocorréncia de frequéncia vao de 0 a 100, adaptado
da proposta de Diaz, citada acima.

Cabe ressaltar que a metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa de
doutorado referente as paginas web das associacdes de turismo rural brasileiras e espanholas
foi adaptada de Biz (2009), uma vez que utilizou os mesmos grupos de andlise (exceto
“informagdes sobre a Organizacao Publica de Turismo” e “informacdes sobre o consumidor’)
e acrescentou um grupo (“Presenca na rede”).

Assim sendo, os grupos de andlise nesta pesquisa foram cinco: Pédgina Inicial, Idiomas,
Informacdo turistica, Presenca na rede e Distribui¢do (Tabela 2 a 6). As pontuacdes variam de
acordo com o grupo de andlise. Em “Pdgina Inicial” a pontuagdo varia de 0 a 100, em
“Idiomas” de 0 a 3, na “Informacao turistica” de 0 a 91, em “Presenca na rede” de 0 a 5 e em
“Distribuicao” de 0 a 7.
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Tabela 2 - Andlise de “Pagina inicial”.

N° Item Pontos
1. Introducdo multimidia 10
1.1 Com possibilidade de saltar a introducao 2
1.2 Situa geograficamente o destino 4
1.3 Apresenta selecao de idiomas 4
2 Menu de inicio principal claro e bem configurado 10
3. Espaco para busca na pagina principal 10
4 Acesso direto ao mapa da web 10
5 Acesso direto as versdes de idiomas 10
6. Informacées meteorologicas 10
6.1 Temperatura 2,5
6.2 Estado do tempo no dia (sol, nublado, chuva, entre outros) 2,5
6.3 Previsao do tempo para os proximos dias 2,5
6.4 Apresenta mapa meteoroldgico com o estado e/ou a previsao do tempo 2,5
7. Fotos e imagens 10
7.1 De algum produto ou roteiro turistico 5
7.2 Logomarca 5
8. Efeito multimidia 10
8.1 Fotos e/ou imagens que mudam constantemente 1
8.2 Textos ou fundos de textos que mudam constantemente 1
8.3 Botdes interativos 1
8.4 Musica 1
8.5 Videos institucionais 1
8.6 Videos néo institucionais 1
8.7 Links para comunidades virtuais de turismo (blogs) 1
8.8 Cameras ao vivo 1
8.9 Informacoes turisticas para Personal Digital Assistants (PDA) e/ou moveis 1
8.10 Folhetos virtuais 1
9. Pequena descricao do destino turistico 10
10. Descricdo da associacdo 10
10.1 Informativo sobre a associacao 1
10.2 Informacao do endereco completo 1
10.3 Informacao do telefone 1
10.4 Informacao do fax 1
10.5 Informacao do correio eletronico 1
10.6 Atendimento ao turista por chat 1
10.7 Atendimento ao turista por skype ou voz IP 1
10.8 Informacao das associacoes es_taduais e regionais (apligar ao analisar associacao/federacao 3
nacional e estadual, respectivamente)
Total 100

Elaboracao propria.
Adaptacao da metodologia de Biz (2009).

Vale ressaltar que ao analisar os idiomas foi considerado o inglés tanto para as paginas
web de associagdes brasileiras como espanholas. Ja, no segundo idioma, optou-se por analisar
a presenca de tradugdo para o espanhol nas péaginas do Brasil e para o francés nas paginas da
Espanha. Incluiu-se a op¢ao “Outros” para terceiros idiomas disponiveis.
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Tabela 3 - Analise de “ldiomas”.

Item Pontos
Inglés 1
Espanhol/Francés 1
Outros 1
Total 3

Elaboracao propria.
Adaptacao da metodologia de Biz (2009).

Diferente da metodologia adotada por Biz (2009), optou-se por utilizar dois critérios na
andlise de algumas informacdes turisticas (itens 6 a 16 da Tabela 4). Sado eles: informacao
especifica ou informacgdo aleatéria. O primeiro é pontuado quando existe um item especifico
na pagina web para tratar de tais questdes e o segundo € adotado quando hd informacdes
dispersas.

Tabela 4 - Analise de “Informacées turisticas”.

N° Iltem Pontos
1. Situagdo geografica 4
1.1 Sem mapa de localizacao -2
1.2 Com mapa de localizacao -4
2. Como chegar ao destino 5
2.1 Aeroportos mais proximos 1
2.2 Portos mais proximos 1
2.3 Terminais ferroviarios 1
2.4 Terminais de 6nibus 1
2.5 Estradas 1
3. Clima 3
4. Informagées meteorolégicas 4
4.1 Temperatura 1
4.2 Estado do tempo (sol, nuvem, chuva, neve, outros) 1
4.3 Previsao 1
4.4 Com mapa 1
5. Informacao sobre o que visitar na area (dicas, sugestées, conselhos) 4
6. Gastronomia 4
6.1 Item especifico -4
6.2 Informacao aleatoria -2
7. Historia 4
7.1 Item especifico -4
7.2 Informacao aleatoria -2
8. Festas 4
8.1 Item especifico -4
8.2 Informacao aleatoria -2
9. Cultura/Costumes/Tradicoes 4
9.1 Item especifico -4
9.2 Informacao aleatoria -2
10. Agenda cultural 4
10.1 Item especifico -4
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10.2 Informacao aleatoria -2
11. Patrimoénio arquitetonico/urbanistico 4
11.1 Item especifico -4
11.2 Informacao aleatoria -2
12. Praias/rios/lagos 4
12.1 Item especifico -4
12.2 Informacao aleatoria -2
13. Parques naturais 4
13.1 Item especifico -4
13.2 Informacao aleatoria -2
14. Esportes 4
14.1 Item especifico -4
14.2 Informacao aleatoria -2
15. Outros tipos (saude, hedonismo, enolégico) 4
15.1 Item especifico -4
15.2 Informacao aleatoria -2
16. Museus 4
16.1 Item especifico -4
16.2 Informacao aleatoria -2
17. Comércio na area 3
17.1 Centros e areas comerciais 1
17.2 Horario comercial 1
17.3 Artesanato 1
18. Escritorios e Pontos de Informacao Turistica 4
18.1 Completo (endereco, telefone, email, mapa de acesso) -4
18.2 N&ao completo (auséncia de um ou mais itens do 18.1) -2
19. Meios de transporte publico para deslocamento interno 4
19.1 Apresenta apenas os meios de transporte e horarios -1
19.2 Complementa com mapa(s) da(s) rota(s) por meio de transporte -1
19.3 Complementa com a possibilidade de transferéncia das informagdes para palmtop, 2
celular 3G

20. Telefones e enderecos de interesse (emergéncia, policia, bombeiro, outros) 4
21. Mapas de vias 4
21.1 Mapas das rodovias 2
21.2 Mapas das ruas 2
22, Eventos 4
22.1 Calendario de eventos 3
22.2 Acesso aos portais do Convention and Visitors Bureau 1
23. Conversor de moeda 3
23.1 Apresenta apenas opc¢édo para ddlar americano -1
23.2 Apresenta conversao para até quatro moedas -2
23.3 Apresenta conversao para mais de quatro moedas -3
24, Informacéao sobre vistos 1

Total 91

Elaboracao propria.
Adaptacao da metodologia de Biz (2009).



Tabela 5 - Analise de “Presenca na rede”.
Iltem Pontos

Facebook 1
Flicker
RSS
Twitter

Youtube

Total
Elaboracao propria.
Adaptacao da metodologia de Biz (2009).

Jl| = =a a A

”»

Tabela 6 - Analise de “Distribuicado”.
Iltem Pontos

Critérios para escolha da propriedade rural 1
Visualizacao de disponibilidade
Solicitacao de reserva pelo site

Efetuacao de reserva (com confirmacao)
Pagamento online
Link para a pagina web da propriedade
Disponibilizacao de correio eletronico da propriedade
Total

NlmD 2 a2 a a A

Elaboracao propria.
Adaptacao da metodologia de Biz (2009).

Ao todo foram analisadas as paginas web de 35 associagdes de turismo rural brasileiras,
incluindo sites e blogs. Na Espanha foram analisadas ao todo 48 péginas web, sendo 17 de
Castilla y Leon, 16 da Galicia e 15 de Navarra.

2.3.2 Analise dos estatutos

Toda associagdo legalmente constituida no Brasil deve possuir um estatuto. Este
documento traz informacdes sobre a sede, composic¢do, finalidade, formas de admissdo e
exclusdo de associados, reunides, assembleias, entre outros aspectos.

A fim de identificar se a promog¢do e comercializacdo de produtos e servigos turisticos
dos empreendimentos associados constam como objetivo das associagdes propds-se, nesta
pesquisa, avaliar seus estatutos.

Foram analisados 23 estatutos de associa¢des de turismo rural brasileiras aos quais esta
pesquisadora teve acesso. Algumas associagdes disponibilizam seus estatutos em sua pagina
web, enquanto outras encaminharam via email, conforme solicitado na carta de apresentacgao.

Vale destacar que, apesar de solicitado na carta de apresentagdo da pesquisa, nenhuma
associa¢do de turismo rural espanhola disponibilizou seu estatuto para andlise e, portanto,
optou-se por ndo realizar esta avaliacdo na Espanha para efeitos de comparagdo com o Brasil.

Na anélise de conteddo dos estatutos das associagdes de turismo rural brasileiras buscou-
se identificar, principalmente, se estdo previstas acdes de promocdo e comercializacao.
Portanto, as unidades de andlise desta pesquisa foram frases que se centraram nos seguintes
temas: “promocgdo” e “‘comercializa¢do”.

As categorias de anélise, segundo Moraes (1999, p. 7), devem ser
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significativas e Uteis em termos do trabalho proposto, sua problematica,
seus objetivos e sua fundamentagdo tedrica. Além disto, todos os aspectos
significativos do conteiido investigado e dos objetivos e problemas da
pesquisa devem estar representados nas categorias. Entre os dois extremos,
criar novas categorias e criar categorias Uteis e significativas, € preciso
atingir um equilibrio em que o nimero de categorias seja mantido no
minimo necessario.

Ainda segundo este autor, “dizer que um conjunto de categorias deve ser exaustivo
significa dizer que deve possibilitar a categorizacao de todo o contetdo significativo definido
de acordo com os objetivos da analise”. Além disso, “o analista de conteudo precisa assegurar
[...] que cada elemento possa ser classificado em apenas uma categoria.”

Com isso, para analisar a obrigacdo prevista em estatuto destas entidades em promover e
comercializar produtos e servicos turisticos dos empreendimentos associados foram
estabelecidas duas categorias: “convencional” e “online”.

Cabe ressaltar que se identificou uma grande similaridade entre alguns estatutos, o que
indica que algumas associac¢des utilizam os documentos de outras entidades como modelo,
fato citado também pela entrevistada Andreia Roque.

Nesta pesquisa detectou-se que o estatuto das associagdes Caminho da Roca, Acolhida na
Colonia e Acolhida na Coldnia da Serra Catarinense sao similares, bem como o da Associacao
de Campinas e Regido e Associacdo Noroeste Paulista o sdo entre si.

24  SINTESE DA METODOLOGIA DA PESQUISA

O quadro 1 apresenta uma sintese da metodologia adotada nesta pesquisa e exposta no
presente capitulo. Ele visa facilitar a compreensao do leitor sobre os métodos adotados para
alcancar os objetivos da investigacao.
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Quadro 1 - Sintese da metodologia da pesquisa.

Informacgodes gerais

Area geografica

- Brasil
- Trés comunidades autonomas da Espanha (Castilla y Leon, Galicia e Navarra)

Setor de atividade

Turismo Rural

Unidades de analise

Associacdes de turismo rural ou agroturismo

Tamanho da - 109 associacoes de turismo rural identificadas no Brasil

populacao - 73 associacoes de turismo rural identificadas nas trés comunidades auténomas da
Espanha

Técnicas utilizadas | - Pesquisa Survey
- Entrevista

- Analise de conteldo (Analise das paginas web e Analise dos estatutos)

Pesquisa Survey

Publico-alvo

- Presidentes de associacoes de turismo rural ou agroturismo no Brasil e nas trés
comunidades autonomas espanholas

- Associados (proprietarios de empreendimentos de turismo rural vinculados a estas
entidades)

Coleta dos dados

Envio de questionario através do Google Docs

Periodo do trabalho
de campo

- Brasil: Setembro/2012 a Setembro/2013 (um ano)
- Espanha: Setembro/2013 a Setembro/2014 (um ano)

Numero de
respostas validas

-Presidentes

Brasil: 62 respostas validas

Espanha: 25 respostas validas

- Associados

Brasil: 100 respostas validas vinculadas a 28 associacoes
Espanha: 42 respostas validas vinculadas a 22 associacoes

Técnicas
estatisticas para
analise dos dados

- Analise univariada: Descritiva e Teste Mann-Whitney
- Analise bivariada: Coeficiente de correlacdo de Spearman
- Analise multivariada: Analise de Componentes Principais Categoricos (CatPCA)

Software para
analise dos dados

Statistical Package for Social Science (SPSS) versao 20

Entrevista
Quantidade Duas
Perfil - Representante do setor privado
- Representante da area académica
Data Novembro/2012
Tipo Semiestruturada

Procedimento

Gravacao e transcricao

Analise de conteudo

Analise das paginas web

Quantidade de

- Brasil: 35 paginas web analisadas

paginas web - Espanha: 48 paginas web analisadas (sendo 17 de Castilla y Ledn, 16 da Galicia e 15
analisadas de Navarra)
Metodologia Adaptacao da metodologia de Biz (2009)

Categorias de
analise e pontuacao

- Pagina inicial (0 a 100)

- Idiomas (0 a 3)

- Informacao turistica (0 a 91)
- Presenca na rede (0 a 5)

- Distribuicao (0 a 7)

Andlise dos estatutos

Quantidade 23 estatutos de associacdes de turismo rural ou agroturismo do Brasil
Categorias de - Promocao Convencional
Analise - Promocao Online

- Comercializacao Convencional
- Comercializagcao Online

Elaboracao propria.

33



3. BRASIL: INCIPIENCIA NO
TURISMO RURAL E NO
ASSOCIATIVISMO

Neste capitulo serd realizada uma revisao bibliografica e documental sobre as origens e
desenvolvimento do turismo rural no Brasil, incluindo, principalmente, a posi¢dao
governamental diante deste fendmeno ao longo das ultimas trés décadas.

Para identificar a situacdo atual, serdo expostos os dados existentes sobre a realidade e
desafios do turismo rural brasileiro bem como as andlises dos principais autores do pais sobre
o tema.

Item essencial para a reflexdo sobre a atual situacdo do turismo rural brasileiro é a
questdo da legislagdo. Diante de tantos desafios atuais e futuros no setor, optou-se por
aprofundar as discussdes sobre este tema devido a complexidade e dispersdo das leis
existentes e por tratar-se de um importante gargalo na formalizacdo dos empreendimentos de
turismo rural. Formalizagdo esta que atinge outros aspectos do desenvolvimento da atividade,
como acesso ao crédito, levantamento de dados oficiais, qualificagdo etc.

Outro importante gargalo que serd analisado em profundidade neste capitulo é a
promocao e a comercializacao de produtos e servigos dos empreendimentos de turismo rural.

Além disso, abordar-se-a a questdo do associativismo no Brasil. Os itens 3.4, 3.5 ¢ 3.6
trazem o histérico, dados importantes e a regulamentacao juridica destas entidades no pais.

Por fim, € apresentado o estado da arte sobre associativismo no turismo rural brasileiro,
com as principais experiéncias ja investigadas por pesquisadores nacionais e estrangeiros.
Para encerrar o capitulo, é feita uma sintese das principais informacdes levantadas através
desta revisdo bibliogréafica sobre turismo rural e associativismo no Brasil.

3.1 HISTORICO DO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO RURAL NO BRASIL

O surgimento de atividades turisticas em territérios rurais brasileiros data oficialmente da
década de 80 do século passado. O governo brasileiro reconhece que antes disso o segmento
era impulsionado quase que exclusivamente pelas oportunidades de mercado, uma vez que
ndo havia “consenso sobre a conceituacdo de Turismo Rural, [além da] falta de critérios,
regulamentacgdes, incentivos e outras informagdes que [orientassem] os produtores rurais, os
investidores e o proprio Governo.” (BRASIL, 2003, p. 6).

Segundo o MTur (BRASIL, 2008, p. 15), “desde entdo, esse segmento vem crescendo
gradativamente nas diferentes regides do Brasil, favorecido pelas singularidades dos ciclos
econOmicos que as marcam e pela diversidade cultural resultante dos processos de
colonizagdo.”

Para este 6rgio (BRASIL, 2003) o crescimento do turismo rural € explicado por duas
razdes: a necessidade do produtor rural em diversificar sua renda e agregar valor ao seu
produto e, por outro lado, a demanda dos moradores urbanos por reencontrar suas raizes.

Embora a visitacdo a propriedades rurais seja uma préitica antiga e
comum no Brasil, apenas hd pouco mais de vinte anos passou a ser
considerada uma atividade econdmica e caracterizada como Turismo Rural.
Esse deslocamento para dreas rurais comegou a ser encarado com
profissionalismo na década de 80, quando algumas propriedades em Santa
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Catarina ¢ no Rio Grande do Sul, devido as dificuldades do setor
agropecudrio, resolveram diversificar suas atividades e passaram a receber
turistas. (BRASIL, 2003, p. 8).

Segundo Martins e Futemma (2013) o interesse pelo turismo rural se intensificou devido
as transformagdes sociais, politicas e econdmicas pelas quais passou o setor agricola no Brasil
nas décadas de 60 e 70 do século passado. Entretanto, vale ressaltar que o turismo rural € hoje
mais que unicamente uma atividade econémica. Segundo o MTur (BRASIL, 2010, p. 12)

0 Turismo Rural pode contribuir para a revitalizagdo econdmica e social
das regides, a valorizacdo dos patrimdnios e produtos locais, a conservacio
do meio ambiente, a atracdo de investimentos publicos e privados em
infraestrutura para os locais onde se desenvolve.

Conforme descrito na dissertacdo de mestrado desta pesquisadora (CARNEIRO, 2009, p.
32), o efetivo inicio da organizagdo do turismo rural brasileiro pelo governo data da década de
90 do século passado.

Em 1994 foi divulgado pela Embratur um Manual Operativo com
relac@o ao Turismo Rural no Brasil e em 1997 iniciam-se os trabalhos de
técnicos, agentes e atores da atividade turistica e do desenvolvimento rural
que culminaria, em 2003, no documento denominado “Diretrizes para o
desenvolvimento do Turismo Rural no Brasil”, inserido no Plano Nacional
de Turismo 2003/2007.

Destaca-se que o salto para a organizacdo desta atividade no pais foi dado com a
realizacdo do I Congresso Internacional sobre Turismo Rural e Desenvolvimento Sustentdvel
(CITURDES) em Santa Maria no Rio Grande do Sul em 1998, realizado pela Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM).

Neste evento foi elaborada a Carta de Santa Maria que reconheceu, dentre outras coisas, a
importancia socioecondmica e cultural do turismo no espago rural; considerou a necessidade
de fortalecimento entre os agentes que atuam na drea; a inexisténcia de legislacdo pertinente;
a dispersao das entidades profissionais do setor; e a ndo confiabilidade dos registros.

Como propostas cita a constru¢do de politicas e diretrizes, a criacdo de associagdes locais
e regionais integradas a uma institui¢ao de representatividade nacional, a revisao da legislacao
e o estimulo a capacitacdo e a pesquisa. Este congresso € realizado até os dias de hoje de dois
em dois anos.

Nao menos importante, a Feira Nacional de Turismo Rural (FEIRATURR) vem atuando
desde 2004 na articulagdo do segmento a nivel nacional. Desde a primeira edi¢do, a Feira tem
um cardter comercial e de organizacio para o desenvolvimento dessas atividades de maneira
articulada.

Na Carta de S@o Paulo, documento elaborado e publicado em 2004 pelos participantes da
FEIRATURR (2004, p. 1), refor¢a-se a discussdo sobre os novos rumos deste segmento do
turismo, que deve ser alavancado no Brasil

pelos programas de parceria, regionalizagdo, profissionalizacio

gerencial, qualificacdo profissional, divulgacdo e comercializacio dos
produtos turisticos rurais ofertados no mercado nacional e internacional.
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Na segunda edicao deste evento tem especial destaque o convénio firmado entre o MTur
e a Associacdo Brasileira de Turismo Rural (ABRATURR) para o mapeamento, capacitacdo e
divulgacdo dos empreendimentos brasileiros que desenvolvem turismo rural, com o apoio do
sistema “S” (Servico Social da Industria - SESI, Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
- SENALI, Servico Social do Comércio - SESC, Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
- SENAC, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR e outros).

Na quarta edicdo da FEIRATURR, ocorrida em 2007, as duas propostas que resultaram
de todas as discussdes foram a melhoria da legislagdo e a organizacdo de um sistema de
comercializacdo mais efetivo, com a criacio de um guia nacional de comercializagdo e um
site nacional. Esses dois temas (legislacdo e promog¢ao/comercializacdo) serdo tratados com
maior profundidade em item especifico mais adiante (Item 3.3 e 3.4).

Outro momento importante na organizagdo do agroturismo nacional estd
na constituicdo da Rede Nacional de Turismo Rural na Agricultura Familiar
(REDE TRAF), encarregada de fornecer subsidios na elaboragdo do Plano
Nacional do Turismo Rural na Agricultura Familiar (PNTRAF). Cabe
também a REDE TRAF organizar a articulacdo nacional de agricultores e
agentes publicos e privados que atuam na extensdo rural e no agroturismo
[...]. FREITAG, 2007, p. 14).

Um dos mais recentes projetos desenvolvidos pelo MTur em parceria com o Ministério
do Desenvolvimento Agririo (MDA) e o SEBRAE no segmento do turismo rural foi o Projeto
“Talentos do Brasil Rural” que tem como objetivo inserir produtos e servicos da agricultura
familiar no mercado turfstico. Participaram 23 roteiros ¢ 90 redes e cooperativas de
agricultores familiares de todo o pais. (LAGES, 2010, p. 9).

Vale ressaltar que em 2012 o SEBRAE Nacional incluiu o turismo rural como uma das
prioridades de atuacgdo institucional e em 2013 realizou um mapeamento de empreendimentos
deste setor no pais. Com a andlise da amostra identificou que “hd grandes desafios para
profissionalizar esse segmento, formado essencialmente por empresas familiares, em que
predomina um cendrio de informalidade e de reduzida capacitacdo profissional.”
(BARRETTO, 2010, p. 24).

Solha (2010, p. 47) concorda que “a profissionalizagdo dos empreendedores de turismo
rural e a aprendizagem de comercializacdo estdo entre os principais desafios para os proximos
anos.”

3.2 CONCEITOS E DADOS SOBRE O TURISMO RURAL NO BRASIL

Conceitualmente, o turismo rural no Brasil, segundo o MTur (BRASIL, 2008, p. 19), € “o
conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a producao
agropecudria, agregando valor a produtos e servicos, resgatando e promovendo o patriménio
cultural e natural da comunidade.”

O Brasil tem, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2006), 8,5
milhdes de km? em extensdo territorial (Figura 2); destes, 3,3 milhdes de km? sdo
considerados drea rural, com uma populacdo de quase 30 milhdes de pessoas vivendo no
campo e pouco mais de 160 milhdes de habitantes em ambientes urbanos.
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Fante: IBGE - Diretoria de Geodidncas

Figura 2 - Mapa com a extensao territorial do Brasil.
Fonte: IBGE.

Ao todo existem mais de 5 milhdes de estabelecimentos rurais no pais e a maioria deles
nao possui sequer Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) (IBGE, 2006). Destes,
segundo o MTur (BRASIL, 2013, p. 3), mais de 84% (ou seja, 4 milhdes de estabelecimentos)
sdo de agricultura familiar.

A agricultura familiar, segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Agricultura e
Alimentacgdo e Instituto Nacional de Reforma Agraria (INCRA) (1994 apud FREITAG, 2007,
p. 18), é:

o modelo que se caracteriza pela relacdo intima entre trabalho e gestao,
a direcdo do processo produtivo conduzido pelos proprietérios, a énfase na
diversificacdo produtiva e na durabilidade dos recursos e na qualidade de
vida, a utilizacdo do trabalho assalariado em cariter complementar e a
tomada de decisdes imediatas, ligadas ao alto grau de imprevisibilidade do
processo produtivo.

Nesta mesma linha de raciocinio encontra-se o conceito apresentado por Wanderley
(2001 apud DA SILVA, 2011, p. 14). Para este autor a agricultura familiar

¢ entendida como aquela em que a familia, ao mesmo tempo em que é
proprietdria dos meios de producdo, assume o trabalho no estabelecimento
produtivo. O fato de uma estrutura produtiva, ao associar familia-produgao-
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trabalho tem consequéncias fundamentais, como economicamente e
socialmente.

O IBGE nao realiza um censo sobre a atividade turistica em ambientes rurais, mas ha
informacdes de que este segmento gere 500 mil empregos diretos e indiretos em 15 mil
propriedades rurais espalhadas pelo pais. Do total de empregos, 58% de mao de obra familiar
e o restante de trabalhadores locais e regionais; além disso, as mulheres estdo presentes em
91% das fun¢des (ou seja, um setor predominantemente feminino). (SOLERA, 2013).

O estudo desenvolvido pelo IDESTUR denominado Panorama Empresarial do Turismo
Rural (PETR) em 2012 e aplicado com hotéis fazenda, pousadas rurais, agéncias receptivas
etc., de 15 estados brasileiros, conclui que a atividade do turismo rural ainda concentra-se
principalmente na regido Sudeste, apesar de ano a ano sofrer forte disseminacdo em outros
estados e regides.

Este estudo mostra que, com relacdo a promocdo, os principais meios utilizados para
divulgar os empreendimentos de turismo rural brasileiros sao folders e paginas web (citados
por mais de 80% dos entrevistados), seguido por multimidias e catdlogos (citados por mais de
30% deles) e em quinto lugar as redes sociais, citadas por apenas 15% dos proprietarios
entrevistados. Menos da metade divulga em inglés, 22% em espanhol e 11% em frances.

Estes empresdrios citaram na pesquisa alguns fatores negativos do turismo rural
brasileiro, dentre eles, a falta de profissionalismo do setor, comunicacdo € promog¢ao
ineficientes, baixa qualificacdo, falta de infraestrutura bésica, fatores externos, dificuldade de
acesso ao mercado, falta de incentivos e a pouca pratica do associativismo.

Este dltimo quesito estd fortemente relacionado ao objeto de estudo desta tese de
doutorado e, segundo os empresarios entrevistados pelo PETR (IDESTUR, 2012), com
relacdo a este tema hd a necessidade de criar hdbito de parceria e trabalho em grupo, os
empresdrios ainda se veem como concorrentes, hd pouca interagdo entre as comunidades
rurais e hd a necessidade de um maior entendimento sobre o que € associativismo € como
trabalhar neste ambito. Esta informacao corrobora o que disseram as entrevistadas desta tese
de doutorado, Andreia Roque e Karina Solha.

Com relacdo a demanda do turismo rural, em pesquisa realizada pelo MTur, denominada
“Habitos de consumo do turismo brasileiro 2009 (BRASIL, 2010), 13,5% dos entrevistados
disseram ser o “Campo” seu lugar preferido para visitacdo, atrds da opcao “Praia” com 64,9%
das respostas.

No Brasil, o IDESTUR detecta um percentual muito maior de
crescimento, tanto no ndmero de empreendimentos quanto ao de
consumidores, e também prevé que o nimero de produtos ofertados aos
turistas aumentara notadamente, nos proximos anos e em destinos ainda ndo
reconhecidos [...]. IDESTUR, 2013, p. 1).

Para Cavaco (2001 apud MENDONCA et al., 2003) essa tendéncia do mercado brasileiro
segue a mesma direcdo do que ja ocorreu na Europa e Estados Unidos. Na era pds-moderna,
poOs-fordista, o turista busca um turismo romantico, com fortes emog¢des relacionadas ao
passado; neste contexto, o turismo rural alia produto turistico com a tranquilidade e nostalgia
da vida no campo.

Conforme citado anteriormente, o SEBRAE realizou em 2013 um estudo com 59
propriedades rurais que realizam atividades de turismo. O quadro 2 apresenta o perfil desses
empreendimentos no pais.
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Quadro 2 - Perfil da oferta de turismo rural.

Item analisado Resultado
Género 54,2% feminino
Faixa etaria 71,2% entre 25 e 59 anos
Tempo de atuacao no setor 27,1% ha menos de cinco anos e 30,5% entre 5 e 10 anos
Principal atividade economica Agronegocio em 67,2% dos casos (Turismo € complementar)
Crescimento da renda com o turismo | 79,7% indicam que a renda com turismo cresceu nos Ultimos anos
Atividades agropecuarias 74,1% hortifrutigranjeiros

21% pecuaria
13,8% lavouras
13,8% uvas e producao de vinhos

Atividades turisticas 39% participacao na colheita de produtos
38% degustacao da producao
32% passeios em trilhas

Fonte: Barretto (2010, p. 24 - 26).
Elaboracao propria.

Porém, diante destes dados parciais sobre a atividade turistica rural no Brasil, vale
destacar que

no setor turistico, o conhecimento contribui para assegurar a
disponibilidade e acesso de informacdes estratégicas sobre mercados,
produtos e servigos, concorrentes, processos € procedimentos, competéncias,
assim como a legislacdo aplicdvel, de modo a facilitar a tomada de decisio
nas atividades didrias. (SCOTT; LAWS, 2006 apud FORTUNATO;
TEIXEIRA, 2011, p. 7).

E notério que faltam dados oficiais que abarquem a amplitude do territério nacional para
diagnosticar adequadamente a realidade brasileira do setor. Enquanto paises como a Espanha,
através do Instituto Nacional de Estadistica (INE), tém informacdes sobre a quantidade e
localizagdo dos estabelecimentos de turismo rural, nimero de leitos oferecidos, niveis de
ocupacdo, procedéncia e perfil da demanda, estancia média, meios de transporte utilizados,
entre outros aspectos, no Brasil ndo se sabe exatamente sequer dados basicos, como oferta e
demanda.

No préximo item serd aprofundada a andlise sobre um dos mais importantes desafios do
turismo rural brasileiro nos dias de hoje: a legislac@o.

3.3 LEGISLACAO BRASILEIRA DE TURISMO RURAL

Em 2008, com reedi¢do em 2010, foi elaborado um documento do MTur brasileiro com
relac@o ao turismo rural, denominado “Turismo Rural: orientacdes basicas”. Nele se esclarece
que uma das maiores preocupacdes com respeito a este segmento € a auséncia de uma
legislagdo especifica, uma vez que os produtores rurais, principalmente os agricultores
familiares, encontram uma série de entraves para desenvolver atividades turisticas em suas
propriedades.

As entrevistadas desta pesquisa, Andréia Roque e Karina Solha, concordam que um

importante gargalo do setor turistico rural € a auséncia de legislagcao especifica.

Bom, ndo existe legislacdo. Nao existe uma lei. Existem projetos de lei
em andamento. O IDESTUR, que é o Instituto de Desenvolvimento do
Turismo Rural, faz o acompanhamento destes projetos de lei. Nao existe lei
hoje, nés somos 80%, 90% informais. Os tinicos empresarios formais de
turismo rural sdo aqueles que abrem uma outra empresa, como agéncia
receptivo, hotelaria, restaurante. O empresdrio de turismo rural tem que ser o
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empresario rural [...] A questdo da ndo legislacdo é o que fez o turismo rural
ndo ser o segmento de negdcios, como vocé fala. Entdo, se a associagdo tem
que fazer esse papel, a associa¢do s6 tem que fazer esse papel no momento
em que a associacdo conseguir fortalecer a legislacdo do estado e do pafs.
Mas eu acho que nés estamos chegando perto. [...] a condi¢do fundamental é
que esta lei exista para se formalizar. (ROQUE, 2012).

Para Solha (2012)

a gente tem que rever diante do que € a politica que t4 sendo pensada
para a drea. Nos estamos com uma politica que estd prevendo, pensando no
turismo rural como uma a¢do de desenvolvimento para a agricultura familiar,
mas nao estamos ao mesmo tempo repensando toda a legislacdo que diz
respeito a esta mudanga. Considere que é uma mudanca no jeito de pensar a
ruralidade, que considere imposto, que considere nota fiscal, que considere
uma formacdo de empresa dentro daqueles pequenos negdcios, entdo estd
muito lerdo. Vocé tem a vontade, define a politica no papel, e tem uma
dificuldade imediata, que também é do préprio governo que tem que fazer
isso e ndo da conta de mudar.

Solha (2012) acrescenta que o produtor paga um preco alto por esta auséncia de
legislacdo.

Eu lembro de algum tempo atrds ter ouvido uma palestra da Thaise da
(Associagdo) Acolhida na Colonia que ela disse assim, “olha, nds temos
muitos proprietarios rurais e a gente fez o site e comercializava e as vezes as
pessoas pediam nota fiscal; e a gente fazia o qué?”. Nao tinha como dar nota
fiscal, e af foram buscando alternativas, parcerias com agéncias de viagens e
ai a nota fiscal saia pela agéncia ou criaram uma cooperativa ou alguma
coisa do género e a nota fiscal saia por ali. Entdo sdo alternativas para algo
que nao esta resolvido.

E tdo notdria a auséncia de legislagdo especifica para o setor que o governo de um dos
estados mais desenvolvidos e com maior tradi¢do no segmento do turismo rural, o Rio Grande
do Sul, através do MTur, langou hd pouco tempo o “Manual de boas priticas e atitudes
sustentdveis do turismo rural gaicho” que, dentre outros aspectos, esclarece a questio legal.

Destaca que

este segmento ndo tem leis e regulamentos especificos que normatizem
a sua diversidade e, até por ser uma atividade relativamente nova, submete-
se a um regime hibrido, parte rural, parte urbano, notadamente na 4rea
trabalhista, previdencidria, sanitdria e tributdria. (BRASIL, 2010, p. 42)

Segundo este documento, “mais de 90% dos empreendimentos estdo em situacdo de
informalidade, ndo t€ém como adquirir linhas de crédito ou como emitir nota fiscal, muitas
vezes, exigida pelos turistas e/ou agéncias e operadoras” (BRASIL, 2010, p. 42), informacao
corroborada pelas entrevistadas nesta tese de doutorado, Andreia Roque e Karina Solha.

Além disso, este documento traz a informacao de que referente a toda a legislacao federal
que se aplica ao meio rural, o MDA levantou mais de 14 mil leis, decretos, decretos-leis, leis
complementares e medidas provisdrias que incidem sobre estes empreendimentos. Ou seja,
trata-se de um arcabougo legal praticamente impossivel de ser sequer conhecido pelos

40



proprietarios destes negodcios, o que prejudica sua formalizacdo e adequada atuacgdo.
(BRASIL, 2010).

Segundo Souza e Klein (2010 apud MARODIN, 2011, p. 27, grifo nosso) toda a
regulamentacdo pode ser dividida em trés grupos:

Regulamentacoes gerais, as quais t€ém provavelmente um impacto em
muitas empresas de turismo rural (por exemplo: regulamentacdo do uso da
terra, tributacdes e licencas para negdcios, arrecadacio de tributos de vendas
e remessas etc.). Regulamentacdes empregaticias, as quais tém um impacto
em empresas empregando pessoal (padrdes de trabalho justos, normas e
regras de trabalho infantil, segurangca ocupacional e ou normas de sauide,
imposto de renda, imposto de desemprego etc.). Permissoes e licencas para
tipos especificos de empresas, as quais t€m um impacto em certos tipos de
entidades ou tipos de atracdes (permissdo para servicos de alimentacio e
inspecdes, permissdes e inspecdes para armazenar alimento no varejo,
licenga para degustagdo, regras para a atividade de pesca paga etc.).

Vale destacar que, segundo Mamede (2004 apud MELO, 2007, p. 5), ‘“alguns
empresdrios do setor ndo buscam informacdes sobre as inter-relacdes legislativas, podendo
enfrentar prejuizos que vao da perda financeira a perda de liberdade.”

Para Melo (2005, p. 5) “a inexisténcia de leis mais especificas causa problemas quanto a
adequacdo das empresas as normas e afasta investimentos, bloqueando o desenvolvimento da
atividade, quando a Constitui¢do Federal prevé o fomento da mesma (Art. 180).”

Solera (2013) concorda que a questdo legal € ainda um dos principais gargalos,
principalmente com relacdo ao ‘reconhecimento” do turismo rural como uma atividade
agroecondmica do setor da Agricultura e Pecudria brasileira. Para que isso aconteca ¢é
necessaria aprovacdo pelo Congresso Nacional do Projeto de Lei n® 5.077 de 2009. Desta
forma o turismo rural seria oficialmente considerado uma atividade rural no pais. Somente a
partir dai seria possivel ter legislacdo prépria para o setor, como a tributdria, trabalhista,
crediticia, entre outras. (SOLERA, 2013).

Ou seja, atualmente, em termos legais o turismo rural no Brasil ndo existe. Por isso o alto
indice de informalidade do setor ou a insercdo das propriedades rurais em outras categorias,
como hotéis ou restaurantes. Vieira (2006) corrobora esta afirmacao atestando que as agcdes
publicas e privadas deparam-se com a constatacdo de que o turismo rural ndo tem
regulamento legal especifico, mas sim um emaranhado suscetivel a diversas legislacdes de
ambito federal, estadual e municipal, além de rural e urbano.

Em artigo publicado na Revista Turismo em Pauta, da Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), Barretto (2010, p. 26) indica que uma das
principais necessidades do setor € a adequacao da realidade normativa.

A dificuldade, na pratica, € que o empreendedor rural, muitas vezes,
fica impedido de receber um grupo de turistas em sua fazenda. Na condig¢@o
de produtor rural, ele ndo pode emitir o documento fiscal exigido pelas
agéncias e operadoras de turismo referente a hospedagem ou a alimentacio
dos visitantes.

Para este autor, ha ainda as questdes trabalhistas, previdencidrias, tributdrias e sanitdrias.

Por serem algumas vezes enquadrados nas normas da cidade e, em outras, do campo, hd uma
alta informalidade no desempenho das atividades de turismo rural, o que dificulta o
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mapeamento de quem atua no setor e, por consequéncia, o oferecimento de capacitacdo
adequada.

Segundo Andreia Roque, em artigo publicado na Revista Turismo em Pauta (2010, p. 52),
a questdo da legalizacdo desses empreendimentos influencia também no acesso as linhas de
crédito. Atualmente, os proprietarios de empreendimentos de turismo rural somente podem ter
acesso ao Programa Nacional da Agricultura Familiar (PRONAF) e ao Fundo de Expansdo da
Agropecudria e da Pesca (FEAP Turismo Rural) no estado de Sao Paulo.

Segundo esta autora, para alterar esta situagao,

foi apresentada a Camara dos Deputados o Projeto de Lei (PL) n°
5.077/2009, que altera a Lei n® 5.889/1973 (Lei Reguladora do Trabalho
Rural) e a Lei n° 8.023/1990 (Lei do Imposto de Renda da Atividade Rural),
objetivando introduzir no ordenamento juridico brasileiro esse tipo de
atividade turistica. Outro passo almejado € a aprovacdo do PLP 221/2012,
que propde diversas alteragdes na Lei Geral do Simples Nacional. (ROQUE,
2010, p. 53).

Além da legislacdo, outro importante gargalo do turismo rural brasileiro € a questdo da
promocdo e comercializacdo de produtos e servicos dos empreendimentos associados. O item
a seguir abordard mais detalhes sobre o tema.

3.4 PROMOCAO E COMERCIALIZACAO DO TURISMO RURAL BRASILEIRO VIA
ASSOCIACAO: COMPARATIVO ~COM EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS
(ESPANHA E FRANCA)

A questdo da promog¢do e comercializagdo dos produtos turisticos rurais brasileiros foi
colocada como um dos gargalos do setor desde a Carta de Sao Paulo, elaborada como
documento final da FEIRATURR em 2004. Para os participantes do evento o principal fator
que gera tal dificuldade € a falta de conhecimento entre o fornecedor de servigos turisticos no
meio rural e o distribuidor; problema que, para eles, seria minimizado com a capacitacdo de
ambas as partes.

Entretanto, no século XXI ndo € possivel falar em geracdo de renda no Turismo sem
ressaltar a influéncia das novas tecnologias de informacdo e comunicacio. “Dessa forma, ha
uma pressdo cada vez maior sobre os grupos pequenos € independentes de encontrar uma
maneira de estarem disponiveis eletronicamente, apesar dos considerdveis custos envolvidos.”
(O’CONNGOR, 2001, p. 42).

“Como milhdes de pessoas viajam todos os dias, pode-se constatar que o fornecimento de
informacdes precisas, atuais e relevantes € essencial para a operagdo eficiente da indudstria do
turismo.” (O’CONNOR, 2001, p. 14). Para Moutinho (1987 apud SUAREZ, 2012, p. 57)

um dos fatores que mais influencia na decisio de compra dos
consumidores turisticos € a informagao sobre os bens e servicos turisticos. A
caracteristica da intangibilidade dos destinos turisticos faz com que a
comunicacdo se entenda como um elemento de mdxima importincia na
determinag@o da imagem do mesmo. Nesse sentido, os gestores do destino
devem conhecer que fontes de informagdes sdo utilizadas pelos turistas e a
importancia que eles concedem a cada uma durante o planejamento de sua
viagem.

Vale ressaltar que, segundo O’Connor (2001), a busca de informacdes pode ocorrer de
forma direta (com as empresas de turismo) ou indireta (com intermedidrios). Alguns
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intermedidrios podem ser: agéncias de viagens, operadoras de turismo, 6rgaos governamentais
e ndo governamentais. Para Lohmann e Panosso Netto (2008), a escolha dos canais utilizados
relaciona-se ao mercado que se quer atingir e custos operacionais.

Cooper et al. (2007, p. 841, traducdo nossa) corrobora esta visdao e destaca que outra
tendéncia € a reintermediagdo, “com o aparecimento de intimeros atores online que t€m como
objetivo eliminar a distancia que separa os fornecedores dos clientes.”

[...] hd uma demanda de informacao turistica de facil acesso, antes e
durante a viagem, e particularmente sobre as PMEs, como hotéis, pousadas e
unidades independentes, que t€m caréter e sabor locais, sendo assim mais
atrativas ao héspede de lazer do que as grandes redes internacionais.
(BUHALIS, 1996 apud O’CONNOR, 2001, p. 69).

Para Mago e Rengel (2005, p. 190, tradu¢@o nossa) “promover-se através da internet € a
moda dos negbcios e sem divida alguma representa uma grande oportunidade para as
empresas, sobretudo para as pequenas e médias.”

Durante a viagem a informacdo € essencial, j4 que muitas decisdes de compra sdao
realizadas apds a chegada ao destino. Também € importante a disponibilidade para fazer a
reserva. “Essas fungdes (fornecer informagdes turisticas antes e durante a viagem e funcionar
como um agente de reservas) sdo consideradas fundamentais para o sucesso do turismo em
uma regido” e tém sido exercidas pelos 6rgdos nacionais de turismo e suas ramificagoes:
orgaos regionais de turismo e centros de informagdes turisticas. (O’CONNOR, 2001, p. 69).

Atualmente, consumidores e empresas utilizam as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs) para se comunicar e interagir, além de aprimorar as fungdes de diversos
negocios como eCommerce (comércio eletronico), eMarketing (marketing eletronico),
eFinance (financas eletronicas), ePlanning (planejamento eletronico) e eManagement (gestao
eletronica). (CORREA, 2012).

O papel da internet para a promog¢ao do setor turistico em nivel mundial ganha destaque
quando se avalia a possibilidade dos proprios viajantes promoverem os destinos visitados por
meio de recursos e servicos da segunda geracdo da interface grafica da internet (WWW), a
Web 2.0, como redes sociais. (HUERTAS, 2008 apud CORREA, 2012).

Para Bretzke (2000, p. 77) “as pessoas estdo tornando-se cada vez mais exigentes,
querendo produtos cada vez com mais qualidade, a precos mais baixos e que atendam
especificamente as suas necessidades e desejos. No atendimento, cobram respostas mais
personalizadas e em tempo real.”

Kotler (1999 apud CRUZ; CAMARGQO, 2008, p. 3, tradu¢do nossa) afirma que promoc¢ao
sdo “as atividades que comunicam os atributos do produto e persuadem os consumidores a
aquisicdo.” Para Cruz e Camargo (2008, p. 3, tradu¢do nossa) a promocao turistica “deve
proporcionar aos consumidores o conhecimento dos atrativos e da infraestrutura existente,
diferenciando o destino da concorréncia, inspirando confian¢a e credibilidade, além de
influenciar na escolha do destino e no processo de compra.” Para estes autores, a evolug¢ao do
marketing e o uso frequente das novas tecnologias fez iniciar uma nova fase na promog¢ao
turistica, baseada principalmente na web.

Portanto, é de suma importancia que as associacdes de turismo rural percebam essas
transformagdes e se adequem como um canal entre proprietdrio rural e turista. A promog¢ao
dos empreendimentos associados trata-se atualmente de um servigo essencial a ser prestado
por estas entidades utilizando, para isso, as TIC de forma atrativa e dirigida a segmentos
especificos da demanda.
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Além disso, com relacdo a efetiva comercializacao de produtos e servigos turisticos rurais
via web, Cruz e Camargo (2008, p. 17, tradug@o nossa) colocam que

o comércio eletrénico ou ‘e-commerce’ como € conhecido, pode ser
definido como as realizacdes de compra e venda de produtos, servigcos e
informacdo através da Web. Entretanto, desenvolver estratégias de
comercializagdo na Web envolve muito mais que apenas compra e venda,
inclui também todas as formas de esforcos anteriores a venda e pds-venda.
Através do comércio eletronico é possivel também desenvolver novos
enfoques de pesquisa de mercado, criar vendas qualificadas, informes de
compra e distribui¢cdo de produtos, suporte aos clientes, relacdes publicas,
operagOes de negdcios, administragdo da producdo e transacdes financeiras.

Buhalis (2000 apud LOHMANN, 2006) acrescenta que a distribui¢ao (comercializagcdo) é
um dos elementos mais dindmicos da inddstria do turismo, pois o crescimento das novas
tecnologias tem revolucionado os canais de comunicagdo e informacao; além disso, trata-se de
um elemento que pode contribuir para a competitividade das empresas do setor.

Com certeza alguns usudrios que aceitam a relacdo custo-beneficio
oferecida pelo produto gostariam de reservar e comprar imediatamente
através da Web. Por isso, € necessario que as paginas web oferecam recursos
e ferramentas que permitam a realizacdo de reservas online e que seja vidvel
completar esta transacdo comercial com o pagamento, que pode ser efetuado
habitualmente através de cartdes de crédito direto via Web, ou por boletos e
depdsitos bancérios. (CRUZ; CAMARGO, 2008, p. 18, traducio nossa).

Para Cooper et al. (2007), utilizar as novas tecnologias para a distribuicio traz grandes
beneficios, como a grande economia de recursos econdomicos e financeiros. “Esta tendéncia
destaca que inclusive os pequenos estabelecimentos de alojamento podem se beneficiar de
tudo isso e promover-se no mercado eletronico.” (COOPER et al., 2007, p. 848, traducdao
nossa).

No Brasil atualmente o turismo rural se comercializa principalmente de forma direta
(proprietdrio rural — cliente), com contato feito por telefone ou email. A unica operadora
especializada no setor € a Brasil Rural, fundada ha seis anos, que vende roteiros turisticos
rurais em alguns estados do pais. As associagdes de turismo rural brasileiras, diferente do que
acontece em alguns casos na Espanha e ¢ comum na Franca, ndo possuem Centrais de
Reservas.

Na Franca a maioria dos empreendimentos turisticos rurais estd vinculada a uma
associacdo. Elas tém como principal funcdo a promocao e comercializacdo das propriedades
associadas bem como a regulacio da qualidade das mesmas. (INIESTA-SANUDO, 2008).
Segundo esta autora, na Franca o agroturismo se desenvolve hd mais de 50 anos, de forma
gradativa, em uma légica de estabilidade e sempre primando pela qualidade da oferta.

Diferente da Espanha, por exemplo, que, como ja discutido, teve a oferta de turismo rural
incentivada pelos 6rgdos publicos, na Franca esta atividade foi uma resposta a demanda da
populacdo urbana. A questdo da legislacdo também difere entre os dois paises, uma vez que
na Espanha as normativas sdo de cada comunidade autdnoma e na Franca uma norma estatal
regula o funcionamento dos estabelecimentos de turismo rural. J4 no Brasil, como visto no
item anterior, ndo existe legislacdo especifica de turismo rural.

Para esta autora, hd dois tracos essenciais do turismo rural na Franga. O primeiro € a
grande oferta de produtos turisticos rurais (alojamento — sdo mais de 55000 casas rurais, além
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de hotéis rurais, albergues e acampamentos; restauracio; producao e venda de produtos locais;
atividades esportivas e culturais; agroturismo etc.). E o segundo € o associativismo, marca da
sociedade francesa em geral.

As associagOes de turismo rural na Franca atuam na gestdo (ajuda, assessoria), promog¢ao
e comercializacdo dos empreendimentos associados (através de catdlogos, pagina web e
escritérios especializados) e € justamente para isso que as propriedades se associam. Ao
associar-se ganham uma marca que assegura o funcionamento da atividade e garante a
qualidade na prestacdo do servigo para o cliente. O funcionamento da associagdo assegura-se
pelo pagamento de uma cota.

Para operacionalizar esta questdo, segundo Iniesta-Safiudo (2008), a propriedade
interessada em se associar assina um contrato e estd sujeita a fiscalizagdes e classificagdes que
sdo atualizadas anualmente. Entretanto, a autora ressalta que as fiscalizacdes ndo incidem
somente em aspectos técnicos, mas também na acolhida ao cliente, amabilidade dos
funciondrios e o ambiente do local.

O associativismo neste segmento na Franca é horizontal, atuando por atividades
semelhantes, mais que por proximidade geogrifica. (INIESTA-SANUDO, 2008).

Com relacdo a comercializacdo no turismo rural a autora esclarece que duas questdes
influenciaram no uso costumeiro da distribui¢do direta do turismo rural: o desinteresse dos
intermedidrios que estdo mais acostumados a trabalhar com grandes volumes; facilidade de
acesso do cliente ao produtor rural, optando ele mesmo pela ndo intermediacdo a fim de ndo
encarecer o produto.

As Centrais de Reservas das associagdes ou organismos publicos sdo consideradas
distribuicao direta, mesmo nao estabelecendo o contato imediato entre cliente e fornecedor. E
uma boa opcdo devido as caracteristicas dos turistas que buscam este segmento, mais
dinamicos e independentes. (INIESTA-SANUDO, 2008).

Portanto, acredita-se que no Brasil as associacoes podem cumprir um importante papel
como via de promog¢do e comercializacdo dos destinos turisticos rurais, minimizando desta
forma os custos operacionais para 0s pequenos empresarios do setor e garantindo a
profissionalizacao, hoje precaria devido as caracteristicas deste segmento.

3.5 ORIGENS DO ASSOCIATIVISMO NO BRASIL

Segundo o Departamento de Cooperativismo e Associativismo-DENACOOP (BRASIL,
2006, p. 7) o cooperativismo, com mais de 160 anos de existéncia, consiste na “busca de um
modelo mais justo, que permita a convivéncia equilibrada entre o econdmico e o social.”

A primeira experiéncia de cooperativismo aconteceu na Inglaterra, na cidade de
Rochdale, em 1844, conhecida como Sociedade Rochdale dos Pioneiros Equitativos. Tratava-
se de um armazém no qual 28 teceldes eram donos e compravam alimentos de qualidade com
baixo custo. Em menos de 40 anos ja eram mais de mil cooperativas conhecidas no mundo,
com 550 mil associados. (BRASIL, 2006, p. 10).

As primeiras iniciativas cooperativistas no Brasil surgiram pouco tempo
depois que o movimento despertou no mundo. Passados menos de 50 anos
da criacdo da primeira cooperativa, na Inglaterra, em 1844, os brasileiros
registram formalmente a sua pioneira. Em Minas Gerais, foi formalizada a
Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto,
no ano de 1889. Assim como os teceldes de Rochdale, os precursores
brasileiros eram cooperados de consumo, mas a Sociedade Cooperativa
oferecia produtos diversificados, desde géneros alimenticios até residéncias e
crédito. (BRASIL, 2006, p. 16).
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No cooperativismo brasileiro o destaque, desde o inicio, foi para as cooperativas
agropecudrias, principalmente no sul do pais. O papel dos imigrantes (europeus e asidticos)
foi essencial ja que tinham o conhecimento da doutrina e buscavam a unido para se
desenvolver. (BRASIL, 2006, p. 16).

Segundo Casarotto Filho e Pires (1998, p. 107 apud CAMPQOS, 2006, p. 2)

a literatura que discute as formas de organizacdo das PMEs mostra que
a jun¢do e organizacdo das vdrias firmas instaladas numa dada regido podem
contribuir para a transformagdo econdmica local. O exemplo dos modelos e
mecanismos associativos italianos, especialmente os encontrados na regido
Emilia Romagna, demonstram as vantagens e os beneficios do trabalho
associativista.

No inicio do século XX o setor ganhou impulso em Minas Gerais, no sudeste do patis,
pelo incentivo do governo as cooperativas para a produg¢do e comercializacdo do café.
(BRASIL, 2006, p. 16).

Segundo o SEBRAE (2009, p. 5)

a cooperagdo entre as empresas tem se destacado como um meio capaz
de tornd-las mais competitivas. Fortalecer o poder de compra, compartilhar
recursos, combinar competéncias, dividir o Onus de realizar pesquisas
tecnoldgicas, partilhar riscos e custos para explorar novas oportunidades,
oferecer produtos com qualidade superior e diversificada sdo estratégias
cooperativas que tém sido utilizadas com mais frequéncia, anunciando novas
possibilidades de atuacdo no mercado.

Gananca (2006) corrobora a informacao ja citada anteriormente (BRASIL, 2006) que o
destaque do associativismo produtivo no Brasil € dos produtores rurais. Para Oliveira (2010,
p. 39), a organizacdo desta classe em associacdes foi intensificada a partir dos anos 80 do
século passado em virtude da crise econdmica bem como da abertura politica, “[...] mudangas
que suscitaram a organiza¢do da sociedade civil por meio de grandes mobilizagdes
populares.”

Este autor coloca que no ambiente académico ha interpretacdes paradoxais sobre o tema.
De um lado os que entendem o ocorrido como um “pacto de elites” a fim de preservar os
interesses dos grupos dominantes mesmo com as mudangas institucionais e politicas em
curso; por outro lado, aqueles que compreendem como a retomada do processo de
organizacao iniciado pré-ditadura militar. Este autor coloca que a organizagao dos produtores
estd relacionada a temas como

a obtenc¢do de crédito agricola, melhoria das condi¢des de producio e
comercializagdo, problemas que ganharam espago a medida que se
verificava que a luta pelo acesso ou permanéncia na terra ndo resolvia
definitivamente a situacdo precdria de grande parte dos lavradores no pafs.
(PINHEIRO, 2001 apud OLIVEIRA, 2010, p. 41).

Para este autor, o incentivo as associag¢des foi uma estratégia do Estado a fim de “acalmar
os animos e controlar os rumos da sociedade civil.” Desta forma estas organizagdes ganharam
cada vez mais forca; eram a via de recebimento de recursos das politicas publicas e canal para
organizag¢do de pautas de reivindicagdo diante das instancias governamentais.
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Para Oliveira e Hespanhol (2011, p. 3) o associativismo no meio rural brasileiro vem
sendo incentivado pelo Estado. Assim como acontece na Espanha,

ao invés da estruturacio de uma organizagao gestada na base e centrada
nos pressupostos da participacdo como garantia de autonomia ao grupo
social que a engendra, tem-se justamente o inverso, na medida em que o
Estado tem elaborado programas e politicas publicas que vinculam a

N

concessdo de créditos e recursos a participacdo em organizacdes coletivas
como associagdes e cooperativas.

Para estes autores trata-se, portanto, de uma forma de controlar as acdes dos grupos
sociais.

Gananga (2006) faz uma andlise das associagdes dentro do Direito Brasileiro e percebe
que a figura da associacdo sempre serviu de roupagem para diversas formas de expressao da
sociedade civil, principalmente organismos e grupos ligados a Igreja Catdlica. “Alids, a
relacdo da Igreja e de suas organizagdes com o Estado brasileiro pautou a construcao de um
amplo arcabouco legal que engloba a relacdo das associagdes com o Estado, o qual vigora em
parte até os dias de hoje.” (GANANCA, 2006, p. 96).

3.6 INFORMACOES ATUAIS SOBRE O ASSOCIATIVISMO NO BRASIL

A partir da informacdo de que o associativismo no Brasil cresceu vertiginosamente
(157%) entre os anos 1996 e 2004 (e o movimento associativo entre os produtores rurais
ainda mais: 464%), Gananga (2006) faz em sua dissertacdo de mestrado uma anélise do
universo associativo no Brasil hoje em dia a partir do levantamento estatistico produzido pelo
IBGE e Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em parceria com duas redes de
organizacgdes da sociedade civil.

No quadro 3 sdo expostos os principais dados da pesquisa (IBGE, 2004 apud
GANANCA, 2006) sobre as associacoes civis no Brasil.

Quadro 3 - Caracteristicas das associacées no Brasil.

Variavel | Descricdo
Associagdes em geral
Regulamentacao Constituicao Federal (artigo 5°, XVII a XXI, e artigo 174, § 2°) e Novo Codigo
Civil, Lei n° 10.406/2002.
NUmero de pessoas Minimo de duas pessoas. (Mas, para compor os conselhos, conforme determina
para compor uma a lei, serao necessarias 10 pessoas).
associacao
Patrimonio Taxas dos associados, doagoes, fundos e reservas.
Manutencao Contribuicao dos socios ou de cobranca pelos servicos prestados; contratos e

acordos firmados com empresas e agéncias nacionais e internacionais; doagoes,
legados e herancas; rendimentos de aplicacdes de seus ativos financeiros e
outros, pertinentes ao patrimonio sob a sua administracao; recebimento de
direitos autorais etc.

Remuneracao de N&o ha.
dirigentes
Operacoes A associacao nao tem como finalidade realizar atividades de comércio, podendo

realiza-las para a implementacao de seus objetivos sociais. Pode realizar
operacoes financeiras e bancarias usuais.

Associacdes empresariais e patronais
Quantidade 1.756 (1,6% do universo total).
Razao “Se organizam a partir da natureza de sua atividade empresarial e comercial
lucrativa a fim de defender e potencializar o seu segmento e a sua atividade
econdmica de forma coletiva com outros empresarios e comerciantes.”
(GANANCA, 2006, p. 60).
Definicao Associativismo produtivo: “talvez tenha uma identidade muito maior com as
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cooperativas do que com a perspectiva e formato da acao associativa, embora
haja algumas especificidades.” (GANANCA, 2006, p. 62).

Destaque Associativismo rural.
Incentivo Programas governamentais (ex.: Pronaf) canalizam seus recursos para
governamental associacoes de produtores e agricultores.

Fonte: IBGE (2004 apud GANANCA, 2006) e SEBRAE (2009).
Elaboracao propria.

Dados mais recentes levantados pelo IBGE e IPEA, em parceria com a Associagdo
Brasileira de Organizagdes Nao Governamentais (ABONG) e o Grupo de Institutos,
Fundag¢des e Empresas (GIFE), referentes ao ano de 2010, concluem que existem oficialmente
no Brasil 290,7 mil Funda¢des Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos.

Este grupo representa 52,2% do total de entidades sem fins lucrativos (556,8 mil
entidades) e 5,2% do total de 5,6 milhdes de entidades publicas e privadas, lucrativas e nao
lucrativas do pais, de acordo com o Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) do IBGE.

As Fundagdes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos sdo organizacdes privadas,
sem fins lucrativos, institucionalizadas, autoadministradas e voluntarias. Segundo o estudo, no
caso brasileiro trés figuras juridicas do novo cédigo civil correspondem a estes critérios:
associacOes, fundagdes e organizacoes religiosas.

A pesquisa divide as entidades sem fins lucrativos do Brasil nas seguintes categorias:
habitacdo; sadde; cultura e recreacdo; educagcdo e pesquisa; assisténcia social; religido;
partidos politicos, sindicatos, associagcdes patronais e profissionais; meio ambiente e prote¢ao
animal; desenvolvimento e defesa de direitos; outras instituicdes privadas sem fins lucrativos.

Segundo o estudo do IBGE (2013), a concentragao das Fundacdes Privadas e Associagdes
sem Fins Lucrativos pelo pais tende a acompanhar a concentracao populacional. No sudeste
concentram-se 44,2% delas e 42,1% da populacdo brasileira, seguida do nordeste com 22,9%
destas instituicdes (percentual menor que a concentracdo populacional) e sul, com 21,5%
(percentual maior que a concentragdo populacional). Nas regides norte e centro-oeste
encontram-se 4,9% e 6,5% das associacOes, respectivamente (em ambas as regides
percentuais menores que a concentragdo populacional, similar ao que acontece no nordeste).
Entre todos os estados da federacao, Sao Paulo destaca-se com o maior nimero de
associacdes (quase 60 mil), seguido de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul.

No estado do Rio Grande do Sul, por exemplo, segundo o documento Raizes de Taquara
(2008 apud REDIN, 2013), a colonizagio pelos imigrantes europeus, principalmente alemies,
aconteceu a partir do retalhamento das grandes fazendas em coldnias com 25 a 50 hectares.
Todas as construgdes (estradas, igrejas, saldes comunitdrios etc.) somente foram possiveis
com a organizacdo de mutirdes, no qual a ajuda mutua contribuia com o desenvolvimento da
comunidade. Este espirito cooperativo pode ter incidido nos atuais nimeros do associativismo
no sul e sudeste do pais.

O estudo do IBGE retratou também que as Fundacdes Privadas e Associagdes sem Fins
Lucrativos sdo entidades relativamente novas no Brasil (40,8% foram criadas entre 2001 e
2010), com crescimento regular no periodo. Vale ressaltar que as entidades mais antigas t€ém
sua sede no sudeste e 25% das mais recentes foram criadas no nordeste, o que representa um
aumento da participacdo desta regido.

Segundo o levantamento do IBGE, destacam-se no pais as Fundagdes Privadas e
Associacdes sem Fins Lucrativos voltadas a defesa de direitos e interesses dos cidadaos e as
associacOes religiosas. No primeiro grupo foram incluidas, entre outras, as associagdes
empresariais e patronais, que, segundo nota técnica do 6rgao, t€ém a funcdo de representar
segmentos da populacdo junto aos Orgdaos da administracdo publica e em negociagcdes

48



trabalhistas. Estas entidades de defesa de direitos e interesses dos cidaddos sdo 87,4 mil no
Brasil, o que representa 30,1% do total.
Uma das caracteristicas legais das associacoes € a

liberdade associativa plena para fins licitos. Contudo as associacdes nido
necessariamente objetivam uma finalidade publica. Podem ser constituidas
para realizar objetivos de natureza particular, de beneficio exclusivo de seus
associados, ou de uma coletividade muito restrita. (GANANCA, 2006, p.
97).

E o caso das associagdes de turismo rural, entidades objeto de estudo desta pesquisa. Ao
todo, das 4.559 associagdes empresariais e patronais do Brasil, 166 estao no norte, 705 no
nordeste, 2144 no sudeste, 1148 no sul e 396 no centro-oeste, conforme demonstrado na
figura 3.
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Figura 3 - Associacoes empresariais e patronais do Brasil por macrorregiao.
Fonte: IBGE (2010).
Elaboracao propria.

Segundo o DENACOOP (BRASIL, 2006, p. 44), referente ao associativismo, ‘“‘enquanto
o Sul e o Sudeste sdo poténcias cooperativas de dar inveja até aos paises desenvolvidos, o
Norte e o Nordeste pedem atencdo especial do governo para evoluir.”
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As 290,7 mil Fundagdes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos do pais empregam
mais de 2,1 milhdes de pessoas, o que representa 5,8% dos empregos nas entidades
empresariais do CEMPRE. Mais da metade deste contingente (1,2 milhdo de pessoas) estdo
empregados no sudeste, principalmente em S@o Paulo. Vale ressaltar que as entidades de
defesa de direitos e interesses dos cidaddos sdo as que menos empregam. Dentre elas as
associacOes empresariais e patronais empregam 21.430 pessoas, 1% do total.

Com relacdo a escolaridade, o levantamento do IBGE aponta que 30% dos assalariados
das Fundacdes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos possuem nivel superior. Nas
associagOes empresariais e patronais 21,4% dos assalariados possuem nivel superior.

Entre as Fundagdes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos do pais predominam as
de pequeno porte. Pouco mais de 70% delas ndo possuem sequer um empregado formalizado
e este fato concentra-se principalmente naquelas de religido, associacdes patronais e
profissionais e desenvolvimento e defesa de direitos. Segundo o estudo, a forte presenca de
trabalho voluntdrio e prestacdo de servigos autobnomos pode explicar este fendmeno.

Nota técnica do estudo do IBGE (2013, p. 23) ressalta que

como o financiamento das entidades estd muitas vezes vinculado a
execucdo de projetos, as atividades desenvolvidas sdo realizadas com a
contratacdo de terceiros, sob diferentes formas, tais como: prestadores de
servigcos autdonomos, microempreendedores individuais e empresas de
diferentes portes.

Com relacdo a faixa de remuneracdo, equipara-se entre as FundacOes Privadas e
Associacoes sem Fins Lucrativos e as demais entidades cadastradas no CEMPRE (3,3 e 3,2
saldrios minimos, respectivamente). Porém, quando analisadas por finalidade e macrorregiao,
a remuneracao nas associacdes empresariais € patronais do sudeste € mais que o dobro das do
norte do pafs. Vale ressaltar que as associagcdes patronais e profissionais destacam-se como as
entidades que contam com uma diferenca mais acentuada entre a remuneracdo dos
assalariados com e sem nivel superior.

No pais, para a constituicao de associagdes € necessario o registro no Cartdrio de Registro
Civil de Pessoas Juridicas da comarca da sede da entidade (ou seja, no cartério do municipio)
e obtencdo de inscricdo na Receita Federal (CNPJ). Nao existe, portanto, um cadastro inico
nacional das associagdes legalmente constituidas e que esteja disponivel para consulta piblica
online. Por isso da dificuldade encontrada nesta pesquisa em levantar oficialmente as
associacdes de turismo rural do Brasil, e a posterior op¢ao por fazer o levantamento através de
ferramentas de busca na internet.

3.7 LEGISLACAO BRASILEIRA QUE INCIDE SOBRE ASSOCIATIVISMO

A legislacao brasileira comega a tratar da questdo do cooperativismo no século XIX, com
a Constituicdo Federal de 1891, garantindo aos trabalhadores o direito de se associar em
cooperativas e sindicatos. J4 o fomento publico ao cooperativismo comec¢ou na década de 30
do século XX, através da isencdo de alguns impostos. O controle estatal se intensifica sobre o
setor na década de 50 do século passado com a criagdo de um banco que oferecia
financiamentos e em 1960 com a politica nacional de cooperativismo. A partir dai a fungdo de
“normatizar, registrar e fiscalizar o funcionamento das cooperativas e das associagdes rurais”
ficou sob responsabilidade do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) .
(BRASIL, 2006, p. 22).

Ainda nesta década nasce o Conselho Nacional de Cooperativismo ligado ao mesmo
ministério e com a fungdo de prover recursos ao movimento cooperativista. Em 1971 foi
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criada a Lei do Cooperativismo que detalha a classificagdo, constituicdo e funcionamento das
cooperativas no Brasil. Com a Constituicdo Federal de 1988 houve uma alterac@o no papel do
Estado, de fiscalizador para apoiador das cooperativas. (BRASIL, 2006, p. 23).

Com a situacdo econdmica e politica vivida pelo pais, as dificuldades das cooperativas
aumentaram e o governo criou o Programa de Revitalizacdo das Cooperativas Agropecudrias
(RECOOP) para um socorro emergencial através de linhas de crédito que ficaram disponiveis
até 1999 e o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOOQOP) que ¢é
permanente e responsdvel pela educagdo e formacao social do cooperados. (BRASIL, 2006, p.
23).

Uma das fun¢gdes do DENACOQOP atualmente é promover e fortalecer o associativismo
rural. As associagdes rurais estabelecem convénios com o Departamento para a realizagao de
programas e projetos. (BRASIL, 2006, p. 32).

Quando se fala em associativismo e cooperativismo ¢é preciso fazer algumas distingdes.
Na legislac@o brasileira constam diversas formas juridicas para viabilizar a formalizacido de
estratégias de cooperagdo entre empresas, como as associacOes, cooperativas, centrais glg
negdcios, consorcios, empresas de participacdo comunitdria, sociedades de propodsito
especifico, sociedade garantidora de crédito, entre outras. (SEBRAE, 2009).

Oliveira (2010, p. 37) esclarece os motivos pelos quais os produtores rurais em geral
optam por associagdes, em detrimento das cooperativas, como via institucional para se
organizar. Segundo este autor duas sdo as questdes principais:

I) Responsabilidade da condu¢@o administrativa recai sobre a diretoria:
no caso de endividamento e/ou faléncia da associa¢do cabe aos dirigentes a

busca de solugdes para sanar tais problemas, ao contririo das cooperativas
em que todos os cooperados sdo coresponsabilizados conforme a cota-parte.
Tal prerrogativa a priori inviabiliza a ascensdo de dirigentes oportunistas
e/ou mal intencionados que eventualmente possam desviar recursos da
entidade.

II) Inexisténcia de cargos remunerados aos dirigentes: desonera a
entidade da criacdo de estruturas orcamentarias mensais para pagamento de
saldrios aos dirigentes, bem como evita a “profissionalizacdo” nos moldes
das cooperativas e sindicatos.

O quadro 4 apresenta duas diferencas importantes entre associacdes € cooperativas
segundo a legislacdo brasileira.

Quadro 4 - Comparativo entre Associacdo e Cooperativa.

Aspecto Associacao Cooperativa
Finalidade Promover a assisténcia social, educacional, | Viabilizar o negoécio produtivo de seus
cultural, representacao politica, defesa de | associados no mercado (essencialmente
interesses de classe, filantropicas. econdmica).
Resultados Os ganhos eventualmente auferidos pertencem | Os associados sdo beneficiarios diretos do

a sociedade e ndo aos associados, que deles
nao podem dispor, pois os mesmos, também
de acordo com a lei, deverao ser destinados a
atividade fim da associacdo. Na maioria das
vezes, 0s associados nao sao nem mesmo 0s
beneficiarios da acdo do trabalho da
associacao.

ganho que o processo por eles organizado
propiciara. As sobras, que porventura
houverem das relacoes comerciais
estabelecidas pela cooperativa podem, por
decisao de Assembleia Geral, serem
distribuidas entre os proprios cooperados,
sem contar o repasse dos valores
relacionados ao trabalho prestado pelos
cooperados ou da venda dos produtos por
eles entregues a cooperativa.

Fonte: SEBRAE (2009).
Elaboracao propria.
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No estudo desenvolvido por Redin (2013, pp. 28-30) sobre o cooperativismo na cidade de
Taquara (RS) concluiu que, a partir das experi€ncias positivas e negativas dos pequenos
produtores rurais com o cooperativismo, em muitas entrevistas foi citada a preferéncia pelas
associacdes ao menos no inicio das atividades, a fim de atingir uma maturidade entre os
membros antes de chegar a constitui¢cao de uma cooperativa.

Para o SEBRAE (2009)

a associagcdo tem uma grande desvantagem em relacdo a cooperativa,
ela engessa o capital e o patrimdnio, em compensag¢do, tem algumas
vantagens que compensam grupos que querem se organizar, mesmo para
comercializar seus produtos: o gerenciamento € mais simples e o custo de
registro € menor.

Tanto a Constituicao Federal (1988) quanto o Novo Cddigo Civil (Lei n°. 10.406 de 10 de
janeiro de 2002) abordam a questdao das associacdes. Este dltimo no capitulo II (artigos 53 a
61) define as associacdes como a “unido de pessoas que se organizem para fins ndo
econdmicos.” A expressao “fins nao econdmicos” gera duvidas a hora de criar uma
associacao.

Segundo o Portal TSO (Terceiro Setor Online, 2012)

¢ importante destacar [...] que a finalidade ndo econdmica ndo é um
elemento restritivo para a venda de produtos ou fornecimento de servigos
pelas associagdes. Desde que o valor auferido seja empenhado na
consecu¢do da finalidade precipua da entidade, ndo ha qualquer
impedimento para estas praticas. Portanto, uma associacdo que vende
produtos ou fornece servicos para manter sua finalidade cultural, social,
ambiental etc., continua tendo fins ndo econdmicos, estando, dessa forma, de
acordo com o preceituado pelo Cédigo Civil.

Entretanto, vale ressaltar que nao hd consenso quanto a esta questdo. Parecer do Instituto
de Cooperativismo e Associativismo da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado
de Sao Paulo, por exemplo, esclarece que a Legislagdo Tributdria (Lei n° 9.532 de 10 de
dezembro de 1997) diz

II - auséncia de fins lucrativos deve ficar caracterizada com observancia
do § 3° do art. 12: “Considera-se entidade sem fins lucrativos a que ndo
apresente superdvit em suas contas ou, caso o apresente em determinado
exercicio, destine referido resultado, integralmente, a manutencdo e ao
desenvolvimento dos seus objetivos sociais.”

IIT - a isencdo aplica-se exclusivamente, em relacio ao Imposto de
Renda Pessoa Juridica e a Contribui¢do Social Sobre o Lucro e ndo abrange
o imposto incidente sobre os rendimentos e ganhos de capital auferidos em
aplicagdes financeiras de renda fixa ou de renda variavel;

IV - para gozo da isencdo a entidade deve observar os requisitos
relacionados no art. 12, § 2°, alineas “a” a “e” e “g” e § 3° e dos arts 13 e 14.
O dispositivo das alineas citadas € o seguinte:

a) ndo remunerar, por qualquer forma, seus dirigentes pelos servicos
prestados;

b) aplicar integralmente seus recursos na manutengdo e
desenvolvimento dos seus objetivos sociais;

52



¢) manter escrituracdo completa de suas receitas e despesas em livros
revestidos das formalidades que assegurem a respectiva exatidao;

d) conservar em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data
da emissdo, os documentos que comprovem a origem de suas receitas e a
efetivacdo de suas despesas, bem assim a realizacdo de quaisquer outros atos
ou operagdes que venham a modificar sua situacdo patrimonial;

e) apresentar, anualmente, declaracio de rendimentos em conformidade
com o disposto em ato da Secretaria da Receita Federal;

f) assegurar a destinacdo de seu patrimdnio a outra institui¢do que
atenda as condi¢des para gozo da imunidade, no caso de incorporacio, fusio,
cisdo ou de encerramento de suas atividades, ou a 6rgdo publico; (ESTADO
DE SAO PAULO, 2007, p. 5-6).

Segundo este parecer, houve uma decisdo (Decisdo n° 63 de 15.03.98) da Divisdo de
Tributacdo da Secretaria da Receita Federal publicada no Didrio Oficial de 14.07.98, pagina
18, sobre normas Gerais do Direito Tributério, que diz que

entidades constituidas para fins ndo lucrativos, mas que venham a
exercer atividade econOmica ou comerciais, nido se caracterizam CcoOmo
isentas ou imunes de tributos ou contribui¢cdes. Dispositivos legais: CF
Art.150, Lei n°® 9.532/97 art. 12 a 15 PN CST n° 162/74. (ESTADO DE
SAO PAULO, 2007, p. 6).

Além disso, decisao da Superintendéncia da Receita Federal sobre associacdes sem fins
lucrativos indicam que “a pratica de ato de comércio implica na perda da condigdo de
isen¢do.” (ESTADO DE SAO PAULO, 2007, p. 6).

O Cddigo Civil de 2002 define as associacdes como unido de pessoas
que se organizam para fins ndo econdmicos (art.53). A expressdo fins ndo
econdmicos traz sérias discussdes e impacto nas atividades das associacdes.
[...] Considerando que o Codigo Civil de 2002 torna clara a diferenca entre
associacdes e sociedades e veda as primeiras de praticar atividade
econdmica, entendemos que uma associacdo ndo deveria comercializar os
produtos dos seus associados. [...] Diante disso recomendamos que caso a
associacio queira praticar esses atos deverd consultar aos Orgdos da
Secretaria da Receita Federal e Secretaria da Fazenda. (ESTADO DE SAO
PAULO, 2007, p. 7).

Com relacdo a emissdo de nota fiscal, a recomendacgdo do ICA é

nio € possivel uma posi¢do concreta e definitiva, dado a matéria ndo
comportar uma resposta de forma genérica. Necessario se faz que as
associagOes interessadas ingressem com pedido de consulta, individuais, aos
Orgdos competentes nos termos da IN SRF n° 740 de 2007. Portanto,
esclarecemos que a associacdo que desejar comercializar os produtos dos
associados, emitindo Nota Fiscal em seu nome, deverd consultar e pedir
autorizag¢do junto a Secretaria da Fazenda. Mesmo assim, alertamos aos
diretores que julgarem esta estratégia como a mais conveniente e adequada,
que realizem Assembleia Geral Extraordinaria para os associados aprovarem
o servigo de comercializagdo e assumir conjuntamente os 6nus advindos da
perda de isen¢do. (ESTADO DE SAO PAULO, 2007, p- 7).
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Ja, segundo Paulo Melchor, Consultor Juridico do SEBRAE,

as associacdes ndao possuem fins econdmicos, logo, ndo podem ser
constituidas para realizar operacdes de mercado. Isto ndo significa que ela
ndo poderd vender produtos ou mercadorias, no entanto este ndo deve ser seu
escopo principal [...] a auséncia de finalidade lucrativa [...] significa que as
associagdes ndo distribuem resultados aos associados (nfo distribuem
lucros), mas tdo somente os aplicam diretamente em seus objetivos sociais.
(SEBRAE-SP, 2014).

A ABONG (2007 apud GODOI—DE—SOUSA, 2010, p. 26) “define o associativismo
produtivo como uma forma de organizacao social para o trabalho; associagdes voltadas para a
producdo e venda de bens e servicos de forma coletiva e solidaria.”

Szmulewicz et al. (2012) acrescenta que o associativismo consiste em uma das formas de
cooperacdo e criacdo de capital social. Capital social, segundo Gil e Mazoén (2009), é um
conceito introduzido a partir dos anos 80 do século passado a partir de diferentes disciplinas e
por isso conta com uma grande diversidade de definicdes; entretanto, é consenso entre os
autores alguns termos comuns, como redes sociais, a¢ao coletiva, estrutura social e confianca.

Para Bourdieu (1986 apud PRAT 1 FORGA, 2014, p. 51, traducao nossa)

o capital social é a soma dos recursos vinculados ao pertencimento a
uma rede social mais ou menos duradoura, com relacdes de maior ou menor
grau de institucionalizacdo, € com o reconhecimento que a coletividade
proporciona a cada um dos membros do grupo. Dessa forma, o capital social
que possui um determinado ator depende do tamanho da rede de conexdes
que possa mobilizar de forma eficaz e do volume do capital que cada um dos
restantes atores aos quais se encontra conectado possui.

Marti e Lozares (2008 apud PRAT I FORGA, 2014) colocam que o capital social se
refere primeiramente a confianca no outro, a cooperacao e a reciprocidade; depois, aos valores
e normas dos coletivos que influenciam nas dinadmicas interpessoais; e, por fim, na
proximidade e natureza desses vinculos.

Neste sentido, Nazzari (2004) considera que as dimensdes do conceito de capital social
envolvem trés planos: o individual, o social e o institucional. No primeiro desencadeia
sentimentos de confianga, reciprocidade, identidade civica e previsibilidade; no segundo
fortalece a cooperacdo sistémica, coesdo social, atitudes virtuosas, padrdes valorativos e
comportamentos éticos; no ultimo (institucional) leva ao engajamento em associagdes
voluntdrias e na vida civica, participacdo politica e horizontalidades nas relagdes sociais e
institucionais que levam ao desenvolvimento da comunidade.

Portanto, segundo Serianni e Lewis (1998 apud NAZZARI, 2004) o associativismo €&
uma das formas de capital social. Ao tratar-se de redes de engajamento civico, s@o locais onde
os membros da comunidade podem cooperar para a resolu¢do de problemas coletivos,
gerando assim beneficio mutuo. Segundo esta autora (2004, p. 4), estudos concluem que “o
nivel de capital social existente em uma sociedade pode explicar o crescimento ou declinio do
seu desenvolvimento econdmico.”

Para Gil e Mazon (2009) o associativismo favorece o desenvolvimento de um tecido
empresarial turistico préprio ja que o capital social permite diversificacdes em funcdo das
necessidades detectadas ao longo do processo e a relagdo entre os atores fomenta o
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desenvolvimento turistico e contribui para vencer diversas barreiras. Além disso, para estes
autores, 0 associativismo pode também contribuir para baratear os custos.

No setor turistico encontramos pequenas e médias empresas que nao
dispdem de recursos suficientes para atender de forma independente suas
demandas de formacdo, promocdo, aplicacdo de novas tecnologias etc.,
estando em desvantagem em relacdo aos grandes grupos empresariais, sendo
uma das alternativas que se oferece para ndo desaparecerem O
associativismo. (ROJO, 2001, p. 25, tradug@o nossa).

Entretanto, estas experiéncias encontram grandes dificuldades uma vez que nao h4 uma
legislacdo especifica para as associacOes produtivas, gerando incoeréncia no tratamento das
mesmas. Ora s3o vistas como empresas, ora como organizacdo do terceiro setor. (GODOI-
DE-SOUSA, 2010).

Segundo esta autora ja ha um movimento nacional em prol de tais associacdes, no sentido
de serem realizadas reformulacdes na legislacdo especifica para sanar suas demandas.
Algumas das principais altera¢des necessdrias sao, para a ABONG (2007 apud GODOI-DE-
SOUSA, 2010): alteragdo do artigo 53 do Novo Cdédigo Civil em sua redacdo “fins
econOmicos” para “fins lucrativos” a fim de que ndao haja falha de interpretacdo e
impedimento a comercializagdo de produtos ou prestacido de servicos por associacdes Civis;
definicdio de um modelo juridico mais preciso para grupos que queiram desenvolver
atividades produtivas coletivas, hoje entre as duas personalidades juridicas existentes:
associacdes ou cooperativas; criagdo de um modelo de tributacdo simplificado para
associacdes que comercializam produtos e servicos.

3.8 ASSOCIATIVISMO NO TURISMO RURAL BRASILEIRO: ESTADO DA ARTE
Segundo Brambatti (2006 apud CORIOLANO; VASCONCELOS, 2014, p. 14) o
associativismo no turismo teve inicio

na década de 1980, na Europa, e na década de 1990, no Brasil. O
associativismo em turismo na Europa (Accueil Paisan — Franca, com sede
em Grenoble e os Prd-Locos e associazione di Agriturismo— Italia)
reproduz-se inicialmente no sul do Brasil, seguindo paradigmas. Em Santa
Catarina, o turismo segue o lema de organizagdes francesas de acolhida
camponesa, enquanto que, no Rio Grande do Sul, a organizagdo em turismo
no meio rural segue o modelo italiano e no resto do Pais o modelo foi se
adequando as realidades locais.

O governo brasileiro incita, em documento do MDA de apoio ao turismo rural na
agricultura familiar, que a gestdo desta atividade seja praticada através de organizagdes
comunitdrias, uma vez que coloca como principio bdsico do programa “a pratica do
associativismo.” (BRASIL, 2003, p. 12 apud TEIXEIRA, 2011, p. 6). Além disso, segundo
Freitag (2007), institui¢des nos diversos ambitos (federal, estadual, regional e municipal) tém
incentivado o associativismo através de seus planos, programas e projetos.

Vale ressaltar que segundo Schneider (2006 apud DA SILVA, 2011) nas pequenas
comunidades rurais as relagdes sociais e econdmicas sdo fortemente medidas por parentesco,
reciprocidade, amizade e proximidade. Assim, a cooperacdo nestes ambientes, para
Abramovay (2000 apud DA SILVA, 2011), é essencial para trocar informacdes, desde a
capacitacdo, implantacdo de servicos, até a questdo da qualidade de vida na comunidade.

55



Para Graziano da Silva (1999), Beni (2002) e Kageyama (2008) (apud MARTINS;
FUTEMMA, 2013) muitas &reas turisticas rurais no pais t€ém sido subaproveitadas devido a
auséncia de politicas publicas que fomentem o empreendedorismo local, o associativismo e o
cooperativismo entre pequenos agricultores.

E o caso, por exemplo, das fazendas histéricas da regido de Campos Gerais no Parand.
Em sua dissertacdo de mestrado sobre o tema, Gomes (2007) coloca que o associativismo
poderia facilitar a resolucao de problemas comuns, melhorando a organizacao e divulgacdo de
seus produtos e servicos. Segundo esta autora, as principais iniciativas de associativismo no
turismo rural brasileiro sdo as entidades que participam do Consoércio “Fazendas do Brasil™:

o Preservale (Instituto de Preservacdo e Desenvolvimento do Vale do
Paraiba), no Rio de Janeiro; a Ametur (Associagdo Mineira de Empresarios
de Turismo Rural); a Aceter (Associacdo Cearense de Turismo no Espago
Rural); a Appan (Associa¢do de Pousadas Pantaneiras); Apeturr (Associacio
Pernambucana de Turismo Rural); e a Abraturr/SP (Associagdo Brasileira de
Turismo Rural de Sao Paulo/Fazendas Histéricas Paulistas). (2007, p. 125).

Para Gerlach et al. (2012, p. 2), algumas regides rurais ja tém combinado turismo rural e
associativismo para solucionar seus problemas. Seu estudo concluiu que, no caso em questao
(Associacdo de Agroturismo de Venda Nova do Imigrante), o associativismo contribuiu desde
a compra de insumos até a distribui¢do do produto, com a organizagdo de roteiros de acordo
com as necessidades dos consumidores.

Para estes autores

a prestacdo dos servicos de turismo rural, quando realizada através de
associacdes e cooperativas, tem ganhado cada vez mais importancia, pois
tem possibilitado que nticleos de pequenos produtores passem a negociar
seus produtos com o mercado de forma mais justa.

Para Teixeira (2011) esse tipo de entidade vem predominando no segmento do turismo
rural enquanto estratégia de organizacdo da sociedade civil a fim de buscar satisfazer suas
necessidades e legitimar as demandas sociais locais. Esta autora analisou o caso de duas
associagdes de turismo rural do Rio Grande do Sul (Associacio Porto Alegre Rural e
Associacdo Caminho dos Pomeranos) e concluiu que ambas tiveram suas constituicoes
incentivadas pelos 6rgdos publicos locais a fim de minimizar os problemas de alternancia de
governo, porém atualmente hd baixa participagdo dos associados nas decisdes e uma
diversidade de compreensdo sobre que acdes podem ser desenvolvidas no ambito da
associacdo. Vale ressaltar, entretanto, que na visdo dos atores entrevistados sdo atribuidas a
entidade as a¢des mais importantes conquistadas pelo grupo.

Czajkowski e Cunha (2010) estudaram a regido do Circuito Italiano de Turismo Rural no
Parand e identificaram que ha um incentivo por parte dos gestores do turismo para que os
empreendimentos localizados de forma préxima geografica e estrategicamente comercializem
conjuntamente e complementem seus produtos e servigos.

Neste mesmo estado do pais, em sua tese de doutorado, Nitsche (2012) analisou o
turismo na cidade de Araucéria e constatou a dificuldade na atuagdo de uma associacio de
turismo criada recentemente (Associacdo de Turismo Caminhos de Guajuvira — ATCG) diante
da falta de participacdo ativa de todos os integrantes do itinerdrio turistico e o desinteresse da
comunidade em geral. Destaca-se, novamente, a questdo da cultura de trabalhar em conjunto.
Para um dos entrevistados nesta pesquisa, o produtor estd tdo envolvido com as atividades
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dentro de sua propriedade, que nao encontra condi¢cdes para dedicar-se ao trabalho
associativo. Além disso, a falta de lideranca na comunidade para coordenar o trabalho € outro
fator impeditivo de seu desenvolvimento.

Segundo esta autora é comum que as associagdes de turismo rural no Brasil tenham sua
origem nas associacdes de agricultores, que percebem no turismo uma oportunidade para
complementar sua renda. E o caso, por exemplo, da Associacio de Agroturismo Acolhida na
Colonia (AAAC) que teve as primeiras discussdes dentro da CEPAGRO (Centros de Estudos
e Promocao da Agricultura de Grupo) e AGRECO (Associagdao dos Agricultores Ecoldgicos
das Encostas da Serra Geral).

Ainda no estado do Parand, Brunetti (2006) analisa o caso do Grupo de Empreendedores
do Turismo no Espaco Rural (GETER) constituido oficialmente em 2001 e que encontra-se
em estagnacdo. Na pesquisa concluiu que alguns dos fatores positivos do trabalho
desenvolvido pela associagdo, segundo os associados, foram a qualificacdo, a comunicacao
entre os membros e a divulgacdo dos empreendimentos.

Porém, neste estudo também corroborou-se a visdo da entrevistada desta pesquisa de
doutorado, Karina Solha, que salienta a necessidade de qualificacdo sobre a cultura do
trabalho em conjunto, j4 que ha uma forte dificuldade, também neste caso, de adotar os
conceitos do capital social (sentimentos de confianca e cooperacdo entre os participantes).

J4 em Santa Catarina, segundo Freitag (2007), na reunido da REDE TRAF que aconteceu
em 2004 foi indicada a existéncia de cinco casos de associativismo no turismo rural do estado.
Sdo eles: Acolhida na ColOnia no sul do estado; Turismo Eco-rural de Joinville no norte;
Caminho da Ro¢a em Concdérdia no meio-oeste; em Chapecd no oeste e, por ultimo, o turismo
cooperativista em Palmitos no extremo-oeste. Além disso, algumas outras iniciativas em fase
de constituicdo.

No estudo desenvolvido por Silva et al. (2005) sobre a Associagdo Caminhos de Pedra no
Rio Grande do Sul, concluiu-se que o modelo associativo foi escolhido devido a experiéncia
da comunidade em duas outras formas adotadas anteriormente (sociedade de capela e
cooperativa) e a associacdo, atualmente, € um espaco de discussdo que permite a busca do
equilibrio entre interesses privados e comunitarios nesta localidade brasileira.

Por outro lado, estudo desenvolvido por Gongalves (2003 apud TEIXEIRA, 2011)
referente a uma associacdo mineira de turismo rural traz os motivos de seu insucesso,
indicando a questdo do planejamento sem participacdo no processo decisorio;
heterogeneidade dos atores, recursos e servigos turisticos; baixa eficdcia do apoio publico que
gerou desmotivacdo nos associados; entre outros aspectos.

Para Mielke et al. (2008 apud TEIXEIRA, 2011) é preciso que exista cooperacao e
sinergia entre os atores para que haja um valor social agregado intangivel através das relagdes
fortalecidas entre as pessoas. Para este autor as associagdes de turismo rural tém o papel de
promover coletivamente o produto turistico, atuando como elo entre os diferentes elementos
da cadeia.

Estudos como o de Curtis e Hoffmann (2009 apud SACRAMENTO; TEIXEIRA, 2012,
p. 1488) atestaram que a confianca € condicdo essencial para a cooperacdo, ndo bastando,
portanto, a proximidade territorial para a constituicao de redes aglomerativas de sucesso.

Nesta linha de raciocinio o estudo desenvolvido por Bock e Macke (2014, p. 26) sobre o
Grupo Gestor do Turismo Rural no Rio Grande do Sul, composto por institui¢des publicas,
privadas e do terceiro setor, atesta que

de acordo com a teoria do capital social, € provavel que, sem a presenca

de um estoque razoavel de capital social, os resultados alcancados pelo
grupo poderiam ser insignificantes e a colaboracdo criativa do processo
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(prevista na teoria de rede colaborativa) ndo ocorreria. Neste contexto, o
capital social pode ser uma caracteristica importante para o desenvolvimento
do setor do turismo rural através de elementos como confianga, cooperagao,
normas compartilhadas, reciprocidade, compromisso entre outros que sao
apontados como principais influenciadores para o apoio de redes de
colaboracao.

O associativismo e cooperativismo no turismo rural ganharam impulso com a insercao
deste ramo na Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), principal representante do
setor no pais, em 2000. Além disso, em 2001 este 6rgdo firmou convénio com o entdo
Ministério do Esporte e Turismo para a realizacio do Programa de Turismo Rural
Cooperativo, que tinha como objetivo desenvolver o turismo rural em algumas regides do pais
com base no cooperativismo e associativismo. (STOCK; PULIDO FERNANDEZ, 2010, p.
245).

Segundo estes autores, o programa foi aplicado em 12 municipios brasileiros, porém nao
ha informacdes oficiais sobre os resultados do trabalho na maioria deles. Ao todo no Brasil
existem 29 cooperativas no ramo de Turismo e Lazer, com 30 empregados diretos e 1.498
associados. (OBC, 2009, p. 8).

No turismo as redes de cooperagdo sao essenciais uma vez que as empresas cooperadas
conseguem beneficios que dificilmente conseguiriam isoladas como, por exemplo, melhores
precos, vantagens na compra de matérias-primas, reducdo de custos de participagao em feiras,
reducdo de custos de campanhas publicitdrias, capacitacdo e atualizacdo tecnoldgica,
facilidade de acesso as linhas de crédito, entre outras vantagens. (SACRAMENTO;
TEIXEIRA, 2012, p. 1482).

Além disso, segundo Massukado e Teixeira (2007 apud SACRAMENTO; TEIXEIRA,
2012, p. 1487), outros beneficios sdo a promogdo do destino turistico, o langcamento de novos
produtos e a captacdo de eventos para a localidade.

Gerlach (2004, p. 111) estudou as associacdes leiteiras do estado de Sao Paulo e concluiu
que acdes como a compra de insumos, mecanizagdo, assisténcia técnica e o apoio na
comercializacdo dos produtos permitiram a associacao algum ganho ou reducgdo de custos e,
portanto, os associados mantiveram o interesse em estar vinculados.

Abramovay et. al. (2003 apud MEDICI, 2006, p. 76) coloca que quando as associagdes
ndo sdo levadas a desenvolver projetos inovadores, acabam limitando-se a “expressao de
pleitos de natureza reivindicativa a 6rgaos publicos.” No Turismo, o estudo de Sacramento e
Teixeira (2012, p. 1497) concluiu que em Sergipe, por exemplo, a cooperagdo ndo gerou
resultados para os associados, que por isso ndo t€m estimulos para continuar fazendo parte das
associagoes.

Entretanto, no Brasil, segundo Garcez e Sena (2010, p. 11), o associativismo no turismo
rural ainda estd aquém de seu melhor aproveitamento. Para eles, por ndao ser compreendido
em sua esséncia, atualmente nao apresenta grande adesdo, rentabilidade e resultados para seus
associados. Ha uma forte descontinuidade das ac¢des, chegando, muitas vezes, a estagnagao e
até a extin¢do da entidade.

Hipoétese corroborada pelo estudo de Tomazzoni et al. (2012, p. 257) que, ao analisar o
roteiro Caminhos da Coldnia, no Rio Grande do Sul, concluiu que

apesar de o roteiro Caminhos da Coldnia organizar-se em associa¢do
formal, que tem presidéncia e que realiza reunides mensais, na atitude da
maioria dos empreendedores [...] predomina o individualismo em seus
esfor¢os de atrair publico para seus estabelecimentos. Evidéncia disso é a
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falta de comprometimento de alguns integrantes, cuja ausé€ncia nas reunides
sobrecarrega de trabalho os mais interessados. Em geral, os empreendedores
nio tém o turismo como foco, € sim como um apoio paralelo para seus
negdcios convencionais.

Para Iniesta-Safiudo (2008) o associativismo € essencial no ambito do turismo rural uma
vez que as pequenas propriedades, por falta de conhecimento, experiéncia, tempo, meios
econOmicos e/ou recursos, nao conseguem competir no mercado. Entretanto, € necessario que
os empresdrios do setor ndo percebam o colega local como concorrentes, em primeira ordem.

Portanto, conclui-se que o Brasil é um pais incipiente no desenvolvimento do turismo
rural via associativismo. Estudos para conhecer a realidade sdo essenciais a fim de que se
aprenda com as experi€éncias de sucesso e insucesso existentes. Esta tese de doutorado
pretende ser um destes estudos na medida em que busca tracar um panorama no
associativismo no turismo rural brasileiro com informacdes bésicas do setor.

3.9 SINTESE DO CAPITULO

Nos estudos realizados no Brasil com pequenas amostras de propriedades rurais que
trabalham com turismo, como os do SEBRAE (2012) e do IDESTUR (2012), nota-se que ha
forte consenso entre o mercado e os especialistas da drea sobre os desafios atuais e futuros do
turismo rural no pais.

Desde que comecaram as discussOes sobre tais demandas (final da década de 90 do
século passado) até os dias atuais, percorreu-se um longo caminho, porém o setor ainda
encontra-se distante de uma situagdo 6tima nestes aspectos.

Niao existe legislacdo especifica para o segmento do turismo rural. A legislacdo que
incide nestas propriedades € vasta, dispersa e fora do conhecimento dos pequenos
proprietarios rurais que trabalham ou tém interesse em trabalhar com o turismo. Projetos de
lei tramitam na Camara dos Deputados e no Congresso Nacional a fim de iniciar a resolugcdo
deste problema que impede o adequado desenvolvimento e profissionalizacao do setor.

Entretanto, reconhecer a existéncia de empreendimentos de turismo rural no Brasil é
apenas o passo inicial. O caminho ainda € longo no sentido de adequar toda a legislagao para
as peculiaridades do turismo rural e possibilitar assim a formalizacdo de proprietdrios rurais
para o recebimento de turistas.

Além disso, a questdo da formalizacdo dos empreendimentos turisticos rurais incide
diretamente em trés outros aspectos: (1) o acesso as linhas de crédito especificas; (2) o
levantamento de informacdes reais e atualizadas para que seja possivel o planejamento de
politicas publicas acordes com as demandas atuais deste segmento em expansao no Brasil e
(3) o oferecimento de capacitacdo profissional via érgdos publicos, privados e do terceiro
setor.

A promocdo e comercializagdo sdo feitas, principalmente, de forma direta (cliente-
fornecedor). Esta considera¢do corrobora as informacgdes do estudo do IDESTUR (2012), o
qual indica que 80% da amostra diz possuir pagina web. As Centrais de Reservas via
associacdes ou Orgdos publicos, existentes na Espanha e muito comuns na Franca, por
exemplo, sdo praticamente inexistentes no Brasil.

Além disso, a cultura de trabalhar em conjunto visando atingir objetivos comuns, seja via
associacOes ou outros tipos de entidades, € muito incipiente no pais e, mais especificamente,
no turismo rural. Este fato foi apontado diversas vezes ao longo desta tese, tanto em estudos
técnicos como do IDESTUR (2012) como pelas entrevistadas, Andreia Roque e Karina Solha.

Neste sentido, vale destacar que as primeiras iniciativas de cooperativismo no Brasil
surgiram somente 50 anos apds a primeira experiéncia no mundo e se intensificaram a partir
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da década de 80 do século passado, concentrando-se principalmente no sul do pais e com
grande atuacdo no setor agropecudrio. A exemplo do que aconteceu na Espanha, estas
entidades foram incentivadas pelo Estado brasileiro como via de recebimento de recursos
publicos, o que gera debates entre os especialistas sobre sua real autonomia.

No sul do pais, entretanto, a colonizagdo de imigrantes europeus e asidticos t€ém forte
influéncia nas origens desse modelo de desenvolvimento local, o que se reflete nos altos
indices do associativismo na regiao.

A qualificacdo, tanto em dreas técnicas e gerenciais quanto em temas como os beneficios
de trabalhar em conjunto, sdo essenciais na atual conjuntura do desenvolvimento do turismo
rural no Brasil. A expansdo da atividade demanda uma profissionaliza¢do pouco vista até o
presente momento.
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4 ESPANHA: UM CAMINHO A
PERCORRER NA CONSOLIDACAO
DO DESENVOLVIMENTO LOCAL
VIA ASSOCIATIVISMO E TURISMO
RURAL

Neste capitulo serd abordada a questao do turismo rural na Espanha (histéria, conceitos e
dados e a legislacdo). Serdo apresentadas informacdes sobre o turismo rural nas trés
comunidades autonomas escolhidas para anélise nesta pesquisa de doutorado.

Além disso, dados sobre o associativismo espanhol e, especificamente, no turismo rural
deste pais serdo expostos para o debate. Ao final do capitulo € feita uma sintese das principais
informagdes levantadas, acrescida de um comparativo com os dados brasileiros.

4.1 HISTORIA DO TURISMO RURAL NA ESPANHA

Para alguns autores o inicio do fomento aos alojamentos no meio rural na Espanha data
da década de 70 do século passado, quando os Ministerios de Informacion y Turismo e de
Agricultura se uniram para o desenvolvimento do Programa de Férias em Casas de Labranza.
“A acdo da Administracdo se centrou na formacdo, promocdo e concessdo de ajudas e
subvencdes para o desenvolvimento da atividade turistica.” (PULIDO FERNANDEZ, 2008,
p. 104; IDC, 2012).

Entretanto, Pardellas e Fabeiro (2008) consideram discutivel estabelecer esta acdo como
o inicio das atividades de turismo rural no pais uma vez que o programa ofereceu ajuda
econOmica para certo numero de residéncias rurais a fim de que melhorassem suas
instalacdes, porém sua real inser¢ao no mercado (dominado pelo segmento de sol e praia) foi
menos que marginal.

Para eles, foi na década de 80 do século passado que a demanda comecou a enxergar a
existéncia desta oferta, evoluindo de forma lenta a partir dai. Um dos fatores que motivou este
fendmeno foram as ajudas econdmicas concedidas por diversas esferas governamentais para a
dinamizacdo das dreas rurais através do turismo.

Dentre elas, houve incentivo por parte da Unido Europeia (Iniciativas e Programas
Comunitarios de Desenvolvimento Rural LEADER e PRODER), da Administracdo Geral do
Estado (Planos de Dinamizag¢do Turistica) e das préprias comunidades autbnomas para o
fomento da atividade. (GIL; HERNANZ, 2014; CANOVES et al., 2009 apud MENESES;
FIGUEROA, 2013; IDC, 2012).

Para Meneses e Figueroa (2013) esse intenso incentivo governamental pode ndo ter sido
tdo benéfico uma vez que, diferente de paises como Gra-Bretanha e Alemanha, onde o
turismo rural cresceu devido ao esfor¢co de pequenos proprietarios de granjas e hotéis, na
Espanha o empresario rural transformou-se abruptamente em empresario turistico para
conseguir os financiamentos publicos. Essa rapidez no processo nao permitiu a devida
formacao e orientacdo da mao-de-obra.

[...] agdes improvisadas, pouco organizadas, como uma aventura sem

muito risco que se inicia para ver o que acontece, desconhecendo os
principios bésicos que devem presidir toda acdo de desenvolvimento local
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integrado que leve ao sucesso, € que no caso do turismo tem exigéncias que
ndo se pode deixar de lado. (SARASA, 2000, p. 47)

Riveiro e Solla (1999) acrescentam que aos receptores desse incentivo governamental
abria-se um horizonte desconhecido, ja que depois de séculos de esquecimento comecava a
surgir alguma preocupacao estatal por sua situacdo. Entretanto, destacam que os principais
beneficiados ndo foram as pessoas mais comuns do meio rural, que seguem alheias ao turismo
e continuam a suportar um critico estado de abandono e marginalizacao.

Alguns dos fatores que permitiram o crescimento da oferta e demanda de turismo rural na
Espanha foram a valorizagdo recente do contato com a natureza e com as culturas autéctones,
além do esgotamento do cldssico turismo de sol e praia, busca de novas experiéncias,
fracionamento das férias e possibilidade de gozi-las em periodos mais curtos, aumento do
tempo de 6cio e melhoria das comunicacdes. (GAYAN, 2011).

Para Gil e Hernanz (2014), as politicas publicas de diversas esferas governamentais (ja
citadas acima), o desenvolvimento econdmico, as mudangas estruturais globais, aliados a
outros fatores também explicam esta expansdo. Além disso, Sarasa (2000) acrescenta dois
fatores: o espirito de conquista caracteristico da sociedade urbana sobre os territérios que a
rodeiam e a cultura rural presente nos genes da maior parte da populagcdo urbana espanhola.

Riveiro e Solla (1999) concordam com esta questdo colocando que especialmente na
Galicia os visitantes buscam um reencontro com o espaco natural e uma experiéncia de vida
em um curso espago de tempo de férias, voltando ao agro que os pais ou avés deixaram para ir
viver nas cidades.

Na Espanha o turismo rural foi concebido como uma atividade vinculada ao
desenvolvimento rural, e n3o apenas como uma atividade econdmica. (BARRADO;
CASTINEIRA, 1998 apud MENESES; FIGUEROA, 2013). Para Porcal (2011) e Thomaz
(2010) se estabelece uma estreita relacao entre patrimonio, turismo e desenvolvimento, ja que
a atividade turistica sustentdvel agrega valor ao patriménio e pode contribuir para a melhoria
nao somente econdmica, mas social, cultural e ambiental das comunidades locais.

Vale ressaltar que, segundo o IDC (2012), na Espanha “68% dos Bens de Interesse
Cultural se encontram situados no meio rural e 29% em municipios de menos de 1.000
habitantes.” Valiente et al. (2005) acrescenta que o turismo rural é, além de uma forma de
recuperar o patrimonio arquitetonico, também uma iniciativa a mais para frear o €éxodo rural,
recuperar tradi¢des, uma acdo de sustentabilidade ambiental e um caminho para potenciar a
redistribuicao dos beneficios que o mercado turistico gera.

Vale ressaltar que na Espanha, segundo Crosby (2009, p. 14, tradugao nossa)

0 turismo no meio rural ndo surge como resposta a uma demanda, como
no espaco litorAneo ou inclusive nos meios urbanos, mas surge como uma
ajuda para paliar a crise do préprio meio rural, o agrdrio e pecudrio, que
estava na Europa ha décadas em declive.

Gil e Hernanz (2014) colocam que nas ultimas duas décadas houve intensa alteracao
neste segmento. Passou de um turismo rural tradicional, com pouca ou nenhuma infraestrutura
comercial de recepcao de turistas e baseado no retorno de verdo de familiares e amigos, para
outro com cardter comercial, consumido por uma demanda heterogénea e exigente, presente
em todos os territdrios e com forte concorréncia.

As primeiras fases do fomento ao turismo rural na Espanha centraram-se, como ja dito,
quase que exclusivamente na criagdo de alojamentos no espagco rural, ou seja, o
desenvolvimento turistico nao se planejou de forma integral.
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Posteriormente, alguns territérios iniciaram uma segunda fase neste fomento (década de
90 do século passado) que, além de manter os esforcos para a criacdo de alojamentos e
restaurantes, também passaram a incentivar servigos turisticos complementares, de carater
cultural e esportivo, aproveitando os recursos das zonas ao redor. A partir dai, alguns espagos,
além do apoio aos alojamentos, restaurantes e servicos complementares, focaram sua atencao
na criagdo de estruturas territoriais mais complexas e adaptadas as demandas de mercado,
como infraestrutura e servicos de transporte, conserva¢do do patrimonio natural e cultural,
reabilitacdo do patrimdnio arquitetdnico popular, saneamento e abastecimento de 4gua,
energia e telefonia para os meses de alta temporada etc. Além disso, planejaram roteiros
tematicos € novos equipamentos, como museus € centros de interpretagdo. (VARELA; GIL,
2011).

Entretanto, em uma boa parte dos espagos rurais espanhdis o
desenvolvimento turistico se encontra ainda nas primeiras fases de criag@o
de oferta de alojamentos, restaurantes, servicos de O6cio e recreagdo,
esportivos e culturais, sendo escassos, em termos comparativos, aqueles que
podem ser definidos como auténticos destinos turisticos. (VARELA; GIL,
2011, p. 182).

Atualmente, os principais problemas do turismo rural espanhol, segundo Varela e Gil
(2010), centram-se na descoordenagdo entre os agentes publicos e privados, predominio da
oferta baseada no modelo genérico rural, padronizacdo e pouca diferenciacdo pelo mercado,
ampla presenca de microempresarios dentre os quais muitos pluriativos e sem capacidade
financeira de investimento bem como com pouco tempo para qualificar-se, inovar, investir em
promocao e comercializacao e trabalhar em rede.

Para Gil e Hernanz (2014) pode-se afirmar que atualmente o fendmeno do turismo rural é
maduro ou préximo a esta situagdo na Espanha, entretanto, vive um momento de decisdo:
adaptar-se a situacdo, inovar e evitar o estancamento, ou o declive. Monzonis (2014, p. 315)
corrobora esta afirmacao alegando que

duas décadas mais tarde, o turismo rural se consolidou o suficiente para
que se reconheca sua auténtica potencialidade. E o momento de refletir sobre
o papel real que a atividade turistica pode desempenhar no meio rural, que
certamente estard longe das esperancas a principio levantadas.

Fayos-Sola (CROSBY, 2009) corrobora a necessidade do setor de se reinventar, uma vez
que as expectativas iniciais sobre esta atividade sobrepuseram suas reais possibilidades diante
dos recursos disponiveis. Acreditava-se que o turismo rural seria a solucdo para problemas
como baixa renda, baixo nivel de desenvolvimento, desigualdade de género, falta de emprego
e éxodo rural, objetivos ambiciosos diante dos recursos disponiveis para tanto. Nio se
consideraram questdes como localiza¢do geogréfica distante, desconhecimento pela demanda,
formacdo dos recursos humanos, cardter transversal e participativo do turismo, dentre outros
aspectos.

Porém, acredita-se que o incentivo ao turismo rural tenha sido positivo ja que “se reverteu
de forma notodria a inevitavel perda de patrimodnio natural, rural, cultural, social, humano e
econdmico nesses territérios.” (CROSBY, 2009, p. 14). Apesar de ndo ter alcancado todos os
objetivos esperados, houve crescimento e segue havendo. Atualmente o turismo rural tem um
peso importante nos locais onde se desenvolve, com um efeito econdmico multiplicador,
geracdo de empregos etc. Para ele, o fato de ndo ter atingido o desenvolvimento esperado
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deve-se a falta de planejamento, essencial no turismo, e principalmente nas dreas rurais, onde
a atividade gera grande impacto social, econdmico e inclusive no entorno fisico.

Atualmente, na Espanha, hd uma ampla oferta de turismo rural com 15.183 alojamentos
abertos que oferecem 140.952 leitos (INE, 2014), muitas com a mesma proposta (modelo
genérico baseado na qualidade da paisagem, descanso e gastronomia tradicional). Por outro
lado, a demanda ndo seguiu o mesmo ritmo e atualmente o setor vive dificuldades pela baixa
ocupacdo constante. (GIL; HERNANZ, 2014; MENESES; FIGUEROA, 2013). Segundo o
INE (2014) a taxa de ocupagdao média na Espanha por vaga é de 14,75 e por vaga aos finais de
semana € de 25,96.

Para Herndndez et al. (2007 apud MENESES; FIGUEROA, 2013) é imprescindivel que
as acoOes nesta drea partam agora da iniciativa privada com base nos principios de mercado e
com estratégias de marketing orientadas ndo ao produto, mas ao consumidor.

Em paises como Grd Bretanha e Alemanha o turismo rural evolui a
partir do esfor¢o de pequenos empresarios proprietdrios de granjas, hotéis
etc. Enquanto que na Irlanda, Portugal e Espanha as iniciativas sdo em sua
maioria publicas. Talvez também poderia adotar-se um modelo misto como
o proposto por Gilbert (1992) no qual as iniciativas provém do setor privado
e o governo supervisiona os projetos, os financia e melhora as
infraestruturas. (GARCIA; GRANDE, 2005, p. 102).

Crosby (2009, tradug@o nossa) considera essencial pensar o desenvolvimento local tendo
em conta os atores envolvidos, tanto da iniciativa privada como do setor publico. A questao
do associativismo (objeto de estudo desta tese de doutorado) € colocada em destaque por este
autor.

A aposta pela cooperagdo é 6bvia e ainda mais quando falamos da
atomizacdo tdo forte que tem o setor e essa falta de visdo empresarial de
conjunto, pelo que se deveriam implementar medidas estratégicas, como a
coopetition, que busca conseguir a cooperacdo dos agentes ou empresas
entre si, para poder competir muito melhor com os demais competidores e de
alguma forma, também fazer economia de escala, férmula quase sempre
deixada de lado neste segmento do turismo, mas que também terd que ser
repensada.

Além disso, identifica outras prioridades, como a atencdo as novas tecnologias de
informagdo que impactam nas motivacdes, expectativas € comportamentos dos consumidores
e a melhoria da oferta complementar.

Brito (2009 apud GIL; HERNANZ, 2014) corrobora esta visdo ao identificar que o que
contribui para a composicao de um destino turistico competitivo, em todos os segmentos, é a
coordenacdo de esforcos entre os agentes, o trabalho em rede e o uso geral de novas
tecnologias de informacao. Isso ndo é diferente para o turismo rural, segundo estes autores.

Para Gil e Hernanz (2008 apud VARELA; GIL, 2011) uma das chaves para o
desenvolvimento de destinos turisticos sustentdveis de sucesso € o desenho e comercializacao
de uma oferta difusa no territério e de qualidade, com produtos claros e transparentes que
gerem uma imagem atrativa e captem a atencdo de mercados altamente segmentados,
informados, qualificados e exigentes.

Riveiro e Solla (1999) acreditam que € preciso aprender com o ciclo pelo qual passou o
turismo de sol e praia e seus efeitos negativos: massificacdo, aculturizacdo e destruicdo do
patrimdnio natural e cultural. No turismo rural, desde sua origem, se pretende a implicagdo
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das populacdes afetadas tanto no inicio como nos beneficios gerados pela atividade,
aproveitando os recursos locais € minimizando os impactos culturais e ambientais.

4.2 O TURISMO RURAL NAS TRES COMUNIDADES AUTONOMAS ANALISADAS
NA PESQUISA

Segue abaixo breve explanacdo sobre as trés comunidades autdbnomas escolhidas como
objeto de estudo desta pesquisa, com informagdes territoriais e demograficas, seguidas do
inicio do desenvolvimento de atividades de turismo rural em seus territorios € os conceitos
legais aplicados ao setor.

4.2.1 O Turismo Rural em Castilla y Leén

A figura 4 apresenta a Comunidade Autonoma de Castilla y Ledn, situada no noroeste da
Espanha, fazendo divisa com diversas comunidades autbnomas bem como com o nordeste de
Portugal. E a maior comunidade auténoma da Espanha em extensio territorial e uma das
maiores da Unido Europeia, com 94.225 km?>. (JUNTA DE CASTILLA Y LEON, 2015).

Catalufia/Catalunya

N

. . llles:Balears
Comunitat Valenciana

Castilla-La Ma;ljﬁ |> e

Region de Murcia

Andalucia

Ciudad Auténoma de Ceuta®

Figura 4 - Comunidade Autonoma de Castilla y Ledn na Espanha.
Fonte: Junta de Castilla y Ledn (2015).

Segundo este 6rgdo a regido estd rodeada de cordilheiras, com amplas planicies e ao
centro um sistema menor dos Montes Torozos. Os picos mais altos superam 2.500 metros. O
clima € considerado oceénico continental, com invernos frios e verdes quentes, além de curtos
periodos de primavera e outono. As temperaturas variam entre -12 °C e 39 °C, sendo a
temperatura média quase 12 °C.

Confome demonstrado na figura 5 divide-se em nove provincias: Avila, Burgos, Leodn,
Palencia, Salamanca, Segovia, Soria, Valladolid y Zamora. (JUNTA DE CASTILLA Y
LEON, 2015).
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Figura 5 - Provincias de Castilla y Leon.
Fonte: Junta de Castilla y Ledn (2015).

Conta atualmente com 2.519.875 habitantes (INE, 2013) e possui uma densidade
populacional de 26,74 habitantes/km?. A provincia com menor densidade populacional é
Soria, com 9,05 habitantes/km? e a maior é Valladollid com 65,63 habitantes/km?>.

Segundo Sanchez (2005) esta comunidade autdnoma tem mais de 86% de seu territdrio
rural. Entretanto, essas regides t€ém baixa densidade demogréfica, importantes diferengas de
género (majoritariamente masculina) e envelhecimento de seus habitantes.

Para Gonzilez e Rodriguez (2012, p. 400, tradugdo nossa) alguns territérios rurais
espanhdis

tém sabido agir diante da crise provocada pela modernizacdo da
agricultura através da especializacdo das suas producdes agririas, ou
diversificando sua economia, enquanto outros, localizados no litoral ou nos
arredores das cidades, tem se caracterizado pelo seu dinamismo econdmico.

Segundo estes autores, ndo € o caso de Castilla y Ledn, onde a maioria dos territérios
rurais tem se ressentido gravemente do ponto de vista demogréfico, econdmico e social e é na
Espanha uma das comunidades autonomas ‘“mais fortemente castigadas pela decadéncia
econOmica rural [...] pelo marcado carater rural e acentuada tradicao agréria.” (GONZALEZ;
RODRfGUEZ, 2012, p. 401-406, traducao nossa).

Portanto, desde a década de 80 do século passado as administra¢des publicas tém atuado
no sentido de minimizar esses desequilibrios territoriais, apostando na multifuncionalidade
como alternativa para estas regioes.

O turismo rural vem, hé anos, se colocando como um complemento econdmico para um
mundo rural em crise, despovoado e com problemas no modelo produtivo agrario tradicional.
A Lei 14/2010, de 9 de dezembro de Castilla y Le6n, define alojamento de turismo rural como
“aqueles que, cumprindo os requisitos prévios na normativa que resulte de aplicacdo se
localizem em imdveis situados no meio rural e que contem com especiais caracteristicas de
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construgdo, tipicidade e integragdo no entorno e que se promovam como tais.” (BOE, 2010,
tradugdo nossa).

A Comunidade Auténoma de Castilla y Ledn foi escolhida para anélise nesta tese de
doutorado por trata-se de uma das mais importantes comunidades autbnomas no setor, tanto
por sua oferta de recursos como pela proximidade com o principal centro emissor: Madrid.
(HERNANDEZ; VAQUERO, 2006; GONZALEZ; RODRIGUEZ, 2012).

E, portanto, a mais importante comunidade autdnoma espanhola em termos numéricos no
setor. Atualmente recebe 21,15% dos visitantes de turismo rural que circulam pela Espanha e
conta com 3.363 estabelecimentos de turismo rural abertos. Também estd na lideranca
espanhola no quesito nimero de pessoas que trabalham no setor, empregando 4.709 pessoas.
(INE, 2014). A tabela 7 apresenta dados sobre o turismo rural em Castilla y Leén, como os
alojamentos de turismo rural abertos, o nimero de pernoites € o grau de ocupagdo nos dltimos
10 anos, segundo o INE.

Tabela 7 - Dados do setor em Castilla y Leén nos ultimos 10 anos.

Ano Alojamentos de Pernoites Grau de ocupagao Grau de
turismo rural abertos por vaga ocupacao por
vaga aos finais
de semana
2005 1.716 1.010.761 18,33 33,59
2006 2.055 1.347.753 20,07 37,13
2007 2.262 1.455.888 19,66 35,91
2008 2.543 1.397.542 16,74 31,53
2009 2.847 1.507.679 15,85 30,20
2010 3.053 1.427.812 14,05 27,16
2011 3.188 1.421.687 13,42 25,29
2012 3.306 1.352.156 12,49 23,79
2013 3.432 1.236.350 11,17 24,39
2014 3.363 1.343.790 12,48 26,89
Fonte: INE.

Elaboracao propria.

Nota-se, portanto, que o nimero de alojamentos de turismo rural abertos em Castilla y
Ledn quase dobrou nos dltimos 10 anos, entretanto o niimero de pernoites aumentou, mas nao
na mesma propor¢do. Diante disso, os niveis de ocupagdo, tanto gerais como aos finais de
semana, sofreram forte queda.

4.2.2 O Turismo Rural na Galicia

A figura 6 apresenta a localizacdo da Comunidade Autonoma da Galicia no territrio
espanhol bem como a composi¢do de seu territério em quatro provincias (A Coruiia, Lugo,
Ourense e Pontevedra). Segundo o Instituto Galego de Estadistica (IGE) a Galicia conta com
29.574 km” e uma populacio de mais de 2.700.000 habitantes. A densidade populacional na
comunidade autonoma € de 93,4 habitantes/kmz, atingindo o indice de 35 habitantes/km?> na
provincia de Lugo e 212,1 em Pontevedra. (IGE, 2015).
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Figura 6 - Comunidade Autonoma da Galicia na Espanha e suas provincias.
Fonte: Google (2015).

Na Galicia o turismo rural comecou a ser incentivado visando “criar uma alternativa de
dcio para os cidaddos, a dinamizagdo econdmica da drea de acolhida e, desde a perspectiva
turistica, atuar na questdo da sazonalidade do turismo, gerando com isso um turismo
sustentdvel.” (Ordem de 10 de dezembro de 2004 apud RODRfGUEZ, 2006, p. 26, traducdo
nossa). Além disso, segundo esta autora, se pretendia revitalizar costumes e tradi¢des e
preservar o meio ambiente.

Entretanto, segundo Riveiro e Solla (1999) o que se vé atualmente é, devido a falta de
planejamento, o fracasso do turismo como motor do desenvolvimento rural nessa comunidade
autdnoma e, além disso, pode ser potencialmente danoso para o meio rural. Para estes autores
foi a vitalidade social, cultural e econdmica das comunidades agrdrias que criou e preservou
estes espacos hoje vendidos como turisticos; entretanto, o turismo como Unica atividade
alternativa a fragilizada agricultura ndo tem conseguido frear o despovoamento dessas areas.
Sem populacdo, consequentemente surgem inimeros problemas para manter seu patrimonio
natural e cultural.

Paradoxalmente, é essa paisagem rural que se pretende vender ao
turismo sem que oOs seus agentes promotores intervenham em sua
recuperacdo, que passa, inevitavelmente, pela revitalizacdo das comunidades
humanas que criaram e mantiveram esta paisagem. (RIVEIRO; SOLLA,
1999, p. 101, tradugado nossa).

Na Galicia o fendmeno do turismo rural deu-se de forma bastante rapida, com alto

incremento da oferta e demanda (ndo no mesmo ritmo) em poucos anos. Segundo estudos
desenvolvidos por Castrillon et al. (2011) os empreendedores em turismo rural da Galicia

68



optam por fazé-lo por motivagdes econdmicas (aumentar a renda familiar e aproveitar o nicho
de mercado) e sociais (garantir uma sucessao para outros membros da familia; manter um
estilo de vida independente e com possibilidade de socializacdo com clientes).

Para estes autores, apesar de os homens em geral permanecerem como titulares das
propriedades, sdo as mulheres que empreendem atividades turisticas. O perfil desse publico
sdo pessoas com idade mediana, baixo nivel de estudos e sem experiéncia em gestdo. Além
disso, Pardellas e Fabeiro (2008) acrescentam que o modelo familiar € dominante na regiao,
com reduzido nimero de trabalhadores contratados, sobretudo em julho e agosto.

Para Lois, Pifieira e Santomil (2009) e Santos (1999) (apud CASTRO et al., 2011, p. 126,
tradug¢do nossa) “o turismo em dreas rurais na Galicia provou ser uma atividade chave no
processo de desenvolvimento econdmico desde a década de 1990, mas focando
exclusivamente em alojamentos e na recuperagao do patrimonio arquitetdnico.”

A normativa galega define os estabelecimentos de turismo rural como “as edificacdes
localizadas no meio rural que, por suas caracteristicas especiais de constru¢do, localizacdo e
exclusividade ou idade, prestam servicos de alojamento turistico. Sem prejuizo do disposto na
legislac@o urbanistica, estes estabelecimentos podem ser colocados em solo de nucleo rural,
em assentamentos tradicionais de menos de 500 habitantes, cujo solo € classificado como solo
urbano ou em solo ruastico. De qualquer forma, € aplicdvel o previsto na legislacao urbanistica
e nos instrumentos de planeamento urbanistico em vigor.” (Lei 7/2011, de 27 de outubro).

Com relacdo ao associativismo no turismo rural galego, Pardellas (2006 apud
PARDELLAS E FABEIRO, 2008, tradu¢ao nossa) coloca que

nesta ultima década se pode observar também um notédvel incremento
das associacdes empresariais dentro do setor, no lado galego simplesmente
orientadas a promog¢ao, enquanto que no portugués incluindo centrais de
reservas. Em geral as associacOes estdo apoiadas e inclusive fomentadas pelo
governo, que tende a dar preferéncia para receber ajudas oficiais — em
especial as europeias PRODER e LEADER-, aos projetos que contemplem
iniciativas em redes e agrupamentos horizontais de empresas.

A Comunidade Autonoma da Galicia foi escolhida para andlise neste estudo porque tem
uma importante expansio da atividade turistica rural que, apesar de representar um pequeno
percentual de turistas rurais se comparado as demais comunidades autdbnomas da Espanha,
tem uma ampla difusdo da atividade por todo o seu territério, o que demonstra seu profundo
significado social. (SUAREZ, 2012).

4.2.3 O Turismo Rural em Navarra

A figura 7 apresenta a Comunidade Foral de Navarra, localizada no norte do pais,
fazendo divisa com a Franca e as comunidades autonomas de Aragén, La Rioja e Pais Vasco.
Sdo 10.391 km? de extensio territorial com 643.864 habitantes, contando com uma densidade
de 61,7 habitantes/km?. Assim como nos demais territérios espanhéis, em Navarra a drea rural
também sofre com o despovoamento. (GOBIERNO DE NAVARRA, 2015).
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Figura 7 - Comunidade Foral de Navarra na Espanha.
Fonte: Junta de Navarra (2015).

O inicio do desenvolvimento do turismo rural em Navarra data de 1991 com os primeiros
estabelecimentos nos vales pirenaicos de Roncal e Salazar. Na ultima década o nimero de
vagas disponiveis praticamente duplicou, passando de 2.507 vagas em 2001 para 4863 vagas
em 2011. Neste ano o nimero de turistas neste segmento chegou a mais de 116 mil, dos quais
90% residentes na prépria Espanha. (MENESES; FIGUEROA, 2013).

A érea rural de Navarra registrou uma grande queda no nimero de propriedades rurais,
conta com uma importante diversidade na estrutura economica das zonas rurais e € pioneira
no desenvolvimento do turismo rural, inclusive com bases de dados municipais de casas de
turismo rural, dificilmente encontradas em outras regides do pais. (OCHOA; OLIVA, 2009).

No ano 2000 Navarra era, juntamente com outras comunidades auténomas como
Asturias, Catalufia e Galicia, destaque no turismo rural, com a oferta de produtos mais
sofisticados e tentativas de segmentar a oferta. Desde o inicio, ressalta-se a presenca feminina
no segmento de turismo rural em Navarra. (VALIENTE; PEREZ, 2000).

Em estudo desenvolvido por Garcia e Grande (2005) identifica-se, entretanto, que a
oferta de turismo rural em Navarra nao se diferencia de acordo com a variedade e riquezas
naturais da Comunidade Autonoma. Diante deste produto genérico, ndo se estabelecem
estratégias competitivas adequadas. Os atributos das regides deveriam combinar-se a fim de
atender a segmentos especificos de mercado, como paisagem, natureza, arte, histdria,
gastronomia etc.

Para Meneses e Figueroa os principais problemas que enfrenta o setor de turismo rural de
Navarra sdo o escasso conhecimento da demanda sobre a oferta existente e a sazonalidade
(entre maio e outubro com picos em julho e agosto).

Navarra foi escolhida para andlise nesta pesquisa por ser uma das comunidades
autdnomas pioneiras no setor e por sua proximidade com a Franga, pais com forte tradicdo em
turismo rural bem como em associativismo.

4.3 CONCEITOS E DADOS DO TURISMO RURAL NA ESPANHA

Em recente documento da Comissdo Europeia foi reconhecido o papel do turismo na
economia da regido, ja que representa a terceira maior atividade econdmica, somente atras do
comércio e distribuicdo e do setor de construgdo. Acrescenta que uma nova politica de
turismo deve ser adotada, visando desenvolver uma indudstria competitiva, moderna,
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sustentdvel e responsdavel. O mesmo documento esclarece que o turismo deve responder as
preocupacdes sociais, coesdo territorial e questdes ambientais e culturais. (CASTRO et al.,
2011).

Henche (2006) entende que o principio bédsico do turismo rural é a harmonia entre
turismo, meio ambiente e comunidade local. Vera et al. (2011) identifica alguns elementos
que devem ter o turismo rural para ser assim considerado. Sdo eles: estar na zona rural; estar
fundamentado nas particularidades do mundo rural como pequena empresa, grandes espacos,
contato com a natureza, patrimonio, sociedades e préticas tradicionais; praticar-se a escala
intermedidria e local; ter um crescimento lento e estritamente ligado as familias da localidade,
ou seja, desenvolver-se sob o controle da comunidade local; ajudar a manter o carater rural da
regido, fazer uso vidvel a longo prazo dos recursos naturais locais e ser adequado a
diversidade do entorno.

Para Juan e Solsona (apud SPARRER, 2005) os principais objetivos do turismo rural sao
melhorar as condi¢cdes de vida da populacdo local, reativar economicamente as zonas
desfavorecidas, gerar renda complementar, incorporar a mulher ao trabalho remunerado,
estabilizar demograficamente a populacdo local, manter a atividade agropecudria e artesanal,
manter e/ou recuperar o patrimdnio arquitetonico tradicional, conservar o meio fisico e, por
fim, enriquecer culturalmente a populacao local.

Blanquer (2000 apud SIMON et al., 2011) esclarece que, como dito anteriormente, a
maioria das comunidades autonomas espanholas tém centrado sua atuacdo nos servicos de
alojamento, desconectado de outras politicas ptiblicas, como conservagdo do entorno natural,
desenvolvimento e recuperacao do artesanato e do folclore tradicionais, etc.

Segundo o INE (apud IDC, 2012, tradug@o nossa) os alojamentos de turismo rural sdo
“estabelecimentos ou residéncias destinadas ao alojamento turistico mediante preco, com ou
sem outros servicos complementares € que esteja inscrito no devido registro de alojamentos
de cada comunidade autonoma.”

A tabela 8 traz as principais informacgdes do INE sobre o turismo rural espanhol bem
como em cada comunidade auténoma analisada nesta pesquisa (Castilla y Ledn, Galicia e
Navarra).

Tabela 8 - Comparativo entre Turismo Rural na Espanha e especificamente nas trés comunidades
autonomas analisadas na pesquisa.

Item Espanha Castl!la y Galicia Navarra
Leén
NUmero de turistas 2.509.509 550.666 129.179 87.194
NUmero de turistas residentes na Espanha 2.109.477 515.060 107.006 80.041
NUmero de turistas residentes no exterior 400.033 35.604 22.174 7.154
Estancia média 2,76 2,25 2,01 2,95
NUmero de alojamentos de turismo rural abertos 15.078 3.439 520 651
NUmero de leitos 139.828 30.149 6.493 4.772
Grau de ocupacao por vaga dia de semana 13,43 11,15 10,79 14,57
Grau de ocupacao por vaga fim de semana 23,55 24,16 16,99 27,60

Fonte: INE (2013).
Portanto, corrobora-se o que foi levantado através da revisao bibliografica exposta acima

que indica a grande oferta do turismo rural espanhol, porém a existéncia de graves problemas
com a baixa ocupacio que sofre a maioria das comunidades autdonomas.
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4.4 LEGISLACAO SOBRE TURISMO RURAL NAS COMUNIDADES AUTONOMAS
ANALISADAS

Na Espanha, segundo o IDC (2012) e 0o MARM (2009), ndo existe legislacdo Unica sobre
turismo rural, mas por comunidades autdonomas. Nestas a legislacdo € relativamente recente
(inicio dos anos 80 do século passado) se comparada a outros paises da Unido Europeia, como
Gra Bretanha, Irlanda ou Franca, que t€ém mais de 50 anos de regulagcdo juridica para a
atividade de turismo rural. (PULIDO FERNANDEZ, 2008).

Segundo este autor, na Espanha as comunidades autdbnomas sao titulares da totalidade das
funcdes e potestades relacionadas ao turismo. Portanto, em cada comunidade autdonoma foram
sendo aprovadas normas regulamentdrias sobre turismo no meio rural, seja de forma conjunta
ou independente para cada atividade (alojamento rural, turismo ativo, restauracdo etc.). Além
disso, acompanhando a regulacdo juridica, foram sendo realizadas a¢des de fomento e
promocao, como ajudas técnicas, subvencdes, comercializa¢io, informacao, publicidade etc.

Segundo o IDC (2012) e o MARM (2009) esta dispersdo normativa (46 tipos de
alojamentos diferentes como consequéncia da diversidade das legislagdes autonomicas e pela
propria variedade dos espacos rurais espanhdis) gera confusdes no momento da promocao e
comercializa¢ao e diminuem sua competitividade internacional.

O quadro 5, adaptado de Gonzdlez Torres (2013), apresenta as normas juridicas sobre
turismo rural de cada comunidade autdbnoma objeto de estudo desta pesquisa.

Quadro 5 - Normativa juridica do turismo rural por comunidade auténoma.

Comunidade

N Normativa de Turismo Rural Tipologia de alojamento rural
Autébnoma

Casa rural (Casa rural de
alojamiento compartido ou Casa
Castilla y Leodn Decreto 84/1995, de 11 de maio rural de alquiler).

Posada.
Centro de turismo rural.
Hospederias rurales.
Pazos y otras edicaciones
singulares.
Casas rurales.
Galicia Lei 7/2011, de 27 de outubro Aldeas de turismo rural.
Otros fijados reglamentariamente.

Especializacées:
Modalidade de agroturismo.
Establecimientos hoteleros.

Campamentos de turismo.
Albergues tuisticos.

Casas rurales (Casas rurales de

habitaciones e Casas rurales
Decreto Foral 243/1999, de 28 de junho vivenda).
Navarra Lei Foral 7/2003, de 14 de fevereiro Apartamentos turisticos.
Decreto Foral 146/2005, de 26 de dezembro Quaisquer outros que sejam objeto
de regulamentacao especial.

Especializacées:
Modalidade de agroturismo (Casa
rural).

Fonte: Gonzalez Torres (2013, p. 46-48).

Nota-se, portanto, que na maioria das comunidades autdbnomas a normativa sobre turismo
rural trata principalmente sobre alojamentos no meio rural, com definicdes e tipologias,
infraestrutura e servicos, requisitos de funcionamento e, eventualmente, acrescentando algo
sobre oferta complementar de restauracao e 6cio. Em geral o turismo ativo ndo é contemplado
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na legislacdo de turismo rural, apesar de ser oferecido no mesmo espaco e, em diversas
ocasides, de forma conjunta. (PULIDO FERNANDEZ, 2008).

Nas normas juridicas de turismo rural na Espanha consta a exigéncia de uma autorizagao
governamental especifica para a abertura de alojamentos no espaco rural, complementada pela
inscric@o no registro publico de empresas e atividades turisticas.

Ao analisar todas as normativas autondmicas sobre alojamentos de turismo rural na
Espanha, Pulido Ferndndez (2008) avalia que os problemas centram-se na:

e falta de homogeneidade para autorizar e classificar estes estabelecimentos (fator que pode
gerar confusdo no potencial turista). Além disso, a forma de classificar (espigas,
carvalhos, palmas) e a denominagao (vivenda rural, casa rural, casa de labranza, casa de
aldea) podem gerar confusao;

e falsificacdo do produto rural, com a simples inser¢cao no meio rural de férmulas préprias
de ambientes urbanos;

® auséncia de planejamento turistico no meio rural, com defini¢do da capacidade de carga
do territdrio, ordenagdo urbanistica do uso turistico, acondicionamento dos nicleos rurais
sobre servicos, equipamentos e infraestrutura e conservagao e integracao paisagistica.

¢ ilegalidade ou problema de incorporagdo da oferta clandestina ao mercado oficial.

Gayan (2011, p. 51, tradug@o nossa) corrobora esta visdo acrescentando que “a ordenacao
juridica do turismo rural permite, em dltima instancia, reduzir e eliminar um dos principais
problemas deste setor turistico, a proliferacao de estabelecimentos que funcionam de maneira
clandestina.”

Para este autor (2011, p. 66, traducdo nossa), assim como no Brasil (vide capitulo 3), na
Espanha “a constru¢ao de um marco normativo que ordene o desenvolvimento das prestacoes
turisticas constitui, sem divida, um dos grandes desafios do turismo rural.”

Para tanto, é preciso homogeneizar a oferta de turismo rural espanhola de forma genérica,
mas sem deixar de considerar as peculiaridades de cada zona e ampliar a visdo normativa de
apenas alojamentos rurais para atividades complementares, como turismo ativo, cultural e
gastrondmico (ou seja, um conceito integral de turismo rural). Cabe a legislacdo, segundo este
autor, estabelecer critérios de qualidade, competitividade e sustentabilidade que devem ser
adotados pelas empresas de turismo rural.

Além disso, para este autor é papel dos 6rgdos publicos o acesso dos empresdrios de
turismo rural a temas de profissionaliza¢do e uso de novas tecnologias de informacao, que
também devem constar nas normativas juridicas do setor.

4.5 ASSOCIATIVISMO NA ESPANHA: DADOS GERAIS

Na Espanha, o associativismo empresarial teve inicio em 1772 com a “Real Compaiiia de
Hilados de Algodon” constituida em Barcelona. (GARCfA, 2002, p. 50 apud BOLANOS,
2013, p. 53). As constituicdes de 1869 e 1876 j4 tratavam do direito ao associativismo,
embora com incidéncia escassa no &mbito empresarial. (BOLANOS, 2013).

Atualmente, o funcionamento destas entidades no pais estd amparado pela legislagcdo
nacional. A Constituicao espanhola de 1978, no artigo 22, reconhece o direito a associac¢do e a
Lei Organica 1/2002, de 22 de marco, regula este direito. Além disso, deve-se considerar o
Real Decreto 1497/2003, de 28 de novembro, que aprova o Regulamento do Registro
Nacional de Associagdes. (MARM, 2015).

Segundo a Fundacion Gestion y Participacion Social (FGPS, 2015, traducdo nossa) na
Espanha as associagdes sem animo de lucro sdo “agrupagdes de pessoas que se organizam
para realizar uma acdo coletiva.” As associagdes tém personalidade juridica, objetivos
comuns, funcionamento democrético, estabilidade, independéncia de outras organizagdes, sao
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compostas por um grupo de pessoas fisicas ou juridicas (no minimo trés) e ndo t€ém animo de
lucro.

Este tltimo significa que ndao pode existir divisio dos beneficios ou excedentes
econOmicos anuais entre os sécios, mas podem ter excedentes econdmicos (desejavel a fim de
nao comprometer a sustentabilidade da associagdo), ter contratos de trabalho na associacao
inclusive entre os sdcios ou membros da Junta Diretiva (exceto se o estatuto estabelece o
contrério) e realizar atividades que gerem excedentes econdmicos. Estes excedentes devem
ser reinvestidos no cumprimento dos objetivos da entidade. (FGPS, 2015).

Segundo a FGPS, € estabelecida uma diferenca entre o patrimdnio da associa¢do e das
pessoas associadas. A lei determina que existam ao menos dois 6rgaos dentro da associacdo: o
Orgio de governo denominado “Assembleia de sécios” e o Orgdo de representacio,
normalmente denominado “Junta Diretiva”, que é nomeada entre os membros do Orgio de
governo. Além disso, podem-se constituir outros 6rgdos para cumprir funcdes determinadas,
como as Comissdes de trabalho, ()rgﬁos de controle interno/auditoria etc.

Na Espanha o regime fiscal para associacdes € ambiguo uma vez que ndo existe
legislacao fiscal exclusivamente para estas entidades, mas voltada as empresas em geral.
Segundo a FGPS (2015) as obrigacdes fiscais que podem afetar as associa¢des na Espanha
sdo

Codigo de ldentificacion Fiscal (CIF), Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITP y AJD), Impuesto de
Actividades Econémicas (IAE), Impuesto del Valor Anadido (IVA),
Impuesto de Sociedades (IS), Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI),
Retenciones sobre el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas (IRPF),
Declaraciones de operaciones con terceros, Declaraciones de Donaciones
recibidas.

Com relacdo a contratacdo de recursos humanos por associacdes, na Espanha pode
acontecer de duas maneiras: contrato mercantil de profissionais autobnomos (indicados para
relacOes trabalhistas nas quais se contratam servicos sem especificar o lugar ou tempo de
trabalho; € muito simples para a entidade, porém o profissional precisa estar cadastrado como
autdbnomo nos Orgdos pertinentes); contrato de trabalho (indicado para relacdes em que se
pretende que alguém trabalhe em um local e periodo determinados; é mais complicado para a
gestdo da entidade). (FGPS, 2015).

Vale ressaltar que na Espanha, segundo o artigo 6 da Lei Estatal de Voluntariado 6/1996,
€ obrigatdria para as entidades a contratagdo de um seguro que cubra possiveis acidentes ou
doengas derivadas do trabalho de seus voluntdrios. J4 com relagdo a outro tipo de seguro,
como responsabilidade diante dos atos derivados da acdo dos voluntarios junto a terceiros
(seguro de responsabilidade civil), ndo existe obrigatoriedade pela lei estatal, mas sim em
algumas comunidades autdonomas e, portanto, € recomendavel que se facga.

Além desses, existem outros tipos de seguros na Espanha que seriam recomendéveis para
determinados tipos de associacdes, como por exemplo

seguro para os participantes. Podemos encontrar atividades nas que seja
conveniente contratar, além disso, um seguro que cubra os participantes das
atividades. Por exemplo, em atividades de o&cio com menores,
acampamentos, atividades esportivas, multiaventura etc... nas que pode
interessar cobrir tanto acidentes dos participantes, como possiveis
responsabilidades civis derivadas daqueles. (FGPS, 2015, traducio nossa) .
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Segundo estudos da Fundacion Encuentro (2015) pode-se afirmar, a partir dos dados do
Centro de Investigaciones Socioldgicas, que a Espanha ndo conta com um tecido associativo
forte. Nesta sociedade nota-se que “as atividades coletivas, as coisas feitas com o outro e em
comum ndo tém peso.”

4.6 ASSOCIATIVISMO NO TURISMO RURAL ESPANHOL

Viézquez (2005) reflete em sua tese de doutorado sobre o fato de que muitas vezes as
associacoes de turismo rural sdo colocadas como alternativa a atomizacao e a micro dimensao
empresarial existente no turismo rural. Entretanto, para este autor, a evidéncia empirica na
Espanha e em Portugal ndo corrobora esta afirmagao, uma vez que as entidades constituidas
tém uma fun¢do mais representativa e de defesa dos interesses do coletivo, principalmente de
carater formal, junto aos agentes institucionais. Esta tendéncia poderia ser consequéncia da
juventude e imaturidade dos produtos turisticos rurais nos paises ibéricos.

Este autor acredita que as associacdes t€m um importante papel vertebrador no turismo
rural e que, adequadamente estruturadas, poderiam contribuir ainda mais para aumentar os
niveis de competitividade e rentabilidade das pequenas e micro empresas do setor.

Viéazquez (2005) entende que as associagdes poderiam atuar na promog¢do e
comercializacdo dos produtos e servicos de turismo rural, bem como na formacdo de uma
imagem, utilizando para isso as TIC. Cita o caso do portal ecoturismorural.com pertencente a
Asociacion Espaiiola de Turismo Rural (ASETUR) que pretende constituir-se uma referéncia
em turismo rural ao aglutinar 60% da oferta turistica rural espanhola.

Outros estudos em determinadas regides da Espanha, como Pitarch e Arnandis (2014) e
Monzonis (2010), ambos analisando a Comunidade Valenciana, e Sanchez (2011) na regidao
de Murcia indicam que o associativismo € bastante fragil e incipiente no turismo rural, o que
dificulta a vertebracdo e a cooperacdo no setor. Esta udltima autora conclui que o
associativismo na drea estudada vem perdendo protagonismo, uma vez que a maioria dos
proprietdrios rurais entrevistados, apesar de saber da existéncia das associa¢des, ndo opta por
vincular-se a nenhuma delas. H4, portanto, uma crise neste pilar basico do desenvolvimento
local que, paradoxalmente, foi quem deu o principal impulso a consolida¢do deste produto
turistico.

Fica claro o descontentamento com o funcionamento e a eficicia na
gestdo dessas entidades e por isso, atualmente, estes proprietdrios se
inscrevem em empresas que criam portais na internet para promover e
comercializar os alojamentos e produtos turisticos rurais e de interior,
algumas dessas empresas sdo centrais de reservas diretas, online, ou através
da pessoa de contato. As novas tecnologias se convertem em uma ferramenta
essencial, assegurando-se sua presenga no mercado internacional.
(SANCHEZ, 2011, p. 753, tradug@o nossa).

Segundo esta autora, um nimero significativo de entrevistados disse ter se associado ao
principio de sua atividade, mas se desvinculado posteriormente por ndo terem satisfeitas suas
expectativas, principalmente com relagdo a rentabilidade econdmica. “Na atualidade, a
preocupacdo da maioria € promover e comercializar seus produtos, para o que dizem estar
sozinhos.” (2011, p. 753, tradugdo nossa).

Além disso, Diez Santo (2011) acrescenta que a concorréncia entre as microempresas

impedem o0s consensos e a constituicdo de associacdes de elevada representatividade. Ao
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final, eles de desintegram e formam novas associacdes constituidas por um nimero reduzido
de membros.

Porém, para estes autores (Gayan, 2011; Sanchez, 2011; Diez Santo, 2011) o
associativismo no setor deve ser amplamente incentivado. “O futuro do turismo rural depende
em boa parte de seu tecido associativo, tendo em conta que as associacdes facilitam a
incorporacdo de empresdrios individuais a planos de qualidade e o acesso as novas
tecnologias.” (GAYAN, 2011, p. 68, tradugdo nossa)

Para Diez Santo (2011, p. 85, tradugc@o nossa) algumas possiveis solugdes para tais
empasses sio a “criagdo de entes de gestao mista formados por empresarios e governo local,
associacOes de carater comarcal, clubes de produtos e federagdes nas que se incluam todas as
associacdes de um espaco turistico concreto (provincia, comunidade auténoma, marca
turistica etc.).”

Segundo Knafou (2006 apud GIL; HERNANZ, 2014) na Espanha todos os territérios
rurais estdo envolvidos com o turismo. Para Gil e Hernandez (2014, p. 202, traducdo nossa),
entretanto, é necessario que estes espagcos passem de territorios onde se produz e se consome
o turismo, para destinos turisticos articulados e competitivos. Para tanto, acreditam essencial
que ‘“os atores cooperem gerando sinergias que favorecam a diferencia¢do, inovagao,
especializacdo e a criacao de produtos com elevado valor agregado.”

Estudo da ASETUR e MITyC (2005 apud IDC, 2012; MARM, 2009) concluiu que
associacOes de turismo rural sdo agrupacdes ndo publicas ou mercantis que tem entre seus
filiados de maneira exclusiva ou compartilhada proprietdrios de estabelecimentos
enquadrados dentro do conceito genérico de casa rural.

Segundo estes 6rgdos hd na Espanha uma dispersdo dos modelos de associativismo e das
atuacdes que desenvolvem e uma forte dependéncia dos investimentos publicos. Ao todo sdao
264 associagdes de turismo rural no pafs, sendo a comunidade autonoma de Asturias com
mais entidades (48) e Valéncia tem o melhor coeficiente alojamento/associacdo com 70 casas
por entidade (a média nacional € de 37 casas rurais por associacao).

Este estudo concluiu que a grande maioria (80%) das associagdes s@o locais ou comarcais
e somente 20% regionais, corroborando a informagdo levantada via revisdo bibliografica. A
maioria das associacdes tem como associados proprietdrios de casas rurais € O Servigo
prestado com maior grau de aceitacao € a promog¢ao conjunta.

Para Monzonis (2010), uma das questdes a ser trabalhadas para o futuro do turismo rural
na Espanha € justamente a eficacia do associativismo que, segundo De la Torre et. al (2012), é
um dos aspectos do turismo rural sustentdvel ja que implica todos os stakeholders na
colaboracao em ambito local.

Atualmente o tecido associativo turistico espanhol tem sido chamado a participar de um
novo Programa proposto pelo Ministério de Industria, Energia e Turismo denominado
“Programa de Agrupaciones Empresariales Innovadoras” (AEI). Ivars Baidal et. al. (2014)
acreditam que estes atores sdo a base de confianca imprescindivel para o desenvolvimento do
programa, porém, seria necessario alterar concepcoes arraigadas do associativismo tradicional
que ndo tém como principal tarefa promover a inovagdo e o trabalho colaborativo.

4.7 SINTESE DO CAPITULO E COMPARATIVO COM O CASO BRASILEIRO

A primeira a¢do governamental referente a turismo rural aconteceu na Espanha na década
de 70 do século passado; ja no Brasil somente na década de 90. Na Espanha a acdo teve como
foco o apoio em temas de formacao, promogao e subvencgao para melhoria das casas rurais. Ja
no Brasil tratou-se unicamente da elaboracdo de um documento com orientagcdes gerais para
os interessados em atuar com a atividade. Portanto, nota-se que, até mesmo em relagdo a
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Espanha (que estd relativamente atrds de outros paises como Franca, Gra-Bretanha, entre
outros), o governo brasileiro ofereceu desde o inicio um apoio efetivo infimo ao empresariado
do turismo rural.

Na Espanha, este apoio governamental, além de restrito a oferta de alojamento (e ndo a
um destino de turismo rural integral), veio antes da existéncia real de uma demanda pelo
segmento. Diferente da modalidade sol e praia, em que a demanda j4 existia e a infraestrutura
foi sendo criada, no turismo rural o governo financiou com subven¢des a constitui¢do da
oferta de alojamento e, a partir dai, a demanda foi surgindo.

Além disso, na Espanha o apoio as casas rurais veio de diversas esferas, inclusive da
propria Unido Europeia, além do governo central e das comunidades autbnomas, que sdo as
atuais responsdveis em matéria de turismo. J4 no Brasil é o governo federal, através do
Ministério do Turismo (criado em 2003), que t€ém prestado orientacdes através de publicacdes
para os empresdrios do setor. Além desse, o Sistema S presta um importante servico no
contato direto com os proprietdrios rurais que trabalham com turismo.

Tanto no Brasil como na Espanha a formagao da mao-de-obra para o desenvolvimento de
atividades turisticas foi insuficiente diante da atual expansdo da demanda, aquecida pelo
abrupto €xodo rural em ambas as sociedades, que deixou no morador de dreas urbanas o
desejo por retornar as raizes.

Entretanto, nota-se, a partir da revisdo bibliogrifica sobre o tema, que na Espanha o
turismo rural foi concebido, desde o inicio, como uma forma de revitalizacdo de ambientes
rurais em crise, ndo somente econdomico, mas social, cultural e ambiental. J4 no Brasil a
principal preocupagdo no inicio desta atividade era complementar a renda dos produtores
rurais. Questdes relacionadas a manutencdo das pessoas no campo, recuperagdo do
patrimOnio, preservacao ambiental e outras passaram a ser discutidas posteriormente.

Diferente do Brasil, a Espanha, devido em grande parte as subvencdes publicas, ja possui
hoje em dia uma ampla oferta de alojamento no meio rural e conta com um adequado
mapeamento desta realidade através do INE e outros estudos abrangentes no pais. A partir dai,
especialistas da drea acreditam que um dos gargalos do turismo rural espanhol (mais além dos
desafios brasileiros, bastante elementares) € a segmentacdo da oferta de acordo com as
necessidades da demanda. Atualmente o turismo rural espanhol é considerado um setor
bastante genérico, sem grandes diferenciacdes utilizando marcas de destinos.

Por outro lado, a questdo da legislagdo € um problema tanto no turismo rural brasileiro
como no espanhol. No primeiro pela completa auséncia de legislacdo especifica para o setor,
como ja discutido no capitulo 3. J4, no segundo, a questio € o excesso de legislacdo, uma vez
que cada comunidade autdonoma tem uma normativa juridica especifica de turismo rural, com
as classificagdes dos estabelecimentos, regras de funcionamento, entre outros aspectos. Esta
grande diversidade gera problemas a hora de promover e comercializar as casas rurais no paifs
e, principalmente, no mercado internacional.

Na Espanha, tanto especialistas quanto o proprio mercado entende a informalidade
(chamada de clandestinidade) como um grave problema a ser resolvido, visto que os
alojamentos rurais precisam de uma autorizacdo governamental para funcionar e estar
cadastrado no registro de empresas turisticas. No Brasil, por outro lado, inclusive
propriedades rurais que trabalham ha anos e de forma idonea com o turismo nao podem,
devido as limitagdes da legislagdo existente até o presente momento, se formalizar.

Para alguns autores a Espanha vive neste segmento um momento decisivo, em que €
preciso se reinventar. As principais recomendacdes dos especialistas a partir de agora é que as
acOes partam da iniciativa privada; com estratégias de marketing orientadas ao consumidor;
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maior cooperagdo entre os atores envolvidos; utilizacdo das TIC; melhoria da oferta
complementar além dos alojamentos ja existentes.

Comparando a questao do associativismo empresarial na Espanha e no Brasil, na primeira
a questdo do termo “sem fins lucrativos” ou “excedentes econdmicos” estd mais clara. Ou
seja, nas associacdes espanholas este excedente também nao pode ser rateado entre os
membros da associacdo, mas € recomenddvel que exista a fim de garantir a sustentabilidade
financeira da entidade. Assim como no Brasil, os excedentes devem ser totalmente
reinvestidos nos objetivos sociais da associagao.

Por outro lado, diferente da realidade brasileira, na Espanha os membros podem ser
contratados para trabalhos na entidade. E obrigatério que a entidade contrate seguros para
seus trabalhadores voluntarios e é altamente recomendavel que o faca também para terceiros.

O Brasil e a Espanha ndo podem ser considerados paises que possuem um forte tecido
associativo. Este fator influencia diretamente o objeto de estudo desta pesquisa (associagdes
de turismo rural) tanto quantitativa quanto qualitativamente.

Na Espanha ja € notério, a partir da revisdo bibliografica realizada nesta pesquisa, o
descontentamento do empresariado turistico rural referente a atuacdo das associa¢des do setor.
Estudos mostram que eles t€ém simplesmente deixado de participar desse tipo de entidade uma
vez que ela ndo traz os beneficios esperados; dentre eles € crucial a questdo da promocgado e
comercializacdo de seus empreendimentos utilizando as novas tecnologias de informagdo e
comunicagao.

Na Espanha e em outros paises europeus a iniciativa privada jd tem percebido esta
caréncia do setor e se colocado como uma alternativa, com a criacdo de portais especializados
a fim de atingir uma demanda segmentada, informada e exigente.

Neste pais nota-se, assim como no Brasil, que uma das fragilidades do associativismo no
turismo rural € o capital social. Associagdes com baixo nimero de membros (ja que sofrem
divisdes por falta de entendimento entre os associados) sdo pouco representativas € tem
dificuldades de sobrevivéncia por questdes financeiras, fisicas e humanas (seja através de
pessoal contratado ou as poucas opcdes de trabalho voluntdrio via membros participativos).

O quadro 6 apresenta as principais informacdes levantadas via revisao bibliogréfica sobre
turismo rural e associativismo no Brasil e na Espanha.

Quadro 6 - Comparativo da revisao bibliografica sobre turismo rural e associativismo no Brasil e na Espanha.

Item analisado

Brasil

Espanha

Data das
primeiras acdes
governamentais
sobre  turismo
rural

Década de 90 do século passado com
“Manual Operativo sobre turismo rural”.

Década de 70 do século passado com
“Programa de Vacaciones en Casas de
Labranza”.

Motivacao do
desenvolvimento
de atividades de
turismo rural

Necessidade do produtor rural em
diversificar sua renda e agregar valor ao
seu produto e, por outro lado, a demanda
dos moradores urbanos por reencontrar
suas raizes.

O turismo rural é concebido como uma
atividade vinculada ao desenvolvimento
rural, e nao apenas como uma atividade
econdmica.

Funcées do
turismo rural

Contribuir para a revitalizacao economica e
social das regides, a valorizacao dos
patrimonios e  produtos locais, a
conservacao do meio ambiente, a atracao
de investimentos publicos e privados em
infraestrutura para os locais onde se
desenvolve. (BRASIL, 2010, p. 12).

Melhorar as condicoes de vida da populacao
local, reativar economicamente as zonas
desfavorecidas, gerar renda complementar,
incorporar a mulher ao trabalho
remunerado, estabilizar demograficamente
a populacao local, manter a atividade
agropecuaria e artesanal, manter e/ou
recuperar o patrimonio arquitetonico
tradicional, conservar o meio fisico e, por
fim, enriquecer culturalmente a populacao
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local.
2005).

(JUAN; SOLSONA apud SPARRER,

Legislacao sobre
turismo rural

Nao ha legislacao especifica para o setor.

A legislacao trata somente de alojamentos
no meio rural, ndao considerando esta
atividade de forma integral. Cada
comunidade autonoma conta com uma
normatizacao juridica sobre turismo rural.

Informacoes
sobre oferta e
demanda no

turismo rural

Auséncia de dados oficiais sobre o setor.

INE levanta as informacoes do setor e outros
amplos estudos complementam as
informacoes oficiais.

Cooperativismo

Destaque para as cooperativas
agropecuarias principalmente no sul do pais
por influéncia dos imigrantes europeus e
asiaticos.

Nao se comparou.

Concentracao
geografica  do
cooperativismo

Sul e sudeste do pais.

Nao se comparou.

Personalidade
juridica:
Associacao

Responsabilidade da conducao
administrativa recai sobre a diretoria;
Inexisténcia de cargos remunerados aos
dirigentes.

Os membros podem ser contratados para
trabalhos na entidade.

Comercializacao
via associacao

Debate em aberto. Alguns especialistas
dizem que pode existir desde que os
excedentes econdmicos sejam revertidos
aos objetivos sociais da entidade, outros
dizem que nao deve existir comercializacao
via associagoes.

Pode haver desde que os excedentes
econdmicos sejam revertidos aos objetivos
sociais da entidade.

Beneficios do
associativismo
no turismo rural

Desde a compra de insumos até a
distribuicao do produto, com a organizacao
de roteiros de acordo com as necessidades
dos consumidores. Além de reducao de
custos de participacao em feiras, reducao
de custos de campanhas publicitarias,
capacitacao e atualizacao tecnologica,
facilidade de acesso as linhas de crédito,
entre outras vantagens.

“O futuro do turismo rural depende em boa
parte de seu tecido associativo, tendo em
conta que as associacoes facilitam a
incorporacdo de empresarios individuais a
planos de qualidade e o acesso as novas
tecnologias.” (GAYAN, 2011, p. 68, traducdo
nossa).

Essencial para a
constituicao de
associacoes

Capital social (confianca, cooperacao, sinergia),

geografica, por exemplo.

mais importante que proximidade

Elaboracao propria.
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5. DESCRICAO E ANALISE DOS
DADOS

Das 109 associacdes de turismo rural identificadas no Brasil, com 29 conseguiu-se
contato via telefone ou email, mas computou-se a informacdo sobre sua extin¢do. Mais da
metade (62 associacOes) diz estar atuantes e, apds contato telefonico, respondeu ao
questiondrio encaminhado via Google Docs.

Com 12 associacdes se conseguiu o contato e a informag¢do de que estdo em
funcionamento, porém, apesar do envio do questiondrio por Google Docs e email e contato
telefonico por repetidas vezes, ndo houve resposta. Com seis associagdes identificadas nao se
conseguiu nenhum tipo de contato, seja via email ou telefone. Sdo elas: Associacdo de
Chécara da Pena e Adjacéncias, Associacdo de Paranagud e Regido, Centro Capixaba,
Associacdo A Caminho da Ilha, Associacdo de Araruama e Associacdo das Pousadas
Pantaneiras.

As respostas foram recebidas durante um ano, entre setembro de 2012 e setembro de
2013. Segue em anexo (Apéndice N) o nivel de participagdo destas associacdes na pesquisa
(andlise da pagina web, contato telefénico, resposta ao questiondrio e/ou acesso ao estatuto).

As associacdes que contam com uma abrangéncia nacional sdo trés: duas Associacdes
Brasileiras de Turismo Rural (uma inativa e outra ativa) e a Caminhos de Pedra.

Uma das associacOes brasileiras identificadas, a ABTR, apesar de ainda possuir pdgina
web, estd extinta, segundo informag¢des da entrevistada desta pesquisa, Andreia Roque. Nao se
conseguiu contato diretamente com o0s antigos dirigentes desta entidade. J4 a outra Associagdo
Brasileira foi criada em 1994 em Lages, Santa Catarina, estd atuante e hoje tem sua sede no
estado do Ceard. Esta associa¢do possui pagina web em funcionamento, respondeu ao contato
telefonico bem como ao questiondrio encaminhado. A Caminhos de Pedra possui pigina web,
respondeu ao contato telefonico e ao questiondrio. Ambas ndo enviaram o estatuto para
andlise.

As associagdes identificadas na regido centro-oeste foram oito: Sindicato do Distrito
Federal, Associacdo de Santa Maria, Associacdo Goiana, Associacdo do Mato Grosso do Sul,
Associacdo Campograndense, Associacdo das Pousadas Pantaneiras, Associacao
Matogrossense e Associacdo Dom Aquinense.

Duas delas estdo inativas (Associacao Goiana e Associagdo do Mato Grosso do Sul) e a
Associacdo das Pousadas Pantaneiras ndo foi localizada. O Sindicato do Distrito Federal
participou amplamente da pesquisa (com andlise da pagina web, contato telefonico, resposta
ao questiondrio e andlise do estatuto). A Associacdo de Santa Maria e a Associacdo
Campograndense responderam ao contato telefénico e ao questiondrio, mas ambas nao
possuem pagina web e ndo disponibilizaram seus estatutos para andlise. J4 a Associacdo
Matogrossense participou de todas as formas, exceto na andlise do estatuto e a Associacao
Dom Aquinense somente ndo respondeu ao questiondrio, mas cedeu o estatuto e foi possivel
contato telefonico.

Dos nove estados da regido nordeste do Brasil, quatro estao representados nesta pesquisa
com associacdes de turismo rural identificadas. Sao eles: Bahia (Associagdo Baiana e
Associacdo de Una); Ceard (Associacdo Cearense e Associagdo do Ceard); Paraiba
(Associagdo Paraibana e Associacdo do Cariri Paraibano); Pernambuco (Associacdo
Pernambucana).
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Destas, somente as duas associacdes do estado da Paraiba estdo inativas. As Associacdes
Baiana e Cearense t€m pédgina web, responderam ao contato telefonico e ao questiondrio, mas
ndo disponibilizaram o estatuto para anélise. A Associa¢do de Una somente ndo possui pagina
web e a Associacdo Pernambucana participou de todas as formas desta pesquisa. Com a
Associacdo do Ceard somente foi possivel contato via Facebook, mas ndao houve maior
participacao na pesquisa.

Na regido norte do pais somente foi identificada uma associagao (Associagdo do Marajo),
que se encontra inativa.

No sudeste 40 associa¢des foram identificadas, das quais 12 estdo inativas e trés nao
foram localizadas. No estado de Sao Paulo, das 18 associagdes identificadas, seis ndo estdo
mais em funcionamento (Associacdo do Médio Tieté, Associacdo de Pedreira e Regiao,
Associacdo de Campinas e Regido, Associagdo de Jacarei, PIETUR e Associacdo de Linddia).
As demais estdo em funcionamento atualmente. Neste estado uma associagdo é compartilhada
com o estado de Minas Gerais (Café com Leite).

No Espirito Santo foram levantadas 10 associa¢des (uma estadual — Associacdo do
Espirito Santo; uma regional — Associacdo Intermunicipal; sete municipais — de Associagcdo
de Aracruz, Associagdo da Serra, Associacdo de Guarapari, Associacdo de Ibatiba,
Associacdo de Venda Nova do Imigrante, Associacdo de Jodo Neiva e Associacdo de Iuna).
Duas delas estdo inativas (Associacao de Jodo Neiva e Associacdo de Iuna) e uma nao foi
localizada (Centro Capixaba de Desenvolvimento do Agroturismo).

Somente de uma delas foi possivel analisar a pagina web e uma enviou o estatuto para
andlise. J4 com relagcdo ao questiondrio, seis delas responderam.

As associacoes mineiras identificadas somam sete, além da Café com Leite
compartilhada com Sdo Paulo. Trés estdo inativas (Sulmineira, Associacdo de Araxd e Regido
e Associacdo Norte Mineira); a estadual (Associagdo Mineira) e a Associagdo de Itabirito
participaram de todas as etapas da pesquisa; a Associacdo de Ipatinga participou de todas as
etapas, exceto o envio do estatuto; ja a de Taquaral e adjacéncias estd ativa, mas nao
participou da pesquisa.

No Rio de Janeiro foram identificadas cinco associacdes: estadual (inativa), Caminhos do
Brejal que participou de todas as etapas, exceto a andlise do estatuto, Preservale que
participou de todas as etapas da pesquisa e outras duas nao foram localizadas (Associacdo de
Araruama e Associacdo de Chdcara da Pena e Adjacéncias).

Por fim, na regido sul, foram identificadas 46 associacdes, estando sete inativas (Circuito
da Natureza, Associagdo Gaucha, Associagdo Morro Agudo, Associacdo de Nova Hartz,
Associacdo de Queréncias do Mate, Associagdo Videirense e Nucleo Estrada Jacu Acu) e
duas ndo foram localizadas (Associacdao de Paranagud e Regido e Associacdo A Caminho da
Ilha).

No Parand, das associacdes ativas que participaram da pesquisa, somente uma possui
pagina web e enviou o estatuto para andlise. As trés responderam ao contato telefénico bem
como ao questiondrio encaminhado via Google Docs.

Em Santa Catarina, o ber¢co do turismo rural brasileiro, foram identificadas 17
associacdes em funcionamento. Delas, quatro possuem pagina web, 11 responderam ao
questiondrio e somente trés enviaram o estatuto para andlise.

No Rio Grande do Sul, das 17 associacdes em funcionamento, 10 delas possuem péagina
web e 13 responderam ao questiondrio enviado via Google Docs.

Conforme descrito no capitulo 2 (Metodologia da pesquisa) a mesma técnica aplicada no
Brasil para coleta de dados de presidentes e associados foi replicada na Espanha (pesquisa
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survey). Neste pais europeu foram identificadas 73 associagdes de turismo rural nas trés
comunidades autonomas escolhidas para anélise (Castilla y Leon, Galicia e Navarra).

Em Castilla y Leén foram identificadas 26 associagdes de turismo rural, na Galicia 28 e
em Navarra 19 associagdes. Segue em anexo (Apéndice O) o nivel de participacdo destas
associagcdes na pesquisa (andlise da pagina web e/ou resposta ao questionario).

Vale destacar, portanto, que a quantidade de associagdes de turismo rural existentes na
Espanha € consideravelmente maior que no Brasil, em termos relativos, ja que em apenas trés
comunidades autdnomas foram localizadas 73 entidades, enquanto que em todo o Brasil, com
a extensdo territorial que possui, identificaram-se apenas 109 associa¢des (porém, com
informacdes sobre a extingdo de 29 delas). Em toda a Espanha (que possui menos que a
extensdo territorial do estado da Bahia no Brasil) existem 264 associa¢des de turismo rural,
segundo estudos da ASETUR e MITyC (2005 apud IDC, 2012; MARM, 2009).

5.1 ANALISE DESCRITIVA

Nesta pesquisa, as categorias de andlise foram definidas visando comprovar as hipéteses
previamente definidas. S@o elas: caracterizacdo da amostra (composta por dados referentes a
localizagdo geogréfica, abrangéncia, ano de fundac¢do e nimero de associados), estrutura
fisica, humana e financeira da amostra, principais acdoes da amostra e, por fim, uso da internet
pela amostra (promocao online e comercializagcao online).

Segue abaixo os dados levantados sobre as associacdes de turismo rural constituidas no
Brasil a partir de andlise descritiva. Vale ressaltar que, a fim de obter um parametro
internacional de comparacdo, sdo também apresentadas informacOes referentes ao
associativismo no turismo rural espanhol. Nos itens que ndo sdo passiveis de comparagdo
apresentam-se somente os dados brasileiros.

Abaixo das informacdes dispostas em graficos, é apresentada tabela com o Teste de
Mann-Whitney que indica se existem diferencas significativas entre as respostas das
associacdes de turismo rural brasileiras e espanholas. As tabelas sombreadas em rosa mostram
que a diferenca existe. Esta medida foi adotada a fim de facilitar a visualizacdo pelo leitor
daqueles aspectos em que, sim, as respostas diferem significativamente quando comparados
Brasil e Espanha.

5.1.1 Caracterizacao da amostra

Considerou-se de extrema importancia conhecer o panorama de quem sdo as associagdes
de turismo rural criadas no Brasil e na Espanha, com informagdes sobre nomenclatura,
localizag¢do, tamanho (em abrangéncia e nimero de associados), tempo de existéncia, entre
outros.

A figura 8 exp0de a localizacdo das associagdes de turismo rural identificadas no Brasil
bem como sua situag@o atual (ativa, inativa ou nao localizada) em um mapa a fim de facilitar
a visualizag@o destas entidades em territério nacional.
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Figura 8 - Associacdes de turismo rural identificadas no Brasil por macrorregiao.
Legenda: Azul - ativas; Vermelho - inativas; Verde - nao localizadas.
Elaboracao propria.

Na Espanha, conforme discutido anteriormente, foram levantadas as associagdes de
turismo rural de trés comunidades autdbnomas, identificadas na figura 9. Em cada comunidade
autdbnoma sao apresentadas a quantidade de entidades localizadas e sua situacdo atual (ativa
ou inativa).
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Figura 9 - Associacoes de turismo rural identificadas na Espanha nas trés comunidades autonomas analisadas.
Legenda: Azul - ativas; Vermelho - inativas.
Elaboracao propria.

Portanto, por macrorregido brasileira, nota-se grande concentragdo das associagdes de
turismo rural no sul e sudeste, representando pouco mais de 80% do total. J4 na regido Norte
foi identificada somente uma associagao de turismo rural. Grafico 1.

Distribuicao por macrorregiao
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Grafico 1 - Distribuicdo por macrorregiao.
Elaboracao propria.

O gréfico 2 apresenta a distribui¢do das associagdes identificadas por estado. Nota-se que

foram identificadas associacdes em maior quantidade nos estados do Rio Grande do Sul e
Santa Catarina, ambos na regido sul do pais, seguido do estado de Sdao Paulo na regido
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sudeste. Em alguns estados, essencialmente nas regides norte e nordeste, ndo foi possivel
identificar nenhuma associacdo de turismo rural, como é o caso de Sergipe, Alagoas, Rio
Grande do Norte, Piaui e Maranhdo na regidao nordeste e Tocantins, Amapd, Roraima,
Amazonas, Rond6nia e Acre na regido norte.

Distribuicao por estado

21 5o
17

PP EF R Y RPECFREEFERE

&
6}0

%Ib (‘)Q\

Grafico 2 - Distribuicdo por estado.
Elaboracao propria.

Nao se compararam estes itens (Distribuicdo geografica por macrorregidao e Distribui¢do
por estado) com a realidade espanhola j4 que neste pais as comunidades autonomas para
andlise foram previamente determinadas por esta pesquisadora.

As associacOes podem atuar em diversos ambitos territoriais (nacional, interestadual,
estadual, regional ou municipal). Das 109 identificadas como existentes ou que ja existiram
no Brasil, a maioria delas tém abrangéncia municipal, 28 regional, 18 estadual, 2
interestadual, 3 nacional e sobre 9 ndo foi possivel identificar visto que nio responderam ao
questiondrio, estdo inativas e/ou nao foram localizadas. Grafico 3.

Ambito territorial
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Gréafico 3 - Ambito territorial.
Elaboracao propria.
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Vale ressaltar que neste aspecto (ambito territorial) também nao serd feito o comparativo
com o caso espanhol ja que neste pais o questiondrio foi encaminhado somente as associagdes
de trés comunidades autonomas e, portanto, ndo constardo na pesquisa associacdes nacionais,
por exemplo.

Com relacdo ao nimero de associados, cerca de 60% das associagdes brasileiras que
responderam ao questiondrio tém menos de 20 sécios e este mesmo percentual na Espanha
tém menos de 40 sécios. Gréfico 4.

Quantidade de associados

M Brasil ®Espanha

40%

10 ou menos De 11a20 De 21 a 40 De 41 a 60 De 61 a 100 Mais de 101
associados associados associados associados associados

Grafico 4 - Nimero de associados.
Elaboracao propria.

A partir dos resultados apresentados na tabela 9 referente ao valor do teste (U) e nivel de
significancia (a), conclui-se que ndo ha diferencas significativas na quantidade de
empreendimentos associados nos dois grupos (associagdes brasileiras e associagdes
espanholas).

Tabela 9 - Teste de Mann Whitney para Quantidade de empreendimentos.

Pais Amostra Média das ordens Mann-Whitney U Y4 a
Brasil 60 39,73 )
Espanha 24 49,42 554 1,848 0,065

Fonte: Saida do Software SPSS.
Elaboracao propria.

Quatro associagdes podem ser consideradas de grande porte no Brasil (mais de 101
associados), entretanto, vale ressaltar que dentre elas estd a Associacdo Brasileira (que possui
mais de 1000 associados, porém vinculados diretamente as entidades estaduais) bem como a
Associacdo Paulista (que relatou ter mais de 350 associados, porém vinculados as entidades
regionais), o que reduziria este nimero para somente duas associagdes efetivamente de grande
porte. Ou seja, nos dois casos citados anteriormente os associados ndao estdo vinculados
diretamente a estas entidades, mas sim as associagdes estaduais ou regionais que a compdem,
respectivamente.

Portanto, nota-se que as associagdes de turismo rural no Brasil sdo, em geral, de pequeno
porte (62% tém menos de 20 associados). J4 na Espanha o percentual de associagdes de
grande porte € mais alto, visto que a abrangéncia das associa¢des que participaram da
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pesquisa é, no maximo, de nivel autondmico (a pesquisa nao foi aplicada com associacoes de
abrangéncia nacional naquele pais). Apesar disso, o Teste Mann-Whitney indicou nio haver
diferencas significativas entre as duas respostas.

As associagOes brasileiras podem ser consideradas relativamente novas, mas com alguma
experiéncia (a maioria tem entre 5 e 15 anos de existéncia). Conforme era esperado, em
comparacdo com o Brasil, o percentual de associagdes mais antigas € maior na Espanha, pais
com mais tradi¢do no desenvolvimento do turismo rural e mais politicas publicas de incentivo
ao associativismo no setor. Grafico 5.

Tempo de existéncia
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Grafico 5 - Tempo de existéncia.
Elaboracao propria.

A partir dos resultados apresentados na tabela 10 referente ao valor do teste (U) e nivel de
significancia (a), conclui-se que hé diferencas significativas com relagdo ao tempo de
existéncia nos dois grupos (associacoes brasileiras e associagdes espanholas).

Tabela 10 - Teste de Mann Whitney para Tempo de existéncia.

Pais Amostra Média das ordens Mann-Whitney U Y4 a
Brasil 61 50,49
Espanha 22 18,45 153 -5,55 0,001

Fonte: Saida do Software SPSS.
Elaboracao propria.

Para sua constitui¢do, a grande maioria das associagdes brasileiras (81%) indicou ter
recebido apoio de algum 6rgdo externo. Ou seja, o percentual daqueles grupos de empresarios
que decidiu por conta prépria se organizar foi reduzido (19%). J4 na Espanha metade ndo
recebeu apoio externo para se constituir, ou seja, nesses casos a decisdo de formar uma
associagao para lutar por objetivos comuns partiu dos préprios empresarios. Grafico 6.
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Apoio externo
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Grafico 6 - Apoio externo.
Elaboracao propria.

A partir dos resultados apresentados na tabela 11 referente ao valor do teste (U) e nivel de
significancia (a), conclui-se que hé diferencas significativas com relagdo ao apoio externo nos
dois grupos (associacdes brasileiras e associacdes espanholas).

Tabela 11 - Teste de Mann Whitney para Apoio externo.

Pais Amostra Média das ordens Mann-Whitney U Y4 a
Brasil 62 39,91
Espanha 23 51,33 521,5 -2,43 0,015

Fonte: Saida do Software SPSS.
Elaboracao propria.

Os dois grandes apoiadores da constituicdo de associacdes de turismo rural no Brasil,
conforme indicado no grafico 7, sdo o SEBRAE e as Prefeituras Municipais. Cabe destacar
também o apoio de outras associagdes, dos governos estaduais bem como do SENAR,
bastante citados nas respostas dos presidentes de associagdes de turismo rural brasileiras.

Orgdos que apoiaram na constituicio da
associag¢ao

Prefeitura

Sebrae

QOutras associagdes/cooperativas/federagdes
Senar

Governo Estadual

QOutros

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Grafico 7 - Orgdos que apoiaram na constituicao da associacao.
Elaboracao propria.

O SEBRAE ¢ uma institui¢do brasileira que tem no turismo um dos principais setores de
atuacdo. No contato direto com a sociedade civil organizada, os 6rgdos publicos municipais
tém, portanto, um importante papel a hora de apoiar a constitui¢do deste tipo de entidade no
segmento do turismo rural.
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As associagOes espanholas citaram como principais apoiadores externos: Consoércios de
Turismo, Grupos de Desenvolvimento Rural, Oficina de Desenvolvimento Regional,
Prefeituras, Governo Autondmico, Federacdo de Associacdes de Turismo Rural e
Mancomunidades.

No estudo de Freitag (2007 apud NITSCHE, 2012) concluiu-se que as reunides da
associacdo sdo essenciais na comunicagdo entre os associados e, da mesma forma, é
importante ter mecanismos capazes de informar aqueles que ndo possam estar presentes sobre
as discussoes e decisdes adotadas.

Com relagdo ao nivel de participagdo efetiva dos associados no dia-a-dia da entidade, no
questiondrio direcionado a eles perguntou-se se a associacdo faz reunides periddicas e se eles
participam. Para finalizar, questionou-se se, além das reunides, existem outros meios de
comunicacdo entre a associacdo e os associados.

Em caso de discordancia nas informacdes fornecidas pelos associados de uma mesma
entidade, as respostas nao foram consideradas. Analisando, entdo, as 23 associacdes das quais
houve respostas em concordancia no Brasil, na maioria (20 associagdes) os associados
afirmam que ha reunides periddicas.

Da mesma forma, na Espanha, das 33 associacdes nas quais houve resposta em
concordancia, na maioria (26 associagoes) os associados afirmam que ha reunides periddicas.

A participacdo dos associados brasileiros nas reunides, segundo eles, é assidua. Mais de
60% afirma sempre participar e mais de 30% diz participar as vezes. Quatro dos que
responderam ao questiondrio afirmam que nunca participam. Na Espanha o mesmo percentual
(quase 90%) dos entrevistados indicou participar das reunides as vezes ou sempre. Gréfico 8.

Participacao nas reunides
M Brasil ™ Espanha

63%

0,
a47% 40,5%
33%

12,5%
4%

Nunca As vezes Sempre

Grafico 8 - Participacao nas reunioes.
Elaboracao propria.

A partir dos resultados apresentados na tabela 12 referente ao valor do teste (U) e nivel de
significancia (a), conclui-se que ha diferencgas significativas com relacdo a participacdo nas

reunides nos dois grupos (associacdes brasileiras e associagdes espanholas).

Tabela 12 - Teste de Mann Whitney para Participacdo nas reunides.

Pais Amostra Média das ordens Mann-Whitney U yA a
Brasil 101 66,93
Espanha 41 82,77 1608,5 -2,366 0,018

Fonte: Saida do Software SPSS.
Elaboracao propria.
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Além das reunides, os meios de comunicacdo mais utilizados entre associacdes e
associados, tanto brasileiros como espanhdis, sdo, segundo os associados, o email, seguido do
telefone e visitas pessoalmente. Outros meios menos citados foram em eventos, viagens,
reunides extraordindrias, pelo site, redes sociais, newsletter, internet, correios, recados, SMS,
Msn, intercambio, convites, campanhas, revistas e jornais.

Enfase para os que citaram o Whatsapp para comunicagdo entre associagdes e associados
espanhdis (vale ressaltar aqui que o periodo de aplica¢do da pesquisa na Espanha foi posterior
ao periodo no Brasil, possivel motivo da ndo citacdo desta ferramenta pelos associados
brasileiros).

Portanto, a comunicagdo utilizando email superou o telefone em ambos os paises, o que
indica que mesmo no meio rural, como € o caso dos objetos de estudo desta pesquisa,
prevalece hoje em dia o uso da internet para comunicagao.

Nesta questdo os respondentes citam livremente todas as vias de comunicagdo mais
utilizadas. Gréfico 9.

Meios de comunicac¢ao entre associacao e
associados

M Brasil ® Espanha

81 76
34 40
21
. 4 5 1 3 1 2 3 0o >
Email Telefone Visitas Eventos Facebook Correio Whatsapp
pessoalmente convencional

Grafico 9 - Meios de comunicacao entre associacao e associados.
Elaboracao propria.

Vale ressaltar, porém, trés possiveis limitacdes da pesquisa neste item: (1) a mesma
pergunta ndo foi feita aos presidentes a fim de comparar se efetivamente o nivel de
participacdo dos associados nas reunides € alto; (2) € possivel que os associados que
responderam ao questiondrio sejam aqueles mais ativos no dia a dia da entidade e, portanto,
realmente estes participem ativamente, diferente dos demais; (3) técnica utilizada na pesquisa
foi envio via Google Docs, ou seja, entende-se que aqueles que responderam possuem mais

acesso a internet e, portanto, o contato com a associagdo via rede fica mais facilitado.
5.1.1.1 Sintese dos resultados da caracteriza¢do da amostra

O quadro 7 apresenta a sintese dos resultados da pesquisa no que se refere a
caracterizacdo geral das associacdes de turismo rural brasileiras e espanholas.
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Quadro 7 - Sintese dos resultados sobre caracterizacao.

Variavel Brasil Espanha
Distribuicao e Ha grande concentracao das associacoes e Nao se comparou.
geografica de turismo rural brasileiras no sul e sudeste

do pais, principalmente nos estados do Rio

Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo.
Ambito de * A maioria das associacdes atua em ambito | ¢ Nao se comparou.
atuacao municipal (47%) e regional (25%).

Ano de fundacao

e 70,5% tém entre 5 e 15 anos de
existéncia; sdo, portanto, entidades novas,
mas com alguma experiéncia.

e Conforme era esperado, em comparacao

com o Brasil, o percentual de associacoes
mais antigas € maior.

Apoio externo

¢ Mais de 80% recebeu apoio de 6rgaos
externos para a sua constituicao
(principalmente do SEBRAE e Prefeituras
Municipais).

e 0 percentual dos que receberam apoio é

menor, 50%. O apoio veio de Consorcios de
Turismo, Grupos de Desenvolvimento Rural
Oficina de Desenvolvimento Regional,
Prefeituras, Governo Autonoémico,

’

Federacao de Associacoes de Turismo Rural

e Mancomunidades.

Numero de ® 62% das associagdes tém menos de 20 ® 67% das associacoes tém menos de 40

associados socios (em geral, pequenas associacoes). socios. Associacdes, em geral, um pouco
maiores e o percentual de grande porte é
mais alto na amostra espanhola.

Numero de e Em quase 100% das associacdes em que e Na maioria (26 associacdes) os

reunioes e nivel
de participacao
dos associados

houve respostas dos associados indicou-se que
as reunides sao frequentes e a participacao
dos associados que responderam o
questionario é assidua, na maioria dos casos.

associados também afirmam que ha
reunides periodicas. Quase 90% dos

entrevistados indicam participar das
reuniées as vezes ou sempre.

Comunicacao
entre associacdo
e associados

e Além das reunides, a forma de
comunicacao mais citada pelos associados que
responderam ao questionario foi o email,
ressaltando a forte presenca da internet
neste setor.

e Email e telefone também foram as
formas mais citadas de contato. Enfase
para os que citaram o Whatsapp para
comunicacao.

Elaboracao propria.

5.1.2

Estrutura fisica, humana e financeira da amostra
Identificar a estrutura fisica das associacdes foi considerado relevante uma vez que

possuir uma sede, seja ela alugada ou prépria, pode revelar um maior nivel de
profissionalismo da associagc@o enquanto entidade representativa do setor. Da mesma forma, a
andlise dos recursos humanos, em termos quantitativos e qualitativos, pareceu essencial a fim
de diagnosticar aquelas associagdes que tém condicOes para efetivamente realizar acdes junto
aos associados.

Além disso, nesta segunda categoria de andlise (estrutura) estudou-se a origem dos
recursos financeiros da entidade, ou seja, foi perguntado aos representantes das associacdes
quais as fontes de recursos e se dentre eles consta a contribui¢do dos sécios, com valor e
frequéncia.

Seguem abaixo os principais resultados da amostra de associagdes brasileiras e
espanholas nos quesitos estrutura fisica, estrutura humana e estrutura financeira.

5.1.2.1 Estrutura fisica

Das associacdes brasileiras e espanholas que responderam ao questiondrio, cerca de
metade em ambos os paises possui uma sede. Grafico 10.
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Existéncia de sede
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Grafico 10 - Existéncia de sede.
Elaboracao propria.

A partir dos resultados apresentados na tabela 13 referente ao valor do teste (U) e nivel de
significancia (a), conclui-se que ndo ha diferencas significativas com relacdo a possuir sede
nos dois grupos (associagdes brasileiras e associagdes espanholas).

Tabela 13 - Teste de Mann Whitney para Sede.

Pais Amostra Média das ordens Mann-Whitney U Y4 a
Brasil 62 43,85
Espanha 25 44,38 765,5 -0,103 0,918

Fonte: Saida do Software SPSS.
Elaboracao propria.

Das associacOes que tém sede no Brasil, somente uma possui sede propria € quatro
possuem sedes alugadas. Cerca de 60% tém sedes emprestadas. Na Espanha o percentual de
sedes proprias € maior, entretanto o de sedes alugadas e emprestadas praticamente equivale
aos percentuais brasileiros. Gréfico 11.

Condi¢ao da sede

M Brasil ®Espanha
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Grafico 11 - Condicao da sede.
Elaboracao propria.

A partir dos resultados apresentados na tabela 14 referente ao valor do teste (U) e nivel de

significancia (a), conclui-se que ndo ha diferencas significativas com relagdo a condi¢do da
sede nos dois grupos (associagOes brasileiras e associagdes espanholas).
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Tabela 14 - Teste de Mann Whitney para Condicdo da sede.

Pais Amostra Média das ordens Mann-Whitney U Z a
Brasil 35 25,17
Espanha 13 22,69 204 -0,615 0,538

Fonte: Saida do Software SPSS.
Elaboracao propria.

Portanto, conclui-se que a maioria das associagdes de turismo rural identificadas no
Brasil e na Espanha que participaram desta pesquisa ndo possui sede prépria ou alugada. Em
geral elas ndo possuem sede ou, se a possuem, sdo emprestadas. A realidade da amostra
espanhola ndo difere significativamente da brasileira neste aspecto.

5.1.2.2 Estrutura humana
Conforme demonstrado no grafico 12, cerca de 80% das associacdes brasileiras que
responderam ao questiondrio ndo tém nenhum funciondrio. Somente duas associagdes
brasileiras tém trés ou mais funciondrios. O percentual é praticamente equivalente quando se
analisa o caso espanhol. Em geral as associa¢des, tanto no Brasil como na Espanha, ndo
possuem funciondrios. O trabalho € desenvolvido pelos proprios membros, principalmente
aqueles que compdem a diretoria no periodo.

Numero de funcionarios

M Brasil ™ Espanha

87,5%

79,0%

3,5% 4,0% 3,5%  0,0%

N&o tem funcionarios 1 funcionario 2 funcionarios 3 ou mais funcionarios

Grafico 12 - Nimero de funcionarios.
Elaboracao propria.

A partir dos resultados apresentados na tabela 15 referente ao valor do teste (U) e nivel de
significancia (a), conclui-se que ndo ha diferengas significativas com relagdo a quantidade de
funciondrios nos dois grupos (associacdes brasileiras e associacdes espanholas).

Tabela 15 - Teste de Mann Whitney para Quantidade de funcionarios.

Pais Amostra Média das ordens Mann-Whitney U yA a
Brasil 62 41,23 i
Espanha 17 35,53 451 1,244 0,214

Fonte: Saida do Software SPSS.
Elaboracao propria.

Cabe destacar, porém, um fato interessante. Das 17 associagdes brasileiras que possuem
funciondrios, sejam eles contratados da instituicdo ou emprestados (totalizando 25
funciondrios de associacdes de turismo rural identificadas e que responderam ao
questiondrio), estes tém, em sua maioria, nivel superior (cursando ou completo), conforme
demonstrado no grafico 13.
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Grau de instrucao dos funcionarios
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Grafico 13 - Grau de instrucao dos funcionarios.
Elaboracao propria.

A informacgdo sobre nivel de formagdo dos funcionarios nao se comparou com a Espanha
porque, dos poucos que indicaram contar com funciondrios neste pais, somente um presidente
relatou seu nivel de formacdo (técnico em turismo). Os demais indicaram somente a
quantidade.

Desta forma, pode-se considerar que aquelas entidades brasileiras que tém a possibilidade
de contratar e/ou emprestar um profissional para atuar junto aos associados, o fazem
priorizando a contratagdo de mao de obra qualificada.

Além disso, nota-se que entre as pequenas associagdes, consideradas aquelas com 10
associados ou menos, somente uma das doze possui funciondrio (justamente aquela que citou
arrecadar um valor mensal maior junto aos associados, cerca de R$ 250,00 mensais). Outra
declara possuir funciondrio emprestado. As demais afirmam ndo possuir funciondrios, sendo o
trabalho desenvolvido pela diretoria junto aos préprios associados.

Nas associacdes de maior porte, com 50 associados ou mais, de seis associacdes, duas
afirma possuir funciondrios, em ambos os casos com formagdo superior.

5.1.2.3 Estrutura financeira

Para refletir sobre as questdes de estrutura fisica e recursos humanos abordadas
anteriormente, faz-se necessario conhecer também as fontes de recursos financeiros destas
entidades.

Esta questdo foi incluida no questiondrio encaminhado a seus presidentes bem como aos
associados. Primeiramente apresentar-se-do as respostas dos presidentes das associagdes
quanto a este quesito, posteriormente serd apresentada a visdo dos associados e, por fim,
comparadas as duas informacdes a fim de fazer uma previsdo sobre o total da arrecadacao
mensal destas entidades constituidas no Brasil e na Espanha.

Com esta informacdo, pretende-se “justificar” a auséncia, na maioria delas, de estrutura
fisica e recursos humanos citados acima e confirmar assim uma das hipéteses desta pesquisa.

A partir dos resultados apresentados na tabela 16 referente ao valor do teste (U) e nivel de
significancia (a), conclui-se que nao ha diferengas significativas com relacdo a existéncia de
contribuicdo dos associados nos dois grupos (associagdes brasileiras e associacdes
espanholas). Ou seja, em ambos os paises os associados, sim, contribuem financeiramente
com as associagdes.
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Tabela 16 - Teste de Mann Whitney para Contribuicées dos associados.

Pais Amostra Média das ordens Mann-Whitney U Z a
Brasil 62 44,91
Espanha 23 37,85 594,5 -1,824 0,068

Fonte: Saida do Software SPSS.
Elaboracao propria.

O grifico 14 demonstra que, segundo os presidentes das entidades brasileiras e
espanholas, a principal origem dos recursos financeiros € a contribuicdo dos préprios
associados. Com relacdo as demais fontes de recursos, poucas associacdes citaram um
percentual sobre a movimentagdo turistica dos associados, realizacdo de eventos, acdes
promocionais e busca de projetos/editais. Na Espanha mais entidades citaram a questdao das
subvencdes por parte do Estado como fonte de recursos financeiros.

Origem dos recursos financeiros

47 M Brasil ®Espanha

22

Grafico 14 - Origem dos recursos financeiros.
Elaboracao propria.

Com relagdo a frequéncia das contribui¢des, 53% dos associados brasileiros o faz
mensalmente e uma parcela faz pagamentos anuais (27%). Pouco menos de 20% das
entidades recebem contribui¢des esporadicamente, ou seja, somente quando hd a necessidade.
Ja na Espanha o mais comum € que o pagamento seja feito anualmente. Gréfico 15.
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Grafico 15 - Frequéncia das contribuicdes.
Elaboracao propria.

N3ao se levantou nesta pesquisa o nivel de inadimpléncia dos associados com relacdo as
mensalidades/anuidades. Apesar disso, ao responder ao questiondrio, alguns presidentes de
associacOes citaram esta questdo; portanto, nota-se que ela existe nas associagdes de turismo

rural.

Sobre o valor das contribui¢des, optou-se por ndo comparar as respostas de presidentes e
associados brasileiros e espanhéis devido as diferencas de moeda (Real e Euro). Rateando as
arrecadagdes para a mesma base de andlise (mensal), observa-se que tanto no Brasil como na
Espanha sdo cifras simbdlicas (a maioria abaixo de R$30,00 mensais por associado brasileiro

e €30,00 mensais por associado espanhol). Gréaficos 16 e 17.
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Grafico 16 - Contribuicdo financeira mensal por associado brasileiro.
Elaboracao propria.
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Contribuicao financeira mensal por associado
espanhol
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Grafico 17 - Contribuicao financeira mensal por associado espanhol.
Elaboracao propria.

Fez-se, a partir das respostas de todos (presidentes e associados) separados por entidade,
a média das contribui¢des mensais (mesmo aquelas que possuem contribui¢des com outras
frequéncias, como anuais ou trimestrais, os valores foram adequados para a mesma base de
andlise: mensal). Comparando as respostas dos presidentes com as respostas dos associados
nota-se, na maioria delas, coeréncia com relagao ao valor das contribui¢des informado.

Conclui-se que, no Brasil, quase 70% das entidades que contam com contribui¢cdes dos
associados arrecada menos de R$ 500,00 mensais por este meio (exceto subvengdes,
convénios, realizacdo de eventos e campanhas, entre outros meios de arrecadacgdo citados). Na
Espanha as cifras ndo diferem significativamente. Graficos 18 e 19.

Arrecadacao mensal com contribui¢cao dos
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Grafico 18 - Arrecadacao mensal com contribuicao dos associados brasileiros.
Elaboracao propria.
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Arrecada¢ao mensal com contribui¢ao dos
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Grafico 19 - Arrecadacao mensal com contribuicao dos associados espanhois.
Elaboracao propria.

Portanto, diante deste fato, € justificivel a auséncia de espaco fisico e de recursos
humanos na maioria das entidades pesquisadas em ambos os paises. Vale ressaltar que,
conforme citado acima, ndo se levou em consideracdo a questdo da inadimpléncia para a
previsao dos valores das arrecadacdes das entidades objeto de estudo desta pesquisa.

No Brasil, das pequenas associacdes (considerando aquelas com 10 associados ou
menos), 25% nao recebem contribuicdo dos sécios, somente de outras fontes, como rifas,
acOes promocionais, eventos € projetos junto a 6rgaos publicos. A maioria afirma ter como
unica fonte de renda as contribui¢des mensais dos associados, porém sao valores como
R$30,00 mensais ou menos. Somente uma cita receber mensalidade relevante, no valor de
R$250,00 mensais. As demais citam, além das mensalidades, venda de pacotes turisticos,
contribuicdes de outros parceiros € poder publico, agdes promocionais, subvencoes, eventos €
feiras.

Ja aquelas associacOes brasileiras com 50 associados ou mais recebem valores menores,
como R$10,00 mensais ou menos. Além disso, duas delas afirmam receber também um
percentual sobre as vendas. Somente em dois casos citam outras fontes de recursos, como
editais de chamadas publicas e percentual de eventos.

Nota-se, com isso, que as associagdes menores demandam, em comparacdo com as
grandes, valores maiores em contribuicdo financeira dos associados bem como necessitam
maior investimento de esfor¢os por parte de sua diretoria na busca de outras fontes de renda.
Portanto, reflete-se sobre a conveniéncia da constitui¢do de entidades com maior porte em
termos de niimero de associados.

Aos associados no Brasil e na Espanha, além de informacdes sobre valor e frequéncia de
sua contribui¢do as entidades, perguntou-se se consideram que este valor € suficiente para
executar com exceléncia o papel da associacdo. A maioria (61%) dos associados brasileiros
que contribui acredita ser um valor insuficiente, ja na Espanha a maioria (64%) acredita ser
um valor suficiente para executar com exceléncia o papel para o qual a entidade foi criada.
Grifico 20.
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Valor das contribui¢des financeiras:
suficiente ou insuficiente?
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Grafico 20 - Valor das contribuicées financeiras: suficiente ou insuficiente?
Elaboracao propria.

A partir dos resultados apresentados na tabela 17 referente ao valor do teste (U) e nivel de
significancia (a), conclui-se que hd diferencas significativas com relacdo a avaliacdo dos
associados sobre a suficiéncia dos valores pagos a entidade nos dois grupos (associacdes
brasileiras e associagdes espanholas).

Tabela 17 - Teste de Mann Whitney para Avaliacdo dos valores pagos.

Pais Amostra Média das ordens Mann-Whitney U z a
Brasil 90 70,42 )
Espanha 39 52,50 1267,5 2,891 0,004

Fonte: Saida do Software SPSS.

Elaboracao propria.

5.1.2.4 Sintese dos resultados da estrutura fisica, humana e financeira da amostra
O quadro 8 expde os principais resultados da pesquisa sobre a estrutura fisica, humana
e financeira das associacdes de turismo rural brasileiras e espanholas.

Quadro 8 - Sintese dos resultados sobre estrutura fisica, humana e financeira.

Variavel

Brasil

Espanha

Condicao da sede

e Quase a metade das associacoes nao
possui sede e, das que possuem, geralmente
sao emprestadas.

e Metade das associacdes nao possui
sede e, das que possuem, geralmente
sao emprestadas. O percentual das que
possuem sede propria € relativamente
maior na Espanha que no Brasil.

Numero de
funcionarios e
nivel de formacgao

e Quase 80% das associacoes que
responderam ao questionario nao possuem
funcionarios. Das que possuem, geralmente
tém somente um. Entretanto, das 25 pessoas
que trabalham hoje em dia nas associacoes
identificadas que participaram da pesquisa,
15 possuem nivel superior.

e Quase 90% das associacoes
responderam ao  questionario
possuem funcionarios.

e Nao se comparou o nivel de
formacao porque somente um
presidente espanhol respondeu sobre
esta questao.

que
nao

Principal origem
dos recursos
financeiros

e A principal origem dos recursos
financeiros é a contribuicdo dos proéprios
associados.

e A principal origem dos recursos
financeiros é a contribuicao dos préprios
associados. Em seguida, as subvencoes
foram bastante citadas.

Fontes de recursos
financeiros menos

e Poucas associacdes citaram como fonte
de recursos financeiros um percentual sobre

e O mesmo ocorreu com a amostra de
associacoes espanholas.
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citados

a movimentacao turistica dos associados,
realizacao de eventos, acées promocionais e
busca de projetos/editais.

Frequéncia e valor
da contribuicdo
dos so6cios

e Pouco mais da metade das associacoes
citou que as contribuicbes dos socios sao
mensais € na maioria dos casos sao cifras
simbolicas (geralmente abaixo de R$30,00
mensais).

e 90% citou que as contribuicoes sao
anuais. As cifras também sao simbolicas
(abaixo de €30,00 mensais).

Suficiéncia da
contribuicao

e Para a maioria dos associados que
responderam os valores sao insuficientes
para uma adequada atuacao da entidade.

e Para a maioria dos associados que
responderam os valores sao suficientes
para uma adequada atuacao da
entidade.

Arrecadacéo total
da entidade via
contribuicao dos

e Grande parte das entidades arrecada
menos de R$500,00 mensais via contribuicao
dos socios.

e Grande parte das entidades arrecada
menos de €500,00 mensais via
contribuicao dos socios.

socios

Elaboracao propria.

5.1.3 Principais acoes da amostra

A terceira categoria de andlise centrou-se nas a¢des mais importantes de cada associacao
do Brasil e da Espanha. Com isso constatou-se no que sdo investidos 0S poucos recursos
financeiros e humanos com os quais as entidades contam hoje em dia.

Para tanto, no questionario encaminhado aos presidentes das associacdes solicitou-se que
indicassem as trés mais importantes agdes desenvolvidas pela associacdo nos ultimos anos.
Optou-se por utilizar uma questdo aberta para ndo limitar as opc¢des de respostas, o que
poderia viesar a pesquisa.

Nota-se que as acdes desenvolvidas pelas associagdes brasileiras segundo seus
presidentes centram-se, principalmente, na participacdo e/ou realizacao de eventos, seguido da
participacao e/ou realizacdo de projetos, convénios com 6rgaos publicos e privados e agcdes de
capacitacdo e qualificacdo. Poucos presidentes citaram ac¢des como “acompanhamento de
questdes relacionadas a legislacdo”, mobilizacdo para melhoria de “seguranca”,
“infraestrutura” e “sinalizacao” e “compra coletiva de suprimentos”.

Cabe destacar também que quando comparadas as respostas sobre principais fontes de
recursos da entidade e principais acOes hd uma divergéncia. Nesta tltima os eventos sdo
apontados pelas associacOes brasileiras como uma das principais acdes desenvolvida por
grande parte das entidades brasileiras (agdo citada em 26 respostas), entretanto, enquanto
fonte de recursos, a realizacdo de eventos € citada somente por seis entidades. Com isso,
pode-se concluir que apesar dos eventos serem realizados, em poucas delas tem um cunho de
arrecadacgdo de recursos.

Os presidentes de associagdes de turismo rural espanholas citaram como principais a¢des
a elaboracdo de material publicitario, a participagcdo/realizacdo de eventos, criacdo de pdgina
web, convénios com 6rgado publicos e privados e criagdo de roteiros. As acdes menos citadas
foram participacdo em projetos e sinalizacdo de estradas e atrativos.

Quando se aplica o Teste Mann-Whitney para comparar se ha diferengas significativas
entre as acoes realizadas pelas associagdes brasileiras e espanholas segundo seus presidentes,
a partir da andlise do valor do teste (U) e nivel de significancia (a), conclui-se que ha
diferencas significativas com relacdo a realizacdo de eventos e agdes de folheteria e sife entre
os dois grupos (associagdes brasileiras e associagdes espanholas), conforme demonstrado na
tabela 18. As demais ag¢des ndo apresentam diferencas significativas.
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Tabela 18 - Teste de Mann Whitney para Ac¢ées.

Acao Pa1’§ Amostra Média das ordens Mann-Whitney U z a
Eve“t‘?s Ef;gf]"rl]a > e 444,5 2,701 0,007
%
- N B
Comnacio el 3 e
Comnicacko gl e
Oheereor sl L

Fonte: Saida do Software SPSS.
Elaboracao propria.

A fim de fazer uma andlise comparativa entre as acdes da associacdo € o que
efetivamente os associados percebem, pediu-se no questiondrio encaminhado a estes ultimos
que também indicassem trés importantes acdes realizadas pela entidade nos dltimos anos. A
pergunta foi aberta pelos mesmos motivos citados anteriormente.

Enquanto para os presidentes das associagdes brasileiras as acdes mais importantes
desenvolvidas pela entidade foram realizacdo/participacao em eventos,
realizacdo/participacdo em projetos, convénios com 6rgaos publicos/privados e qualificagao,
para os associados as a¢des mais importantes e, portanto, lembradas foram realizacdo e/ou
participacdo em eventos, capacitacdo e qualificacdo e visitas/viagens de estudo, seguida de
elaboracdo de material publicitdrio, participa¢do e/ou realizacdo de projetos, sinalizacdo das
estradas e atrativos e convénios com 6rgaos publicos e privados. Grafico 21.

AcOes mais importantes realizadas pelas
associacoes segundo os associados brasileiros

Eventos

Capacitacao e qualificacdo
Visitas/Viagens de estudo
Material publicitario
Projetos

Convénios

Sinalizacdo

Acdes regionais/estaduais/nacionais
Roteiros

Legislacdo

Site

110

Grafico 21 - Acbes mais importantes realizadas pelas associacdes segundo os associados brasileiros.
Elaboracao propria.

Comparando as respostas dos presidentes e associados brasileiros, nota-se que todas as
acoes citadas pelos presidentes foram também citadas por grande parte dos associados como
de relevancia. Destaca-se, porém, a importancia das viagens, do material publicitirio e da
sinalizagdo, citadas em maior medida pelos associados que pelos presidentes.
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Algumas respostas citadas por presidentes de associagdes brasileiras como agdes de
relevancia nos Ultimos anos ndo foram sequer lembradas pelos associados como, por exemplo:
constituicdo da associagdo, reestruturacdo de documentos, criacdo de grupos de canto,
administracdo de mercado municipal; mobilizagdo para melhoria da seguranca; arborizagao;
conquista de titulos; incentivo do artesanato local; motiva¢do para recebimento de turistas;
conscientizacdo para permanéncia das familias no meio rural; preservacdo do patrimonio
material e imaterial; criacdo de espacos; buscar solug¢des para entraves dos associados.

Ja os associados espanhdis citaram principalmente a elabora¢do de material publicitério,
seguido da realizagdo/participacdo em eventos, criacdo ou melhoria do sife, participacao e/ou
realizacdo de projetos, roteiros, dentre outros. Grafico 22.

AcOes mais importantes realizadas pelas
associacoes segundo os associados espanhdis

Material publicitario
Eventos

Site

Projetos

Roteiros

Capacitacao e qualificacdo
Convénios
Comercializagao

Seguro de responsabilidade civil
Compras coletivas
Legislacdo

Grafico 22 - A¢bes mais importantes realizadas pelas associagdes segundo os associados espanhois.
Elaboracao propria.

Comparando as respostas dos presidentes e associados espanhodis, nota-se que todas as
acdes citadas pelos presidentes como principais foram também citadas por grande parte dos
associados como de relevancia, exceto convénios. Destaca-se a importincia dos projetos
citados em maior medida pelos associados que pelos presidentes.

Para finalizar o questiondrio com os associados brasileiros e espanhdis, perguntou-se a
opinido deles sobre como deveria ser o trabalho de uma associacdo de turismo rural de
exceléncia. As principais demandas dos associados brasileiros estdo no grafico 23.
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AcoOes de uma associacao de exceléncia
segundo associados brasileiros

Divulgacao dos empreendimentos
Comunicacdo entre associados
Orientacdo técnica

Eventos

Capacitagao
Representatividade
Comercializagdo

Busca de recursos
Estabelecimento de parcerias
Compras coletivas
Organizacdo de reunides

Grafico 23 - A¢des de uma associacao de exceléncia segundo associados brasileiros.
Elaboracao propria.

Conclui-se, portanto, que algumas agdes citadas acima ja estdo sendo executadas por suas
associacdes. Outras ndo foram mencionadas nas respostas dos presidentes e associados como
acoes que estdo acontecendo hoje em dia, entretanto, existe a demanda, como, por exemplo, a
comercializacdo de produtos e servicos dos empreendimentos associados, comunica¢io entre
os associados, orientacdo técnica para os proprietdrios, definicdo de regras e fiscalizagdo,
feedback com turistas e relatério para possiveis melhorias, politicas piblicas de preservacdo e
educagdo, conscientizacdo nas escolas, preservacdo da originalidade, busca de novas
tecnologias e informagdes sobre o mercado.

Ja, para os associados espanhéis, uma associagdo de exceléncia realiza as acdes que
compdem o grafico 24.

AcoOes de uma associacao de exceléncia
segundo associados espanhdis

Promogao 25
Comercializagdo 13
Eventos 8
Apoio
Informagado 8
Qualificagdo 7
Convénios 6
Igualdade entre todos 6
Compra coletiva 5
Criagdo de pacotes 5
Defesa 5

0o

Grafico 24 - Acdes de uma associacao de exceléncia segundo associados espanhois.
Elaboracao propria.
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Durante as entrevistas com pessoas de renome na drea, Andreia Roque e Karina Solha
responderam com relacdo ao papel das associagdes de turismo rural existentes no Brasil hoje
em dia desde seus pontos de vista.

Para Andreia Roque, as funcdes das associagdes sao

Para Karina Solha,

reunir empresarios e constituir representatividade. Conseguir planos de
acdes de planejamento comum [...]. Para mim a grande funcio das
associacOes é a organizacdo, comercializagdo e defesa do espaco da
atividade. (Grifo nosso).

durante um bom tempo [...] era levantar a bandeira e conseguir marcar
posicdo. Precisa de algumas mudancas que sio significativas com o poder
publico que s6 uma acao coletiva de uma associag@o consegue fazer pressao.
Por exemplo, mudar a legislagdo considerando que para vocé colocar
servigos na propriedade rural vocé muda um pouco a capacidade daquela
propriedade rural. Inclusive em coisas simples, do cotidiano, que € emitir
nota fiscal. Ela ndo pode emitir nota fiscal se ela é uma propriedade rural.
Uma associagdo, ela pode ter, em alguns lugares eu acho que deveria ter esse
papel de levantar bandeira, mas em outros lugares, que o turismo rural ja estd
mais maduro, talvez ndo seja o tipo de atencdo adequada, porque o desafio ja
¢ outro. Ndo é mais posicionamento, mas é comercialmente ser vidvel.
(Grifo nosso).

Com relacdo ao papel das associagdes de turismo rural junto aos associados, as duas
entrevistadas, tanto Andreia Roque quanto Karina Solha, concordam que a comercializa¢do
deve e/ou pode ser uma das funcdes deste tipo de entidade.

Para Roque tudo depende de cada realidade.

As associacdes do Rio Grande do Sul, todas elas t€ém viés comercial
muito forte. Mas eu acredito que seja o momento e a realidade. Ndo vejo
problema disso, mas também nao acho que deva ser a unica fungdo (a
comercializagcdo). Eu acho que € o momento. Por exemplo: Sdo Paulo ndo
tinha essa, nds ndo tinhamos esse papel da comercializacdo, nds tinhamos o
papel da organizagdo, de retomar quem somos, quantos somos. Esse é o
momento de Sdo Paulo. Isso ndo quer dizer que nds, como associacio, ndo
podemos daqui a pouco trabalhar comercializa¢do. Mas...ndo tenho restri¢do
a isso, mas ndo acho que seja a Unica fungao.

Ja, segundo Solha, o principal impedimento para que isso aconteca € que algumas
entidades ainda ndo cumpriram sequer a primeira fungdo, que € a representatividade do setor.
Além disso, esta pesquisadora acredita que uma limitacdo é a nossa cultura de nao pensar o

coletivo.

E uma superacio pessoal. Ndo sabemos como fazer. Nio sabemos
trabalhar juntos pelo bem comum. Mas a gente estd aprendendo porque o
mundo estd mudando nessa direcio, de novo, j4 foi assim, e estd mudando de
novo. Talvez pensando em rede social. Tem tanto recurso. A gente podia [...]
fazer coisas importantes, a rede ser em funcdo de alguns objetivos [...]

104



trabalhar em outra direcdo, é uma das coisas que a gente vai ter que
aprender.

Nesta linha de raciocinio, o estudo desenvolvido por Stock e Pulido Fernandez (2010, p.
249) corrobora a visdo desta entrevistada, uma vez que identifica que um dos fatores que
incidem sobre o ndmero de cooperativas de turismo cadastradas na OCB € exatamente a
insatisfacdo dos cooperados por ndo ter a cultura de cooperacdo. Para eles “a cultura de
cooperacdo tem diferencas com a cultura de mercado, dessa forma, alguns cooperados
preferem trabalhar sozinhos que em grupo.”

A pesquisa de mestrado realizada por Patias (2010) analisou a questdo do associativismo
e cooperativismo no Pacto Fonte Nova (um programa de desenvolvimento local de pequenos
empreendimentos agroindustriais). Tratou-se de um importante projeto de revitalizacdo local,
entretanto, vivenciou alguns entraves. Dentre eles justamente o despreparo das pessoas para
trabalhar de forma associativa, corroborando o que colocou a entrevistada desta pesquisa de
doutorado, Karina Solha. As disputas de poder e o individualismo dentro dessas acdes minam
as possibilidades de sucesso dos projetos. Neste sentido, a importancia da constitui¢dao do ja
discutido capital social, “entendido como a capacidade de cooperacio em uma dada
sociedade, num conjunto de interagdes sociais, na soma de forcas baseadas na confianga
mutua e na capacidade de resolver conflitos de forma democrética.” (PATIAS, 2010, p. 94).

5.1.3.1 Sintese dos resultados sobre as principais a¢oes
O quadro 9 traz a sintese dos resultados referentes as principais a¢des desenvolvidas pelas
associacdes de turismo rural brasileiras.

Quadro 9 - Sintese dos resultados sobre principais acées.

Variavel Brasil Espanha
Principais acoes e Participagdo e realizagdo de | » Elaboracdo de material publicitario,
realizadas segundo | eventos, seguido da | seguido de eventos, site, convénios e
os presidentes participacao/realizacdao de  projetos, | roteiros.

convénios com Orgdaos publicos e
privados e acles de capacitacao e
qualificacao.

Eventos e Os eventos sao uma das principais | ® Os eventos sao uma das principais
acoes, desenvolvida por grande parte | agoes, desenvolvida por sete entidades.
das entidades (26 respostas). | Entretanto, enquanto fonte de recursos
Entretanto, enquanto fonte de recursos | financeiros, a realizacdo de eventos nao é
financeiros, a realizacdo de eventos é | citada por nenhuma entidade.

citada somente por seis entidades.

Diferenca entre e Enquanto para os presidentes das | ® Tanto para presidentes como para
acdes mais associacoes as trés acdes mais | associados as trés acdes mais importantes
importantes no importantes desenvolvidas pela entidade | desenvolvidas pela entidade foram
ponto de vista de foram eventos, projetos e convénios, | material publicitario, eventos e site.
presidentes e para os associados foram eventos,
associados capacitacao e viagens de estudo.

Acdes desenvolvidas | ¢ Para os associados brasileiros as | ® Para os associados espanhois uma
por uma associacdo | acées mais importantes em uma | associacdo de exceléncia realiza as

de exceléncia associacdo de exceléncia seriam a | seguintes acoes: promocao,
segundo os promocao, comunicacao entre | comercializacao, informagao, apoio,
associados associados, orientacao técnica, eventos, | eventos, qualificacdo, igualdade entre

capacitacao, representatividade, | todos, convénios, defesa, criacdo de

comercializacdo, busca de recursos, | pacotes, compra coletiva, entre outras.
entre outras.

Comercializagdo dos | ¢ Os entrevistados nesta pesquisa | ® N&o se comparou.
associados segundo | concordam que a comercializacdo pode

entrevistados e/ou deve ser uma das acoes
desenvolvidas pelas associacoes de
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turismo rural.
Funcao das e Reunir empresarios, constituir | ¢ Nao se comparou.
associacdes segundo | representatividade, planejar
entrevistados coletivamente, organizar, comercializar
e defender a atividade.
Contexto do e Algumas entidades ainda nao |e Nao se comparou.
associativismo no cumpriram sequer a primeira funcao,
turismo rural que é a representatividade do setor.
brasileiro segundo | Nossa cultura de nao pensar o coletivo.
entrevistados

Elaboracao propria.

5.1.4 Uso da internet pela amostra

Neste item foram analisadas duas questdes em especifico: “Promocdo online” e
“Comercializacdo online”. Optou-se por apresentar os dados de acordo com a técnica utilizada
e, ao final, incluir um comparativo entre as respostas de presidentes e associados brasileiros e
espanhdis sobre os dois temas (promoc¢do e comercializacdo) bem como uma sintese dos
principais resultados alcancados.

Das 109 associacdes de turismo rural brasileiras identificadas, 35 possuem pagina web
disponivel na internet nas quais foi possivel a andlise. Na Espanha, nas trés comunidades
autdbnomas analisadas, o nimero de associacdes de turismo rural identificadas foi de 73
entidades, das quais 48 possuem pdginas web em funcionamento. Tabela 19.

Tabela 19 - Associagdes brasileiras e espanholas com paginas web.

Item de analise Brasil Espanha
Associacdes de turismo rural identificadas 109 73
Associacoes de turismo rural identificadas com pagina web disponivel na rede 35 48

Elaboracao propria.

Nota-se, portanto, que na Espanha as associacdes de turismo rural t€ém uma maior
preocupacdo em estarem presentes na rede através de uma pagina web. Este fato €
corroborado pelos dados do Observatorio Nacional de Competitividad Turistica de los
Alojamientos Rurales Espaiioles (OCTARE, 2007 apud INIESTA-SANUDO, 2008), que
indica que o setor se encontra entre os mais importantes da Espanha no desenvolvimento do
comércio eletronico através da internet ja que mais de 44% dos estabelecimentos de turismo
rural realizam vendas na rede. Quase 90% destas empresas possuem computador e o telefone
celular ja € instrumento basico para a gestao desses negocios.

Este estudo indica que a internet € um dos canais mais importantes do setor ja que através
do email é feito o contato direto com grande parte dos clientes. Mais de 75% das empresas de
turismo rural na Espanha possuem pédgina web, principalmente atuando em nivel de promog¢ao
do empreendimento, ja que sobre comercializacio efetiva deixa a desejar (somente 11% das
paginas permitem pagamento online da reserva).

5.1.4.1 Promocgao online
O primeiro subitem (Promocao online) subdivide-se em (1) anélise das paginas web, (2)
andlise das respostas dos presidentes, (3) andlise das respostas dos associados, (4) andlise dos
estatutos, (5) survey X estatutos; (6) sintese dos resultados.
5.1.4.1.1Andlise das pdginas web

A fim de conhecer o que o turista encontra de informacdes quando acessa a pdgina web
de uma associagdo de turismo rural brasileira e espanhola, uma das técnicas utilizadas nesta
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pesquisa foi sua andlise a partir da adaptacdo da metodologia de Biz (2009), exposta
detalhadamente no capitulo 2.

Os grupos estabelecidos para andlise das péaginas web foram cinco: Pédgina Inicial,
Idiomas, Informacdo turistica, Presenca na rede e Distribuicdo. As pontuagdes variam de
acordo com o grupo de andlise.

Biz (2009) coloca que o grupo de andlise “Pégina inicial” tem como objetivo principal
identificar quais as introdugdes e efeitos de multimidia apresentados, facilidades no acesso as
informacdes e descri¢cdes do destino turistico, entre outros aspectos.

Na tese de doutorado desenvolvida por este autor, quando analisou os portais turisticos
governamentais dos estados brasileiros, de 100 pontos, obteve uma média de 40,48 pontos no
grupo de andlise “Pdgina inicial”. Na presente pesquisa, a média das associa¢des de turismo
rural brasileiras neste quesito foi de 29,07 pontos e das espanholas foi de 34,84 pontos, ambas
levemente abaixo das médias dos portais analisados por Biz (2009). Nota-se, portanto, que a
quantidade de informacdes disponiveis na pagina inicial € relativamente baixa, tanto no Brasil
como na Espanha.

Biz (2009) acredita que “em um pais com dimensdes continentais as informagdes quanto
a situacdo geogrifica e de meteorologia podem ser consideradas indispensdveis para o
consumidor.” Conforme apresentado na tabela 20, nem o Brasil nem a Espanha se destacam
no oferecimento destas informacdes imediatamente (ou seja, logo na pagina inicial).

Tabela 20 - Analise parcial da pagina inicial - parte A.

| N° pag. web Percentual N° pag. web Percentual
tem > ;
brasileiras Brasil espanholas Espanha
Introducao multimidia situando 1 3% 0 0
geograficamente o destino ?
Menu de inicio pr'lnc1pal claro e bem 32 91,5% 48 100%
configurado
Espaco para busca na pagina principal® 10 28,75% 9 18,75%
Acesso direto ao mapa da web 2 5,5% 8 16,67%
Acesso direto as versoes de idiomas 3 8,5% 14 29,17%
Informacdes meteoroldgicas 1 3% 4 8,33%

* Consideraram-se no item “Espaco para busca na pagina principal” somente aqueles espacos de busca em
geral, e nao de busca de alojamentos ou casas rurais, especificamente.

Adaptacao da metodologia de Biz (2009).

Elaboracao propria.

Verificou-se que fotos e imagens de algum produto ou do roteiro bem como a logomarca
sao apresentadas na maioria das paginas iniciais das associagdes de turismo rural brasileiras e
espanholas.

Quanto aos efeitos multimidias, alguns deles s@o ainda pouco explorados, tanto no Brasil
como na Espanha. Nenhum explora a musica e a camera ao vivo. Somente uma conta com
informacdes turisticas para PDA ou moveis e video nao institucional.

Poucas associacdes no Brasil e na Espanha apresentam textos ou fundos de textos que
mudam constantemente, videos institucionais do destino, links para blogs e folhetos virtuais
em sua pdgina inicial.

Os recursos multimidias mais utilizados sao botdes interativos e fotos ou imagens que
mudam constantemente. Tabela 21.
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Tabela 21 - Analise parcial da pagina inicial - parte B.

N° pag. web Percentual N° pag. Percentual
Item > . web
brasileiras Brasil Espanha
espanholas
Fotos e imagens 35 100% 47 97,92%
De algum produto ou roteiro turistico 31 88,5% 45 93,75%
Logomarca 31 88,5% 47 97,92%
Efeito multimidia 32 91,5% 45 93,75%
Fotos e/ou imagens que mudam constantemente 18 51,5% 36 75%
Textos ou fundos de textos que mudam 7 20% 3 6,25%
constantemente
Botoes interativos 29 83% 43 89,58%
Musica 0 0 0 0
Videos institucionais 6 17% 3 6,25%
Videos nao institucionais 1 3% 0 0
Links para comunidades virtuais de turismo 4 11,5% 7 14,58%
(blogs)
Cameras ao vivo 0 0 0 0
Informacoes turisticas para PDA e/ou moveis 0 0 1 2,08%
Folhetos virtuais 3 8,5% 2 4,17%

Adaptacao da metodologia de Biz (2009).
Elaboracao propria.

No Brasil, cerca de 30% do total das pdginas analisadas possuem no inicio uma breve
descri¢do do destino turistico e 40% possuem alguma informagéo sobre a prdpria associagao,
porém, na maioria dos casos, fornecem somente informag¢des bastante elementares, como
email, endereco ou telefone.

Na Espanha, o percentual das que apresentam uma descricio do destino turistico é o
mesmo, porém um maior contingente (67% do total) apresenta alguma informacdo sobre a
associacdo. Vale ressaltar que na Espanha também prevalecem informacdes mais bdsicas,
como email, endereco ou telefone.

Itens como atendimento ao turista por chat e por Skype ndo constam em nenhuma pagina
web analisada, tanto nas brasileiras como nas espanholas. Somente uma associa¢do
(espanhola) apresenta informacdes de associacdes estaduais e regionais as quais estd
vinculada.

Conclui-se, portanto, que, visando melhorar a promocao online, tanto nas paginas web de
associacoes de turismo rural brasileiras como espanholas, € preciso que os itens presentes nas
paginas iniciais sejam mais completos para que o turista, quando acesse, visualize com
facilidade tais informagdes.

Nas 35 paginas web de associagdes de turismo rural brasileiras existe uma baixa taxa de
opg¢oes de idiomas. Somente duas possuem versdo em inglés (Caminhos de Pedra e Vale do
Rio das Antas). J4, nas 48 paginas web de associagOes espanholas analisadas, nove (quase
20%) possuem traducdo para o inglés, seis (13%) para o francés e 12 (25%) para outros
idiomas (em geral, no item “Outros” estdo traducdes para o idioma da comunidade autbnoma
em questdo, como o galego e o euskera).

Cabe ressaltar que se optou por ndo considerar aquelas paginas com traduc¢do do Google
devido a qualidade das informacdes traduzidas, caso que ocorreu somente em uma pagina web
analisada.
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Segundo Biz (2009) o objetivo da andlise do quesito “informacao turistica” foi identificar
quais informacgdes estavam disponiveis aos consumidores na pagina web como um todo nos
seguintes quesitos: situacdo geografica, como chegar ao destino, clima, informagdes
meteoroldgicas, informagdo sobre o que visitar na drea, gastronomia, histéria, festas,
cultura/costumes/tradi¢des,  agenda  cultural, patriménio  arquitetonico/urbanistico,
praias/rios/lagos, parques naturais, esportes, outros tipos de turismo, museus, comércio na
area, postos de informagdes turisticas, meios de transporte publico para deslocamento interno,
telefones e enderecos de interesse, roteiros, mapas de vias, eventos, conversor de moedas e
informacdes sobre vistos.

Para Cooper et al. (2007), ao contrdrio dos bens tangiveis, os servicos nao se podem
inspecionar fisicamente no ponto de vendas antes de ser adquiridos. Ou seja, depende
exclusivamente das informagdes fornecidas pelos intermedidrios. Uma informacdo oportuna e
precisa, adequada as necessidades dos usudrios, € essencial. Assim, a internet é de suma
importancia para esta atividade econdmica.

A média das associacdes brasileiras de turismo rural pesquisadas no quesito informagao
turistica foi de 17,28 pontos e nas espanholas foi de 34,60. Ressalta-se que, dentre as trés
comunidades autobnomas pesquisadas, a maior pontuacdo média foi das pdginas de
associacOes de Navarra, com 47,6 pontos (comparado a Castilla y Le6én com uma média de
33,5 pontos e Galicia com 23,5 pontos).

O percentual 100% maior da Espanha com relagdo as paginas brasileiras demonstra que
no Brasil a preocupacdo com a quantidade e qualidade das informacdes prestadas pelas
associacdes de turismo rural ao turista que deseja visitar o destino € ainda incipiente.

Com relacdo ao item “situacdo geografica”, enquanto somente uma associacao brasileira
traz um mapa com a localizacdo do destino na pagina inicial, quase 50% das entidades
brasileiras o disponibilizam ao longo da pédgina web. Na Espanha este percentual é de 80%.
Tabela 22.

Tabela 22 - Analise das informacées sobre a situacao geografica.

ltem N° pég. _web Percenfcual N° pag. web Percentual
brasileiras Brasil espanholas Espanha
Situacdo geografica 17 48,5% 40 83,3%
Sem mapa de localizacao 0 0 2 4,16%
Com mapa de localizacao 17 48,5% 38 79,16%
Como chegar ao destino 16 45,5% 25 52,08%
Aeroportos mais proximos 2 5,5% 5 10,41%
Portos mais proximos 0 0 0 0
Terminais ferroviarios 0 0 4 8,33%
Terminais de 6nibus 1 3% 5 10,41%
Estradas 16 45,5% 25 52,08%
Clima 2 5,5% 17 35,41%
Informacg6es meteorologicas 2 5,5% 5 10,41%
Temperatura 2 5,5% 5 10,41%
Estado do tempo (sol, nuvem, chuva, 2 5,5% 5 10,41%
neve, outros)

Previsao 2 5,5% 3 6,25%
Com mapa 1 3% 2 4,16%

Adaptacao da metodologia de Biz (2009).
Elaboracao propria.
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Informagdes sobre localizagdo e como chegar ao destino sdo essenciais no processo
decisério. Entretanto, nenhuma associacdo, seja brasileira ou espanhola, traz informacdes
completas de como chegar, ou seja, com informagdes sobre aeroportos e portos mais
proximos, terminais ferrovidrios e rodovidrios e estradas. No Brasil, somente trés associacdes
complementam as informag¢des de como chegar ao destino (além de por estradas) e na
Espanha oito entidades o fazem.

Com relagdo ao clima, no Brasil poucas entidades trazem informagdo sobre este item,
porém na Espanha este contingente é maior. O mesmo acontece com as informagdes
meteorologicas.

Conforme descrito na Metodologia (Capitulo 2), diferente de Biz (2009), optou-se por
utilizar dois critérios na andlise de algumas informagdes turisticas. Tabela 23. Sao eles:
“informacao especifica” ou “informacdo aleatéria”. O primeiro é pontuado quando existe um
item especifico na pagina web para tratar de tais questdes (vale 4 pontos) e o segundo é
adotado quando hd somente informacdes dispersas (vale 2 pontos).

Tabela 23 - Andlise parcial das informagdes turisticas - parte A.

ltem N° pég. ‘web PercenFual N° pag. web Percentual
brasileiras Brasil espanholas Espanha

e e o s w7
Gastronomia 18 51,5% 39 81,25%
Item especifico 6 17% 18 37,5%
Informacao aleatoria 12 34,5% 21 43,75%
Historia 18 51,5% 36 75%
Item especifico 4 11,5% 5 10,41%
Informacao aleatoria 14 40% 31 64,58%
Festas 18 51,5% 25 52,08%
Item especifico 5 14,5% 8 16,66%
Informacao aleatoria 13 37% 17 35,41%
Cultura/Costumes/Tradicoes 12 34,5% 32 66,66%
Item especifico 1 3% 4 8,33%
Informacao aleatoria 11 31,5% 28 58,33%
Agenda cultural 6 17% 14 29,16%
Item especifico 2 6% 8 16,66%
Informacao aleatoria 4 11,5% 6 12,5%
Patriménio arquitetonico/urbanistico 15 43% 38 79,16%
Item especifico 1 3% 17 35,41%
Informacao aleatoria 14 40% 21 43,75%
Praias/rios/lagos 10 28,5% 37 77,08%
Item especifico 1 3% 15 31,25%
Informacao aleatoria 10 28,5% 22 45,83%
Parques naturais 10 28,5% 34 70,83%
Item especifico 0 0 15 31,25%
Informacao aleatoria 10 28,5% 19 39,58%
Esportes 8 23% 35 72,91%
Item especifico 0 0 15 31,25%
Informacao aleatoria 8 23% 20 41,66%
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Outros tipos (saude, hedonismo,

enolégico) 9 26% 37 77,08%
Item especifico 2 6% 13 27,08%
Informacao aleatoria 7 20% 24 50%
Museus 9 26% 31 64,58%

Item especifico 1 3% 10 20,83%
Informacao aleatoria 8 23% 21 43,75%

Adaptacao da metodologia de Biz (2009).
Elaboracao propria.

Constata-se, portanto, que na maioria das paginas web no Brasil e na Espanha as
informacdes sobre estes itens estdo dispostas de forma aleatdria, sem um espago exclusivo.

Diversos autores tratam da importancia do entorno em empreendimentos turisticos;
entretanto, somente cerca de 30% das paginas web pesquisadas de associacdes de turismo
rural brasileiras trazem alguma informacdo sobre o comércio na drea (centros e dareas
comerciais, horarios comerciais e/ou dicas sobre artesanato). Destes, somente um coloca o
hordrio de funcionamento. Na Espanha este percentual ¢ maior, 60% das paginas trazem
alguma informacdo sobre o comércio na area.

Dados sobre os Pontos de Informacgdes Turisticas, conhecidos no Brasil como PIT, sao
disponibilizados em 12 das 35 péginas brasileiras analisadas; entretanto, em todas estas
paginas as informacdes sobre o PIT aparecem de forma incompleta. Nas pédginas espanholas
informacdes sobre algum PIT s@o disponibilizadas em quase 73% das pédginas web, porém
também na maioria das vezes com a informagdo incompleta (geralmente sem mapa de
acesso).

Vale ressaltar que nenhuma associacao de turismo rural brasileira traz informagdes sobre
meios de transporte publico para deslocamento em sua drea de abrangéncia e somente duas
associagcdes espanholas o fazem.

Duas associacdes brasileiras e uma espanhola apresentam informacdes sobre telefones e
enderecos de interesse para os turistas (emergéncia, policia, bombeiro etc.).

O turismo autoguiado, conforme aponta Biz (2009), tem crescido sistematicamente. Para
tanto, informacgdes e mapas de localizacdo sdo essenciais para auxiliar o visitante; apesar
disso, somente 40% das pdginas brasileiras trazem mapas de rodovias e/ou ruas que facilitem
o deslocamento por conta prépria. Na Espanha, pouco mais de 70% das péginas
disponibilizam este recurso.

O turismo de eventos € outro segmento essencial para geracdo de emprego e renda.
Entretanto, somente seis associagOes brasileiras disponibilizam um calendério de eventos em
sua pagina e nenhuma tem acesso direto aos Conventions and Visitors Bureau locais. Na
Espanha 13 associagdes incluem o calendario (27% do total), mas, da mesma forma que no
Brasil, nenhuma disponibiliza link para os Conventions and Visitors Bureau.

Destaca-se que nenhuma pégina, seja brasileira ou espanhola, traz um conversor de
moedas nem informagdes sobre vistos. Tabela 24.

Tabela 24 - Analise parcial das informacgdes turisticas - parte B.

| N° pag. web Percentual N° pag. web Percentual
tem ol .
brasileiras Brasil espanholas Espanha
Eventos 6 17% 13 27,08%
Calendario de eventos 6 17% 13 27,08%
Acesso aos portais do Convention and 0 0 0 0

Visitors Bureau
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Conversor de moeda 0 0 0 0
Apresenta apenas opc¢ao para doélar

. 0 0 0 0
americano
Apresenta conversao para até quatro

0 0 0 0

moedas

Apresenta conversao para mais de quatro

0 0 0 0

moedas
Informacao sobre vistos 0 0 0 0

Adaptacao da metodologia de Biz (2009).
Elaboracao propria.

Analisando as pdginas web através da metodologia de Biz (2009) mediu-se a presenca das
associagOes nas principais redes sociais e outras ferramentas de comunica¢do com o publico
alvo. Para tanto, analisou-se a disponibilizacdo nas paginas web de link para acesso direto a
cinco redes sociais: Facebook, Flickr, RSS, Twitter € Youtube.

Destaca-se, porém, que o critério utilizado para esta analise foi unica e exclusivamente a
disponibiliza¢do do link para a rede social em sua pagina web, nao tendo sido realizado o
acesso direto as mesmas.

Somente em 34,5% das pédginas web brasileiras analisadas hd link para alguma rede
social, percentual semelhante as paginas espanholas, em que 37,5% disponibilizam este
acesso. Tabela 25.

Tabela 25 - Presenca das redes sociais nas paginas web analisadas.

tem reoeins PercentualBrasic  'Lb8 WES PR
Facebook 11 31,5% 27 56,25%
Flickr 1 3% 2 4,16%
RSS 3 8,5% 1 2,08%
Twitter 6 17% 20 41,66%
Youtube 4 11,5% 5 10,41%

Adaptacao da metodologia de Biz (2009).
Elaboracao propria.

No Brasil, dentre as redes sociais, o Facebook lidera como opcdo de meio de
comunicacdo com o cliente, informacdo ratificada também nos questiondrios respondidos
pelos presidentes destas entidades. Ja entre as associagdes espanholas, além do Facebook,
outra rede social de destaque é o Twitter.

5.1.4.1.2 Andlise das respostas dos presidentes

Nesta pesquisa solicitou-se aos presidentes de associacdes de turismo rural brasileiras e
espanholas que indicassem se a questdo da promocao online €, estatutariamente, uma das
obrigacdes da entidade junto a seus associados.

Com relacdo a este item, 48 presidentes de associacdes brasileiras (77% das que
responderam o questiondrio no Brasil) e 18 presidentes de associacdes espanholas (72% das
que responderam o questiondrio na Espanha) afirmam constar em seus estatutos a obrigacao
que a associacdo tem de promover os associados. Ou seja, na maioria dos estatutos das
associacOes analisadas consta, segundo os presidentes, a obrigacdo de promover os associados
e a maioria deles € consciente deste fato.
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Dos que responderam “Nao” (14 presidentes no Brasil e trés na Espanha), ou seja, que no
estatuto ndo consta a necessidade de promoc¢do dos associados, mais da metade dos
presidentes brasileiros e todos na Espanha afirmam que mesmo assim o faz.

Para aqueles que afirmam ter a obrigacdo de promover os associados bem como para os
que ndo tém a obrigagdo pelo estatuto, mas o faz, foi solicitado que avaliassem numa escala
de 1 (péssimo) a 10 (6timo), a eficicia da promocao online que realizam, desde seus pontos
de vista. As respostas foram agrupadas da seguinte forma: 1 e 2 (péssimo); 3 e 4 (ruim); Se 6
(regular); 7 e 8 (bom); 9 e 10 (6timo).

A tabela 26 apresenta a avaliacdo da promocdo online pelos presidentes brasileiros e
espanhdis.

Tabela 26 - Avaliacdo da promocéo online pelos presidentes.

Brasil Espanha
Avaliacao
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual

Péssimo 17 27,5% 3 12,0%
Ruim 9 14,5% 5 20,0%
Regular 11 17,7% 8 32,0%
Bom 19 30,6% 4 16,0%
Otimo 6 9,7% 5 20,0%

Elaboracao propria.

A partir dos resultados apresentados na tabela 27 referente ao valor do teste (U) e nivel de
significancia (a), conclui-se que nao ha diferencas significativas com relacdo a avaliagdo da
promocdo online pelos presidentes dos dois grupos (associagcdes brasileiras e associagdes
espanholas).

Tabela 27 - Teste de Mann Whitney para Avaliacdo da promocéo online.

Pais Amostra Média das ordens Mann-Whitney U z a
Brasil 59 40,97
Espanha 25 46,10 647,5 -0,915 0,360

Fonte: Saida do Software SPSS.
Elaboracao propria.

No Brasil, dos 62 presidentes que responderam ao questiondrio, 11 justificaram suas
avaliacdes com argumentos relacionados a promog¢ao convencional ou outros quesitos, que
ndo a promogdo online, como perguntado e, portanto, suas respostas foram anuladas. Além
disso, 14 presidentes ndo justificaram suas respostas.

Na Espanha, dos 25 presidentes, 10 ndo justificaram sua avaliagdo € em um caso a
resposta nao trata especificamente sobre promocao online.

Dos que justificaram, tanto aqueles que se auto avaliaram com notas boas quanto aqueles
que se concederam notas ruins, percebe-se que grande parte citou questdes relacionadas a sua
pagina web e aos recursos humanos disponiveis para operacionalizar, tanto no Brasil como na
Espanha.

Com relacdo a frequéncia de atualizacdo da pagina web, dos presidentes brasileiros
somente 31,5% diz atualizd-la com uma frequéncia didria ou, a0 menos, uma vez por semana,
conforme indicado no gréfico 25, o que demonstra que a intera¢do necessdria nos dias de hoje
ndo € intensa nas paginas das associacdes de turismo rural do Brasil. J4 na Espanha o
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percentual daqueles que atualizam diariamente ou a0 menos uma vez por semana ¢ mais
elevado (50%).

Frequéncia de atualiza¢ao da pagina web

M Brasil m Espanha

37% 37%

30%

18%

0%

Diariamente Ao menosumavez Ao menosumavez Ao menosumavez Raramente
por semana por més por ano

Grafico 25 - Frequéncia de atualizacdo da pagina web.
Elaboracao propria.

A partir dos resultados apresentados na tabela 28 referente ao valor do teste (U) e nivel de
significancia (o), conclui-se que hd diferencas significativas com relagdo a frequéncia de
atualizacdo da pdgina web entre os dois grupos (associagdes brasileiras e associacdes
espanholas).

Tabela 28 - Teste de Mann Whitney para Frequéncia de atualizagdo da pagina web.

Pais Amostra Média das ordens Mann-Whitney U z a
Brasil 36 29,64
Espanha 16 19,44 175 -2,294 0,022

Fonte: Saida do Software SPSS.
Elaboracao propria.

Atualmente as redes sociais sdo importantes ferramentas de comunicacdo entre
fornecedores e clientes. Segundo Pérez e Ramirez (2012, p. 18, tradug¢do nossa)

as vdrias redes sociais ndo sdo mais apenas um meio para se comunicar
e se conectar com pessoas afins; hoje, além disso, representam um meio pelo
qual as empresas podem manter contato direto com seus clientes, a0 mesmo
tempo informando-os de noticias, eventos, promog¢des e similares a realizar-
se no futuro préximo, de modo que os clientes possam participar e fazer
compras.

Porém, 63% dos presidentes de associagcdes brasileiras afirmou ndo estar presente em
nenhuma rede social at¢é o momento. J4 na Espanha este percentual é somente de 25%, os
demais possuem contas em redes sociais.

A partir dos resultados apresentados na tabela 29 referente ao valor do teste (U) e nivel de
significancia (o)), conclui-se que hd diferencas significativas com relacdo a participacdo em
redes sociais entre os dois grupos (associacdes brasileiras e associagdes espanholas).
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Tabela 29 - Teste de Mann Whitney para Participacdo em redes sociais.

Pais Amostra Média das ordens Mann-Whitney U z a
Brasil 62 48,66
Espanha 25 32,44 486 -3,130 0,002

Fonte: Saida do Software SPSS.
Elaboracao propria.

Ratificando o que se notou claramente ao analisar as paginas web, tanto no Brasil como
na Espanha, os presidentes que afirmam ja participar deste tipo de midia citaram
prioritariamente o Facebook e o Twitter como principais redes sociais.

5.1.4.1.3 Andlise das respostas dos associados

Para os associados brasileiros (vinculados a 28 associagdes), o trabalho de promocgdo
online existe na maioria delas (somente em dois casos afirmaram unanimemente que nao
existe). Das 28 associacOes avaliadas pelos associados brasileiros (em sua média, ou seja,
somando todas as notas concedidas e dividindo pelo nimero de respostas), 15 associagdes
receberam avaliacdo regular e nove receberam avaliagdo positiva (boa).

Na Espanha, para os associados (vinculados a 22 associagdes) o trabalho de promogao
online existe na maioria delas (somente em um caso os associados afirmaram unanimemente
que ndo existe este trabalho e em outro caso o associado afirmou nao saber sobre este tema).
Das 22 associacOes avaliadas pelos associados espanhdis (em sua média, ou seja, somando
todas as notas concedidas e dividindo pelo nimero de respostas), uma recebeu avaliagdo
como péssima em promocao online, duas como ruins, 11 como regulares, seis como boas e
duas como 6timas.

Neste aspecto considera-se invidvel comparar as avaliagdes sobre promocdo online pelos
associados do Brasil e da Espanha uma vez que provavelmente o nivel de exigéncia dos dois
grupos seja diferente. Nota-se que no Brasil ndo houve avaliagdes muito positivas ou muito
negativas, mas as avaliacOes centraram-se em uma atuacdo regular ou boa. J4 na Espanha,
apesar de a maioria estar nestes niveis, as avaliacdoes foram mais diversas.

Vale ressaltar que tanto no Brasil como na Espanha a avaliacdo por parte dos associados é
mais positiva referente a promocao online que sobre a comercializagcdo online. Ou seja, nota-
se que em ambos 0s paises os associados percebem uma maior atuaciao da entidade no quesito
promocdao que em comercializagdo, com venda efetiva de produtos e servicos de seus
empreendimentos.

5.1.4.1.4 Andlise dos estatutos

Conforme descrito no capitulo 2 (Metodologia), uma das técnicas de pesquisa utilizadas
nesta tese foi a andlise de contetido dos estatutos das entidades brasileiras. Ressalta-se que
esta andlise nao foi desenvolvida para as associagdes de turismo rural espanholas, pois
nenhuma associacio contatada enviou seu estatuto via email, conforme solicitado na carta de
apresentacao.

No Brasil, das 109 associacdes identificadas como de turismo rural, esta pesquisadora
teve acesso aos estatutos de 23 entidades, seja via download de suas paginas web ou enviados
via email por seu presidente e/ou representante.

A categoria de andlise “promog¢ao”, dividida em convencional e online, foi analisada e
estd disponivel no quadro 10.
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Quadro 10 - Andlise de conteudo estatutos - categoria de analise “promoc¢ao”.

N° Associacdo Néao cita Promocéao Promocéo online
nenhum convencional
1 Caminho da Roga - X -
2 Caminhos da Colonia - X -
3 | Acolhida na Colonia - X -
4 Associacdo Mineira X - -
5 Caminho do Vinho-Colonia Mergulhdo - X -
6 Circuito das Frutas - X -
7 Associacao do Espirito Santo - X -
8 Associacao de Campinas e Regiao - X -
9 Preservale - X X
10 | Sindicato do Distrito Federal - X -
11 | Associacao ltabiritense X - -
12 | Associacao Noroeste Paulista - X -
13 | Caminhos da Serra Geral - X -
14 | Associacao Pernambucana - X -
15 | Caminhos da Corte do Vale Historico - X -
16 | Caminho dos Pomeranos - X -
17 | Associacdo Dom Aquinense X - -
18 | Acolhida na Colonia da Serra Catarinense - X -
19 | Associacao de Piedade - X -
20 | Fazendas Historicas Paulistas X - -
21 | Nucleo de Socorro - X -
22 | Associacao de Una - X -
23 | Vale do Cai - X -

Elaboracao propria.

Conclui-se, portanto, que a maioria dos estatutos analisados cita como uma das
finalidades da criacdo da entidade justamente a promocdao (em 19 estatutos localizou-se
alguma referéncia a promocao convencional e somente em um estatuto localizou-se referéncia
a promocdo utilizando as TICs). Em quatro estatutos analisados ndo se localizou nenhuma
referéncia a promogao, seja convencional ou online.

5.1.4.1.5 Survey X Estatuto

O apéndice P mostra a comparacao entre a andlise de conteido dos 23 estatutos e as
respostas de seus presidentes e associados ao questiondrio com relagdo ao tema da promogao
online. Neste quadro constam somente aquelas entidades nas quais foi possivel aplicar as trés
técnicas de pesquisa citadas acima: andlise do estatuto, questiondrio ao presidente e
questiondrio aos associados.

Das 23 associacdes que tiveram seus estatutos analisados, em dois casos (Associacdo de
Campinas e Regido e Associacdo Dom Aquinense) ndo houve participagdo nem dos
presidentes nem dos associados, portanto ndo foi possivel inclui-las na andlise.

Nota-se que em trés associagdes nao se localizou no estatuto referéncia a promocgao, mas
seus presidentes dizem que sim, ou seja, que consta no estatuto obrigatoriedade de promocao
dos associados. E em um caso ocorreu o contrario, isto &€, localizou-se no estatuto referéncia a
esta necessidade de promog¢ao dos associados e o presidente diz que ndo hd. Nos demais casos
a andlise do estatuto e as respostas aos questiondrios foram coerentes, ou seja, em geral os
presidentes sdo conscientes da necessidade de promover os associados e se ndo o fazem, ou o
fazem de forma inadequada, apresentam suas justificativas.

Analisando o apéndice P, conclui-se que a promocao online dos associados ja existe de
alguma forma na maioria das associacdes brasileiras (diferente da comercializacao online, que
em muitas € inexistente), mas ainda ha muito que melhorar neste quesito.
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5.1.4.1.6 Sintese dos resultados sobre o uso da internet para promoc¢do online

O quadro 11 destaca os resultados referentes ao uso da internet para a promocao online.

Quadro 11 - Sintese dos resultados sobre uso da internet para promogéao online.

Variavel Brasil Espanha
Existénciade | e Cerca de 1/3 das associacoes e Cerca de 2/3 das associagoes
pagina web identificadas possuem pagina web. identificadas possuem pagina web.

Quantidade de
informacgdes na
pagina inicial

e Pontuacao baixa (29 pontos).

e Pontuacao maior que a brasileira, mas
ainda assim baixa (35 pontos).

Itens
inexistentes
em todas ou

quase todas as
paginas web

e Introducao multimidia situando
geograficamente o destino

Acesso direto ao mapa da web

Acesso direto as versdes de idiomas
Informacdes meteoroldgicas

Musica

Videos nao institucionais

Cameras ao vivo

Informacdes turisticas para PDA e/ou
moveis

e Folhetos virtuais

e Como chegar através de aeroportos,
portos, terminais ferroviarios e terminais de
onibus

e Clima

¢ Informacdes meteorologicas

e Acesso aos portais do Convention and
Visitors Bureau locais

Conversor de moeda

Informacao sobre vistos

Atendimento ao turista por chat
Atendimento ao turista por Skype
Informacoes de associacoes estaduais e
regionais as quais estejam vinculadas

e Meios de transporte publico para
deslocamento em sua area de abrangéncia
e Telefones e enderecos de interesse para
os turistas (emergéncia, policia, bombeiro
etc.).

e Introducao multimidia situando
geograficamente o destino

e Textos ou fundos de textos que mudam
constantemente

Musica

Videos institucionais

Videos nao institucionais

Cameras ao vivo

Informacoes turisticas para PDA e/ou
moveis

e Folhetos virtuais

e Acesso aos portais do Convention and
Visitors Bureau locais

Conversor de moeda

Informacao sobre vistos

Atendimento ao turista por chat
Atendimento ao turista por Skype
Informacdes de associacdes estaduais e
regionais as quais estejam vinculadas

* Meios de transporte publico para
deslocamento em sua area de abrangéncia
e Telefones e enderecos de interesse para
os turistas (emergéncia, policia, bombeiro
etc.).

Opcoes de e 6% das analisadas e 30% das analisadas

idiomas (um ou

mais)

Acesso a | e 40% fornecem informacdes sobre a | e Quase 70% fornecem informacdes sobre

associacao entidade, mas, em geral, basicas, como | a entidade, mas, em geral, também basicas.
endereco, telefone ou email.

Pontuacao e Pontuacao baixa (17 pontos). e Pontuacdo 100% superior a brasileira,

média no mas ainda assim baixa (35 pontos).

quesito

“informacao
turistica”

Informacoées
sobre festas,
agenda
cultural,
patriménio
arquitetonico,
praias,
parques
naturais,
esportes etc.

e Em geral, dispostas de forma aleatéria,
sem um espaco exclusivo.

e Em geral, dispostas de forma aleatéria,
sem um espaco exclusivo.

Importancia do

e Somente cerca de 30% traz alguma

e Percentual mais elevado se comparado
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entorno informacao sobre o comércio na area. ao brasileiro (60%).

PIT e Informacdes disponibilizadas em 35% | ¢ Informacdes disponibilizadas em 73%
das paginas; entretanto, em todas de forma | das paginas; entretanto, em geral também
incompleta. de forma incompleta.

Turismo e Somente 40% das paginas trazem mapas | ® Pouco mais de 70% das paginas

autoguiado de rodovias e/ou ruas que facilitem o | disponibilizam este recurso.

deslocamento por conta propria.

Redes sociais

e Somente em 34,5% ha link para alguma
rede social.

e Percentual semelhante ao brasileiro

(37,5%).

Principal rede
social utilizada

e Facebook.

e Facebook e Twitter.

Promo¢cdo no
estatuto

e 77% dos presidentes de associacoes

afirmam constar em seus estatutos a
obrigacdo que a associacdo tem de
promover os associados. Dos que

responderam “Nao” (14 associacdes), ou
seja, que no estatuto ndo consta a
necessidade de promocao dos associados,
mais da metade delas afirma que mesmo
assim o faz.

e 72% dos que responderam o
questionario na Espanha afirma constar em
seus estatutos a obrigacao que a associacao
tem de promover os associados. Dos que
responderam “Nao” (trés associacdes), ou
seja, que no estatuto ndo consta a
necessidade de promocao dos associados,
todos afirmam que mesmo assim o faz.

Avaliagdo da [ e O percentual dos que responderam | ¢ O percentual dos que responderam
eficacia da | péssimo e ruim ¢ similar aos que | péssimo e ruim ¢ similar aos que
promocéao responderam bom e 6timo. responderam bom e 6timo.

online  pelos

presidentes

Justificativas e Questoes relacionadas ao site e aos | ® Questoes relacionadas ao site e aos

da avaliagdo
da promocao
online

recursos  humanos
operacionalizar.

disponiveis  para

recursos  humanos  disponiveis

operacionalizar.

para

Frequéncia de
atualizacdo da

e Somente 31,5% diz atualizar sua pagina
com uma frequéncia diaria ou, ao menos,

e Metade das associacoes com pagina web
diz atualizar diaria ou semanalmente.

pagina web uma vez por semana.

Redes sociais | ¢ 63% dos presidentes afirmou nao estar | ® Somente 25% dos presidentes afirmou
segundo presente em nenhuma rede social até o | nao estar presente em nenhuma rede social
presidentes presente momento. até o presente momento.

Promocéao e Das 28 associagoes avaliadas pelos | ¢ 1 recebeu avaliagio como péssima em

online na visao
dos associados

associados, 15 receberam avaliacao como
regular e 9 como boa neste quesito.

promocao online, 2 como ruins, 11 como
regulares, 6 como boas e 2 como 6timas.

Andlise dos | ¢ A maioria dos estatutos analisados cita | ® Nao se comparou.
estatutos como uma das finalidades da criacao da
sobre entidade justamente a promocao (em 19
promocao estatutos localizou-se alguma referéncia a
promocao convencional e somente em 01
estatuto localizou-se referéncia a promogao
utilizando as novas tecnologias de
informacdo e comunicacao). Em 04
estatutos analisados nao se localizou
nenhuma referéncia a promocdo, seja
convencional ou online.
Comparacgao e Em trés associacdes nao se localizou no | ¢ Nao se comparou.
entre analise | estatuto referéncia a promocao, mas seus
dos estatutos e | presidentes dizem que sim, ou seja, que
respostas dos | consta no estatuto obrigatoriedade de
presidentes promocao dos associados. E em um caso
sobre ocorreu o contrario, isto €, localizou-se no
promocgao estatuto referéncia a esta necessidade de

promocao dos associados e o presidente diz
que nao ha. Nos demais casos a analise do
estatuto e as respostas aos questionarios
foram coerentes, ou seja, em geral os
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presidentes sao conscientes da necessidade
de promover os associados e se nao o fazem
ou o fazem de forma incorreta apresentam
suas justificativas.

Elaboracao propria.

5.1.4.2 Comercializagao online
O segundo subitem (Comercializagdo online) subdivide-se em (1) andlise das paginas
web, (2) andlise das respostas dos presidentes, (3) andlise das respostas dos associados, (4)
andlise dos estatutos, (5) survey X estatutos, (6) visdo dos entrevistados, (7) sintese dos
resultados.

5.1.4.2.1Andlise das pdginas web

Além da promogdo online, outra questdo analisada nesta pesquisa € a comercializacdao
online. A fim de compreender em que medida as associagdes de turismo rural brasileiras e
espanholas distribuem, isto é, vendem produtos e servicos turisticos dos empreendimentos
associados, uma das técnicas utilizadas foi a anélise das paginas web através da adaptacdo da
metodologia de Biz (2009).

Com esta técnica foram analisados sete itens: critérios para a escolha da propriedade,
possibilidade de visualizacdo da disponibilidade, solicitacdao de reserva pelo site, efetuacio de
reserva com confirmacgdo online, pagamento online, link para pdgina web das propriedades e
disponibiliza¢do de correio eletrdnico da propriedade.

Entretanto, conforme descrito na TAB. 12, nenhuma das 35 paginas web analisadas de
associacdes de turismo rural no Brasil disponibiliza critérios para a escolha da propriedade
que o visitante quer visitar, visualizacdo de disponibilidade, efetuacio de reserva com
confirmacdo online e pagamento online. Somente trés associacdes permitem o envio da
solicitacdo de reserva através do site € o que a maioria faz ¢ somente disponibilizar o
endereco eletronico (em 22 das 35 analisadas) e o correio eletronico das propriedades rurais
associadas (em 27 das 35 analisadas), quando estas os possuem. Muitas vezes disponibiliza-se
somente o nome da propriedade e telefone.

Ja na Espanha os percentuais no quesito comercializacdo online sdo em todos os itens
superiores. A maioria das paginas possui, a0 menos, critérios para a escolha da propriedade,
link para a pagina web da propriedade e correio eletronico da propriedade. Grande parte
oferece a possibilidade de visualizar a disponibilidade e fazer a solicitacdo de reserva pelo
site. A efetuacdo imediata da reserva, com confirmacdo online, é oferecida por algumas
associagdes (principalmente aquelas com convénio com centrais de reservas como a
Ruralgest) e, por fim, o item oferecido em somente uma associacdo € a possibilidade de
efetuar o pagamento online, conforme demonstrado na tabela 30.

Tabela 30 - Anélise da comercializa¢do online.

Nivel de distribuicao N® pag. web Percentual N° pag. web  Percentual
brasileiras Brasil espanholas Espanha

Critérios para escolha da propriedade rural 0 0 37 75%

Visualizacdo de disponibilidade 0 0 17 35,5%

Solicitacdo de reserva pelo site 3 8,5% 22 46%

Efetuacao de reserva (com confirmacgao) 0 0 10 21%

Pagamento online 0 0 1 2%

Link para a pagina web da propriedade 22 63% 47 98%
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Correio eletronico da propriedade 27 77% 43 89,5%

Adaptacao da metodologia de Biz (2009).
Elaboracao propria.

5.1.4.2.2 Andlise das respostas dos presidentes

Nesta pesquisa solicitou-se aos presidentes de associacdes de turismo rural brasileiros e
espanhdis que indicassem se no estatuto consta a obrigacdo de comercializar online os
associados. Para 32 presidentes brasileiros (51,6% do total) e 14 espanhdis (56%) a
associacdo tem a obrigacao estatutdria de comercializar online os associados.

Vale destacar que este percentual, tanto no Brasil como na Espanha, € menor comparado
aos que responderam positivamente sobre sua obrigagdo de promover os atrativos (77% e
72%, respectivamente). Ou seja, as associagdes brasileiras e espanholas, desde o ponto de
vista de seus presidentes, ttm como objetivo social a promog¢ao (divulgagdo) dos associados,
mas ndo em todos os casos a sua comercializagdo (venda) propriamente dita.

Para aqueles presidentes que afirmam ter a obrigacdo de comercializar online bem como
para os que ndo tém a obrigacdo pelo estatuto, mas o faz, foi solicitado que avaliassem de 1
(péssimo) a 10 (6timo) a eficacia desta comercializacdo online. Da mesma forma, as respostas
foram agrupadas em: 1 e 2 (péssimo); 3 € 4 (ruim); 5 e 6 (regular); 7 e 8 (bom); 9 e 10
(6timo).

A tabela 31 apresenta a frequéncia e percentual das respostas dos presidentes brasileiros e
espanhdis com relacdo a comercializacao online.

Tabela 31 - Avaliacdo da comercializagao online pelos presidentes.

Avaliacio Brasil Espanha
; Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Péssimo 28 45,2% 5 31,3%
Ruim 7 11,3% 2 12,5%
Regular 8 13,0% 3 18,7%
Bom 15 24,2% 3 18,7%
Otimo 4 6,5% 3 18,7%

Elaboracao propria.

A partir dos resultados apresentados na tabela 32 referente ao valor do teste (U) e nivel de
significancia (a), conclui-se que ndo ha diferencas significativas com rela¢do a avaliacdo da
comercializacio online dos presidentes dos dois grupos (associagdes brasileiras e associagdes
espanholas).

Tabela 32 - Teste de Mann Whitney para Avaliacdo da comercializacdo online.

Pais Amostra Média das ordens Mann-Whitney U z a
Brasil 62 39,51
Espanha 19 45,87 496,5 -1,074 0,283

Fonte: Saida do Software SPSS.
Elaboracao propria.

No Brasil, o percentual dos que responderam péssimo e ruim (56,5%) referente a
comercializacdo online é bastante superior aos que responderam bom e 6timo (30,7%). Na
Espanha essa diferenga é menor, mas ainda existente (43,8% considera ruim ou péssimo,
enquando 37,4% considera bom ou 6timo).

Na justificativa das avalia¢des, algumas respostas foram consideradas invélidas por nao
responder especificamente o que for perguntado, referente a comercializagdo online. Nota-se
que alguns representantes ndo expressaram diferenciacdo entre os termos promoc¢do e
comercializacdo, apesar de constar explicacdo na pergunta encaminhada.
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Assim como no item promocdo online, na comercializacdo online as principais
justificativas vélidas dos presidentes brasileiros e espanhdis relacionam-se, também, a sua
pagina web e recursos humanos disponiveis na entidade.

5.1.4.2.3 Andlise das respostas dos associados

Com relacdo a opinido dos associados sobre a comercializacdo, percebe-se que tanto no
Brasil como na Espanha hd uma grande divergéncia nas respostas.

Na avaliacdo das respostas dos associados brasileiros nota-se que nao ha clara
compreensdo sobre o significado do termo “comercializacdo” (mesmo com a explicacdo
adicionada a pergunta: a sua associa¢do comercializa (vende) os associados?).

Ja nas respostas espanholas nota-se, sim, a compreensao do que significa, mas as opinides
entre os associados de uma mesma associacdo sdo, na maioria das vezes, divergentes. As

29 ¢

justificativas espanholas centram-se em argumentos como: “0os recursos sao escassos”, “nao é

99 <&

papel desta entidade”, “nunca recebi reservas via associagdo”, entre outros.

5.1.4.2.4 Andlise dos estatutos
Como citado anteriormente, esta andlise ndo foi desenvolvida para as associacdes de
turismo rural espanholas, pois nenhuma associa¢ao contatada enviou seu estatuto.
Para a andlise, a categoria “comercializacao” foi dividida em “convencional” e “online” e
estd disponivel no quadro 12.

Quadro 12 - Analise de conteudo estatutos - categoria de andlise “comercializa¢do”.

N° A N Nao cita Comercializacdo | Comercializagao
ssociacao . .
nenhum convencional online
1 Caminho da Roca - X -
2 | Caminhos da Colonia X - -
3 | Acolhida na Colonia - X -
4 | Associacao Mineira X - -
5 | Caminho do Vinho - Colonia Mergulhao . X -
6 | Circuito das Frutas X - -
7 | Associacao do Espirito Santo X - -
8 | Associacao de Campinas e Regiao a X -
9 | Preservale X - -
10 | Sindicato do Distrito Federal - X -
11 | Associacao Itabiritense X - -
12 | Associacao Noroeste Paulista - X -
13 | Caminhos da Serra Geral - X -
14 | Associacao Pernambucana X - -
15 | Caminhos da Corte do Vale Historico - X -
16 | Caminho dos Pomeranos X - -
17 | Associacao Dom Aquinense X - -
18 | Acolhida na Colonia da Serra Catarinense - X -
19 | Associacao de Piedade X - -
20 | Fazendas Histdricas Paulistas X - -
21 | Ndcleo de Socorro X - -
22 | Associacao de Uma X - -
23 | Vale do Cai X - -

Elaboracao propria.

Nota-se, portanto, que a maioria dos estatutos analisados (14 estatutos ou 60% deles)
realmente nao cita como uma das finalidades da criagdo da entidade a comercializagao, seja
ela convencional ou online. Em nove estatutos analisados se localizou referéncia a

comercializacdo convencional e em nenhum deles se localizou referéncia especificamente a
comercializacao online.
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Conclui-se, portanto, que comparando a promog¢do e a comercializacdo, esta dltima esta
menos presente nos estatutos brasileiros como uma finalidade da criacao destas entidades.

5.1.4.2.5 Survey X Estatutos

O apéndice Q mostra a comparacdo entre a andlise de conteido dos 23 estatutos de
associacOes brasileiras e as respostas de seus presidentes e associados ao questiondrio com
relacdo ao tema da comercializacdo online. No quadro constam somente aquelas entidades
com as quais foi possivel aplicar as trés técnicas de pesquisa citadas acima: andlise do
estatuto, questiondrio ao presidente e questiondrio aos associados.

De todas as associagcdes analisadas somente um presidente cita que a associagdo dd o
suporte basico para a comercializacdo dos associados (ndo se referindo especificamente a
comercializacio online), mas acredita que isto pode ser melhorado. Dois presidentes indicam
que ndo ha comercializagdo por parte da associagdo, mas esclarecem que este realmente nao é
o objetivo da entidade. Um deles € corroborado por dois associados que afirmam estar
satisfeitos com o trabalho da associacao desta forma.

Conclui-se, portanto, que nenhuma associagdo de turismo rural constituida no Brasil que
participou desta pesquisa faz a comercializacdo de produtos e servigos turisticos dos
empreendimentos associados. Mesmo que conste em estatuto esta finalidade, ao final nota-se
pelas respostas de seus presidentes e associados que a comercializa¢do via associacdo nio €
uma realidade para os empreendimentos de turismo rural do Brasil.

5.1.4.2.6 Visdo dos entrevistados
Com relacdo a presenca do turismo rural na internet, para Karina Solha, conforme
transcrito abaixo, ainda ha muito que melhorar.

Completamente ignoradas. Vocé ja tentou achar alguma coisa? Vocé
fala assim, eu, que sei o que é, ...fala “acho que eu queria conhecer um lugar
diferente”, ai voce vai fazer uma busca, onde € que estd?, mesmo tendo todas
as referéncias. Eles ndo sabem vender. E talvez porque fiquem pensando em
vender sozinhos. E por desconhecer também. Da para colocar assim, hoje, de
modo geral, pousada, pequeno hotel, grande hotel, estd tudo no Trip Advisor,
por exemplo, olha a super ferramenta que esté 14 disponivel. E que ndo sabe
usar, tem medo do resultado dali, mas quem gerencia, quantidade de reserva,
é vocé entendeu?! Vocé€ escolhe as melhores plataformas para estar
colocando. E ai, assim, ndo € uma coisa do turismo rural. A gente fica
falando, mas ndo é, € uma questdo do turismo brasileiro. A ndo ser aqueles
que ja tém o histdrico, j4 ttm uma experiéncia de mercado, sdo comerciais,
os outros todos apanham o tempo inteiro com esse uso de redes sociais e da
internet.

Para Andreia Roque, entretanto,

80% do turismo rural da América Latina [...] é internet. Entdo esta é
uma ferramenta usada comumente por nés. [...] Eu acho que a nova
tecnologia ¢ fundamental, mas eu vejo que isto, a comercializacdo tem que
ser feita por este canal, ndo tem que deixar as agéncias nem as operadoras,
eu acho que tem que ser um outro canal. Nao pode falar assim “a internet € o
Unico” [...] empresério de turismo rural hoje ele estd sim procurando cada
vez mais. Quem estd sobrevivendo? E aquele profissional moderno de fato,
profissional de fato, sem perder a ruralidade. O mercado € a ruralidade. Mas
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isso ndo quer dizer que eu ndo possa acessar meu notebook, colocar o meu
pen drive, e ndo é por isso que eu deixo de morar em Atibaia no meio da
roga.

Conclui-se, portanto, que a visdo dos entrevistados sobre o quesito comercializa¢dao
online € antagdnica. Para um hd total caréncia no setor com relacdo a venda dos servigos
utilizando a internet e para outro o turismo rural vive principalmente da venda pela internet.

No Brasil, além da inexisténcia da comercializagdo online via associagdes, o setor carece
ainda de agéncias especializadas, como é na Espanha a Top Rural, por exemplo. A tnica
operadora especializada em Turismo Rural no Brasil (Brasil Rural) foi fundada em 2009 e é
de propriedade da entrevistada desta pesquisa, Andreia Roque. Outras operadoras como a
Bancorbras (Brasilia), Nascimento Turismo (S3o Paulo), Nordeste Of Road, MGM, entre
outras, atuam também no turismo rural, mas ndo sdo especializadas.

Vale destacar que, apesar de ndo ser o objetivo desta pesquisa, quando se comparam
brevemente estas formas de venda indireta online do turismo rural na Espanha e no Brasil
notam-se claramente as diferencas. Na Espanha a Top Rural vende os alojamentos em &reas
rurais, enquanto a Brasil Rural vende roteiros turisticos rurais. Por outro lado, a Top Rural
tem um cardter mais comercial, com pregos, disponibilidade e possibilidade de solicitar a
reserva pelo site. Ja na operadora brasileira ndo constam precos em todos os roteiros e existe
unicamente a possibilidade de “inscricdes” pela padgina web.

5.1.4.2.7 Sintese dos resultados sobre o uso da internet para comercializacdo online
O quadro 13 traz os resultados referentes ao uso da internet para a comercializacao
online.

Quadro 13 - Sintese dos resultados sobre uso da internet para comercializagdo online.

Variavel

Brasil

Espanha

Itens  avaliados
na pagina web

e Nenhuma disponibiliza critérios para
a escolha da propriedade que o visitante
quer visitar, visualizacao de
disponibilidade, efetuacao de reserva e
pagamento online.

e Somente trés permitem o envio da
solicitacao de reserva através do site.

e O que a maioria faz & somente
disponibilizar o endereco eletronico (em
22 das 35 analisadas) e o correio
eletronico das propriedades rurais
associadas (em 27 das 35 analisadas),
quando estas os possuem. Muitas vezes
disponibiliza-se somente o nome da
propriedade e telefone.

e A maioria possui, ao menos, critérios para
a escolha da propriedade, link para a pagina
web da propriedade e correio eletronico da
propriedade. Grande parte oferece a
possibilidade de visualizar a disponibilidade e
fazer a solicitacdo de reserva pelo site. A
efetuacao imediata da reserva, com
confirmacao online, é oferecida por algumas
associacoes (principalmente aquelas com
convénio com centrais de reservas como a
Ruralgest) e, por fim, o item oferecido em
somente uma associacao € a possibilidade de
efetuar o pagamento online.

Comercializacao
no estatuto

e Para 52% dos presidentes a
associacdo tem estatutariamente a
obrigacao de comercializar online os
associados.

e Para 56% dos presidentes a associacao
tem a obrigacdo estatutaria de comercializar
online os associados.

Promocao e
comercializacao
no estatuto
segundo 0s
presidentes

e Vale destacar que este percentual
(51,6%) é menor comparado aos que
responderam positivamente sobre sua
obrigacao de promover os atrativos
(77%). Ou seja, as associacoes, desde o
ponto de vista de seus presidentes e
estatutos, tem como funcao principal a
promocao (divulgacao) dos associados,
mas nao em todos 0s casos a sua
comercializacdo (venda) propriamente

e Vale destacar que este percentual (56%) é
menor comparado aos que responderam
positivamente sobre sua obrigacao de
promover os atrativos (72%). Ou seja, as
associacoes, desde o ponto de vista de seus
presidentes e estatutos, tem como funcao
principal a promocao (divulgacao) dos
associados, mas nao em todos os casos a sua
comercializacao (venda) propriamente dita.
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dita.

Avaliacao da
comercializacao
online pelos
presidentes

e O percentual dos que responderam
péssimo e ruim (56,5%) é bastante
superior aos que responderam bom e
otimo (30,7%).

e A diferenca é menor que no Brasil, mas
ainda existente. (43,8% a 37,4%).

Justificativas da
avaliacao da
comercializacao
online

e Assim como no
online, na comercializacao online as
principais justificativas validas
relacionam-se, também, a pagina web e
recursos humanos  disponiveis na
entidade.

item promocao

e Assim como no item promocao online, na
comercializacao  online  as principais
justificativas validas relacionam-se, também,
a pagina web e recursos humanos disponiveis
na entidade.

Comercializacao
online na visao
dos associados

e Ha uma grande divergéncia nas
respostas, o que leva a crer que nao ha
clara compreensao sobre o significado
do termo “comercializacao”. Em 9 casos
todos os associados responderam que
nao ha comercializacao das propriedades
rurais por parte da sua associacao e
somente em 4 casos afirmaram
unanimemente que ha. Em 13 casos
houve forte divergéncia nas respostas
dos associados.

e Ha adequada compreensiao do que
significa, mas as opinides entre os associados
de uma mesma associacao sao, na maioria
das vezes, divergentes. As justificativas
espanholas centram-se em argumentos como:
“os recursos sao escassos”, “nao é papel
desta entidade”, “nunca recebi reservas via
associacao”, entre outros.

Analise do
estatuto  sobre
comercializacao

e A maioria dos estatutos analisados
(14 estatutos ou 60% deles) realmente
nao cita como uma das finalidades da
criacdo da entidade a comercializacao,
seja ela convencional ou online. Em 9
estatutos  analisados se  localizou
referéncia a comercializagao
convencional e em nenhum deles se
localizou referéncia especificamente a
comercializacao online.

¢ Nao se comparou.

Comparacao

entre analise do
estatuto  sobre
promocao e
comercializacao

e A comercializacao de produtos e
servicos turisticos dos empreendimentos
associados - estd menos presente nos
estatutos como uma finalidade na
criacdo destas entidades do que a
promocao.

¢ Nao se comparou.

Comparacao
entre analise do
estatuto e
respostas dos
presidentes

sobre

comercializacao

e Nenhuma faz a comercializacao dos
associados. Mesmo que conste em
estatuto esta finalidade, ao final nota-se
pelas respostas de seus presidentes e
associados que a comercializacao via
associacdo nao é uma realidade para os
empreendimentos de turismo rural do
Brasil.

e Nao se comparou.

Visao dos
entrevistados
sobre
comercializacao

online

e A visdo dos dois entrevistados neste
quesito é divergente. Um afirma que:
“[...] A nao ser aqueles que ja tém o
historico, ja tém uma experiéncia de
mercado, sao comerciais, 0s outros
todos apanham o tempo inteiro com esse
uso de redes sociais e da internet.” O
outro afirma que “80% do turismo rural
da América Latina [...] é internet. Entao
esta é uma ferramenta usada
comumente por nos. [...] Eu acho que a
nova tecnologia é fundamental, mas eu
vejo que isto, a comercializacao tem
que ser feita por este canal [...]”

¢ Nao se comparou.

Elaboracao propria.
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5.1.4.3 Comparativo entre promog¢ao e comercializacdo no Brasil e na Espanha
A tabela 33 apresenta a tendéncia geral das avaliacdes de presidentes e associados do
Brasil e da Espanha sobre promog¢ao e comercializagdo, possibilitando a comparacdo entre
eles.

Tabela 33 - Tendéncias das avaliacdes de presidentes e associados do Brasil e da Espanha sobre promocao
e comercializacao.

Desvio Coeficiente

Variavel Respondente Pais Mediana < o X Maximo Minimo
padrao de variacao
Presidentes ) 5 3,256 0,691 10 1
) Brasil
~ Associados 6 2,392 0,396 10 1
Promocéao )
Presidentes 6 2,753 0,474 10 1
) Espanha
Associados 6 2,626 0,442 10 1
Presidentes ) 4 3,512 0,972 10 1
Brasil
Comercializ Associados 5 2,970 0,740 10 1
acao Presidentes 5 2,989 0,732 10 1
. Espanha
Associados 4,5 2,886 0,739 10 1

Elaboracao propria.

Vale ressaltar que, devido ao alto coeficiente de variacao (todos superiores a 40%), o que
indica forte heterogeneidade nas respostas, considera-se a mediana (e ndo a média) como
tendéncia central. Segundo Jabbour (2009) se o coeficiente de variacdo é superior a 30% a
média ndo é um parametro considerado adequado, pois as respostas ndo sdo suficientemente
homogénas.

As medianas sobre o trabalho de promogdo e de comercializacdo das associacdes variam
de 4 a 6, o que indica que, de forma geral, foram considerados por presidentes e associados
nos dois paises como regulares. Entretanto, pode-se concluir que a avaliagdo sobre trabalho de
promocao € levemente superior ao trabalho de comercializacao, consideracdo ratificada pelos
demais resultados encontrados nesta tese.

Os valores maximos e minimos indicam que houve avaliacdes em todos os sentidos,
considerando o trabalho desenvolvido tanto extremamente positivo quanto extremamente
negativo.

Portanto, conclui-se que tanto os trabalhos de promog¢do quanto de comercializagdo das
associacoes foram considerados por presidentes e associados nos dois paises como regulares
(medianas de 4 a 6). Houve respostas em todos os sentidos, avaliando de forma extremamente
positiva (10) e extremamente negativa (0) o trabalho desenvolvido. Ressalta-se, porém, que
em ambos os paises as avaliagdes sobre comercializacdo foram mais negativas que aquelas
sobre promoc¢ao. Ou seja, as associagdes realizam um melhor trabalho de promocao dos
associados que de comercializacdo.

5.2 ANALISE BIVARIADA
Neste item sao apresentados os resultados a partir de andlise bivariada, utilizando-se, para
isso, o Coeficiente de correlacdo de Spearman.

5.2.1 Coeficiente de correlacao de Spearman

Nesta pesquisa optou-se por utilizar a estatistica de teste posto-ordem de Spearman para
averiguar a existéncia e o nivel de correlacdo entre as varidveis. Vale destacar que todos os
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dados sdo ordinais e as correlacdes sdo consideradas significativas quando p-value € menor
que 0,05. Sendo significativas, o Coeficiente de correlacdo de Spearman apresenta a forca de
associacdo existente entre as duas varidveis, conforme exposto detalhadamente no capitulo 2
(Metodologia).

Nas tabelas 34 e 35 constam os coeficientes de correlacdo entre as varidveis ordinais
respondidas em pesquisa survey pelos presidentes de associacdes de turismo rural brasileiras e
espanholas, respectivamente.

Logo em seguida € apresentado quadro 14 com andlise comparativa entre as correlagdes
existentes no Brasil e na Espanha desde o ponto de vista dos presidentes das associagoes.
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Tabela 34 - Coeficientes de correlacdo de Spearman: survey com presidentes brasileiros.

Frequéncia

. . Quantidade Avaliacao =
Tipode  Tempo de N Quantidade Quantidade Grau de de fontes de Valor d.e - da Aval1a_gap da_
s A Abrangéncia de de - = atualizacao < comercializacao
sede existéncia . . instrucao recursos mensal L. promocao .
associados funcionarios financeiros da pagina online online
web
P -,401 -,359 ,371
Tipo de sede p-value ,001 ,004 ,003
N 62 62 62
Tempo de P ,309 -,358 ,335 ,325
exist‘%ncia p-value ,015 ,005 ,008 ,011
N 61 61 61 61
i ,258 ,349
Abrangéncia p-value ,043 ,005
N 62 62
P
Quantiqade de p-value
associados
N
P -,980 -,305 256 340
quuannctif::r?oie p-value 001 016 1045 1007
N 62 62 62 62
Graud ] ,275 -,318
. rf” e p-value ,030 ,012
instrucao N 62 62
Quantidade de P
fontes de p-value
recursos
financeiros N
P
Valor mensal p-value
N
Frequéncia de P -,525 -,342
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atualizacao da p-value ,001 ,006
pagina web N 62 62
P
o ,572
Aval1a~<;ao dla p-value i i i i i i i i i i 001
promocao online N 62
o P
Avaliacao da
comercializacio p-value
online N

Saida do Software SPSS.

Legenda: P (Coeficiente de correlacao de Spearman); p-value (Significancia); N (Amostra).
Elaboracao propria.
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Tabela 35 - Coeficientes de correlacdo de Spearman: survey com presidentes espanhdis.

Quantidade Frequéncia Avaliacao
. Quantidade Quantidade de ; Avaliacao da
Tipode  Tempo de N Graude  de fontes de Valor s da BT
A Abrangéncia de de . ~ atualizacao ~ comercializacao
sede existéncia . S instrucao recursos mensal - promocao ;
associados funcionarios financeiros da pagina online online
web
P -,529
Tipo de sede p-value - - - ,007
N 25
P
T de ,440 ,412 -,472
ef]:l%‘;da p-value - - - ,028 - - - ,041 -,017
N 25 25 25
P ,462
Abrangéncia p-value - - - ; ; ; ) ; ) ] 1020
N 25
P 428 -,647 508
Q”ai';g‘fizﬂzsde p-value . . . . . . ,033 . ,001 . ,009
N 25 25 25
>
. ,463
Quangdaﬁg de p-value i i i / . y : i i 020
funcionarios ’
N 25
P
.Grau d~e p-value
instrucao
N
Quantidade de P
fontes de p-value
recursos
financeiros N
P ,424
Valor mensal p-value - - - - - - - - - ,035
N 25
Frequéncia de P -,564 -,402
atualizacao da p-value - - - - - - - - - ,003 ,046
pagina web N 25 25
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Avaliacio d ,626
vallacao da p-value . . - - - - - - - - 001
promocéo online N "25

N P
Avaliacao da
comercializacdo | P-value
online N

Saida do Software SPSS.
Legenda: P (Coeficiente de correlacao de Spearman); p-value (Significancia); N (Amostra).
Elaboracao propria.
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Quadro 14 - Comparativo dos coeficientes de correlagdo: survey com

presidentes.

Forca da correlagdo

Variavel 1 Variavel 2 Interpretacao -
P ¢ Brasil Espanha
Tipo de sede Quantidade de As associacoes com sedes proprias ou alugadas sao aquelas com -0.401 (correlacao -0.529
P associados maior nimero de associados. pequena, mas definida) | (correlacdao moderada)
Tino de sede Quantidade de As associacoes com sedes proprias ou alugadas sao aquelas que tém -0.359 (correlacao Nao apresentou
P funcionarios também mais funcionarios. pequena, mas definida) correlacao
. . = As associacoes com sedes proprias ou alugadas em geral possuem 0.371 (correlacao Nao apresentou
Tipo de sede Grau de instrucao S = - > ) o A ~
’ funcionarios com formacao mais baixa (nivel médio). pequena, mas definida) correlacao
Tempo de Grau de instrucio As associacoes mais antigas sao aquelas que tém funcionarios menos -0.358 (correlacao Nao apresentou
existéncia ’ qualificados (nivel médio). pequena, mas definida) correlacao
Frequéncia de - . . ; . . -
Tempo de atualizaco da As associacOes mais antigas atualizam sua pagina web com maior Nao apresentou -0.472
existéncia PR frequéncia. correlagao (correlagao moderada)
pagina web ’ ’
Tempo de Quantidade de i . . A . L 0.309 (correlacao Nao apresentou
L e As associacoes mais antigas tém mais funcionarios. g ~
existéncia funcionarios ; pequena, mas definida) correlacao
uantidade de < ~
Tempo de Q - ; . A : 0.335 (correlacao Nao apresentou
A fontes de recursos As associagOes mais antigas tém mais fontes de recursos. A -
existéncia - - ; pequena, mas definida) correlagao
financeiros ’
Tempo de Valor mensal As associacoes mais antigas tém maiores valores de contribuicao dos 0.325 (correlacao 0.412
existéncia socios. pequena, mas definida) (correlacao moderada)
Tempo de Quantidade de R . . A . . Nao apresentou 0.440
L . As associacoes mais antigas tém mais associados. < <
existéncia associados ; correlacao (correlacao moderada)
- . = As associacoes com maior abrangéncia (nacional/estadual, por 0.258 (correlacao Nao apresentou
Abrangéncia Grau de instrucao A : S p g o -
’ exemplo) tém, em geral, mais funcionarios de nivel medio. pequena, mas definida) correlacao
Frequéncia de o . X2 . - -
Abrangéncia atuglizacéo da As associacoes com maior abrangéncia (nacional/estadual, por 0.349 (correlacao Nao apresentou
g pégina’web exemplo) atualizam suas paginas web com maior frequéncia. pequena, mas definida) correlagao
Avaliacao da i . o 7 ~
A . AT As associacdes com maior abrangéncia (autonomica/comarcal, por Nao apresentou 0.462
Abrangéncia comercializacao ;

online

exemplo) tém uma melhor avaliacao sobre comercializacao.

correlacao

(correlacao moderada)

Quantidade de
associados

Frequéncia de
atualizacao da
pagina web

As associacoes com mais associados atualizam suas paginas web com
maior frequéncia.

Nao apresentou
correlacao

-0.647
(correlacao moderada)

Quantidade de

Quantidade de
fontes de recursos

As associacdes com mais associados tém mais fontes de recursos.

Nao apresentou

0.428

associados . . correlacao (correlacao moderada)
financeiros ; >
uantidade de Avaliacao da o o . . " o . ~
Q . RATR As associacoes com mais associados tém melhor avaliacao sobre Nao apresentou 0.508
associados comercializacao ; ;

online

comercializacao.

correlacao

(correlacao moderada)

Quantidade de
funcionarios

Grau de instrucao

Nas associacoes com mais funcionarios eles tém menor grau de
instrucao.

-0.980 (correlacao muito

forte)

Nao apresentou
correlacao
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Quantidade de

Frequéncia de
atualizacao da

As associacdes com mais funcionarios atualizam suas paginas web

-0.305 (correlacao

Nao apresentou

online

funcionarios P com maior frequéncia. pequena, mas definida) correlacao
pagina web ;
Quantidade de Avaliacao da As associacoes com mais funcionarios tem melhor avaliacdo sobre 0.256 (correlacao 0.463
funcionarios promocao online promocao. pequena, mas definida) (correlacao moderada)
Quantidade de Avahaga_o da~ As associacoes com mais funcionarios tem melhor avaliacao sobre 0.340 (correlacao N&o apresentou
funcionarios comercializacao comercializacao. pequena, mas definida) correlacao

Grau de instrucao

Frequéncia de
atualizacao da
pagina web

Nas associacdes em que os funcionarios tém nivel de formacao mais
alto, atualizam suas paginas web com menor frequéncia.

0.275 (correlacao
pequena, mas definida)

Nao apresentou
correlacao

Grau de instrucao

Avaliacao da
comercializacao

Nas associacdes em que os funcionarios tém nivel de formacao mais

-0.318 (correlacao

Nao apresentou

atualizacao da
pagina web

promocao online

tém melhor avaliacao sobre promocéao.

(correlacao moderada)

online alto, a avaliacdo sobre comercializacdo é mais baixa. pequena, mas definida) correlacao
Valor mensal Avaliacao da As associacoes com maiores valores de contribuicées mensais tém Nao apresentou 0.424
promocao online melhor avaliacao sobre promocao. correlacao (correlacao moderada)
Frequéncia de o . . y . N
Avaliacao da As associacOes que atualizam suas paginas web com mais frequéncia -0.525 -0.564

(correlacao moderada)

Frequéncia de
atualizacao da
pagina web

Avaliacao da
comercializacao
online

As associacbes que atualizam suas paginas web com mais frequéncia
tém melhor avaliacao sobre comercializagao.

-0.342 (correlacao
pequena, mas definida)

-0.402
(correlacao moderada)

Avaliacao da
promocao online

Avaliacao da
comercializacao
online

As associacoes com melhores avaliacoes em termos de promocao
tém também boas avaliacbes em termos de comercializacao.

0.572
(correlacao moderada)

0.626
(correlacao moderada)

Elaboracao propria.
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Aplicando o coeficiente de correlacdo de Spearman nas informagdes concedidas pelos
associados brasileiros e espanhdis na pesquisa survey (somente varidveis ordinais),
encontram-se os coeficientes de correlagdo expostos nas tabelas 36 e 37.

O quadro 15 compara os resultados entre os dois publicos.

Tabela 36 - Coeficientes de correlagdo de Spearman: survey com associados brasileiros.

, Satisfacao Avaliacio Avaliacao da
Nivel de ’ Participacao Valor da RATIRES
- com o .z < comercializacao
atuacao nas reunides  mensal promocao . ;
trabalho . online
online
P
i ,720 ,278 ,396 ,269
Nivel de atuacio vaplue - ,001 ,005 - ,001 ,007
N 101 101 101 101
P
. ~ ,441 ,309
Satisfacao com o p-
trabalho value ,001 ,002
101 101
N
P
. ,206
Participacao nas p- 039
reunioes value ’
101
N
P
Valor mensal p-
value
N
P
Avaliacao da p- ’8(2)?
promocao online | value ’
101
N
P
Avaliacao da i
comercializacao P
. ; value
online N

Saida do Software SPSS.
Legenda: P (Coeficiente de correlacao de Spearman); p-value (Significancia); N (Amostra).
Elaboracao propria.
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Tabela 37 - Coeficientes de correlacao de Spearman: survey com associados espanhois.

, Satisfacao Avaliacao Avaliacao da
Nivel de > Participacao Valor da BT
- com o X < comercializacao
atuacao nas reunides  mensal promocao Lo
’ trabalho L online
online
P
. ,866 ,637 ,491
Nivel de atuacio Vaplue - ,001 - - ,001 ,001
42 42 42
P ,723 ,481
Satisfacao com p-
o trabalho value ,001 ,001
42 42
N
P
Participacao nas p-
reunioes value
N
P
Valor mensal P
value
N
P
Avaliacao da p- ’ggi
promocao online | value ’
N 42
P
Avaliacao da i
comercializacao P
. ; value
online N

Saida do Software SPSS.
Legenda: P (Coeficiente de correlagao de Spearman); p-value (Significancia); N (Amostra).
Elaboracao propria.
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Quadro 15. Comparativo dos coeficientes de correlagdo: survey com associados

Variavel 1 Variavel 2 Interpretacao Forca da correlacdo
Brasil Espanha
. . < o . A 0.866
Nivel de Satisfacao com As associacOes mais atuantes tém 0.720 <
~ . : P = (correlacao
atuacao o trabalho os associados mais satisfeitos. (correlacao alta) alta))
; C e S . N 0.278 (correlacao Nao
Nivel de Participacao nas | As associacées mais atuantes tém X
~ .z AP i pequena, mas apresentou
atuacao reunioes maior quérum nas reunioes. . -
’ definida) correlacao
o . . < 0.637
. s As associacées mais atuantes tém 0.396 (correlacao ~
Nivel de Avaliacao da o . P ; (correlacao
- L os associados mais satisfeitos sobre pequena, mas g
atuacao promocao = L moderada)
; ; promocao. definida)
, I As associacdes mais atuantes tém 0.269 (correlacao 0.491
Nivel de Avaliacao da N . g > ~
= RAPERE os associados mais satisfeitos sobre pequena, mas (correlacao
atuacao comercializacao TS . ;
; ; comercializagao. definida) moderada)
. < uanto mais satisfeito esta o
Satisfacao o= Q. 0.441 0.723
> Avaliacao da associado com o trabalho em geral, < ~
com o Y ., ., (correlacao (correlacao
promocao esta também com o trabalho de g ;
trabalho ; < o moderada) alta)
promocao especificamente.
. < uanto mais satisfeito esta o ~
Satisfacao — Q. 0.309 (correlacao 0.481
; Avaliacao da associado com o trabalho em geral, ; ~
com o R . p pequena, mas (correlacao
comercializacao esta também com o trabalho de . ;
trabalho ; iy . A definida) moderada)
comercializacao especificamente.
uanto maior a participacao do < ~
e o Q . e 0.206 (correlacao Nao
Participacao Avaliacao da associado nas reunides, maior seu ’
.z > p o . leve, quase apresentou
nas reunides promocao nivel de satisfacao com o trabalho . p =
; = imperceptivel) correlacao
de promocao. ’
Quanto mais positiva a avaliacao do
- = ~ : 0.423 0.435
Avaliacao da Avaliacao da trabalho de promocao, mais = ~
S RANE .. L ’ (correlacao (correlacao
promocao comercializacdo | positiva a avaliagao do trabalho de ; ;
; ; moderada) moderada)

comercializagao.

Elaboracao propria.
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5.3 ANALISE MULTIVARIADA

Neste subitem serd utilizada a técnica de Anélise de Componentes Principais Categdricos
(CatPCA) para avaliar a correlagcdo existente entre algumas varidveis relacionadas a promocao
e a comercializacdo e como se posicionam as associagdes brasileiras e espanholas nestes
aspectos.

5.3.1 Analise de Componentes Principais Categoricos (CatPCA)

No quadro 16 sdo apresentadas as varidveis explicativas utilizadas na aplicac¢do da técnica
multivariada CatPCA bem como suas codificacdes. Para as varidveis Acoes de eventos, Acdes
de folheteria/site, Site e Redes sociais ha duas categorias (1 e 2) que significam Sim (isto €, a
associacdo realiza esta acdo) e Nao (a associacdo ndo realiza esta a¢do), respectivamente. As
varidveis de Avaliacdo da promocdo e Avaliagdo da comercializacdo se dividem em 5
categorias (1, 2, 3, 4 e 5) que vai de péssimo a 6timo destes quesitos.

Quadro 16 - Variaveis e suas categorias.

Variavel Categoria Rétulo Codificacao

Acoes d t 1 Sim Eve_S
¢cOes de eventos 5 Nao Eve N

- Y . 1 Sim Folh_S
Acdes de folheteria/site 7 Nao Folh N
Site 1 Si~m S{‘te_S

2 Nao Site_N

Redes socias 1 S[m Red 5

2 Nao Red_N

1 Péssima AP_pes
2 Ruim AP_ruim

Avaliacao da promocao 3 Regular AP_reg
4 Boa AP_bom

5 Otima AP_oti

1 Péssima AC_pes
2 Ruim AC_ruim

Avaliacao da comercializagao 3 Regular AC_reg
4 Boa AC_bom

5 Otima AC_oti

Elaboracao propria.

Vale ressaltar que foram analisadas as principais varidveis relacionadas a promog¢do e/ou
comercializacdo do questiondrio aplicado aos presidentes de associacOes brasileiras e
espanholas. O objetivo da aplicacdo desta técnica €, através das tabelas e graficos gerados
pelo software SPSS, buscar indicios de como essas varidveis se relacionam entre si € como as
associacdes se posicionam. Ao todo foram analisados 77 casos, incluindo associagdes
brasileiras e espanholas. As associagdes que deixaram de responder alguma das questdes
foram excluidas da andlise.

O Alfa de Cronbach é uma das formas de confiabilidade possivel, uma das mais
utilizadas “medida diagndstica para avaliar a consisténcia interna.” (HAIR JR. et al., 2005, p.
112). Ou seja, segundo Silva (2008 apud JABBOUR, 2009), identificando este coeficiente ha
“indicagdes de que o conjunto de varidveis de um determinado constructo tem validade e elas
realmente medem sem erro determinado conceito.”

Para Hair Jr. et al. (2005) “o limite inferior para o Alfa de Cronbach geralmente aceito é
de 0,70, apesar de poder diminuir para 0,60 em pesquisa exploratéria.” Analisando a tabela
38, conclui-se que, devido ao valor do Alfa de Cronbach na 1* dimensao (0,698), o uso desta
técnica € considerado adequado para este estudo.
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Tabela 38 - Alfa de Cronbach.

Dimensao Alfa de Cronbach Autovalor (Eigenvalue) % da variancia
1 ,698 2,388 39,803
2 ,110 1,101 18,346
Total ,856 3,489 58,150

Saida do software.

A literatura indica que o Eigenvalue (autovalor) deve ser maior que 1 em todas as
dimensdes. Nesta pesquisa o autovalor da 1* dimensao indicou 2.388 e na 2* dimensao o valor
foi de 1,101. Verificou-se, por fim, que a dimensao 1 explica cerca de 40% da variacao, ja a
dimensao 2 explica 18%, totalizando 58% da variagao.

A tabela 39 indica que existem dois grupos de varidveis que vao em sentidos opostos. O
primeiro grupo € composto por “Acdes de realizagdo de eventos”, “Acdes de folheteria e
site”, “Possuir site ou blog” e “Participar em redes sociais” e o segundo grupo é composto por
“Avaliagdo da promocdo online” e “Avaliacdo da comercializacio online”.

Tabela 39 - Variaveis e dimensao.

Variaveis Dimensao
1 2
Eventos -,068 ,823
Folheteria/Site -,423 -,588
Site -,767 ,063
Redes sociais -,628 -,151
Avaliacao da promocao online ,844 -,204
Avaliacao da comercializacao online ,714 -,094

Saida do software.

O primeiro grupo é composto de varidveis nominais, onde Sim € 1 e Ndo € 2. O segundo
grupo é composto de varidveis ordinais, que vai de 1 (péssimo) a 5 (excelente). Portanto, os
que responderam “‘sim” nos itens do 1° grupo, em geral responderam valores mais altos (4 ou
5) nos itens do 2° grupo.

Assim, conclui-se que as associagdoes que realizam eventos (em menor medida, como
visto pelo coeficiente baixo, -0,163), realizam acdes de folheteria e site, possuem site e
participam em redes sociais contam com avaliagdes mais positivas nos quesitos promog¢ao e
comercializagcdo. Como ja indicado nos demais resultados desta pesquisa, estas varidveis
incidem diretamente nas avaliacdes positivas de promog¢do e comercializacdo, mais na
primeira que na segunda.

A andlise do grafico 26 corrobora tais interpretagdes, facilitando sua visualizacdo.
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Grafico 26 - Avaliacdo da promocgao e comercializagdo com a técnica multivariada CatPCA.
Saida do software.
Elaboracao propria.

Avaliando o grafico é possivel notar que ha proximidade entre ndo possuir site, nem
realizar agdes de folheteria, nem participar em redes sociais e avaliacdes de promogdo e
comercializa¢ao ruim e péssima.

Por outro lado, hd proximidade entre participar de eventos, possuir site, realizar acdes de
folheteria, participar em redes sociais e avaliacbes de promog¢do e comercializacao
regular/boa/6tima.

Portanto, conclui-se que estes itens sdo essenciais para aquelas entidades que querem
contribuir com os empreendimentos associados no que se refere a agdes de promocgio e
comercializa¢ao de produtos e servigos turisticos.

5.4 SINTESE GERAL DOS RESULTADOS OBTIDOS COM A PESQUISA EMPIRICA

Visando resumir os principais resultados encontrados com esta pesquisa e assim facilitar
a visualizacdo pelo leitor, o quadro 17 apresenta as quatro hipéteses de trabalho previamente
estabelecidas, os objetivos especificos vinculados a elas e como localizar nesta tese de
doutorado os principais resultados sobre cada tema.
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Quadro 17 - Sintese dos resultados da pesquisa.

Hipoteses Objetivos Resultado Concluséao
especificos sobre a
hipotese
Nao Caracterizar | 1) Concentram-se no sul e sudeste do pais, principalmente Nao se aplica
vinculado a | as nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sao
nenhuma associacoes Paulo.
hipotese em | de turismo | 2) Ambito local (principalmente municipal e regional).
especifico. rural 3) Novas, mas com alguma experiéncia (de 5 a 15 anos de
brasileiras. existéncia).

4) Com apoio externo para a constituicao.

5) Pequenas (menos de 20 socios).

6) Ativas (reunides frequentes e participacdo assidua dos

sOCios).

As Identificar 1) Sem sede. Confirmada
associacées | sua 2) Sem funcionarios.
de turismo | estrutura 3) Dependentes das contribuicdes dos socios.
rural fisica, 4) Valores simbolicos das contribuicoes.
brasileiras humana e | 5) Frequéncia mensal das contribuicdes.
contam com | financeira. 6) Socios consideram estes valores insuficientes.
uma
estrutura
fisica,
humana e
financeira
insuficiente
para sua
adequada
atuacao
junto aos
associados.
As principais | Detectar as | 1) Foco de sua atuacao sao eventos, projetos, convénios e Parcialmente
acoes principais qualificacao. confirmada
realizadas acoes 2) Eventos nao sao fontes de recursos financeiros.
pelas desenvolvida | 3) Associados percebem mais intensamente as acoes de
associacées | s por estas eventos, capacitacao e viagens de estudo.
de turismo | entidades. 4) Associados entendem como acoes essenciais divulgacao,
rural comunicacao, orientacao técnica, eventos, capacitacao,
brasileiras representatividade, comercializacao, busca de recursos,
nao tém infraestrutura etc.
cunho
promocional
e/ou
comercial.
As Avaliar como | 1) Poucas possuem pagina web. Confirmada
associacées | as 2) Paginas web com informacoes aquém do recomendado e
de turismo | associacoes sem atualizacao constante.
rural utilizam a | 3) Sem acesso para turistas estrangeiros (idiomas).
brasileiras internet 4) Acreditam ter estatutariamente a obrigacao de promover
subutilizam | para os associados e o fazem utilizando a internet, mas os que
o potencial | promover avaliaram este trabalho de forma negativa indicaram que
da internet | e/ou os motivos sao a pagina web e os recursos humanos
para comercializa disponiveis.
promover r produtos e | 5) Nao estao presentes de forma massiva nas redes sociais.
e/ou servicos 6) Associados consideram promocao online regular ou boa.
comercializa | turisticos 7) Nao utilizam a pagina web para comercializar os
r produtos e | dos associados.
servicos empreendim | 8) Metade nao acredita ter estatutariamente a obrigacao de
turisticos entos comercializar e quando o fazem, o fazem mal, segundo
dos associados . presidentes, também devido a pagina web e recursos
empreendim humanos disponiveis.
entos
associados.
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Nao
vinculado a
nenhuma
hipotese em
especifico.

Verificar se
existe
relacao
entre
estrutura,
acdes e uso
da internet.

1)

Nao ha evidéncia estatistica de que ndo haja correlacao

entre:
Abrangéncia e Nivel de formacéao
Abrangéncia e Frequéncia de atualizacao
Tipo de sede e Quantidade de associados
Tipo de sede e Quantidade de funcionarios
Tipo de sede e Nivel de formacéao
Tempo de existéncia e Nivel de formacao
Tempo de existéncia e Quantidade de funcionarios
Tempo de existéncia e Quantidade de fontes de recursos
Tempo de existéncia e Valor mensal de contribuicao
Quantidade de funcionarios e Nivel de formacao
Quantidade de funcionarios e Frequéncia de atualizacao
Quantidade de funcionarios e Avaliacdo da promocao
Quantidade de funcionarios e Avaliacdo da
comercializacao
Nivel de formacao e Avaliacdo da comercializacao
Nivel de formacao e Frequéncia de atualizacao
Frequéncia de atualizacdo e Avaliacdo da promocao
Frequéncia de atualizacdo e Avaliacdo da
comercializacao
Avaliacao da promocao e Avaliacao da comercializacao
Avaliacao da promocao e Avaliacao da comercializacao
Participacao nas reunides e Avaliacao da promogao
A associacao estar atuante e Satisfacao com seu trabalho
A associacao estar atuante e Participacao nas reunides
A associacao estar atuante e Avaliacao da promogao
A associacao estar atuante e Avaliacao da
comercializacao
Satisfacao com seu trabalho e Avaliacao da promocao
Satisfacao com seu trabalho e Avaliacao da
comercializacao

Nao se aplica

Na Espanha
o
associativis
mo do
turismo
rural  esta
mais bem
estruturado
que no
Brasil.

Analisar o
associativism
0 no turismo
rural
espanhol a
fim de
comparar
com a
realidade
brasileira.

A quantidade de associacoes de turismo rural na Espanha é
maior que no Brasil.

O percentual de associagdes mais antigas € maior na
Espanha.

Metade das associacoes pesquisadas na Espanha nao
recebeu apoio externo para se constituir, percentual maior
que no Brasil.

As associacoes sao maiores (em numero de associados) na
Espanha que no Brasil.

As associacoes espanholas realizam reunides e seus
associados participam na mesma medida que no Brasil,
segundo informacoes concedidas por eles.

Os meios de comunicacao entre associacao e associados na
Espanha sao os mesmos que no Brasil (email, telefone e
pessoalmente), porém acrescido do Whatsapp.

Em geral, assim como no Brasil, também nao possuem
sede.

Em geral, assim como no Brasil, também nao possuem
funcionarios.

Como fontes de recursos destacam-se as contribuicoes dos
associados e as subvencoes (este Ultimo item difere do
Brasil, onde foi pouco citado).

As contribuicdes sao anuais, diferente do Brasil onde sao
principalmente mensais.

Assim como no Brasil, sdo cifras simbdlicas.

Diferente do Brasil, a maioria dos associados acredita ser
suficiente a contribuicao financeira paga a entidade.

As principais acoes citadas pelos presidentes espanhdis
assemelham-se, portanto, as citadas pelos presidentes
brasileiros, porém nota-se maior preocupacao com a

Parcialmente
confirmada
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promocao (material publicitario e site).

14) Avaliando as respostas de presidentes e associados do
Brasil e da Espanha sobre as acdes mais importantes
desenvolvidas pela entidade, nota-se que ha maior acordo
entre as respostas dos espanhdis que entre as respostas dos
brasileiros.

15) Os niveis médios de atuacao das entidades desde o ponto
de vista dos associados equivalem no Brasil e na Espanha.

16) Os niveis de satisfacdo em estar associado nao foram
comparados entre Brasil e Espanha devido a subjetividade
das respostas.

17) Em termos relativos, as associacoes espanholas tém mais
paginas web que as brasileiras.

18) Paginas web com mais informacdes que as paginas
brasileiras, mas também aquém do recomendado.

19) Atualizacdes mais constantes que no Brasil.

20) Mais acesso para turistas estrangeiros (idiomas) que nas
paginas brasileiras.

21) Maior atencao ao turismo autoguiado que no Brasil.

22) Assim como no Brasil, os presidentes espanhdis acreditam
ter estatutariamente a obrigacdo de promover os
associados e o fazem utilizando a internet, mas os que
avaliaram este trabalho de forma negativa indicaram que
0s motivos sao o site e os recursos humanos disponiveis.

23) Diferente do Brasil, estao mais presentes nas redes sociais.

24) Assim como no Brasil, associados consideram promocao
online principalmente regular ou boa.

25) Utilizam mais a pagina web para comercializar os
associados que as associagoes brasileiras, mas aquém do
esperado.

26) Assim como no Brasil, metade nao acredita ter
estatutariamente a obrigacao de comercializar.

27) Diferente do Brasil, onde a maioria avalia o trabalho como
negativo, na Espanha o percentual dos que analisaram
como positivo foi similar ao dos que analisaram como
negativo.

28) Como no Brasil, os motivos centram-se no site e recursos
humanos disponiveis.

29) Em ambos os paises os associados percebem uma maior
atuacao da entidade no quesito promocao que em
comercializacao.

30) A avaliacao sobre o trabalho de promocao é levemente
superior que sobre o trabalho de comercializacao.

31) As medianas sobre o trabalho de promocao e de
comercializacao das associacoes variam de 4,5 a 6, 0 que
indica que, de forma geral, foram considerados por
presidentes e associados nos dois paises como regulares.

Elaboracao propria.

5.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA EMPIRICA

Apesar da constatacdo, via revisdo bibliogréfica, das fragilidades do tecido associativo
espanhol, identificou-se que a Espanha estd a frente do Brasil no quesito ndmero de
associacdes de turismo rural existentes. No Brasil foram identificadas 109 associacdes de
turismo rural e em apenas trés comunidades autdbnomas espanholas detectou-se a presenca de
73 destas entidades.

Com relacdo a distribuicdo geografica das associacdes de turismo rural no Brasil notam-
se diferencas entre as regides do pais. Pergunta-se, portanto, por que estas entidades estao
presentes em maior nimero (e, em alguns casos, quase que exclusivamente) nos estados mais
ricos?
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Como ja discutido no capitulo 4, na Espanha o turismo € considerado uma ferramenta
para o desenvolvimento rural e, portanto, foram privilegiadas pelo Estado as areas mais
empobrecidas. Ja no Brasil o turismo rural nao foi concebido como uma politica publica de
desenvolvimento local com apoio efetivo por parte do Estado, inclusive financeiro via
subvencdes. Neste pais os proprietdrios rurais, devido as dificuldades com o setor
agropecudrio, viram no turismo uma forma de complementar suas rendas e passaram a receber
visitantes. (BRASIL, 2003).

Desta forma, a concentracdo geogrifica tanto da maioria das propriedades rurais que
recebem turistas quanto das proprias associacdes de turismo rural no sul e sudeste do pais
pode ser explicada por diversos motivos: origens do associativismo e cooperativismo; origens
do segmento de turismo rural e agroturismo; localizacdo dos principais mercados emissores
de turistas; estrutura das propriedades agrérias nestes estados mais desenvolvidos; entre outras
questoes.

Os estados que se destacam neste estudo por possuirem associacdes de turismo rural sdo
justamente aqueles com questdes histéricas vinculadas ao associativismo e cooperativismo,
conforme discutido no capitulo 3 desta tese. Os resultados desta pesquisa sobre a
concentracdo das associacdes de turismo rural no sul e sudeste do Brasil vao ao encontro de
outros estudos realizados por organismos governamentais, como o DENACOOP, que coloca
que “enquanto o Sul e o Sudeste sdo poténcias cooperativas de dar inveja até aos paises
desenvolvidos, o Norte e o Nordeste pedem atencdo especial do governo para evoluir.”
(BRASIL, 2006, p. 44).

Além disso, estes sdo estados com forte tradicdo nestes segmentos, como é o caso de
Santa Catarina, onde nasceu o turismo rural no Brasil (com a cidade de Lages sendo
considerada Capital Nacional do Turismo Rural) e o Espirito Santo, que tem uma de suas
cidades (Venda Nova do Imigrante) considerada a Capital Nacional do Agroturismo. Vale
citar também o Rio Grande do Sul, Sao Paulo e Minas Gerais.

Além disso, os principais mercados emissores de turistas do pafs encontram-se nestas
regides (Sao Paulo e Rio de Janeiro).

Destaca-se, por ultimo, que em propriedades rurais onde sequer condi¢des bdsicas de
sobrevivéncia sdo atingidas é impossivel praticar atividades turisticas rurais. O turismo
demanda certa estrutura, tanto fisica quanto humana. Portanto, este pode ser outro fator que
explique a maior incidéncia de associacdes de turismo rural nas regides mais desenvolvidas
do pais.

O associativismo no turismo rural brasileiro tem um carater restrito territorialmente (a
maioria de ambito local ou regional) e com poucos anos de existéncia. A situa¢do ndo difere
consideravelmente na Espanha, mas em outros paises com maior tradicdo em turismo rural e
associativismo, como na Franga, por exemplo, essas entidades nasceram com o segmento e
abrangem todo o territério nacional, com centenas de propriedades rurais vinculadas. Esta
amplitude permite uma maior representatividade dessas associagdes, tanto junto aos Orgaos
publicos como em fatias de mercado.

Além disso, € primordial conhecer como as associagdes foram constituidas; ou seja, se
houve apoio externo ou se a iniciativa partiu dos préprios empresarios. Acredita-se que se a
segunda hipétese € verdadeira, a manutencdo da entidade ao longo do tempo tende a ser
maior.

Estudos demonstram que “no processo de formacao, as associacdes que se formaram de
maneira autdnoma e sem incentivos governamentais foram as que apresentaram os melhores
resultados.” (GERLACH, 2004, p. 111). O autor relaciona este fato a falta de autonomia e a
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formacdo de vinculos, que deterioraram o capital social e, consequentemente, O
funcionamento da entidade a longo prazo.
Capital social, segundo Paldam e Svendsen (2000 apud MEDICI, 2006, p. 74),

(...) é a densidade de confianga existente entre os individuos no interior
de um determinado grupo. Consideramos que o estoque deste capital estd
relacionado com a facilidade ou a dificuldade com que os componentes
desse grupo trabalham em conjunto. Portanto, deste ponto de vista, todo
grupo possui em determinado momento um estoque de capital social qug, 5
com o constante e continuado relacionamento pode ser acumulado, ou
destruido.

Portanto, apesar de muito comum no Brasil o apoio e incentivo por parte de alguns
orgaos, como SEBRAE e Prefeituras, é preciso ter consciéncia de que o sucesso de uma
associacdo depende da “formacgdo do capital social, estabelecendo principalmente vinculos de
confianca, que [...] (permitem) a estas organizagdes estabelecer redes de contatos, troca de
informacdes, cooperacdo entre associados e, consequentemente, aumentar o poder do grupo.”
(GERLACH, 2004, p. 111).

Para Stock e Pulido Fernidndez (2010, p. 245) a formacdo e formalizagdo de uma
cooperativa € consequéncia de um processo de maturacdo entre os atores envolvidos, com
intenso processo de discussdo e debate entre um grupo que tem objetivos comuns € V€ no
cooperativismo uma forma de atingir melhores resultados.

Porém, segundo Medici (2006), alguns orgdos que apoiam o desenvolvimento em
determinadas regides tém metas que, em determinados casos, podem incluir a efetiva
constitui¢cdo de uma associacdo. Esse inicio prematuro pode gerar regras improprias para os
grupos, inibindo o capital social e afugentando os verdadeiros empreendedores do setor.

Os resultados desta pesquisa empirica referentes as reunides realizadas pelas associacdes,
participacdo dos associados nestas reunides € meios de comunicacdo entre associacdo e
associados contrariam alguns estudos desenvolvidos no Brasil e na Espanha sobre o tema,
como Tomazzoni et al. (2012) e Sanchez (2011). Aqui vale ressaltar a possivel interferéncia
de algumas limitacdes desta pesquisa, como a ndo comparagdo da visdo de associados e
presidentes sobre o assunto; publico respondente ser, possivelmente, os mais ativos; aplicacdao
do questiondrio via Google Docs, ou seja, publico respondente com mais acesso a internet.

Para Freitag (2007 apud NITSCHE, 2012, p. 165) “nota-se que a estrutura da associagao
com sede prépria e alguns recursos humanos, como uma secretéria, sdo fundamentais para
garantir o fluxo das informagdes entre seus membros e efetuar o atendimento ao turista
(informagdes, reservas e receptivo de grupos).” Entretanto, com esta pesquisa conclui-se que
muitas associa¢Oes de turismo rural no Brasil e na Espanha ndo tém sede nem funcionarios.

Com relagdo a essa estrutura fisica e humana, a entidade fica sempre na dependéncia dos
associados (geralmente os que compdem a diretoria no periodo) ou de terceiros, como Orgaos
publicos, por exemplo. Em geral, tanto as sedes quanto os funciondrios, quando existem, sao
emprestados, ou seja, colocados a disposicdo das associagdes por outras empresas ou
institui¢des. Estas questdes podem, de alguma forma, incidir na atuagdo profissional destas
entidades.

A estrutura financeira das entidades, em ambos os paises, é precdria. Elas dependem em
grande medida das infimas contribui¢cdes dos associados. Na Espanha as subvencdes publicas
foram citadas em maior medida que no Brasil. Outras fontes de recursos (que demandariam
maior esforco por parte de funciondrios — quase inexistentes — ou dos proprios empresarios
associados) foram pouco citadas nos dois paises. Este resultado corrobora estudos sobre
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participacdo dos associados, como o de Nitsche (2012), por exemplo, que identifica que o
produtor estd tdo envolvido nas atividades de sua propriedade que pouco tempo e esfor¢co
dispde para o trabalho conjunto.

Portanto, sem a adequada contribui¢do financeira para a contratacdo de mao-de-obra
capacitada e sem a disponibilizacdo de seu proprio esforco, seja enquanto associado ou
membro da diretoria, a associagdo vé-se de maos atadas para o desenvolvimento das funcdes
para as quais foi constituida.

Estudos como o de Gerlach (2004) e Sacramento e Teixeira (2012) demonstram que um
dos fatores determinantes para o sucesso de uma associagdo sio os servigos prestados por ela.
Portanto, considera-se essencial que a associagdes desenvolvam acdes de relevancia e que
seus associados as percebam.

As associagdes no Brasil atuam principalmente na participacdo/realizacdo de eventos,
porém com cunho promocional e ndo como fonte de recursos. Essa informacdo é constatada
tanto nas respostas de presidentes como de associados. Entretanto, outras questdes essenciais
como a comercializacdo de produtos e servicos dos empreendimentos associados, compras
coletivas, pressdao por melhorias no destino, como infraestrutura e seguranca, por exemplo,
sa0 pouco citadas pelos respondentes brasileiros dos questiondrios.

Na Espanha presidentes e associados citam como principais agdes das entidades a
elaboracdo de material publicitdrio, seguida da participagdo em eventos e criagdo do site da
entidade; como se nota, sdo todas agdes relacionadas a promog¢do dos empreendimentos
associados.

Vale ressaltar, porém, o que os associados no Brasil esperam das associagdes €
justamente o apoio na promocdo de seus empreendimentos, seguido de maior comunicagao
entre os associados e orientacdo técnica para melhoria de seus produtos e servigos. J4 na
Espanha os associados querem promocao e comercializacdo efetiva de seus empreendimentos.
No Brasil a questdo da comercializacdo foi citada por alguns associados, mas nio teve
destaque.

Alguns motivos podem ser: (1) o ja percebido desconhecimento sobre o que se quer dizer
com o termo “comercializar” pelos respondentes dos questiondrios; (2) a questdo da
legislagdo sobre a possibilidade ou ndo dessas entidades efetivamente venderem produtos e
servigos dos empreendimentos de turismo rural associados; (3) o receio que os empresarios de
turismo rural poderiam ter ao “repassar” a uma entidade a funcdo de vender produtos e
servicos de seu empreendimento, o que demandaria um alto grau de capital social; (4)
consciéncia dos associados sobre a caréncia da entidade no que se refere a estrutura fisica,
humana e financeira, essenciais para a atuagdo como elo entre propriedade e clientes; entre
outros fatores.

Diferente do que se previa antes da realizacdo desta pesquisa, os resultados demonstram
que as associacdes de turismo rural espanholas também nao utilizam adequadamente as TIC
para efetivamente comercializar produtos e servigos turisticos dos empreendimentos
associados, mas concentram sua atuagdo, principalmente, na promogao online.

Neste quesito as associagdes espanholas destacam-se diante das brasileiras em termos
quantitativos, uma vez que das 73 associacdes de turismo rural identificadas na Espanha, 48
possuem uma pdgina web. Ja em termos qualitativos, as informag¢des que constam em suas
paginas sdo mais completas, porém ndo diferem de forma significativa do que € oferecido
pelas paginas brasileiras. Por outro lado, com relagdo aos idiomas, as pdginas espanholas
contam em maior nimero com este recurso, porém menos do que se esperava a principio. O
acesso as redes sociais via pagina web deixa a desejar, tanto no Brasil como na Espanha.
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Conclui-se, portanto, que visando a adequada promocao online, as associagdes brasileiras
e espanholas podem melhorar a quantidade e a qualidade das informacdes que oferecem aos
turistas via paginas web, bem como a frequéncia de sua atualizacao.

Com a avaliacdo por parte dos presidentes e associados e a andlise dos estatutos
brasileiros, conclui-se que neste pais a promog¢ao convencional e online dos empreendimentos
via associacdo existe na maioria dos casos. E discutivel, porém, a qualidade desta promogo.
Ja a comercializacdo na maioria dos casos ndo existe. Esta informacdo é corroborada pelas
entrevistadas na pesquisa bem como pela revisdo bibliogrifica desenvolvida sobre o tema.

Tanto no Brasil como na Espanha o trabalho de promog¢ao e comercializagao é avaliado
por presidentes e associados como regular; entretanto, as avaliacdes sobre comercializagdo
sd30 sempre mais negativas que sobre promocao, por ambos respondentes nos dois paises.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da tese foi o de identificar e avaliar as estruturas e acdes das associacdes de
turismo rural no Brasil, tendo como pano de fundo a situagao da Espanha. A consecucdo deste
objetivo tem como interesse ultimo a proposicdo de recomendagdes nas esferas publicas e
privadas que fortalecam estas instituicdes e, por consequéncia, o préprio turismo rural
brasileiro.

Para atender este problema de pesquisa, diversas hipdteses e objetivos especificos foram
estabelecidos. As secdes seguintes discutem os resultados da pesquisa a luz destas hipéteses.
Ao final do texto sdo propostas algumas recomendagdes para as associagdes de turismo rural
existentes no Brasil ou aquelas que venham a ser constituir. As limitacdes da pesquisa e
recomendacdes para trabalhos futuros estao apresentados ao final deste capitulo.

Objetivo 1: Caracterizar as associacoes de turismo rural brasileiras.

No Brasil as associacOes de turismo rural ndo sdo distribuidas igualitariamente pelo
territorio nacional. Suas caracteristicas (dmbito local; relativamente novas; com apoio externo
para se constituir; e poucos socios) demonstram a fragilidade destas entidades. Atualmente,
guardadas algumas exceg¢des, ndo s@o consideradas importantes entes na gestdo do destino
turistico rural brasileiro. Sdo criadas, muitas vezes até formalizadas, porém, na pratica, t€ém
pouca ou nenhuma atuagao efetiva.

Por outro lado, apds revisdo bibliografica e pesquisa empirica, acredita-se que, com
algumas alteragdes na forma como se constituem e funcionam, o associativismo pode ser um
importante canal de desenvolvimento do turismo rural no pais, uma vez que aglutina forcas
dos pequenos empresdrios rurais que, sozinhos, pouco poderiam conseguir diante da forte
concorréncia no mercado e os atuais niveis de informacao e exigéncia do consumidor.

Para que isso acontega seria necessario que as associacdes de turismo rural brasileiras
tivessem outro perfil, diferente do que foi diagnosticado nesta tese e exposto acima. O ideal é
que as associagdes sejam criadas a partir da necessidade vislumbrada pelos préprios
empresdrios rurais, apds contato direto entre as pessoas, o que possibilita a existéncia dos
niveis devidos de capital social.

Além disso, a pesquisa empirica mostrou que a questdo do numero de associados
influencia diretamente outros aspectos, como ter uma sede e o tipo de sede (preferencialmente
propria ou alugada) bem como a realizacdo de acgdes focadas na melhoria dos
estabelecimentos ou do roteiro. Portanto, seria interessante que, na medida do possivel, as
associacdes de turismo rural abarcassem um numero significativo de propriedades rurais
associadas, visando fazer frente inclusive as demandas de estrutura fisica, humana e
financeira, que serd abordada no item a seguir.

O tempo de existéncia, apesar de ndo apresentar relacdo com as agdes desenvolvidas até
entdo pelas entidades, interfere, segundo esta pesquisa, em alguns temas, como: as
associagdes mais antigas sao aquelas que atualizam a pagina web com maior frequéncia; tém
mais funciondrios (apesar de menos qualificados); tém mais fontes de recursos; tém valores
maiores de contribui¢do dos sécios; e t€ém mais associados. Diante disso, o interessante seria
que, diferente do que se diagnosticou pela revisdo bibliogrifica de que as associacdes de
turismo rural facilmente se desintegram devido a, dentre outros fatores, auséncia de confianca
e entendimento entre os membros, prevalecesse a permanéncia de associacdes grandes (pelo
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nimero de associados) e antigas (com tradi¢do, maturidade e, consequentemente,
credibilidade no mercado e junto aos 6rgdos publicos).

Objetivo 2: Identificar sua estrutura fisica, humana e financeira.
Hipotese 1: As associacdes de turismo rural brasileiras contam com estruturas fisica,
humana e financeira insuficientes para atuacio adequada junto aos associados.

Esta hipétese foi confirmada com a pesquisa.

As associagOes de turismo rural brasileiras em geral ndo possuem sede; e quando as
possuem, sdo em sua maioria emprestadas. Elas ndo possuem funciondrios (se possuem,
grande parte sdo também emprestados). Ja as fontes de recursos financeiros sdo
principalmente os proprios associados, que contribuem com cifras simbdlicas.

Assim, sem um local como ponto de referéncia, sem pessoal (seja qualificado ou ndo)
para desenvolver as atividades e sem dinheiro, as associacdes de turismo rural brasileiras
existem, em muitos casos, somente no papel ou pouco mais que isso (com algumas excegdes).

Esta pesquisa concluiu que possuir sede propria ou alugada influencia no nimero de
associados e no nimero de funciondrios (apesar da menor qualificacdo dos mesmos). Além
disso, contar com altos valores de contribuicao dos sécios influencia em sua avaliacdo sobre
promocgao.

Nota-se que estas entidades dependem em grande medida dos seus membros para o
desenvolvimento de suas atividades, principalmente enquanto for¢a de trabalho voluntério.
Entretanto, vale refletir sobre a efetiva participacio destes membros.

Apesar de toda a discussdo sobre a auséncia de capital social e capacitagdo prévia para o
trabalho em conjunto, os resultados desta pesquisa demonstram que os associados brasileiros
sdo ativos e conscientes das demandas das entidades, uma vez que dizem participar das
reunides sempre ou as vezes e compreendem que o valor de suas contribuicdes € insuficiente
para realizar as agdes de uma associacdo de exceléncia. Ressaltam-se, entretanto, as possiveis
limita¢des da pesquisa neste quesito, ja discutidas anteriormente.

Além da dependéncia do trabalho dos associados (na maioria das vezes bastante
envolvidos com seu préprio negdcio), as associacdes dependem em grande medida dos 6rgaos
publicos, seja para o empréstimo de um local para funcionar, apoio para a realizagdo de um
curso ou viagem técnica ou mesmo para a participacdo e/ou realizacdo de evento, acdo
amplamente citada por presidentes e associados brasileiros.

Esta “dependéncia” pode gerar falta de autonomia no momento de atuar como organismo
de pressdo junto aos Orgdos publicos visando conquistar melhorias para o coletivo, como
infraestrutura, seguranca, entre outros aspectos.

Portanto, estas entidades devem ter participacdo ativa da iniciativa privada que a compde,
de forma autdnoma. Ou seja, que a associagdo tivesse uma estrutura fisica e humana capaz de
se manter, com a adequada contribui¢do financeira dos membros, mas também com acdes que
revertessem em fundos para a execugdo dos objetivos sociais da entidade. As a¢des deveriam
ser propostas pelos associados e executadas pelos funciondrios contratados, com apoio
voluntdrio de seus membros.

Uma dessas fontes de recursos, no caso das associacdes de turismo rural brasileiras,
deveria ser a propria venda de produtos e servigos turisticos rurais. Isto €, a venda de
produtos, como artesanatos, compotas, queijos, café, mel, enfim, produtos oriundos das
propriedades associadas, vendidos nas mesmas bem como em um ponto de venda dentro da
sede da associacdo. Esta venda direta ou indireta poderia reverter uma taxa para a manutencao
da entidade.
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O mesmo deveria acontecer com a venda de servi¢os, como a comercializa¢do de roteiros
pelas propriedades rurais associadas. A execucdo deste servico via associa¢do garantiria a
devida profissionalizacdo do setor ao ser realizada por pessoal capacitado contratado pela
entidade e que, ao atender a todas as propriedades, minimizariam os custos de pessoal para
cada empresario. Além disso, os horarios definidos de atendimento ao publico e a estrutura
adequada para recebé-los imprimiriam credibilidade ao destino turistico rural.

Outra fonte de recursos deveria ser a propria realizacio de eventos pela associacdo. Nesta
pesquisa ficou claro que as entidades participam/realizam eventos, mas com cunho
promocional, e ndo com foco na arrecadagcdo de recursos. Com a disponibilizacdo de sede e
pessoal qualificado, a realizacdo de eventos pode ser uma importante fonte de renda para a
entidade.

Outra acdo que pode ser interessante € o oferecimento de cursos nas propriedades rurais
associadas voltados a publicos especificos, como criancas, adolescentes, terceira idade,
deficientes fisicos, grupos de empresas, entre outros. Estes cursos, com os temas mais
diversos, seja relacionado a gastronomia como “‘panificag¢ao rural”, por exemplo, até questdes
agrarias como ‘“colheita de café”, podem ser organizados pela associacdo e, além de
minimizar os efeitos da sazonalidade em determinadas regides, seria outra fonte de recursos
para a entidade.

Programas como os desenvolvidos na Galicia (Espanha) com cunho gastrondmico e que
também atuam na questdo da sazonalidade, como o “Otofio Gastronomico”, também seriam
uma opcao para as associacdes brasileiras a fim de angariar verba para a consecucdo de seus
objetivos sociais. Neste programa cada empreendimento oferece a especialidade da casa, com
produtos da propriedade.

Conclui-se, portanto, que para que as associacdes de turismo rural brasileiras
efetivamente apoiem as propriedades rurais associadas na geracdo de negdcios € essencial
contar com uma estrutura minima de funcionamento, a fim de que as acOes tenham respaldo
para serem executadas, sem depender unica e exclusivamente da “bondade” de alguns
membros ou do préprio Estado. A iniciativa privada precisa tomar frente no desenvolvimento
do turismo rural no Brasil e as associagdes, se bem constituidas, podem ser um meio para
isso.

Objetivo 3: Detectar as principais acoes desenvolvidas por estas entidades.
Hipdtese 2: As principais acoes realizadas pelas associacoes de turismo rural brasileiras
nao tém cunho promocional e/ou comercial.

Esta hipétese foi parcialmente confirmada com a pesquisa.

Vale ressaltar que se os associados nao percebem, principalmente em forma de geragao
de renda para sua propriedade, os beneficios de estarem associados, eles simplesmente se
desvinculam. Participar de reunides, pagar uma mensalidade (mesmo que infima), carregar a
marca de associado daquela entidade t€ém que ser positivo desde o ponto de vista do
proprietario. Nos dias atuais ninguém tem “tempo a perder’ e, muito menos, dinheiro.
Portanto, é impossivel pedir a um dono de empreendimento turistico rural que participe de
uma entidade se o retorno que ela traz € minimo, muitas vezes sequer existe ou, em alguns
casos, € até negativo.

Portanto, as associacdes de turismo rural brasileiras t€ém que, como toda empresa que
nasce, ter claro seu plano de negdcios. Isto é, para que esta entidade estd sendo criada e com
quais recursos seus objetivos serdo atingidos. Para que este plano seja tragado, € preciso uma
gestdo profissional desde o inicio e que os membros tenham claro o que esperam da entidade.
Se, a exemplo das associagdes de turismo rural francesas o que se propde € realizar a
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promocao, comercializag¢do e certificacao da qualidade dos empreendimentos associados, isto
deve estar claro para todos os stakeholders (associados, membros da diretoria, funciondrios
etc.).

Atualmente, no Brasil, o que se nota é que uma das principais acdes desenvolvidas pelas
associacoes de turismo rural € a participacao/realizagao de eventos, com cunho promocional,
principalmente. Participar de eventos € uma importante agdo, realizada inclusive pelas
associagdes de turismo rural espanholas, mas ser (em muitos casos) a Unica estratégia de
marketing da associa¢do € pouco. Quando, em todos os setores, € a Unica atuagcdo da entidade,
€ inaceitavel. Dai compreende-se a insatisfacao dos associados diante do trabalho realizado ou
mesmo a desmotivagdo para associar-se.

Com relagcdo a promog¢ao convencional e online nas entidades brasileiras, as avaliacdes
sdo regulares, tanto por presidentes como por associados. Quando se analisam os dados e
encontra-se um cendrio que se restringe a participacdo em eventos como Ppromocao
convencional e possuir uma pagina web (quando ha e com as quantidades e qualidades de
informacdes ja discutidas) como promocao online, compreendem-se tais avaliacoes.

Sobre comercializagdo do turismo rural via associacdo no Brasil, diante da revisdo
bibliogréfica e resultados da pesquisa empirica, conclui-se que ndo existe. As associacdes
(com raras excecOes) ndo se responsabilizam por vender passeios ou hospedagem nos
empreendimentos associados, efetivamente.

Conclui-se, portanto, que cabe repensar o papel das associacdes de turismo rural
constituidas no Brasil atualmente. Em definitiva, para que a associagdo existe? Que
contribuicdes efetivas podem trazer para os associados? Acredita-se que a promog¢do e a
comercializacdo dos empreendimentos turisticos rurais via associa¢ao pode ser um importante
beneficio do associativismo, desde que contem com as caracteristicas e as estruturas fisica,
humana e financeira, ja discutidas nos itens acima.

Objetivo 4: Avaliar como as associacoes utilizam a internet para promover e/ou
comercializar produtos e servicos turisticos dos empreendimentos associados.

Hipodtese 3: As associacoes de turismo rural brasileiras subutilizam o potencial da
internet para promover e/ou comercializar produtos e servicos turisticos dos
empreendimentos associados.

Esta hipétese foi confirmada com a pesquisa.

No mundo moderno, a tecnologia tornou-se parte do dia a dia das pessoas, seja para o
trabalho/estudo ou para o lazer. Estudos mostram que o acesso a internet antes e durante uma
viagem € comum. No segmento do turismo rural, devido as suas caracteristicas (pequenas
empresas, dificuldade de acesso, desconhecimento sobre o destino, desintermedia¢do), o uso
da internet para organizar a viagem € primordial.

Apesar disso, a realidade do segmento no Brasil é que entes como as associagdes, que
deveriam representar a marca de um destino organizado e consolidado, t€ém paginas web com
informacdes insuficientes para a organizacao autonoma de uma viagem (quando t€m).

A possibilidade de comprar efetivamente o alojamento ou o passeio online via
associa¢do, com reserva e pagamento feitos em tempo real, inexiste. O que, em geral, as
paginas web de associacdes de turismo rural no Brasil fazem € informar o telefone da
propriedade rural associada ou disponibilizar link para a pagina web da propriedade.
Informacgdes sobre precos e disponibilidade no periodo desejado, bem como critérios para a
escolha da propriedade, sdo opgdes pouco vistas.

Por esse motivo as avaliagdes sobre promocao e comercializacdo online por presidentes e
associados sao consideradas regulares, tanto no Brasil como na Espanha. Os motivos para as
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avaliacdes negativas sdo os recursos humanos disponiveis e questdes relacionados a pagina
web que a entidade possui.

Por outro lado, os resultados desta pesquisa demonstram que alguns fatores influenciam
em uma avaliagdo mais positiva sobre promog¢do, como: valores maiores de contribui¢do dos
socios, quantidade de funciondrios, atualizacdo da pagina web com maior frequéncia, boas
avaliacdes sobre comercializa¢do, associacdo ser considerada atuante, associado satisfeito
com o trabalho da entidade em geral e maior participacdo do associado nas reunides. Além
disso, se a associacdo realiza eventos, realiza acdes de folheteria e site, possue pagina web e
participa em redes sociais possue avaliacdes mais positivas no quesito promogao.

Ja sobre a comercializacdo este estudo concluiu que os fatores que influenciam nas
avaliacdes positivas deste quesito sdo: associac@o ser considerada atuante, maior abrangéncia
territorial, quantidade de associados, quantidade de funciondrios (porém com menor
qualificag¢do), atualizacdo da pagina web com maior frequéncia, associado satisfeito com o
trabalho da entidade em geral e boas avaliagdes sobre promoc¢do. Além disso, as mesmas
acOes que contribuem para avaliacdes positivas sobre promoc¢ao o fazem (porém, em menor
escala) para comercializacdo: realizar eventos, acdes de folheteria e site, possuir pagina web e
participar em redes sociais.

Considera-se, portanto, primordial que as associacOes de turismo rural brasileiras se
entendam como entes responsaveis por promover e comercializar e explorem o potencial da
internet para tal. Em dreas rurais muitas propriedades tém dificuldades de acesso as novas
tecnologias, até por questdes infraestruturais no Brasil. Desta forma, canalizar esta oferta via
associacdo com o uso das TIC é mais que uma alternativa, uma obrigacio nos dias de hoje.

Objetivo 5: Verificar se existe relaciao entre a estrutura, as acoes e o uso da internet.

Avaliando a estrutura fisica (sede e tipo de sede) e avaliagdio da promogdo e
comercializa¢do, nota-se que ndo ha relacdo direta entre estas duas varidveis, ou seja, ter uma
sede e esta sede ser alugada ou propria nao influencia diretamente nas avaliacdes positivas
sobre promog¢ao e comercializac¢ao.

Por outro lado, a estrutura humana (possuir funcionarios) influencia em avaliacdes mais
positivas sobre promogao e comercializacao.

J4 a estrutura financeira (valores altos de contribui¢cdes) influencia unicamente nas
avaliacdes sobre promocao online.

Ao avaliar as interagdes entre acdes e uso da internet, nota-se, como exposto acima, que
quatro acoes influenciam diretamente nas avaliagcdes sobre promocao e comercializacao (mais
a primeira que a segunda). S@o elas: realizacdo de eventos, acdes de folheteria e site, possuir
uma pagina web e participar em redes sociais. As associacdes que realizam este tipo de acdes
estdo posicionadas mais proximas a avaliacdes positivas sobre a promog¢do e comercializagao.
(vide gréfico 26).

Portanto, conclui-se que em geral ha relacdo entre a estrutura que a entidade possui, as
acoes que realiza e uso que faz da internet para promover e comercializar os
empreendimentos associados. Desta forma, as associagdes constituidas no Brasil devem
atentar a estes aspectos a fim de efetivamente apoiar seus membros na geracao de negdcios.

Objetivo 6: Analisar o associativismo no turismo rural espanhol a fim de comparar com
a realidade brasileira.
Hipoétese 4: Na Espanha o associativismo no turismo rural estd mais bem estruturado
que no Brasil.

Esta hipétese foi parcialmente confirmada com a pesquisa.
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O tecido associativo na Espanha ndo € tdo forte como na Franca, por exemplo. Além
disso, as associagdes foram incentivadas pelo governo espanhol como via de recebimento de
recursos para o desenvolvimento rural. Desta forma, as questdes de capital social ndo estao
bem consolidadas quando o assunto sdo as associa¢des de turismo rural.

A estrutura (fisica, humana e financeira) que possuem nado difere consistentemente da
realidade brasileira. Por outro lado, nota-se claramente uma maior preocupagdo das
associagoes de turismo rural espanholas com a promocdo, ja que as trés a¢des mais citadas
tanto por presidentes como por associados vao nesta linha de atuagdo (material publicitério,
eventos e site).

Acdes de promocgdo online, quantitativamente mais expressivas que as realizadas pelas
associagOes brasileiras no quesito “paginas web”, deixam a desejar na qualidade das
informacdes fornecidas, com dados incompletos e que ndo destacam o entorno, ou seja, 0O
destino turistico rural como um todo, mas unicamente os alojamentos.

Ja a comercializacdo online, apesar de mais expressiva que do Brasil em todos os
aspectos (critério para escolha da propriedade, solicitagdo de reserva pelo site, confirmacao de
reserva, pagamento online, link e correio eletronico da propriedade), somente em um caso na
Espanha é possivel efetuar a compra com pagamento online via associacdo e em 10 casos é
possivel receber a confirmagdo de reserva online. Sao indices baixos diante das 73
associacdes de turismo rural identificadas, em um pais com ampla oferta de alojamentos de
turismo rural (mais de 15 mil) e demanda que atinge atualmente 2,5 milhdes de turistas. (INE,
2013).

Portanto, acredita-se que o Brasil pode aprender com a experiéncia espanhola no sentido
de focar sua atencdo a promocdo de seus empreendimentos, principalmente online com a
disponibilizagdo de paginas web e atualizagdo constante das mesmas, maior disponibilidade
de versdes de idiomas e presenca ativa nas principais redes sociais.

6.1 RECOMENDACOES

A partir da realizacdo desta pesquisa, considera-se de extrema relevancia que as
associacoes de turismo rural brasileiras se atentem para algumas questoes:

1. Conscientizacao sobre trabalho em conjunto.

e Atividades de formac¢do dos membros sobre associativismo.

¢ Intenso trabalho de conscientizacdo com possiveis futuros associados, como criangas,
adolescentes e jovens da comunidade local.

¢ Constitui¢do efetiva da entidade somente quando, e se, houver o capital social necessario
para o desenvolvimento de a¢des conjuntas.

2. Estrutura fisica, humana e financeira adequadas.

e Estruturacdo prévia a efetiva criacdo da entidade. Ou seja, realizar acdes em grupo para
angariar fundos visando constituir a associa¢do com uma estrutura minima de
funcionamento.

e Busca de uma quantidade adequada de associados a fim de fazer frente aos custos da
estruturacdo da entidade.

¢ (Contratacdo de mao-de-obra capacitada para realizar as agdes propostas pelos membros,
com gestao profissional desde a constitui¢ao da entidade.

3. Atuacao profissional da associac¢ao.

¢ (Continua capacitacao dos funciondrios € membros da diretoria para o desenvolvimento de
um trabalho profissional de recebimento dos turistas.

e Adaptagdo de um ambiente adequado para o recebimento dos turistas, colocando a
associa¢do como ponto de referéncia do destino turistico rural.
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¢ Contratacdo dos seguros necessarios para o adequado desenvolvimento das atividades de
recepg¢ao dos turistas em propriedades rurais.

e Atuacdo assidua em aspectos que incidam no dia a dia da propriedade rural associada,
como promocdo, comercializacdo, certificacdo da qualidade, qualificacdo através de
cursos, orientagdes e viagens técnicas, atuacao junto aos 6rgaos publicos pertinentes para
resolver problemas que atingem a todos, entre outras questdes que sejam de interesse dos
empresarios.

4. Uso das TIC

e (riagdo de uma pagina web com informacdes completas, atualizacdo constante e em mais
de um idioma sobre o destino turistico rural como um todo bem como sobre as
propriedades rurais associadas.

e Possibilidade de escolher a propriedade rural a partir de determinados critérios, com
reserva e pagamento online.

e Uso das TIC para a gestdo da associagao.

5. Institucionalizacao

e Necessidade de regulamentacdo ou coordenacdo do trabalho desenvolvido pelas
associacdes de turismo rural no Brasil. O nimero de associacdes constituidas no pais é
significativo e estas entidades contam com diversas possibilidades de atuagdo em seus
ambitos territoriais no sentido de apoiar o desenvolvimento do turismo rural. Porém,
atualmente possuem um elevado grau de mortalidade. Diante disso, acredita-se que seria
interessante a realizacdo de um trabalho de identificacio e acompanhamento das
associacdes existentes. Uma das possibilidades seria via Associacdo Brasileira de
Turismo Rural (ABRATURR) com apoio governamental.

e Atuacdo conjunta das associagdes de todo o Brasil para a criagdo de um marco legislativo
para o turismo rural, envolvendo ndo somente alojamento, mas todas as atividades e
servigos oferecidos neste meio.

6.2 FATORES LIMITANTES

Uma das limitagdes desta pesquisa relaciona-se as dimensdes continentais do Brasil. Por
atingir todo o territdrio nacional brasileiro, além de trés comunidades autonomas da Espanha,
nao houve possibilidade de contato pessoal com cada realidade. Um estudo de casos multiplos
complementaria com maior nivel de detalhamento as informacdes obtidas via pesquisa survey.

Com a utilizacdo da internet para aplica¢do dos questiondrios entende-se que aqueles que
responderam possuem mais acesso a esta ferramenta, o que pode ter enviesado algumas
questdes relacionadas ao uso das TICs. E possivel que alguns resultados fossem diferentes
caso se utilizasse o questiondrio fisico, e ndo virtual. Entretanto, a demanda de tempo e
recursos para atingir todo o territério nacional em dreas remotas (espacos rurais) inviabilizaria
a execugdo da pesquisa.

Uma vez que a survey utiliza uma amostra, existem limitacdes relacionadas aos
respondentes. E possivel que os associados que responderam ao questiondrio sejam aqueles
mais ativos no dia a dia da entidade, diferente dos demais, que sequer participaram da
pesquisa.

Cabe ressaltar que as perguntas feitas aos presidentes e aos associados ndo foram
exatamente as mesmas. Este fato impediu a comparacdo entre algumas respostas como, por
exemplo, a assiduidade nas reunides.

Além disso, a auséncia de acesso aos dados oficiais no pais relacionados as agrupacgdes
associativas constituidas com a finalidade de desenvolver o turismo rural nos diversos
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ambitos dificultou o levantamento completo desta listagem. E possivel que existam outras
associacdes de turismo rural ndo localizadas por esta pesquisa.

6.3 TRABALHOS FUTUROS

Em trabalhos futuros sugere-se delimitar uma parcela do territério brasileiro em que seja
possivel aplicar o questiondrio em papel e em 100% dos presidentes € membros de
associagdes de turismo rural, a fim de ndo atingir somente a amostra que dispde de acesso a
internet. Um recorte mais especifico permitiria levantar informagdes detalhadas sobre o setor
em dada regido, considerando, inclusive, aspectos socioculturais e econdomicos das diversas
regides do pais.

Além disso, seria interessante estender o nimero de entrevistas com outros setores que
compdem o turismo rural a fim de compreender os demais pontos de vista sobre o fenomeno.
Nesta pesquisa as entrevistas com um representante do mercado e um da academia permitiram
conhecer como o turismo rural é compreendido. Em pesquisas futuras a plicacdo de mais
entrevistas € com outros setores, como o proprio governo, os turistas que vao ao meio rural ou
a comunidade local, complementariam os resultados alcancados.

Acredita-se essencial conhecer a realidade de outros paises com relacdo ao associativismo
no turismo rural bem como sobre a comercializa¢do no setor. Ao analisar outras realidades ¢
possivel compreender em que estagio encontra-se o turismo rural brasileiro diante do mundo.
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APENDICES

APENDICE A - Lista de associacdes de turismo rural identificadas no Brasil com nome
abreviado conforme utilizado na tese, nome completo e sigla (se houver)

ABTR - Associagdo Brasileira de Turismo Rural

Acolhida na Col6nia - Associacdo de Agroturismo Acolhida na Coldnia

Acolhida na Col6nia da Serra Catarinense - Associa¢do de Agroturismo Acolhida na Colonia
da Serra Catarinense

Acolhida na Colonia Rota das Nascentes - Associacdo de Agroturismo Acolhida na Coldnia
Rota das Nascentes

Acolhida na Col6nia Vale das Tradi¢des - Associacao de Agroturismo Acolhida na Coldnia
Vale das Tradi¢oes

Acolhida na Colonia Vale dos Imigrantes - Associacdo de Agroturismo Acolhida na Colonia
Vale dos Imigrantes

Aconchego da Serra - Associacdo Aconchego da Serra Turismo Rural de Sdo José do Cerrito
Associacdo A Caminho da Ilha - Associacao de Agroturismo A Caminho da Ilha
Associacdo Baiana - Associag@o Baiana de Turismo Rural (ABATURR)

Associacao Brasileira - Associag¢do Brasileira de Turismo Rural (ABRATURR)

Associacdo Campograndense - Associagdo Campograndense de Turismo Rural (ACTUR)
Associacao Canoinhense - Associacdo Canoinhense de Turismo Rural (ACATUR)
Associagdo Cearense - Associacdo Cearense de Turismo no Espaco Rural e Natural
(ACETER)

Associacdo da Serra - Associacdo do Agroturismo da Serra (AGROTUR SERRA)
Associacao das Pousadas Pantaneiras - Associacao das Pousadas Pantaneiras do Mato Grosso
do Sul (APPAN)

Associacdo de Apoio - Associacao de apoio as Agroindustrias, aos Pequenos Produtores
Rurais e ao Turismo Rural

Associacdo de Aracruz - Associagao de Agroturismo de Aracruz (AGROTUR ARACRUZ
Associacdo de Araraquara e Regido - Terra Sol Associacao de Turismo Rural de Araraquara e
Regido

Associacdo de Araruama - Associagdo Empreendedora de Turismo Rural de Araruama
(ASSETUR)

Associacdo de Araxd e Regido - Associac¢do de Turismo Rural Ecolégico e de Aventura de
Araxd e Regido

Associacao de Atibaia e Regido - Associacao de Turismo Rural de Atibaia e Regiao
(ATRATIVI)

Associacao de Campinas e Regiao - Associac@o de Turismo no Espago Rural de Campinas e
Regido (PE NA TERRA)

Associacao de Chacara da Pena e Adjacéncias - Associa¢do de Turismo Rural e A¢ao Social
dos Produtores Rurais e Moradores de Chécara da Pena e Adjacéncias

Associacao de Colombo - Associacao dos Empreendedores do Circuito Italiano de Turismo
Rural de Colombo (ACITUR)

Associacao de Guarapari - Associagdo do Agroturismo de Guarapari (AGROTUG)
Associacdo de Ibatiba - Associacdo Gestora de Turismo Rural de Ibatiba (GETURI)
Associacao de Ipatinga - Associacdo dos Empreendedores do Turismo Rural de Ipatinga
(AETRI)
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Associacao de Iuna - Associagao dos Produtores de Artesanato e do Agroturismo de Iuna
(APRATI)

Associacao de Jacarei - Associagdo para o Desenvolvimento Sustentdvel do Ecoturismo,
Turismo Cultural e Rural de Jacarei (ADETUR)

Associacao de Jodo Neiva - Associacdo Ambiental de Desenvolvimento Sustentdvel e
Turismo Rural Joao Neiva (FORTIORI)

Associacao de Joinville - Associacdo do Turismo Eco Rural de Joinville

Associacdo de Lindéia - Associa¢do do Turismo Rural e Artesaos de Lindéia (ASTRAL)
Associacao de Linha Pinhal - Associagcao de Cultura e Turismo Rural das Familias
Agricultoras de Linha Pinhal (AFALPI)

Associacao de Nova Hartz - Associa¢do de Desenvolvimento Sustentdvel de Turismo Rural
de Nova Hartz (ADESTUR)

Associacao de Paranagud e Regido - Associacdo dos Empreendedores do Turismo Rural de
Paranagud e Regido

Associacao de Pedreira e Regido - Associag¢do de Produtores e de Turismo Rural de Pedreira e
Regido

Associacao de Piedade - Associacdo Amigos do Turismo Rural de Piedade (Ativa)
Associacdo de Queréncias do Mate - Associacdo de Turismo Eco Rural Queréncias do Mate
Associacao de Ribeirdo Preto e Regido - Associa¢do de Turismo Rural de Ribeirdo Preto e
Regido (ATURP)

Associacao de Rio do Sul - Associa¢dao do Turismo Rural de Rio do Sul (ATUR)
Associacdo de Santa Maria - Associagdo para o Desenvolvimento do Turismo Urbano e Rural
de Santa Maria (ADESTUR)

Associagdo de Técnicos - Associacdo de Técnicos em Turismo para o Agroturismo
(ATAGROTUR)

Associacdo de Una - Associagdo Empreendedores do Turismo Rural de Una
(ASENTURUNA)

Associacdo de Venda Nova do Imigrante - Centro Regional de Desenvolvimento do
Agroturismo (AGROTUR)

Associacao do Campestre - Associag@o de Turismo Rural do Campestre (ASTURCAMP)
Associagdo do Cariri Paraibano - Associacao de Turismo nos Espacos Rural e Cultural do
Cariri Paraibano (ATRACAR)

Associacdo do Ceard - Associacdo Brasileira de Turismo Rural do Ceard (ABRATURR/CE)
Associaciao do Engenho - Associacdo de Turismo Rural do Engenho

Associacdo do Espirito Santo - Associag¢do Brasileira de Turismo Rural do Espirito Santo
(AGROTURES - ABRATURR/ES)

Associacdo do Maraj6 - Associacao de Turismo Rural do Marajé (ATURMA)

Associacao do Mato Grosso do Sul - Associag¢do Brasileira de Turismo Rural do Mato Grosso
do Sul (ABRATURR/MYS)

Associacao do Médio Tieté - Associagao de Turismo Rural do Médio Tieté (ASTUR)
Associacdo do Rio de Janeiro - Associacdo Brasileira de Turismo Rural do Rio de Janeiro
(ABRATURR/RIJ)

Associacdo do Rio Timbé - Associagdo de Turismo Rural das Familias Agricultoras do Rio
Timb6 (AFART)

Associacdo do Sul de Minas - Associacdo do Turismo Rural do Sul de Minas (ASTURR)
Associacao do Taquaral e Adjacéncias - Associacdo de Agro Turismo Rural e Ecoldgico da
Regido do Taquaral e Adjacéncias (ARETA)
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Associacdo Dom Aquinense - Associagdo Dom Aquinense de Turismo no Meio Rural e
Natural (ADATURR)

Associacdo Gatcha - Associacdo Gatcha de Turismo Rural e Ecolégico (AGATURR)
Associacdo Goiana - Associacdo Goiana da Atividade de Turismo Rural (AGOTURR)
Associacao Instituto Brasileiro - Associacao Instituto Brasileiro de Turismo Rural
Associacdo Intermunicipal - Associacdo Intermunicipal de Agroturismo (AIA)
Associacdo Itabiritense - Associagdo Itabiritense do Turismo Rural (ASSITUR)
Associacdo Matogrossense - Associacdo Matogrossense de Turismo Rural (AMATURR)
Associacao Mineira - Associagdo Mineira de Empresas de Turismo Rural (AMETUR)
Associagdo Morro Agudo - Associagdo de Turismo Rural Solidario Morro Agudo
Associacao Morro do Cristo e Regido - Associacdo de Turismo Rural Morro do Cristo e
Regido

Associacao Noroeste Paulista - Associacdo Turismo Rural Noroeste Paulista
(RESGATANDO RAIZES)

Associacao Norte Mineira - Associacdo Norte Mineira de Ecoturismo e Turismo Rural
(ASSETUR)

Associacao Paraibana - Associag@o Paraibana de Turismo Rural (APETUR)

Associacdo Paranaense - Associacao Brasileira de Turismo Rural do Parana/Associacao
Paranaense de Turismo Rural (APRATURR)

Associacdo Paulista - Associacdo Brasileira de Turismo Rural de Sdo Paulo/ Associacdo
Paulista de Turismo Rural (ABRATURR/SP)

Associacdo Pernambucana - Associagdo Pernambucana de Turismo Rural e Ecoldgico
(APETURR)

Associacdo Videirense - Associacdo Videirense de Turismo Rural (AVITURR)

Café com Leite - Associacdo Natureza Café com Leite Sao Paulo/Minas Turismo e
Desenvolvimento no Espaco Rural (ANCL)

Caminho da Roca - Associacdo do Turismo Rural Caminho da Roca

Caminho das Topiarias, Flores e Aromas - Associacao de Turismo Rural Caminho das
Topiarias, Flores e Aromas

Caminho do Vinho Col6nia Mergulhao - Associacao Caminho do Vinho Coldnia Mergulhao
(ACAVIM)

Caminho dos Pomeranos - Associagdo Caminho dos Pomeranos

Caminhos da Coldnia - Associa¢cdo Cultural e de Desenvolvimento dos Caminhos da Colonia
(ADECA)

Caminhos da Corte do Vale Histdrico - Associacdo Roteiro Caminhos da Corte do Vale
Histérico (ARCCO)

Caminhos da Serra - Associacio de Turismo Rural de Campo Alegre Caminhos da Serra
Caminhos da Serra Geral - Associa¢do de Turismo Rural Caminhos da Serra Geral
Caminhos de Pedra - Associacdo Caminhos de Pedra

Caminhos do Brejal - Associa¢do Sécio Educativa e de Turismo Eco-Rural do Circuito
Caminhos do Brejal

Centro Capixaba - Centro Capixaba de Desenvolvimento do Agroturismo

Circuito da Natureza - Associa¢do dos Empreendedores do Circuito da Natureza de Turismo
Rural (TURIAL)

Circuito das Frutas - Consoércio Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turistico do
Circuito das Frutas (ATRCF)

Colonias Polonesas - Associa¢do de Turismo Rural das Colonias Polonesas

Estrada do Sabor - Associacao de Participantes do Turismo Rural Estrada do Sabor
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Estrada Imperial Dona Francisca - Associacdo de Turismo Rural Estrada Imperial Dona
Francisca

Fazendas Historicas Paulistas — Associagao Fazendas Histéricas Paulistas

Grupo Associativo de Pelotas - Grupo Associativo de Empreendedores em Turismo Rural de
Pelotas (GASSETUR)

Nucleo de Socorro - Nucleo de Turismo Rural de Socorro

Niucleo Estrada Jacu Agu - Nicleo de Turismo Rural Estrada Jacu Acu

PIETUR - Associagdo de Turismo Rural de Piedade

Porto Alegre Rural - Associagcao Porto Alegre Rural (CAMINHOS RURAIS)

Preservale - Instituto de Preservacdo e Desenvolvimento do Vale do Paraiba

Quintais de Cambard do Sul — Associa¢ao Quintais de Cambara do Sul

Rota das Especiarias - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Sustentdavel Via-Montes Rota
das Especiarias

Rota das Salamarias - Associagcdo Rota das Salamarias

Rota do Campo - Associagao de Turismo Rota do Campo

Rota do Chimarrao - Associagdo de Turismo Rural Rota do Chimarrdo (ATURRCHIM)
Rota Germanica do Rio Pardinho — Associacdo Rota Germanica do Rio Pardinho

Rota Nostra Colonia - Associagdo dos Empreendedores da Rota Nostra Coldnia

Santa Maria Silveira Martins - Associacdao Rota Turistica e Gastrondmica Santa Maria
Silveira Martins

Sindicato do Distrito Federal - Sindicato de Turismo Rural e Ecol6gico do Distrito Federal
(RURALTUR)

Vale do Cai - Associagao dos empreendedores turisticos da Rota dos Sabores e Saberes do
Vale do Cai

Vale do Rio das Antas - Associagdo Vale do Rio das Antas

Vale do Rio Uruguai - Associagdao de Agroturismo Vale do Rio Uruguai

Total: 109 associacoes identificadas no Brasil.
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APENDICE B - Lista de associacoes de turismo rural identificadas nas trés

Comunidades Autonomas da Espanha (Castilla y Leon, Galicia e Navarra) com nome

completo e sigla (se houver)

Castilla y Leon (26 associacoes)

Federacion de Asociaciones Castellano y Leonesas de Turismo Rural (ACALTUR)

Asociacion Palentina de Turismo Rural Canal de Castilla y Camino de Santiago (APATUR)

Asociacion Arribes Salmantinos de Turismo Rural (ASASTUR)

Asociacion Castilla Rural - Grupo Mixto (CASRURAL)

Asociacion Sierras de Salamanca (ATURSS)

Asociacion de Turismo Rural de Burgos (TURALBUR)

Asociacién de Turismo Rural y Activo de Segovia (ATURACSE)

Asociacién de Turismo Rural Valler del Tiétar - Gredos Sur (GREDOS SUR)
Asociacién Rural Salmantina de Ciudad Rodrigo (ASITER)

Asociacion de Promotores de Turismo Rural del Alto y Bajo Bierzo (APROTURABI)
Asociacion Provincial de Turismo Rural de Zamora (AZATUR)

Asociacion Vallisoletana de Turismo Rural (AVATUR)

Asociacion Charra de Alojamientos de Turismo Rural (CHARRA)

Asociacion Turismo Rural de las Merindades (MERINDADES)

Asociacion de Turismo Rural Picos de Europa Leén (PICOS DE EUROPA LEON)
Asociacion de Alojamientos Rurales de la Provincia de Soria (SORIA PURA)
Asociacion de Empresarios de Alojamientos de Turismo Rural Ecoturismo de Palencia
(ECOTURISMO PALENCIA)

Asociacion de Turismo Rural Comarca Sur de Valladolid (TURMUDEJAR)
Asociacion de Turismo Rural Tierra de Pinares Segoviana (ATURTIPISE)
Asociacion Leonesa de Empresarios de Turismo Rural (ALETUR)

Asociacion de Turismo Rural El Cancho de Aguila (EL CANCHO DE AGUILA)
Asociacién de Turismo Rural Avila DeNatural (DENATURAL)

Asociacion de Empresarios de Turismo Rural del Bierzo (ASBITUR)

Asociacion de Turismo Rural de los Arribes del Duero Zamoranos (EL ARRIBANZO)
Asociacion de Turismo Rural La Atalaya (LA ATALAYA)

Asociacién de Casas Rurales en la Ribera del Duero Burgalesa (ACRIDUERO)

Galicia (28 associacoes)

Federacion Galega de Turismo Rural (FEGATUR)

Asociacion de Alojamientos Turisticos del Morrazo (A MAIS)

Asociacion de Turismo Rural do Sur de Pontevedra (AGARIMO)

Asociacion Galega de Turismo Rural (AGATUR)

Asociaciéon Lucense de Turismo Rural (ALUTUR)

Asociacion de Desenvolvemento Rural Serra do Caurel (SERRA DO CAUREL)
Asociacion de Turismo Rural y Ocio da Costa da Morte (COSTA DA MORTE)
Asociacion Limia Verde (LIMIA VERDE)

Asociacion Lugo Costa (LUGO COSTA)

Asociacién de Turismo Rural Val do Salnés (VAL DO SALNES)

Asociacion Turistica Terras de Ulla e Tambre (ULLA E TAMBRE)

Asociacion de Turismo Rural de A Marifia Lucense (ATURMAR)
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Asociacion de Turismo Rural Comarca da Ulloa (BERCE DO ULLA)

Asociacion Campoemar (CAMPOEMAR)

Asociacion Profesional do Sector Turistico Costa da Morte (APTCM)

Asociacion de Turismo Rural e Ocio da Comarca de Tabeirés Terra de Montes (MAR DE
COMPOSTELA)

Asociacion para o Desenvolvemento do Turismo de Calidade da Comarca Ortegal
(ORTEGAL)

Asociacion de Turismo Rural, Naturaleza, Deporte, Cultura y Ocio Ouro Verde (OURO
VERDE)

Asociacion Pazos de Galicia (PAZOS DE GALICIA)

Asociacién de Empresas Turisticas do Rio Mandeo (REFUXIOS DO MANDEO)
Asociacion Ribeira Sacra Rural (RIBEIRA SACRA RURAL)

Asociacion Rurancares (RURANCARES)

Asociacion de Hosteleria e Turismo de Trevinca (TREVIHOST)

Asociacion de Empresarios de Turismo do Eume (TUREUME)

Asociacion de Turismo Rural Terras de Buron (TERRAS DE BURON)

Asociacion Mar de Arousa Norte (MAR DE AROUSA NORTE)

Asociacion de Turismo Rural Muxia Natural (MUXIA NATURAL)

Asociacion de Turismo Rural Turdeza (TURDEZA)

Navarra (19 associacoes)

Federacion de Asociaciones y Organizaciones Turisticas de Navarra Nekazal Turismo Rural
(NEKAZAL)

Asociacion Casas Rurales Orreaga-Irati (ORREAGA-IRATI)

Asociacion Navarra de Restauracion y Turismo Rural (ANARTUR)

Asociacion Agrorutas de Navarra (AGROTURANA)

Asociacién Agroturismo de Navarra (ABELORE)

Asociacion Alojamientos Rurales de Sakana Bidelagun (SAKANA URBASA)

Asociacion de Alojamientos y Casas Rurales de la Valdorba (VALDORBA)

Asociacién Casas Rurales Aralar-Urbasa-Andia (ARALAR-URBASA-ANDIA)
Asociacién Baja Montafia (BAJA MONTANA)

Asociacion Casas Rurales Hiruak-Bat (HIRUAK-BAT)

Asociacién Casas Rurales Irufialdea - Comarca de Pamplona IRUNALDEA)

Asociacion Casas Rurales Ribera Navarra (RIBERA NAVARRA)

Asociacion de Casas Rurales Tierra Estella-Lizarraldea (TIERRA ESTELLA-
LIZARRALDEA)

Asociacion Hoteles Rurales de Navarra Reckrea (RECKREA)

Asociacion de Casas y Apartamentos Rurales del Valle de Roncal (VALLE DE RONCAL)
Asociacién de Servicios y Actividades de Turismo Rural del Valle de Roncal (SERVICIOS Y
ACTIVIDADES DEL VALLE DE RONCAL)

Asociacion de Casas Rurales del Pirineo Navarro (IRATI ALDEA)

Asociacion Tierras de Iranzu (TIERRAS DE IRANZU)

Cooperativa Wikilur (WIKILUR)

Total: 73 associacoes identificadas nas 03 comunidades autonomas.
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APENDICE C - Questionario para presidentes de associaces brasileiras

01.  Qual é o nome completo da Associa¢ao?

02. A associac¢do tem uma sede? () Nao ( ) Sim

Se sim, ela é:

( ) propria

( ) alugada

( ) emprestada
( ) outro.

03. Quando foi fundada a associa¢do (més/ano)?

04. Qual é a abrangéncia da Associacao?
() Municipal

() Regional

() Estadual

() Interestadual

() Nacional

05.  Qual € o numero total de empreendimentos associados?

06. Em linhas gerais, quem 820 0S associados? (Ex.: Hotéis-fazenda, pesque-pagues, pousadas)

07.  Cite 03 importantes a¢des da Associagao e quando foram colocadas em pratica.

08. Qual € a estrutura da Associacdo em termos de nimero de funciondrios e grau de

instrugéo? (Ex.: 01 funciondrio - assistente administrativo - nivel superior incompleto em Administracdo de Empresas)

09. Qual € a origem dos recursos financeiros da associacdo? (Ex.: subvengdes, agdes promocionais,
doagdes, mensalidades ou anuidades, entre outros)
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10.  Existe a contribuicao dos sécios? () Nao ( ) Sim
Se sim, qual o valor? R$
( )Mensal ( )Anual ( ) Esporadicamente

11.  Houve apoio externo no processo de constituicao e/ou atuagdo da associagao?
(Ex.: sebrae, prefeitura ou outros organismos)

( )Nao ( ) Sim

Se sim, de quem houve o apoio e como?

12. A associagdo possui site ou blog? ( ) Nao ( )Sim

Se sim, com que frequéncia o site é atualizado?
() Diariamente

() Ao menos uma vez por semana

() Ao menos uma vez por més

() Ao menos uma vez por ano

() Raramente

13. A associagdo participa de redes sociais (Ex.: facebook, twitter, orkut, flicker, entre outros)?
( ) Nao () Sim

Se sim, quais?

14. No estatuto da associacao estd previsto o trabalho de promog¢ao dos empreendimentos
associados? ( ) Nao ( ) Sim

15.  Em sua opinido, no quesito promocao online, qual o nivel de apoio que a associa¢do

oferece aos empreendimentos associados? * Somente promogdo online, ou seja, ndo inclui participacdo em
feiras, distribui¢do de folhetos em papel, entre outras acdes presenciais.

Péssimo O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Excelente

Por qué?

16. No estatuto da associacdo estd previsto o trabalho de comercializacdo dos
empreendimentos associados? ( ) Niao ( ) Sim
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17. Em sua opinido, no quesito comercializagdo online, qual o nivel de apoio que a

associacdo oferece aos empreendimentos associados? * Somente comercializagio online, ou seja, nio inclui
participacdo em feiras, reservas por meio telefénico, entre outras acdes ndo virtuais.

Péssimo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Excelente

Por qué?

18.  Em poucas palavras, descreva como a associacao foi fundada.

Dados do entrevistado:
Nome completo: Data de nascimento: _ / /

Cargo na Associacao
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p—

Cuestionario a los presidentes de asociaciones de turismo rural en Espaiia

(Cudl es el nombre completo de la asociacién?

N

— —

— W

(Su asociacion tiene una sede?
] Si
] No

Si si, la sede es:
] Propia

] Alquilada
] Emprestada
] Otro

(Cuéando fue fundada la asociacién? (mes/afio)

7.

(Cudl es el ambito de actuacién de la asociacion?
] Local

] Comarcal

] Provincial

] Autonémico
] Nacional

] Otro. Cual?

Cual es el namero de establecimientos asociados?

En lineas generales, ;quién son los establecimientos asociados?

Por ejemplo: casas rurales, empresas de turismo activo, hoteles rurales, empresas de restauracion.

8. (Cudles son las 03 acciones mds importantes desarrolladas por la asociacién y cuando
ocurrieron?
9. (Cuantos empleados la asociacién tiene y cudl es su grado de instruccion?

Por ejemplo: 01 empleado — administrativo — grado incompleto en turismo.
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10. (Cudl es el origen de los recursos financieros de la asociacioén?

Por ejemplo: subvenciones, acciones promocionales, donaciones, contribuciones mensuales o anuales de los asociados etc.

11. ;Hay contribucién de los asociados?
[ 1Si
[ 1No

12. Sisi, jcudl es el valor?

13. Si si, ;jcon qué frecuencia es paga?
[ ] Mensual

[ ] Anual

[ ] Cando hace falta

14. ;Hubo apoyo externo en el proceso de constitucion y/o actuacion de la asociacién?
Por ejemplo: de asociaciones nacionales, del ayuntamiento, de otros érganos.

[ 1Si
[ 1No

15. Si si, ;quién os apoyd y como?

16. ;La asociacion tiene site o blog?
[ 1Si
[ 1No

17. Si si, ;jcon qué frecuencia es actualizado?
[ ] Diario

[ ]Porlo menos una vez a la semana

[ ]Por lo menos una vez al mes

[ ] Porlo menos una vez al afio

[ ] Raramente

18. (La asociacion tiene cuenta en redes sociales?
Por ejemplo: Facebook, twitter, flicker, otros.

[ 1Si
[ 1No

19. Sisi, jen cudles?
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20. (En el estatuto de la asociacion esté previsto el trabajo de promocion de los
establecimientos asociados?

[ 1Si

[ 1No

21. En su opinidn, en el tema de la promocion online, ;cudl es el nivel de apoyo que la

asociacion ofrece a los establecimientos asociados?
Sélo promocién online, o sea, no incluye participacion en ferias, distribucién de folletos en papel y otras acciones
presenciales.

Muymal 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muybueno

22. ;Por qué?

23. (En el estatuto de la asociacion estd previsto el trabajo de comercializacion de los
establecimientos asociados?

[ 1Si

[ 1No

24. En su opinidn, en el tema de la comercializacion online, ;cudl es el nivel de apoyo que la

asociacion ofrece a los establecimientos asociados?
Sélo comercializacion online, o sea, no incluye participacion en ferias, ventas por teléfono y otras acciones no virtuales.

Muymal 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muybueno

25. (Por qué?

26. En pocas palabras, di como fue fundada la asociacion.

Nombre completo del encuestado:
Cargo del encuestado:
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APENDICE E - Carta de apresentaciio aos presidentes de associacdes brasileiras
Prezado(a) Senhor(a) Presidente/Representante da Associacao de Turismo Rural

Como doutoranda do Programa de Pés-Graduacao em Direccion y Planificacion del Turismo
da Universidad de Santiago de Compostela (Espanha), estou realizando a pesquisa intitulada
“Associagdes de Turismo Rural no Brasil: visdo institucional ou comercial?”’, que tem como
objetivo principal analisar o papel das associacdes de turismo rural existentes no pais hoje em
dia.

A fim de conhecer as experiéncias e, assim, tracar um panorama de todo o territério nacional,
encaminho este questiondrio para ser respondido pelo(a) senhor(a). Para responder o
questiondrio clique no link abaixo e, depois de respondido, clique em Submeter (‘“Submit”).

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform ?fromEmail=true&formkey=dDI0ZVUxcE9EQ
11mWGI1ZSKNDLWRNUKE6MQ

Gostaria ainda de pedir que seja enviado via e-mail a esta pesquisadora o Estatuto de sua
Associacdo para compor os documentos analisados nesta pesquisa bem como uma Lista dos
Associados com nome e contato (telefone e/ou email).

Ressalto a importancia de sua gentil contribui¢ao para o aprofundamento das discussdes sobre
o desenvolvimento do Turismo Rural no Brasil. Antecipadamente, agradeco.

Atenciosamente,

Doutoranda:

Prof*. Ms. Luciana Pereira de Moura Carneiro

Orientadores:

Prof. Dr. Xosé Manuel Santos Solla (Universidad de Santiago de Compostela)

Prof®. Dra. Rosangela Custédio Cortez Thomaz (Universidade Estadual Paulista - UNESP).
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APENDICE F - Carta de apresentaciio aos presidentes de associacdes espanholas
Estimado(a) Sefior(a) Presidente de Asociacion de Turismo Rural:

Como estudiante del Programa de Doctorado en Direccion y Planificacion del Turismo de la
Universidad de Santiago de Compostela (Espafia), estoy desarrollando la investigacion
"Asociaciones de Turismo Rural en Brasil y Espaifia: vision institucional o comercial”, que
tiene como objetivo analizar la estructura y funciones de las asociaciones de turismo rural de
estos paises.

Con el objetivo de conocer las experiencias de asociaciones de turismo rural en Espafia, les
remito este cuestionario. Para contestarlo, haga clic en el link abajo y luego en Submit
(Enviar).

https://docs.google.com/forms/d/Inc2Eb_V8uYSPDdFDpQjs_A87EJcvt2ImfS-
RtV6x7W4/viewform

Le agradeceria si pudiese enviarme los estatutos de su asociacion con el objetivo de completar
los resultados de mi investigacion. También me seria de gran utilidad si me pudiese
proporcionar el nombre y correo electronico de los establecimientos asociados a esta
asociacion. Los datos e informaciones recabados serdn para uso exclusivo de este trabajo. Es
muy importante su amable contribucion para la profundizacion de las discusiones acerca del
desarrollo del turismo rural en Espafia. De antemano, muchisimas gracias.

Saludos,

Doctoranda:

Prof*. Ms. Luciana Pereira de Moura Carneiro

Director de la tesis:

Prof. Dr. Xosé Manuel Santos Solla (Universidad de Santiago de Compostela)
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APENDICE G - Questiondrio para associados brasileiros

01.  Nome do empreendimento:

02. Qual o ramo de atividades? (Ex.: Pesque-pague; Hospedagem rural etc.)

03. A qual associagéo de turismo rural esta vinculado? (Se estd vinculado a mais de uma, escolha uma
para analisar).

04. Esta associacgao estd atuante hoje em dia?
Nada [ J1 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15 Muito

05. Com relacdo ao trabalho desenvolvido pela associagdo atualmente, vocé esté
Muito insatisfeito [ |1 [ ]2 [ 13 [ ]4 [ |5 Muito satisfeito

06. A associacdo faz reunides periddicas?
[ ]Sim [ ]Nao [ ] Nao sei

07. O(a) senhor(a) parti\cipa das reunides?
[ ] Nunca [ ]Asvezes [ ] Sempre

08. Além das reunides, existe outra forma de comunicacdo entre a associacdo e o(a)
senhor (a)" (ex.: visitas pessoalmente, telefone, email etc.)

[ ]Sim [ 1Nao QUAL?

09. Cite 03 acdes executadas pela associacdo nos ultimos anos que o(a) senhor(a) tenha
conhecimento.

10. O(a) senhor(a) contribui financeiramente com a associa¢ao?
[ ]Sim [ ]Nao

11. Se sim, qual o valor? R$

12. Se sim, com que frequéncia?
[ ] Mensal [ ] Anual [ ] Esporadicamente

13. Se sim, vocé considera que este valor, para executar com exceléncia o papel da
associacao, €

[ ]suficiente [ ]insuficiente

14. A sua associag¢do promove (divulga) os empreendimentos associados?
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( ) Sim ( ) Niao () Nao sei
15. Com relacdo a promogao online (divulgacdo pela internet), em sua opinido, qual o nivel

de apoio que a associagdo oferece aos empreendimentos associados? * Somente promogio online, ou
seja, ndo inclui participacdo em feiras, distribuicio de folhetos em papel, entre outras a¢des presenciais.

Péssimo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Excelente

Por qué?

16. A sua associag@o comercializa (vende) os empreendimentos associados?
[ ]Sim [ ]Nao [ ] Ndo sei

17. Com relagdo a comercializag¢do online (venda pela internet), em sua opinido, qual o nivel

de apoio que a associacdo oferece aos empreendimentos associados? * Somente comercializagio
online, ou seja, ndo inclui participagdo em feiras, reservas por meio telefonico, entre outras acdes nao virtuais.

Péssimo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Excelente

Por qué?

18. Em sua opinido, uma associa¢do de exceléncia realiza que tipo de acdes em favor de seus
associados?
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APENDICE H - Questiondrio para associados espanhéis

1. Nombre del emprendimiento

2. Sector de actuacion: Por ejemplo: hospedaje, restauracion, oferta complementaria, otros.

3. (A cudl asociacion de turismo rural su establecimiento estd asociado?
Si estd asociado a mds de una asociacion, por favor elija una para el andlisis.

4. (Esta asociacion estd actuante hoy en dia?
Nada actuante (1) — Muy actuante (5)

Nada 1 2 3 4 5 Mucho

5. Sobre el trabajo desarrollado actualmente por la asociacion, usted esta:
Muy insatisfecho 1 2 3 4 5 Muy satisfecho

6. (La asociacion hace reuniones con regularidad?
[ 1Si

[ 1No

[ ]Nolosé
7. (Usted participa de las reuniones?
[ ] Nunca
[
[

] A veces
] Siempre

8. Ademas de las reuniones, ;hay otras formas de comunicacién entre la asociacién y usted?
Por ejemplo: visitas personalmente, teléfono, email u otras.

0. Describa 03 acciones desarrolladas por la asociacién en los dltimos afos que tenga
conocimiento.

10.  ;Usted contribuye financieramente con la asociacion?
[ 1Si
[ 1No

11. Si si, ;cudl es el valor?
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12. Si si, ¢ cudl es la frecuencia?
[ ] Mensual

[ ] Anual

[ ] Cuando hace falta

13. Si si, usted considera que este valor, para desarrollar con excelencia las acciones de la
asociacion, es:

[ ] Suficiente

[ ] Insuficiente

14.  ;Su asociacién hace la promocidn (divulgacion) de los establecimientos asociados?
[ 1Si

[ 1No

[ 1Nolosé

15.  Acerca de la promocién online (divulgacion por internet), desde su punto de vista,

(cudl es el nivel de apoyo que la asociacion ofrece a los establecimientos asociados?
Sélo promocién online, o sea, no incluye participacion en ferias, distribuciéon de folletos en papel u otras acciones
presenciales.

Muymal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muybueno

16.  (Por qué?

17. (Su asociaciéon comercializa (vende) los establecimientos asociados?
[ 1St

[ 1No

[ I Nolosé

18. Acerca de la comercializacion online (venta por internet), desde su punto de vista,

(cudl es el nivel de apoyo que la asociacion ofrece a los establecimientos asociados?
Sélo comercializacién online, o sea, no incluye participacion en ferias, ventas por teléfono u otras acciones no virtuales.

Muy mal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muy bueno

19. (Por qué?

20.  Desde su punto de vista, ;juna asociacion de excelencia desarrolla qué acciones en
favor de sus asociados?
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APENDICE I - Carta de apresentaciio para associados brasileiros

Prezado(a) senhor(a) responsédvel por empreendimento de turismo rural

Como doutoranda do Programa de P6s-Graduacao em Direccion y Planificacion del Turismo
da Universidad de Santiago de Compostela (Espanha), estou realizando a pesquisa intitulada
“AssociacOes de Turismo Rural no Brasil: visdo institucional ou comercial?”’, que tem como
objetivo principal analisar o papel das associacdes de turismo rural existentes no pais hoje em
dia.

A fim de conhecer as experiéncias e, assim, tracar um panorama de todo o territério nacional,
encaminho este questiondrio para ser respondido pelo(a) senhor(a) com relacdo a associacao
de turismo rural a qual sua propriedade estd vinculada.

Para respondé-lo, clique no /ink abaixo, preencha com as respostas e depois clique em Submit.
Nao tardard mais do que 05 minutos.

https://docs.google.com/forms/d/1 vktJxkDUr pOEcmUAuESBcHv95p8QEhgZIDQvGzvBB
M/viewform

Ressalto a importancia de sua gentil contribui¢ao para o aprofundamento das discussdes sobre
o desenvolvimento do Turismo Rural no Brasil.

Antecipadamente, agradeco.

Atenciosamente,

Doutoranda:

Prof®. Ms. Luciana Pereira de Moura Carneiro

Orientador:
Prof. Dr. Xosé Manuel Santos Solla (Universidad de Santiago de Compostela)
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APENDICE J - Carta de apresentaciio para associados espanhéis
Estimado(a) sefior(a) propietario(a) del establecimiento de turismo rural

Como estudiante del Programa de Doctorado en Direcciéon y Planificacion del Turismo de la
Universidad de Santiago de Compostela (Espafia), estoy desarrollando la investigacion
"Asociaciones de Turismo Rural en Brasil y en Espafa: vision institucional o comercial”, que
tiene como objetivo analizar la estructura y funciones de las asociaciones de turismo rural de
estos paises.

Con el objetivo de conocer las experiencias de las asociaciones de turismo rural le envio este
cuestionario con preguntas acerca de la asociacion de turismo rural a la que su propiedad esta
asociada. Si estd asociada a dos o mds asociaciones, por favor elija una para hacer el anélisis.

Para contestarlo, haga un clic en el link de abajo y después clic en Submit (Enviar).

https://docs.google.com/forms/d/ImmJCSCOK{E-
heh_1Fox7XRO7FMbigeRY 1ELSjSInrC0/viewform

Es muy importante su amable contribucion para la profundizacién de las discusiones acerca
del desarrollo del turismo rural en Espafia. Toda la informacion recabada serd tratada de
manera confidencial y su objetivo se limita estrictamente a la investigacion de esta Tesis
doctoral.

De antemano, muchas gracias.

Saludos,

Doctoranda:

Prof*. Ms. Luciana Pereira de Moura Carneiro

Director de la tesis:
Prof. Dr. Xosé Manuel Santos Solla (Universidad de Santiago de Compostela)
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APENDICE K - Entrevista com pessoas de renome na irea

1. Em sua opinido, qual € o papel das associa¢des de turismo rural constituidas no Brasil
hoje em dia?

2. Vocé acha que seria interessante que as associagdes de turismo rural constituidas no
Brasil tivessem um viés mais comercial, apoiando os empreendimentos associados na geracao
de negdcios?

3. Se sim, desde seu ponto de vista, quais os impedimentos para que isso aconteca?

4. Qual é a sua opinido com relagdo a legislacao brasileira que incide sobre as associacdes e
os empreendimentos de Turismo Rural do pais?

5. Como vocé percebe a insercao das novas tecnologias de informac¢do e comunica¢do no
setor, principalmente com relacdo ao uso da internet para a promoc¢ao e comercializacdo dos
empreendimentos de turismo rural?

6. Existe (ou deveria existir) alguma diferenca na constituicdo das associagdes estaduais e
nacionais se comparadas as locais? Se sim, qual?

7. O Brasil receberd em breve megaeventos esportivos que ja t€ém colocado o pais em
evidéncia na midia internacional. Entretanto, sabe-se que, com relacdo a oferta turistica,
estamos longe de atender a demanda dos turistas nacionais e estrangeiros, uma vez que nossa
oferta concentra-se principalmente no segmento sol e praia, apesar de tentativas recentes do
governo federal em fomentar outros segmentos como, por exemplo, o Turismo Rural. Que
acdes, em sua opinido, seriam necessdrias para compor um setor forte e capaz de competir a
nivel internacional?
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APENDICE L - Transcricio da entrevista com Andreia Roque

29/novembro/2012
Durante a Vitrine do Turismo Rural Paulista
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo- Campus Sao Roque/SP.

ABTR nao existe mais, que era uma associacao brasileira de turismo rural. Vocé chegou a
falar, tentar falar, com ele?

Falei. E Fabiana, nfo é?

Nao. Aquela ¢ a ABRATURR mesmo. A Fabiana do Ceara.

Existe uma outra que chama ABTR. Se vocé procurar no site vocé€ vai encontrar Associagao
Brasileira de Turismo Rural. Era um casal aqui de Sao Paulo, eles ndo estdo mais ativos. Eu
ndo sei se eles ainda estdo ativos estatutariamente.

Nucleo de Turismo Rural do Vale do Paraiba. Porque aqueles que ndo t€ém entidade, assim
constituida, sao Nucleos, como o Nucleo de Socorro, como Nucleo de Turismo Rural do Vale
do Paraiba.

1. Em sua opinido, qual € o papel das associacdes de turismo rural constituidas no Brasil hoje
em dia?

Reunir empresdrios e constituir representatividade. Conseguir planos de agdes de
planejamento comum, eu acho que na verdade € organizacdo. Para mim a grande fun¢do das
associacdes € a organizagdo, comercializacao e defesa do espago da atividade.

2. Voce acha que seria interessante que as associagdes de turismo rural constituidas no Brasil
tivessem um viés mais comercial, apoiando os empreendimentos associados na geracdo de
negdcios? Se sim, desde seu ponto de vista, quais os impedimentos para que isso aconteca?

Nao vejo problema disso acontecer, mas eu acho que depende de cada realidade. As
associagdes do Rio Grande do Sul, todas elas tém viés comercial muito forte. Mas eu acredito
que seja o momento e a realidade. Nao vejo problema disso mas também ndo acho que deva
ser a Unica funcdo. Eu acho que é o momento. Por exemplo: Sdo Paulo ndo tinha essa, nds ndo
tinhamos esse papel da comercializacdo, nés tinhamos o papel da organizacdo, de retomar
quem somos, quantos somos. Esse € o momento de Sao Paulo. Isso ndo quer dizer que nos,
como associacdo, ndo podemos daqui a pouco trabalhar comercializacdo. Mas...ndo tenho
restri¢do a isso, mas nao acho que seja a tnica fungao.

3. Qual € a sua opinido com relacdo a legislacdo brasileira que incide sobre as associacdes e
os empreendimentos de Turismo Rural do pais?

Bom, ndo existe legislacdo. Nao existe uma lei. Existem projetos de lei em andamento. O
IDESTUR, que é o Instituto de Desenvolvimento do Turismo Rural, faz o acompanhamento
destes projetos de lei. Nao existe lei hoje, ndés somos 80%, 90% informais. Os Unicos
empresarios formais de Turismo Rural sdo aqueles que abrem uma outra empresa, como
agéncia receptivo, hotelaria, restaurante. O empresario de turismo rural tem que ser o
empresdrio rural e o empresario de......o que eu acho? Eu acho que o fato da legislacdo, ela é
fundamental. A questdo da ndo legislacdo € o que fez o turismo rural ndo ser o segmento de
negocios, como vocé fala. Entdo, se a associacdo tem que fazer esse papel, a associacao s6
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tem que fazer esse papel no momento que a associagdo conseguir fortalecer a legislacdo do
estado e do pais. Mas eu acho que nds estamos chegando perto. Eu estava ontem exatamente
falando sobre isso e estava a Comissdo de Turismo da Camara dos Deputados, e estava o
representante do deputado que estd com o projeto de lei. E ele estd hd seis meses com o
projeto. Assim, a condi¢do fundamental é que esta lei exista para se formalizar.

Pesquisadora: E o apoio das associagdes do Brasil nesse sentido tém sido grande?

E, o que que o Instituto faz? Na verdade, assim, o Instituto, ele, quando tem um projeto de
lei...o projeto de lei estd na comissdo com o deputado do Rio Grande do Sul. Af a gente
solicita para o Presidente da Associacdo do Rio Grande do Sul que ele fale com o........ porque
o meu papel maior € Instituto. ABRATURR Sao Paulo, eu voltei para presidir o ABRATURR
por uma questdo do estado, mas, assim, o meu papel hoje no Turismo Rural é muito mais
trabalhar essa normatizacgao.

Pesquisadora: Mas, s6 para eu entender um pouquinho mais, mas qual é a diferenca entre
ABRATURR e IDESTUR?

A associacdo € um grupo de empresdrios para situacdes como esta, com ag¢des de organizacdo,
de representatividade, entdo quando eu estou falando pela ABRATURR eu ndo estou
falando....eu estou falando como um grupo de oito nicleos estaduais. Portanto, eu estou
falando com representatividade. O Instituto, € um instituto de estudo, pesquisa e
desenvolvimento. O instituto, por exemplo, quando atua em um projeto de lei, € ele que tem a
competéncia para apoiar o projeto de lei e para articular com as associagdes. Como
Instituto.....o Instituto ndo representa nada nem ninguém. O Instituto € um Instituto de
Desenvolvimento. E a Associacdo é uma associac@o representativa. Entdo essa é a diferenca
de formacdo estatutdria. (O Instituto) é uma OSCIP também. E uma diferenca de formacio
estatutdria, até porque o Instituto ndo tem associados. O Instituto tem membros, consultores
de projetos, essa parte assim.

4. Como vocé percebe a insercdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo no
setor, principalmente com relacdo ao uso da internet para a promocao e comercializacido dos
empreendimentos de turismo rural?

Té. 80% do Turismo Rural da América Latina, isso foi um evento que teve no Paraguai, a
OMT organizou de Turismo Rural. 80% ¢ internet. Entdo esta é uma ferramenta usada
comumente por nds. O que acontece € que sdo as novas tecnologias. Eu acho que q nova
tecnologia € fundamental, mas eu vejo que isto, a comercializagdo tem que ser feita por este
canal, ndo tem que deixar as agéncias nem as operadoras, eu acho que tem que ser um outro
canal. Nao pode falar assim “a internet € o Unico”...mas eu acho que a tecnologia
fez......facebook........ porque, por exemplo, quando eu coloco....agora Andreia empresdria,
Brasil Rural......quando eu coloco no face da Brasil Rural que eu tenho um benchmarking de
Turismo Rural em Portugal em janeiro repercute. Entdo assim eu tenho publico. Isso ndo
tenha ddvida. Turismo Rural hoje, empresario de Turismo Rural hoje ele esta sim procurando
cada vez mais. Quem esté sobrevivendo? E aquele profissional moderno de fato, profissional
de fato, sem perder a ruralidade. O mercado é a ruralidade. Mas isso ndo quer dizer que eu
ndo possa acessar meu notebook, colocar o meu pen drive, € ndo é por isso que eu deixo de
morar em Atibaia no meio da roca.
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Pesquisadora: E assim, isso € a perspectiva de Brasil. E no estado de Sao Paulo? Como € que
estd a realidade? Os empreendimentos de Turismo Rural do estado de Sdao Paulo, vocé vé que
eles estdo engajados nesta questao?

E, o estado de Sdo Paulo foi o tltimo estado a entrar no Turismo Rural no pais. E tem claro o
porqué. Porque nés somos o ultimo estado a ter problema de agronegdcio. E até, durante
muitos anos, enquanto os outros estados estavam muito mais habituados a Turismo Rural,
para nds, os empresdrios, os produtores rurais, achavam que estar no Turismo Rural era
sindbnimo de pobreza. Entdo esse foi um processo. Foi por isso que a gente entrou com
dificuldade. Mas quando a gente entrou, a gente entrou muito forte. Vocé vé. Vocé estd
fazendo a pesquisa das associacdes. E o tinico estado da federacdo que eu congrego em uma
associacdo oito associa¢des. Entdo, assim, é importante isso. E uma 16gica administrativa,
uma logica estratégica. Eu ndo tenho problema de ter outras associacdes no estado. Eu uso as
outras associacdes para estarem no sistema. Essa é a diferenca. Entdo quando....tem gente
assim....vamos outra associacdo.....eu falo ndo....essa outra associa¢do entra no estado, entra
no mercado conosco.

5. Existe (ou deveria existir) alguma diferenga na constituicdo das associacdes estaduais e
nacionais se comparadas as locais? Se sim, qual?

Existem. Existem diferencas. A Associacdo Nacional congatena vdrias associagdes estaduais.
Entdo, assim, eu, durante muitos anos, eu concebi o projeto da associagdo nacional. Eu
trabalhei com a associac@o nacional. Entdo essa estrutura da associacdo paulista, ele € muito
semelhante a associacdo nacional porque a mesma pessoa mentalizou isso. Mas a figura da
associacdo nacional € outra. A associacdo nacional faz politica publica, a associagdo nacional
faz legislacdo, a associacdo nacional...o Instituto constréi, mas ela faz a politica dessa acdo
né....e congatena todas as associagdes estaduais. Com certeza sdo duas funcdes......o estatuto €
diferente e a postura dos presidentes sdo diferentes.

Pesquisadora: Quando a gente fez o questiondrio com a associacdo nacional eles colocaram
que eles tém 1.000 empreendimentos de turismo rural associados, mas eu acho que entao eles
quiseram dizer......

E. nfo, os associados deles sdo através das nossas associagdes, entendeu? Entdo os associados
da associacdo nacional.....eu fiz o estatuto, eu posso te garantir....s30 entidades, né....sdo
entidades porque o meu objetivo € que virasse uma federagdo, mas eles nao quiseram né......a
gente pode querer, a gente deixa indicado, mas eles ndo quiseram virar federacdo. Quando eu
criei o estatuto, eu criei nesse....eu criei a modificagdo....porque o estatuto ja existia quando eu
virei técnica deles. Eu queria que virasse federacdo. Entdo quem € o associado da associacao
sao as entidades e ai n6s, entidades, temos associados pessoas fisicas e juridicas.

E as associacdes estaduais, entdo, tém associados pessoas fisicas e juridicas?
Algumas sim. Nao € uma lei. Se vocé for ver o estatuto de cada uma, cada uma tem um

estatuto totalmente......algumas sdo iguais porque a gente mandou o estatuto para conceber,
mas isso nao € regra. E eu ndo acho que tem que ser, acho que cada uma caracteristica.
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6. O Brasil receberd em breve megaeventos esportivos que ja t€ém colocado o pais em
evidéncia na midia internacional. Entretanto, sabe-se que, com relacdo a oferta turistica,
estamos longe de atender a demanda dos turistas nacionais e estrangeiros, uma vez que nossa
oferta concentra-se principalmente no segmento sol e praia, apesar de tentativas recentes do
governo federal em fomentar outros segmentos como, por exemplo, o Turismo Rural. Que
acdes, em sua opinido, seriam necessarias para compor um setor forte e capaz de competir a

nivel internacional?

Para a Copa?....Bom, para a Copa, eu acho que nés podemos.....eu até fiz um texto agora para
o mercado de eventos dizendo que nés podemos ser a cereja do bolo. E aquela coisa. Vocé
pode, a Fazenda Histdrica, pode ser a cereja do bolo do produto. Eu acho que ninguém vem
para o Brasil...... vem para o Brasil para a Copa, né, e nés podemos ofertar esse algo a mais.
Cada caso.....por exemplo, Mato Grosso, Mato Grosso tem problema de hospedagem. Quem
estd fechando as hospedagens? Sdo as fazendas transpantaneiras, que o pessoal vai de
helicoptero das fazendas até Cuiaba. Eu acho que nds temos um papel.....aqui hoje € o grande
debate é fazer isso, € como Sao Paulo pode ser, principalmente Sao Paulo que ndo tem um
destino turistico hoje tao estabelecido e a nossa proposta, com o apoio da Secretaria, que aqui
0, este espaco € da Secretaria, eles estdo vindo para cd, que Sdo Paulo, que pode ser o
diferencial da Copa de Sdo Paulo. Ele vai a Ilhabela, mas ele ndo deixa de ir a uma fazenda de
cavalos, uma fazenda de criacdo ali em Ubatuba, nds podemos ser esse diferencial. Eu ndo
acredito que nds sejamos.....eu ndo acredito na operacdo de turismo rural como roteiros. Deixa
eu explicar isso. Roteiro de Turismo Rural no meu mercado € para mercado internacional. Ao
contrério do que voce diz, sim, tem mercado internacional para o Brasil. Mas quem vem para
passar sete dias no Cariri, quem vem para passar sete dias no rural de Foz do Iguacu, vem do
publico externo.....o brasileiro ndo....entdo aonde ndés podemos vender turismo rural? NOs
podemos vender turismo rural por operadora, como houve uma rodada agora na Braztoa, que
as maiores operadoras do pais estavam l4.....Flot, Ambiental, Schultz, estavam 14 conversando
com produtos de Turismo Rural. Até tem um guia de Turismo Rural ai sobre isso. E o que
acontece? O que que nés podemos ofertar? N6s podemos ofertar uma viagem a Campos do
Jordao, que € um destino, s6 que voc€ para no caminho e faz um piquenique na serra. O
Turismo Rural € essa cereja do bolo. Eu acho que o que acontece é que nosso posicionamento
estratégico é errado. A gente quer vender turismo rural s6. E a gente ndo tem
que.....assim.....nao0 que eu ndo goste...mas eu mesmo, quando eu quero descansar, eu vou
para a praia, mas eu amo a ruralidade, entdo eu adoro ir para a praia, mas eu ndo deixo de ir
para o Rio Grande do Norte andar a cavalo na praia, sabe, a questdo......a gente tem que, como
mercado, ndo € como conceito, ndo é como academia. Entdo eu vim da academia, varios
desses conceitos da diretriz brasileira, eu estava 14, assim, o conceito académico que eu uso é
uma coisa, o conceito de mercado € esta coisa agregada aos conceitos de mercado. Acho que a
gente tem tudo a ver, ndo concordo ..... nés somos mercado internacional sim, mas....por
exemplo, tem gente que vem para o Brasil fazer sete dias.....veja, tantas fazendas
histdricas.....é....0 conceito nés vendemos errado. O nosso conceito estd errado. O vendedor
do Turismo Rural vende......n30 é que estd errado.....existe mercado.....se ndo, ndo existiam
tantos....mas para ir além desse mercado nosso conceito estd errado. A gente tem que vender
turismo rural sim, mas em consorciacdo tranquila com turismo de aventura....que
Socorro....Nticleo de Socorro vai ter falar isso tranquilamente, pessoal da aventura vai para
Socorro e ndo deixe de almocgar na rog¢a, em um restaurante rural. Entdo a academia, conceito
€ uma coisa importante, € o0 mercado tem que trazer esse conceito para a realidade. Entao eu
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vou vender a pureza do turismo rural consorciado com a aventura. Isso nao fala que eu nao
sou mais turismo rural. Por que eu tenho um parceiro que vende rafting eu nao sou turismo
rural? Eu sou turismo rural. S6 que no mercado o cara vem para o rafting em Brotas.....hoje
Brotas também estd ai para isso....Entdo Brotas vem falar sobre consorciacdo, Socorro esté
falando consorciacdo, €...Ribeirdo, que € uma regido de Eventos, ele estd falando de turismo
rural como uma forma de.....um exemplo, a feira de turismo de.....tem uma feira grande de
turismo em Ribeirdo Preto, uma feira grande...a AVIRP, vocé sabe onde a gente fica
hospedado? Nas fazendas do lado.....assim da ...... é, e € custo.....exatamente, vai para a
Fazenda a noite, a Fazenda da presidente da associa¢do de turismo rural, a Eva, que tem um
hotel chamado Vista Alegre. E uma fazenda de cana que tem.....Entdo é esse....a gente ndo
pode.....é aquela coisa, porque eu aceito fazer parcerias com outros segmentos eu perdi a
minha pureza? Nao. Se eu tenho esse conceito bem formado, que a academia ajudou nesse
conceito....poxa, aquilo é o conceito....isso ndo importa......€ essa, € esse preconceito, quem
faz, defende esse puritanismo € porque quer manter cerceado o negécio. Eu tenho essa
polémica, eu falo muito sobre isso, mas depois de tantos anos de trabalho ninguém tem tanta
coragem de me bater pesado né....eles podem até falar mal de mim, mas ndo me batem. Eu
ndo acredito que a pessoa deixa de ser rural se ela oferece boiacross. Nao, para mim, isso €
uma questdo de mercado, ndo de conceito.
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APENDICE M - Transcricio da entrevista com Karina Solha

29/novembro/2012
Durante a Vitrine do Turismo Rural Paulista
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo- Campus Sao Roque/SP.

1. Em sua opinido, qual € o papel das associacdes de turismo rural constituidas no Brasil hoje
em dia?

Eu acho que durante um bom tempo (aquele discurso que a Andreia fez antes, né?), que era
levantar a bandeira e conseguir marcar posi¢do. Precisa de algumas mudancas que sdo
significativas com o poder publico que s6 uma agdo coletiva de uma associacdo consegue
fazer pressdo. Por exemplo, mudar a legislagdo considerando que para vocé colocar servigos
na propriedade rural vocé muda um pouco a capacidade daquela propriedade rural. Inclusive
em coisas simples, do cotidiano, que € emitir nota fiscal. Ela ndo pode emitir nota fiscal se ela
€ uma propriedade rural. Uma associag¢do, ela pode ter, em alguns lugares eu acho que deveria
ter, esse papel de levantar bandeira, mas em outros lugares, que o Turismo Rural j4 estd mais
maduro, talvez ndo seja o tipo de aten¢do adequada, porque o desafio ja é outro. Nao € mais
posicionamento, mas € comercialmente ser vidvel.

Pesquisadora: Quais as op¢des que vocé acha?

Eu gosto muito da ideia de cooperativas. Muito. Até porque da mesma maneira que o Sebrae,
que a gente acabou de falar aqui, ele tem apoiado essa formacao de associagcdes, existe uma
entidade que chama SESCOOQP, que apoia a organizacdo de cooperativas, inclusive fazendo o
mesmo trabalho que o Sebrae faz, mas com uma logica diferente, que € a 16gica do coletivo. E
como as propriedades rurais sdo, na maior parte das vezes, muito pequenas, € com pouco
folego para aguentar o negdcio, talvez o trabalho de cooperativa traga um resultado melhor.
Pesquisadora: E ai vocé se lembra ou sabe de algum trabalho de cooperativa que deu certo,
funciona, ou ainda nao?

Porque eles ndo pensam assim. Sempre comecam como associacdo e a gente nio tem
essa...culturalmente, esta coisa de pensar negécio. A gente sempre pensa na bandeira que a
gente tem que levantar e se posicionar...

Pesquisadora: Uma visdo “romantica”...

E, mas na realidade sdo as duas coisas. Eu ndo sei se juntas ou separadas, mas tem que fazer
as duas coisas, se ndo nao avanca.

2. Vocé acha que seria interessante que as associagdes de turismo rural constituidas no Brasil
tivessem um viés mais comercial, apoiando os empreendimentos associados na geracdo de
negocios?

Com certeza. Inclusive em qualificacdo, que é o que as outras associagdes de turismo no
Brasil tem feito. O exemplo disso ¢ a ABETA, que trabalha com pequenas agéncias, que sdao
agéncias que operam o turismo de aventura, e que tem, na verdade, desenvolvido uma série de
programas de qualificacdo profissional da drea, certificando, qualificando para a gestdo,
qualificando para atendimento...cuidando dos interesses gerais, né, e cuidando de deixar o
mercado melhor.

3. Se sim, desde seu ponto de vista, quais os impedimentos para que isso aconteca?

192



Até porque elas ndo deram conta nem da primeira parte, né?! Nao conseguiram fazer o
primeiro trabalho, ...e acho que tem uma outra, um outro impeditivo...ndo....um dificultador, a
gente ndo tem culturalmente esse incentivo a pensar o coletivo. E uma superacdo pessoal.
Nao sabemos como fazer. Nao sabemos trabalhar juntos pelo bem comum. Mas a gente esta
aprendendo porque o mundo estd mudando nessa direcdo, de novo, ja foi assim, e estd
mudando de novo. Talvez pensando em rede social. Tem tanto recurso. A gente podia....eu
digo para os meus alunos....a gente podia usar a rede social para tanta coisa boa....cs s6 ficam
colocando bobagem....vamos comecar a fazer coisas importantes, a rede ser em funcio de
alguns objetivos, ndo s6 para contar o que ¢ fez durante o dia....trabalhar em outra direcao, é
uma das coisas que a gente vai ter que aprender.

4. Qual € a sua opinido com relagdo a legislacdo brasileira que incide sobre as associagcdes e
os empreendimentos de Turismo Rural do pais?

Eu acho que a gente tem que rever diante do que € a politica que t4 sendo pensada para a area.
N6s estamos com uma politica que estd prevendo, pensando no Turismo Rural como uma
acdo de desenvolvimento para a agricultura familiar, mas nd3o estamos ao mesmo tempo
repensando toda a legislacdo que diz respeito a esta mudanca. Considere que € uma mudanca
no jeito de pensar a ruralidade, que considere imposto, que considere nota fiscal, que
considere uma formacdo de empresa dentro daqueles pequenos negdcios, entdo estd muito
lerdo. Vocé tem a vontade, define a politica no papel, e tem uma dificuldade imediata, que
também € do préoprio governo que tem que fazer isso e nao da conta de mudar.

Pesquisadora: E, e o produtor sente né, porque ele quer fazer a atividade, mas ele ndo tem
amparo.

...ndo sabe como. E ai vao achando estratégias alternativas. E quando vocé tem um apoio
coletivo, um trabalho coletivo, as alternativas sdo mais factiveis. Eu lembro de algum tempo
atras ter ouvido uma palestra da Thaise da Acolhida na Colonia que ela disse assim, “olha,
ndés temos muitos proprietdrios rurais e a gente fez o site e comercializava e as vezes as
pessoas pediam nota fiscal; e a gente fazia o qué?”’. Nao tinha como dar nota fiscal, e af foram
buscando alternativas, parceria com agéncias de viagens e af a nota fiscal saia pela agéncia ou
criaram uma cooperativa ou alguma coisa do género e a nota fiscal saia por ali. Entdo sdo
alternativas para Igo que nao estd resolvido. E fica naquele jeitinho brasileiro, né?!

5. Como vocé percebe a inser¢do das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo no
setor, principalmente com relacdo ao uso da internet para a promoc¢ao e comercializacdo dos
empreendimentos de turismo rural?

Completamente ignoradas. Vocé ja tentou achar alguma coisa? Vocé fala assim, eu, que sei o
que é, ...fala “acho que eu queria conhecer um lugar diferente”, ai vocé vai fazer uma busca,
onde € que estd?, mesmo tempo todas as referéncias. Eles ndo sabem vender. E talvez porque
fiquem pensando em vender sozinhos. E por desconhecer também. D4 para colocar assim,
hoje, de modo geral, pousada, pequeno hotel, grande hotel, estd tudo no Trip Advisor, por
exemplo, olha a super ferramenta que estd 14 disponivel. E que ndo sabe usar, tem medo do
resultado dali, mas quem gerencia, quantidade de reserva, € vocé entendeu?! Vocé escolhe as
melhores plataformas para estar colocando. E ai, assim, nao € uma coisa do Turismo Rural. A
gente fica falando, mas nao €, € uma questdo do turismo brasileiro. A ndo ser aqueles que ja
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tém o histdrico, ja t€ém uma experiéncia de mercado, sdo comerciais, os outros todos apanham
o tempo inteiro com esse uso de redes sociais e da internet.

6. Existe (ou deveria existir) alguma diferenca na constituicdo das associacdes estaduais e
nacionais se comparadas as locais? Se sim, qual?

Na verdade a gente tinha que entender qual € o papel de cada uma. Quem é que da conta de
atender demandas que sdo mais coletivas né, que sdo mais abrangentes, talvez ai pensar na
federal, porque vai chegar no Ministério do Turismo, no Ministério do Desenvolvimento
Agrério, que vai levar estas discussdes que ndo caracteristicas de uma ou outra regido, mas
sdo gerais. As estaduais, com representacao comercial, eu acho que tem que ser muito forte e
alguma representacdo dentro do governo de estado, dependendo do estado....E as locais, no
sentido de capacitacdo mesmo, que dao suporte mais préximo por conhecer aquela realidade.
Nunca pensei muito profundamente sobre isso....to chutando t4?!

Pesquisadora: Sim....€ feeling.....

7. O Brasil receberd em breve megaeventos esportivos que ja t€ém colocado o pais em
evidéncia na midia internacional. Entretanto, sabe-se que, com relacdo a oferta turistica,
estamos longe de atender a demanda dos turistas nacionais e estrangeiros, uma vez que nossa
oferta concentra-se principalmente no segmento sol e praia, apesar de tentativas recentes do
governo federal em fomentar outros segmentos como, por exemplo, o Turismo Rural. Que
acdes, em sua opinido, seriam necessdrias para compor um setor forte e capaz de competir a
nivel internacional?

No Turismo Rural? O Turismo Rural € eminentemente doméstico. Excepcionalmente,
produtos muito fora do comum, vocé consegue uma demanda internacional. Eu ndo sei se eu
deveria conhecer mais disso, mas a minha sensacdo, de tudo que eu tenho lido a respeito, é
esse cardter doméstico que ele tem, para a populacdo brasileira mesmo. Vocé vé as
experiéncias da Franca ou da Espanha, o que faz sobreviver sdo os proprios, né, o proprio
povo do lugar que volta para as raizes....da propria regido, nem € de muito distante. Eu ndo sei
se vocé conhece o livro do Juan Polido... eu tive na Espanha, fiquei dois meses 14, ¢ um
trabalho legal que ele faz de andlise de demanda da Espanha, mas ele tem dados, né, a gente
tem que comecar tudo por aqui. E uma das grandes questdes € essa. E tem alguns estudos, um
estudo da OMT, ndo sei se vocé chegou a ver, que fala da América Latina, alguns encontros
que tiveram dois ou trés anos discutindo o Turismo Rural na América Latina. Entdo vocé tem
o panorama de vdrios paises. E um trabalho da OMT. E na maior parte deles é um Turismo
Rural que a base € a populacio do lugar. Ele é nacional, ele é doméstico, ele ndo é
internacional, com rarissimas excecoes.

Pesquisadora: Entdo vocé acha que a gente tem que se preparar para este publico (doméstico)?

Eu acho que € o que garante para a gente o volume e o fluxo permanente. O
internacional....pensa turismo de um modo geral, qual que € a légica, ....vocé tem uma
infraestrutura que vai melhorando porque o doméstico d4 conta daquilo e vai se tornando cada
vez mais exigente e a infraestrutura vai melhorando. E quando ela estd muito qualificada e
extremamente competitiva, o internacional chega. Af ele ja encontra essa estrutura. Nao
precisa criar uma estrutura para ele. Vocé tem um turismo doméstico que dé conta, € o que
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acontece nos Estados Unidos, acontece em todo lugar, né, a gente fica pensando sé em trazer
o povo de fora, até porque a gente nem tinha povo de dentro para ficar viajando né, uma
situac@o completamente diferente para os préximos anos. Quando o Omori (Bruno Omori,
presidente da ABIH-SP) fala ai, 6, o estado de Sao Paulo tem uma quantidade de leitos, assim,
€ melhor do Brasil, por qué? Porque ele s6 recebe internacional? Nao, porque tem um volume
de fluxo doméstico gigantesco. O internacional vem junto. Entdo ja estd tdo qualificado, que
vocé vai ter de tudo, diversificado, e vai atender muitos publicos diferentes. E nao o inverso.
Que foi o que nds fizemos durante anos se voc€ pensar no turismo brasileiro, construindo
hotel cinco estrelas. Cadé o publico internacional? Ainda ndo veio. Quem sabe vai chegar em
2014? Mas se a situagdo continuar feia 14 fora, eles ndo vao vir........ ndo esta considerando, né,
que a situagdo estd muito ruim.....a crise econdomica. Estd bom para nés. Pensar que esse povo
vai conseguir vir com muita facilidade € ser muito otimista. Ainda tende a piorar muito antes
de melhorar, pelo jeito.
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APENDICE N - Nivel de participaciio das associacdes brasileiras na pesquisa

S
1 | Associacdo Brasileira N Nacional NA Ativa Sim Sim Sim Nao
2 | Caminhos de Pedra N Nacional NA Ativa Sim Sim Sim Nao
3 |ABTR N Nacional NA Inativa Sim Nao Nao Nao
4 | Associacdo Matogrossense E Centro-Oeste MT Ativa Sim Sim Sim Nao
5 | Sindicato do Distrito Federal E Centro-Oeste DF Ativa Sim Sim Sim Sim
6 | Associagdo Campograndense M Centro-Oeste MS Ativa Nao Sim Sim Nao
7 | Associacdo de Santa Maria M Centro-Oeste DF Ativa Nao Sim Sim Nao
8 | Associagdo Goiana E Centro-Oeste GO Inativa Nao Sim Nao Nao
9 | Associacdo do Mato Grosso do Sul E Centro-Oeste MS Inativa Nao Sim Nao Nao
10 | Associag@o das Pousadas Pantaneiras - Centro-Oeste MS Nao localizada | Nao Sim Nao Nao
11 | Associagdo Dom Aquinense M Centro-Oeste MT Ativa Nao Sim Nao Sim
12 | Associac¢do Baiana E Nordeste BA Ativa Sim Sim Sim Nao
13 | Associacdo Cearense E Nordeste CE Ativa Sim Sim Sim Nao
14 | Associa¢do Pernambucana E Nordeste PE Ativa Sim Sim Sim Sim
15 | Associac¢do de Una M Nordeste BA Ativa Nao Sim Sim Sim
16 | Associacdo Paraibana E Nordeste PB Inativa Nao Sim Nao Nao
17 | Associag@o do Cariri Paraibano R Nordeste PB Inativa Nao Sim Nao Nao
18 | Associag@o do Ceard E Nordeste CE Ativa Nao Sim Nao Nao
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19 | Associagdo do Marajé M Norte PA Inativa Nao Sim Nao Nao
20 | Associagdo Paulista E Sudeste SP Ativa Sim Sim Sim Nao
21 | Associagdo do Espirito Santo E Sudeste ES Ativa Nao Sim Sim Sim
22 | Associag¢do Mineira E Sudeste MG Ativa Sim Sim Sim Sim
23 | Café com Leite I Sudeste SP/MG | Ativa Sim Sim Sim Nao
24 | Associagdo Itabiritense M Sudeste MG Ativa Sim Sim Sim Sim
25 | Associagdo de Piedade M Sudeste SP Ativa Nao Sim Sim Sim
26 | Associagdo de Aracruz M Sudeste ES Ativa Nao Sim Sim Nao
27 | Associagdo da Serra M Sudeste ES Ativa Nao Sim Sim Nao
28 | Associa¢do de Guarapari M Sudeste ES Ativa Nao Sim Sim Nao
29 | Associagdo de Ibatiba M Sudeste ES Ativa Nao Sim Sim Nao
30 | Associagdo de Venda Nova do Imigrante M Sudeste ES Ativa Sim Sim Sim Nao
31 |Nicleo de Socorro M Sudeste Sp Ativa Sim Sim Sim Sim
32 | Associagdo de Ipatinga M Sudeste MG Ativa Sim Sim Sim Nao
33 | Associagdo de Atibaia e Regido R Sudeste SP Ativa Nao Sim Sim Nao
34 | Associagdo de Ribeirdo Preto e Regido R Sudeste SP Ativa Nao Sim Sim Nao
35 | Associagdo Morro do Cristo e Regido R Sudeste SP Ativa Nao Sim Sim Nao
36 | Fazendas Histéricas Paulistas R Sudeste SP Ativa Sim Sim Sim Sim
37 | Caminhos da Corte do Vale Histérico R Sudeste SP Ativa Sim Sim Sim Sim
38 | Caminhos do Brejal R Sudeste RJ Ativa Sim Sim Sim Nao
39 | Associag¢do Noroeste Paulista R Sudeste SP Ativa Sim Sim Sim Sim
40 | Circuito Das Frutas R Sudeste SP Ativa Sim Sim Sim Sim
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41 |Preservale R Sudeste RJ Ativa Sim Sim Sim Sim
42 | Associagdo do Sul de Minas R Sudeste MG Inativa Nao Sim Nao Nao
43 | Associacdo do Rio de Janeiro E Sudeste RJ Inativa Nao Sim Nao Nao
44 | Associa¢do do Médio Tieté R Sudeste SP Inativa Nao Sim Nao Nao
45 | Associagdo de Araxd e Regido M Sudeste MG Inativa Nao Sim Nao Nao
46 | Associacdo Norte Mineira R Sudeste MG Inativa Nao Sim Nao Nao
47 | Associagdo de Pedreira e Regido R Sudeste SP Inativa Nao Sim Nao Nao
48 | Associagcdo de Campinas e Regido R Sudeste SP Inativa Sim Sim Nao Sim
49 | Associagdo de Lindoéia M Sudeste SP Inativa Nao Sim Nao Nao
50 |PIETUR M Sudeste Sp Inativa Nao Sim Nao Nao
51 | Associagdo de Jodo Neiva M Sudeste ES Inativa Nao Sim Nao Nao
52 | Associag¢do de Iuna M Sudeste ES Inativa Nao Sim Nao Nao
53 | Associagdo de Jacarei M Sudeste SP Inativa Nao Sim Nao Nao
54 | Associagdo de Chdcara da Pena e Adjacéncias | - Sudeste RJ Nao localizada | Nao Sim Nao Nao
55 | Centro Capixaba - Sudeste ES Nao localizada | Nao Sim Nao Nao
56 | Associagdo de Araruama M Sudeste RJ Nao localizada | Nao Sim Nao Nao
57 | Associagdo do Taquaral e Adjacéncias R Sudeste MG Ativa Nao Sim Nao Nao
58 | Associagdo Instituto Brasileiro N Sudeste SP Ativa Nao Sim Nao Nao
59 | Associagdo Intermunicipal R Sudeste ES Ativa Nao Sim Nao Nao
60 | Caminhos da Serra Geral E Sul RS Ativa Nao Sim Sim Sim
61 | Associacdo do Campestre E Sul RS Ativa Nao Sim Sim Nao
62 | Rota das Salamarias E Sul RS Ativa Sim Sim Sim Nao
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63 | Vale do Rio Uruguai M Sul SC Ativa Nao Sim Sim Nao
64 | Estrada do Sabor M Sul RS Ativa Sim Sim Sim Nao
65 | Caminho das Topiarias, Flores e Aromas M Sul RS Ativa Nio Sim Sim Nao
66 | Coldnias Polonesas M Sul PR Ativa Nao Sim Sim Nao
67 | Associagdo do Engenho M Sul SC Ativa Nao Sim Sim Nao
68 | Estrada Imperial Dona Francisca M Sul SC Ativa Nao Sim Sim Nao
69 | Rota do Chimarrio M Sul RS Ativa Nao Sim Sim Nao
70 | Associagdo de Joinville M Sul SC Ativa Nao Sim Sim Nao
71 | Caminho da Roga M Sul SC Ativa Sim Sim Sim Sim
72 | Associac¢do de Colombo M Sul PR Ativa Nao Sim Sim Nao
73 | Porto Alegre Rural M Sul RS Ativa Sim Sim Sim Nao
74 | Caminho dos Pomeranos M Sul RS Ativa Nao Sim Sim Sim
75 | Vale do Rio das Antas M Sul RS Ativa Sim Sim Sim Nao
76 | Rota das Especiarias M Sul RS Ativa Sim Sim Sim Nao
77 | Santa Maria Silveira Martins M Sul RS Ativa Nao Sim Sim Nao
78 | Grupo Associativo de Pelotas M Sul RS Ativa Sim Sim Sim Nao
79 | Caminho do Vinho - Col6nia Mergulhdo R Sul PR Ativa Sim Sim Sim Sim
80 | Caminhos da Colonia R Sul RS Ativa Sim Sim Sim Sim
81 | Acolhida na Coldnia R Sul SC Ativa Sim Sim Sim Sim
82 | Acolhida na Coldnia da Serra Catarinense R Sul SC Ativa Sim Sim Sim Sim
83 | Acolhida na Coldnia Vale das Tradi¢des R Sul SC Ativa Nao Sim Sim Nao
84 | Caminhos da Serra R Sul SC Ativa Nao Sim Sim Nao
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85 | Acolhida na Coldnia Vale dos Imigrantes R Sul SC Ativa Sim Sim Sim Nao
86 | Acolhida na Coldnia Rota das Nascentes R Sul SC Ativa Nao Sim Sim Nao
87 | Vale do Cai R Sul RS Ativa Sim Sim Sim Nao
88 | Circuito da Natureza M Sul PR Inativa Nao Sim Nao Nao
89 | Associacdo Morro Agudo M Sul RS Inativa Sim Sim Nao Nao
90 | Associagdo Videirense M Sul SC Inativa Nao Sim Nao Nao
91 | Associac¢do de Nova Hartz M Sul RS Inativa Nao Sim Nao Nao
92 | Associagdo de Queréncias do Mate M Sul RS Inativa Nao Sim Nao Nao
93 | Ndcleo Estrada Jacu Acu M Sul SC Inativa Nao Sim Nao Nao
94 | Associag¢do Gatcha E Sul RS Inativa Nao Sim Nao Nao
95 | Associagdo de Paranagud e Regido - Sul PR Nao localizada | Nao Sim Nao Nao
96 | Associagdo A Caminho da Ilha M Sul SC Nao localizada | Nao Sim Nao Nao
97 | Rota Nostra Colonia M Sul RS Ativa Sim Sim Nao Nao
98 | Aconchego da Serra M Sul SC Ativa Nao Sim Nao Nao
99 | Associag@o Canoinhense M Sul SC Ativa Nao Sim Nao Nao
100 | Associac¢do de Linha Pinhal M Sul SC Ativa Nao Sim Nao Nao
101 | Rota do Campo - Sul SC Ativa Nao Sim Nao Nao
102 | Associacdo do Rio Timbé - Sul SC Ativa Nao Sim Nao Nao
103 | Associacdo de Rio do Sul M Sul SC Ativa Nao Sim Nao Nao
104 | Quintais de Cambara do Sul M Sul RS Ativa Nio Sim Nio Nio
105 | Rota Germanica do Rio Pardinho R Sul RS Ativa Nao Sim Nao Nao
106 | Associacdo Paranaense E X X Inativa Nao Sim Nao Nao
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107 | Associacdo de Apoio - X X Inativa Nao Nao Nao Nao
108 | Associacdo de Técnicos - X X Inativa Nao Nao Nao Nao
109 | Associacdo de Araraquara e Regido M X X Inativa Nao Nao Nao Nao

Legenda: Abrangéncia (N: Nacional; E: Estadual; R: Regional; M: Municipal); Estados (Siglas oficiais dos estados brasileiros).

Elaboracao prépria.
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APENDICE O - Nivel de participaciio das associaces espanholas na pesquisa

N° Nome abreviado ou sigla Comunidade Autonoma Situacao Analise da pagina web | Resposta ao questionario
1 Acaltur Castilla y Ledén Ativa Nao Sim
2 Apatur Castilla y Ledén Ativa Sim Nao
3 Asastur Castilla y Le6én Ativa Sim Sim
4 Casrural Castilla y Ledén Ativa Sim Sim
5 Aturss Castilla y Le6én Ativa Sim Nao
6 Turalbur Castilla y Ledén Ativa Sim Sim
7 Gredos Sur Castilla y Leén Ativa Sim Nao
8 Asiter Castilla y Ledén Ativa Sim Nao
9 Aproturabi Castilla y Le6én Ativa Sim Nao
10 Azatur Castilla y Leén Ativa Nao Nao
11 Avatur Castilla y Le6n Ativa Sim Nao
12 Charra Castilla y Ledén Ativa Sim Nao
13 Las Merindades Castilla y Le6én Ativa Nao Nao
14 Picos de Europa Le6n Castilla y Ledén Ativa Sim Nao
15 Soria Rural Castilla y Ledn Ativa Sim Nao
16 Palencia Castilla y Le6én Ativa Sim Nao
17 Turmudejar Castilla y Ledén Ativa Sim Nao
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18 El Cancho de Aguila Castilla y Ledén Ativa Nao Nao
19 Denatural Castilla y Leén Ativa Nao Nao
20 Arribanzo Castilla y Ledén Ativa Nao Nao
21 La Atalaya Castilla y Leén Ativa Nao Nao
22 Acriduero Castilla y Ledén Ativa Sim Sim
23 Aturacse Castilla y Leén Inativa Sim Nao
24 Aturtipise Castilla y Ledén Inativa Sim Nao
25 Aletur Castilla y Leén Inativa Nao Nao
26 Asbitur Castilla y Leén Inativa Nio Nao
27 Agarimo Galicia Ativa Sim Sim
28 Agatur Galicia Ativa Sim Sim
29 Serra do Caurel Galicia Ativa Nao Sim
30 Limia Verde Galicia Ativa Sim Sim
31 Lugo Costa Galicia Ativa Sim Sim
32 Terras de Ulla e Tambre Galicia Ativa Nao Sim
33 Berce do Ulla Galicia Ativa Nao Nao
34 Campoemar Galicia Ativa Sim Sim
35 Aptcm Galicia Ativa Sim Sim
36 Eume Turismo Galicia Ativa Sim Nao
37 Fegatur Galicia Ativa Sim Sim

203




38 Mar de Compostela Galicia Ativa Sim Sim
39 Ortegal Galicia Ativa Sim Nao
40 Ouro Verde Galicia Ativa Sim Sim
41 Pazos de Galicia Galicia Ativa Sim Nao
2 Refuxios do Mandeo Galicia Ativa Sim Nio
43 Ribeira Sacra Rural Galicia Ativa Sim Sim
44 Rurancares Galicia Ativa Nao Sim
45 Trevihost Galicia Ativa Sim Nao
46 Mar de Arousa Norte Galicia Ativa Sim Sim
47 A Mais Galicia Inativa Nao Nao
48 Alutur Galicia Inativa Ndo Nio
49 Costa da Morte Galicia Inativa Nao Nao
50 Val do Salnés Galicia Inativa Nao Nao
51 Aturmar Galicia Inativa Nao Nao
52 Terras de Buron Galicia Inativa Nio Nio
53 Muxia Natural Galicia Inativa Nao Nao
54 Turdeza Galicia Inativa Ndo Nio
55 Hiruak-Bat Navarra Ativa Sim Sim
56 Irati Aldea Navarra Ativa Sim Sim
57 Sakana Urbasa Navarra Ativa Sim Sim
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58 Tierras de Iranzu Navarra Ativa Sim Sim
59 Nekazal Navarra Ativa Sim Nao
60 Orreaga-Irati Navarra Ativa Sim Nao
61 Anartur Navarra Ativa Sim Nao
62 Abelore Navarra Ativa Sim Sim
63 Valdorba Navarra Ativa Nao Nao
64 Aralar-Urbasa-Andia Navarra Ativa Sim Nao
65 Irunaldea Navarra Ativa Sim Nao
66 Ribera Navarra Navarra Ativa Nao Nao
67 Tierra Estella Lizarraldea Navarra Ativa Sim Nao
68 Reckrea Navarra Ativa Sim Sim
69 Casas y Apartamentos Rurales del Valle de Roncal Navarra Ativa Sim Nao
70 Servicios y Actividades de Turismo Rural del Valle de Roncal Navarra Ativa Sim Nao
71 Baja Montaia Navarra Ativa Sim Nao
72 Agroturana Navarra Inativa Nao Nao
73 Wikilur Navarra Inativa Nio Nio

Elaboragao prépria.
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APENDICE P - Survey X Estatuto: Promocio

Associacao Método Item Resultados
Andlise de contetido A ~ Capitulo II. Art. 2°, D (...) prestando-lhes, assessoria técnica relacionada ao desenvolvimento de servicos
Referéncia a promocao . . P .
(Estatuto) agroturisticos em suas propriedades, atuando também como operadora de agroturismo;
“Obrigacdo” estatutdria Sim
Caminho da Roga Presidentes das Auto avaliacdo 7

associacoes (Questionario)

Justificativas

Por falta de pessoas para colaborar e falta de tempo por estarmos envolvidos em varios segmentos,
sentimos que a entidade poderia colaborar mais para os associados.

Empreendimentos
associados (Questionario)

Média de avaliagcao

5

Justificativas

Por que deveria ser divulgado mais fotos dos pontos turisticos e também ndo por coisas que eles falam e
nao cumprem

Caminhos da Coldnia

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo II. Art. 5°, H Promover o potencial turistico da regido;

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliacdo

8

Justificativas

A Associagdo participa em eventos, levando associados, distribui folheteria, remete noticias aos jornais,
recebe visitas e oferece divulgacdo no site dos Caminhos, aos eventos realizados pelos associados. Consta
nos sites das prefeituras e organismos regionais (Atuaserra e Vales da Serra) e estaduais ligados ao
turismo. Participamos de eventos como o Festival de Turismo de Gramado, Festa Nacional da Uva, Festa
Nacional da Vindima, Festa da Colonia e outros eventos.

Empreendimentos
associados (Questionario)

Média de avaliagcao

8

Justificativas

Temos dado divulgacdo aos empreendimentos no geral e também divulgacio em eventos organizados
pelos empreendedores, como Noite do tortei, venha fazer seu vinho, menarostos, e assim por diante.

Acolhida na Col6nia

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo II. Art. 2°, D (...) prestando-lhes, assessoria técnica relacionada ao desenvolvimento de servicos
agroturisticos em suas propriedade, atuando também como operadora de agroturismo;

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliacio

4

Justificativas

Porque o site ndo favorece a utilizagdo dessas ferramentas e ndo se criou essa cultura de utilizagdo.

Empreendimentos

Média de avaliagcao

6.9
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associados (Questionario)

Justificativas

Porque as pessoas que acessam essas informagdes chegam aqui falando bem!

Foram feito algumas filmagens através de empresas aéreas.
E boa a divulgagdo, mas como se trata de empreendimentos em espaco rural a maioria ndo possui acesso a
dinamismo das informagdes: os agricultores ainda estdo distantes deste meio de comunicagao, ndo dominanj

Quase ndo fazemos divulgacéo online.

Porque temos um site bom!

por que pode melhorar

Atualizacdo do site ndo estd funcionando direito, tenho fotos e dados que ja enviei para eles e ainda ndo mu

falta um pouco de agilidade e renovacdo do conteddo do site.

Web o «
esta fe

laram

Associagdo Mineira

Anélise de conteddo
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Nao faz referéncia explicita.

Presidentes das “Obrigagfl.o”~estatutz’1ria Sim

associacoes (Questionario) Autg a vapagao 3 - - -
Justificativas “Para haver divulgagdo dos empreendimentos dos Associados.”

Empreendimentos Média de avaliagdo 3.5

associados (Questiondrio) Justificativas Atualmente a AMETUR esta praticamente desativada

Caminho do Vinho —
Coldnia Mergulhdo

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Capitulo L. Art. 1°, § 1°. A ACAVIM proporcionara aos associados os meios para melhoria nas condi¢oes
de (...) divulgacdo de seus produtos e/ou servigos.

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliacdo

4

Justificativas

A promocao e participacdo nas feiras € feito pela secretaria de turismo, nio pela associacdo, que fornece
folder aos associados umas duas vezes ao ano acho muito pouco, e o ruralista ndo tem visdo de
propaganda, quer ficar quieto.

Empreendimentos
associados (Questionario)

Média de avaliagdo

5.5

Justificativas

O site é da prefeitura ainda ndo conseguimos ter o0 nosso, em conjunto com prefeitura participamos de
feiras e festas, temos folder do roteiro, nos empreendimentos fornecidos pela associa¢do

Facilidade de alcangar o publico alvo devido a proximidade com a capital do estado.
Porque ainda nio temos um site oficial e atualizado.
Nao temos promogdes on line

Nao ha muita divulgacdo da Acavim, sim da prefeitura que nos insere em algumas matérias.

por que ndo € a associa¢@io que controla o site, mas outra empresa e isso prejudica
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Falta um pouco de iniciativa em buscar a participacdo e divulgacdo dos associados em feiras.
Nao posso opinar a esse respeito, mas acho que nao temos uma pdgina prépria e sim um link com a pagina
da prefeitura do municipio

Circuito das Frutas

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo II. Art. 6°, IV. Prestar aos Municipios consorciados servicos de (...) divulgagdo de eventos e
atividades do Pélo Turistico do Circuito das Frutas, no ambito territorial dos Municipios que o compde;

) “Obrigagdo” estatutdria Sim
Presidentes das
associagdes (Questiondrio) | Auto avaliacdo 7
Justificativas Nao justificou
Meédia de avaliacdo 54

Empreendimentos
associados (Questionario)

Justificativas

O Site da Associagdo € ativo.
Temos um site até interessante mas pouco divulgado. Tb precisamos trabalhar melhor as demais ferramenta
online.

pois acho que deviria atualizar e modernizar o site

5 de di

Associagao do Espirito
Santo

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo I. Art. 2°, XVIII. promover e apoiar (...) divulgacdo de informagées, conhecimento e tecnologias
que dizem respeito ao fortalecimento e qualidade do turismo rural capixaba;

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria Sim
Auto avalia¢do 0
Justificativas Nao justificou

Empreendimentos
associados (Questionario)

Meédia de avaliagcao

N3ao houve participagdo dos empreendimentos associados nesta pesquisa.

Preservale

Analise de conteuido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo I. Art. 4° e Art. 8°.

Promover, apoiar e colaborar na difusdo das informagéoes relativas aos conteiidos

historicos, arquitetonico, culturais e ambientais do Vale do Paraiba, através dos diversos meios, veiculos
e tecnologias de comunicacdo disponiveis, contribuindo para a socializa¢cdo do acesso a informacao.
Elaborar e divulgar roteiros de visitacdo que conjuguem os aspectos culturais e ecoldgicos da regido,
visando o turismo nacional e internacional, interessados neste género de proposta;

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avalia¢io

6

Justificativas

A participacio dos Associados ndo € muito intensa, embora se beneficiem com a a¢io do Instituto.

Empreendimentos

Média de avaliagdo

7.5
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associados (Questionario)

| Justificativas

Site bem feito com informagdes relevantes e contato das Fazendas. Fotos tiradas por profissional.

Sindicato do Distrito
Federal

Analise de conteddo
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Capitulo I. Coordenar a publicagdo de calenddrios de eventos, c6digos de principio, livros, revistas, guias
de turismo, jornais, folders e organizar acervo técnico, normas, padrdes e trabalhos de interesse a pratica
profissional de seus associados; Elaborar politica de marketing podendo gerar selo/logomarca dos servigos
ou produtos ofertados pelos associados (...);

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliagdo

5

Justificativas

Porque apesar de termos um bom site, estamos com dificuldade - que serd sanada em breve, de o
atualizarmos.

Empreendimentos
associados (Questionario)

Média de avaliagdo

4.8

Justificativas

S6 dispdem de site;

Nao temos apoio governamental e ndo existe muita unido entre os parceiros.

Nao ¢ feito mais pela associac@o por absoluta falta de recursos financeiros.

A divulgacdo € a mesma para todos dentro do projeto de Educacido Socioambiental.
Faltam recursos para intensificar a divulgacao, ¢ um sindicato pequeno

Ha um site com os empreendimentos e so.

Falta atualizacdo

Porque esta acdo ainda estd sendo construida.

Associagdo Itabiritense

Analise de conteddo
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Nao faz referéncia explicita.

. “Obrigacdo” estatutaria Sim
Presidentes das £a¢ ——
associacoes (Questionario) Auto avaliagdo .
Justificativas Nao justificou
Média de avaliacio
¢ 5.4

Empreendimentos
associados (Questionario)

Justificativas

Para que a associac@o divulgue os empreendimentos € necessario que os mesmos fornecam o material
para essa divulgacdo e na maioria das vezes este material ndo € fornecido. Mas existe o emprenho da
associa¢do em melhorar essa divulgacdo.

O site € pouco explorado.

A grande falta de recurso impede que os administradores(diretoria) possa estar executando um trabalho
com mais eficiéncia. Mesmo sem o recurso desejado acreditamos nela e os trabalhos executados
considero como 6timo.

Praticamente nada
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Associagao Noroeste
Paulista

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo 1. Artigo 1* V. Divulgagao turistica dos equipamentos (_..);

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avalia¢io

1

Justificativas

A Associacdo ndo estava operante no ultimo ano pois os empreendimentos associados ndo estavam
prontos, porém devemos retomar nossas atividades em breve

Empreendimentos
associados (Questiondrio)

Média de avaliagcao

Nao houve participag@o dos empreendimentos associados nesta pesquisa.

Caminhos da Serra
Geral

Anélise de conteddo
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Capitulo I, Art. 3° inciso f. Difundir a cultura local e o turismo rural com qualidade junto ao consumidor;

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avalia¢io

0

Justificativas

Porque falta organizar este quesito.

Empreendimentos
associados (Questiondrio)

Média de avaliagcao

Nao houve participag@o dos empreendimentos associados nesta pesquisa.

Associagao
Pernambucana

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo II, artigo 5°, inciso c, j. Buscar parcerias (...) visando a divulgacio das atividades da APETURR e
dos seus associados;

Promover (...) o potencial turistico do Estado de Pernambuco, especialmente em relagdo a producio
turfstica no espaco rural e natural.

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliacdo

7

Justificativas

Trabalhamos exclusivamente com a divulgacdo dos empreendimentos através do site da APETURR

Empreendimentos
associados (Questionario)

Média de avaliagdo

14

Justificativas

Ainda um pouco carente em publicidade em redes social, site, mala direta etc.
Melhor s6 se tivéssemos uma assessoria de imprensa... Mas € um custo alto.
dependéncia de 6rgdos institucionais

O site da associacdo é de excelente qualidade e facil e 4gil manutencdo

Caminhos da Corte do
Vale Historico

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo II, Artigo 2°, inciso a. A promocdo e divulgacdo do turismo sustentdvel da regido do Vale
Historico (...);

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliacdo

6

Justificativas

O Portal ARCCO tem 20.000 acessos més (média anual) as pagina dos associados chegam a ter mais de
3.000 (trés mil) visitas més, e muitos resultam em reservas e visitas presenciais.
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Empreendimentos
associados (Questionario)

Média de avaliagdo

6.7

Justificativas

Dispomos de um muito bom site interligando todos os associados e seus negocios
Existe um site da associac@o extremamente estdtico e desatualizado. Nunca foi contratado profissional
para trabalhar a inclusio, de modo dindmico, da associa¢do em redes sociais.

Recursos insuficientes.

Caminho dos
Pomeranos

Analise de conteudo
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Capitulo II, Art. 6°, inciso e. Promover, no municipio, no pais e no exterior, as atividades do Projeto
Turistico de Sdo Lourengo do Sul, assim como promover os produtos e servicos de seus associados;

Presidentes das “Obrigagﬁ.o”~estatutéria Sim

associagdes (Questiondrio) Aut? .a vapagao 4 : -
Justificativas Recente facebook e alguma propaganda no site da Prefeitura.

Empreendimentos Média de avaliagdo 4.5

associados (Questionério) Justificativas Dificuldade em manter um site, blog.

Acolhida na Col6nia
da Serra Catarinense

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo II, Art. 2°, inciso d. (...) prestando-lhes, assessoria técnica relacionada ao desenvolvimento de
servicos agroturfsticos em suas propriedades, atuando também como operadora de agroturismo;

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria

Nio

Auto avaliacdo

7

Justificativas

E fundamental, mas poderia ser melhor utilizado.

Empreendimentos
associados (Questiondrio)

Meédia de avaliagcao

Nao houve participacdo dos empreendimentos associados nesta pesquisa.

Associagdo de Piedade

Analise de conteuido
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Titulo II, Art. 4°, inciso c. Buscar, divulgar e difundir informag¢des ao publico em geral (...) especialmente
em relagdo aos servigos publicos de Agroturismo e Culindria Caipira, podendo, para tanto, fazer uso de
todos os meios legais de divulgagdo e promocio de suas atividades, inclusive na midia televisionada,

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

escrita ou falada.
Sim

Auto avalia¢io

7

Justificativas

Através de folders divulgamos a propriedade rural, ou estabelecimento.

Empreendimentos
associados (Questiondrio)

Média de avaliagcao

Nao houve participag@o dos empreendimentos associados nesta pesquisa.

Fazendas Historicas
Paulistas

Analise de conteudo
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Nao faz referéncia explicita.

Presidentes das

“Obrigacdo” estatutdria

Sim
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associacodes (Questiondrio) | Auto avaliacdo 7
Justificativas Por insuficiéncia estrutural, falta agilidade no site.
Média de avaliagdo 7.7

Empreendimentos
associados (Questionario)

Justificativas

A Associacdo tem um site e facebook. O facebook tem uma boa visitagdo e € administrado gratuitamente
por um dos associados. O Site € antigo, e poderia ser melhor se houvesse mais recurso.

Porque a atuacdo na divulga¢do ainda ndo € totalmente satisfatdria.
Ha4 um site e pagina em Facebook, mas falta material enviado pelos associados para manté-los sempre
atualizados.

Nicleo de Socorro

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo I, Artigo 3°, inciso VIIL. Divulgar as propriedades e o municipio através da participacio em feiras
€ eventos;

Presidentes das “Obrigagéo’lestatutéria Sim

associagoes (Questionario) Aut9 a vayagao 4 - : — -
Justificativas Devido a falta de interatividade no site.

Empreendimentos Meédia de avaliacdo 5

associados (Questiondrio) | Justificativas Nao temos retorno pessoal da divulgagdo

Associacdo de Una

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo II, Artigo 3, inciso III. A divulgacdo da natureza local como: produto a ser conhecido, valorizado

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

e preservado (...);
Sim

Auto avalia¢io

0

Justificativas

Porque ainda nfio comegamos a atuar com promogao

Empreendimentos
associados (Questiondrio)

Média de avaliagcao

Nao houve participag@o dos empreendimentos associados nesta pesquisa.

Vale do Cai

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Titulo I, Artigo 3°, inciso IV e X. Produzir, publicar e distribuir materiais e informagdes referentes a Rota e
a protecao, conservacao e recuperacio do Meio Ambiente;

Promover eventos que visem a mobiliza¢do do publico e da imprensa, no intuito de divulgar o trabalho da
entidade e das causas ambientais, culturais, ecoldgicas, turisticas etc.

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliacdo

4

Justificativas

Até o momento isso ndo era considerado papel da Associa¢do. Atualmente estou fazendo esse trabalho
como presidente da Associacdo, de forma voluntaria; Também fomos selecionados pelo Projeto
Sebrae/Copa 2014, o que tem contribuido para a melhoria dos materiais de promocéo online.

Empreendimentos
associados (Questiondrio)

Média de avaliagcao

Nao houve participag@o dos empreendimentos associados nesta pesquisa.

Elaboragao propria.
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APENDICE Q -

Survey X Estatuto: Comercializacao

Associacao Resultados
Andlise de contetido A ~ Capitulo II. Art. 2°, D. (...) prestando-lhes, assessoria técnica relacionada ao desenvolvimento de servi¢os
Referéncia a promocao P . , .
(Estatuto) agroturisticos em suas propriedade, atuando também como operadora de agroturismo;
“Obrigacdo” estatutdria Sim
Caminho da Roca Presidentes das
Auto avaliagdo 8

associagdes (Questiondrio)

Empreendimentos
associados (Questionario)

Justificativas “Procuramos mostrar os atrativos oferecidos para os visitantes.”
Meédia de avaliagcao 1
Justificativas Nao justificou

Caminhos da Coldnia

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Nao faz referéncia explicita.

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliacio

7

Justificativas

“A dificuldade estd nos custos e uma outra caracteristica € a questdo das comissdes que as empresas de
viagem e os guias cobram dos atrativos, dificultando assim a venda coletiva, dependendo mais de uma
conversa olho no olho, onde sdo realmente comercializados os pacotes ou visitas.”

Empreendimentos
associados (Questionario)

Média de avaliagcao

4

Justificativas

Cada empreendimento tem que se vender. Mas ha a participacdo em feiras, com folhetos de todos os
empreendimentos.

Acolhida na Col6nia

Analise de conteudo
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo II. Art. 2°, D. (...) prestando-lhes, assessoria técnica relacionada ao desenvolvimento de servigos
agroturisticos em suas propriedade, atuando também como operadora de agroturismo;

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliacio
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Justificativas

Porque o site ndo favorece a utilizacio dessas ferramentas e ndo se criou essa cultura de utilizacao.

Empreendimentos
associados (Questionario)

Média de avaliagcao

6.7

Justificativas

Nao sdo feitos comercializag¢des online. pelo menos ndo na nossa regido.
Ainda ndo recebi cliente pela internet ( site )

Bom, contatos por e-mail

Muitos de nossos visitantes nos acham através do Site da Acolhida:

fazemos parte de uma rede que existe em mais de 30 paises sendo que a marca acolhida € forte e
referencia em turismo rural no Brasil.

muitas reservas sdo por email
porque apesar de ndo vender produtos , a associacdo "vende "o empreendimento através da propaganda...

Porque umas propriedades sao divulgadas mais que as outras.

Associagdo Mineira

Analise de conteudo
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Nao faz referéncia explicita.

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria

Nio

Auto avaliacdo

7

“Para haver maior divulgag@o dos estabelecimentos dos associados, que muitas vezes ndo possuiam um

Empreendimentos
associados (Questionario)

Justificativas E . .
site de qualidade.

Média de avaliagcdo 3.5

Justificativas Nao justificaram.

Caminho do Vinho —
Coldnia Megulhio

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo L. Art. 1°, § 1°. A ACAVIM proporcionaré aos associados os meios para melhoria nas condigdes
(...) comercializacdo (...) de seus produtos e/ou servigos.

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria

Nio

Auto avaliacdo

0

Justificativas

“Nada ¢ oferecido pela associacdo, ela somente organiza o roteiro.”

Empreendimentos
associados (Questionario)

Meédia de avaliagcao

5.5

Justificativas

N3ao hé comercializacdo online.

por que € através do site da associacdo que muitos dos empreendimentos tem uma "pagina na internet"
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Nao temos promogdes online
Nao posso opinar
Nos ndo temos vendas na internet, 14 s6 mostra-se o roteiro para visitar, as vendas acontecem somente

nas propriedades como todo roteiro rural. Comprar as coisas no sitio é tudo que o povo da cidade quer.
Nao ¢ objetivo vendas em net ou mercado ai no vai mais ter turismo rural.

Porque € comercializado através do site da prefeitura
Nao temos um site da associagdo, falta iniciativa para criar um site. Atualmente dependemos da
Prefeitura para termos um espago no site, para divulgagdo.

NAO HA MUITO.

Circuito das Frutas

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Nao faz referéncia explicita.

) “Obrigagdo” estatutdria Sim
Presidentes das A
. L Auto avaliagdo 6
associagoes (Questiondrio) — —
Justificativas Nao justificou
Empreendimentos Média de avaliacdo 34
associados (Questiondrio) | Justificativas Nio h4.

Associagdo do Espirito
Santo

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Nao faz referéncia explicita.

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria Nao
Auto avaliacio 0
Justificativas Nao justificou

Empreendimentos
associados (Questiondrio)

Média de avaliagcao

Nao houve participag@o dos empreendimentos associados nesta pesquisa.

Preservale

Analise de conteudo
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Nao faz referéncia explicita.

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria

Nao

Auto avaliacdo

4

Justificativas

“O PRESERVALE faz a divulgacdo, mas ndo a comercializagdo, pois ndo estd previsto no estatuto e ndo
temos estrutura administrativa para isso.”
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Empreendimentos
associados (Questionario)

Média de avaliagcao

5

Justificativas

Nao realiza, o contato € feito com o proprietdrio diretamente

Sindicato do Distrito
Federal

Analise de conteudo
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Capitulo I. Orientar e elaborar a politica de comercializagdo (...);

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria

Nio

Auto avaliacio

1

Porque temos apenas a ferramenta do site para divulgagao via internet. Os empreendimentos sdo também

Empreendimentos
associados (Questionario)

Justificativas : .

divulgados em feiras e eventos.
Média de avaliagcao 2.5

Nao ha.

Justificativas

Porque esta a¢do ainda estd sendo construida.

Nao ¢ feita a venda, apenas indicagao;

O site carece de atualizagdes com maior frequéncia.

A comercializag@o online ¢ feita apenas pelo site coletivo

Associagdo Itabiritense

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Nao faz referéncia explicita.

“Obrigacdo” estatutdria Nao
Presidentes das
associacdes (Questiondrio) | Auto avaliagdo 0
Justificativas Nao justificou
Meédia de avaliacdo 3.5
Nao existe.

Empreendimentos
associados (Questionario)

Justificativas

Nao tem venda pela internet.

Falta de entrosamento ou mesmo até falta de conhecimento da atualidade dos equipamentos em
funcionamento.

Naio existe comercializacdo online.

Associag¢ao Noroeste
Paulista

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo 1. Artigo 1> VIL Planejamento de a¢Ges visando incrementar (...) o marketing (...);

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliacao

5
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Justificativas

Est4 tudo no planejamento, mas como citei acima nossos associados estdo inaugurando seus negdcios até o
fim do ano

Empreendimentos
associados (Questiondrio)

Média de avaliagcao

Nao houve participag@o dos empreendimentos associados nesta pesquisa.

Caminhos da Serra
Geral

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Capitulo I, Art. 3°, inciso c. A associagdo regulamentard as normas para a elaboracdo e comercializagdo do
roteiro turistico, de produtos e artesanato;

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

Nao

Auto avaliacao

0

Justificativas

Porque falta organizar este quesito.

Empreendimentos
associados (Questiondrio)

Média de avaliagcao

Nao houve participagao dos empreendimentos associados nesta pesquisa.

Associagao
Pernambucana

Analise de conteudo
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Nao faz referéncia explicita.

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

Nao

Auto avaliacdo

10

Justificativas

Nao faz parte da proposta de trabalho da Apeturr ser uma central de reservas.

Empreendimentos
associados (Questionario)

Média de avaliagcao

7.5

Justificativas

Nossa associag@o ndo funciona como central de reservas. Essa atividade nao faz parte da atual filosofia de
atuacdo da associagdo. E, na minha opinido estd excelente assim!

O resultado com a participagdo em eventos, feiras divulga com uma for¢a que os usudrios do turismo
rural ndo esquecem.

0 associativismo em nossa regido e questionado
N3o estou ciente de vendas diretas pela associacdo porém estou satisfeita com todo o trabalho da
entidade.
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Caminhos da Corte do
Vale Historico

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Capitulo II, Artigo 2°, inciso i. Dinamizar a organizacdo de visitas e outros eventos culturais e de cardter
ambiental.

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliacdo

4

Justificativas

Apesar de o Portal ARCCO ter 20.000 acessos més (média anual) e muitos resultam em reservas e visitas
presenciais ainda ndo oferecemos o servico de reserva e venda online.

Empreendimentos
associados (Questionario)

Meédia de avaliagcao

4

Justificativas

E uma associacdo nova, ainda em evolucdo, que ja atende as nossas necessidades bdsicas.
N3ao hé participacdo da associag@o e as vendas sdo feitas diretamente através dos sites dos associados.

Cada um faz a sua comercializacio independente. Temos um site em comum e folders também

Caminho dos
Pomeranos

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Nao faz referéncia explicita.

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliacdo

0

Justificativas

Nada € feito neste sentido

Empreendimentos
associados (Questionario)

Meédia de avaliagcao

4

Justificativas

Dificuldade em manter um site, blog.

Acolhida na Coldnia da
Serra Catarinense

Analise de conteudo
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Capitulo II, Art. 2°, inciso d. (...) prestando-lhes, assessoria técnica relacionada ao desenvolvimento de
servicos agroturisticos em suas propriedades, atuando também como operadora de agroturismo;

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria

Nio

Auto avaliacdo
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Justificativas

A associac@o nos dé o suporte bdsico para a comercializacdo, mas com bom uso isso pede ser melhorado.

Empreendimentos
associados (Questiondrio)

Média de avaliagcao

Nao houve participag@o dos empreendimentos associados nesta pesquisa.

Associagdo de Piedade

Analise de conteuido
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Nao faz referéncia explicita.

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliacio

7

Justificativas

Levamos o produto na feira, direto do produtor para ser conhecidos e degustados.

Empreendimentos
associados (Questionario)

Meédia de avaliagcao

Nao houve participagdo dos empreendimentos associados nesta pesquisa.

Fazendas Historicas
Paulistas

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Nao faz referéncia explicita.

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria

Nio

Auto avaliacio

7

Justificativas

O site precisa ser atualizado em tempo real.

Empreendimentos
associados (Questionario)

Média de avaliagcdo

4.25

Justificativas

A Associacgdo apenas divulga os associados. Nao comercializa.
Nao h4 central de vendas. Os clientes sdo redirecionados para as propriedades de interesse do
consumidor.

Nicleo de Socorro

Analise de conteuido
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Nao faz referéncia explicita.

Presidentes das
associacoes (Questionario)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliacdo
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Justificativas

Nao ¢€ estruturado e organizado. Sem planejamento e expectativa.

Empreendimentos
associados (Questionario)

Média de avaliagcao

Afirmou que ndo ha comercializacao.

Justificativas

Nao justificou.

Associacdo de Una

Analise de conteudo
(Estatuto)

Referéncia a promocio

Nao faz referéncia explicita.

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria

Sim

Auto avaliacio

0

Justificativas

Estamos passando por reestruturacdo

Empreendimentos
associados (Questionario)

Meédia de avaliagcao

Nao houve participac@o dos empreendimentos associados nesta pesquisa.

Vale do Cai

Andlise de contetido
(Estatuto)

Referéncia a promocao

Nao faz referéncia explicita.

Presidentes das
associagdes (Questiondrio)

“Obrigacdo” estatutdria Nao
Auto avalia¢do 3
Justificativas Nao justificou

Empreendimentos
associados (Questionario)

Média de avaliagcao

Nao houve participagdo dos empreendimentos associados nesta pesquisa.

Elaboragao prépria.
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