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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo es el resultado de una colaboracion entre el laboratorio farmacéutico
Seigfried y estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana con la finalidad de definir el
modelo de operacion logistica para el proceso de almacenamiento y distribucion de los productos

terminados del laboratorio en la planta de Bogota, Colombia.

Gracias a la informacién brindada y entrevistas realizadas a cargos operativos del
laboratorio se evidenci6é una falla en la operacidon logistica del centro de distribucién que
corresponde al incremento progresivo en la demanda que sobrepasa la capacidad instalada del
laboratorio. En consecuencia, el objetivo principal del trabajo consiste en el disefio del modelo
logistico del centro de distribucion de acuerdo a las necesidades actuales de la empresa. En este
orden de ideas, se evaluaran dos grandes alternativas de implementacién del modelo: la primera
consiste en hacer una inversion interna y la segunda radica en tercerizar el proceso por medio de

un operador logistico.

Mediante el uso aplicado de herramientas como prondsticos de demanda, control de
inventarios, matrices de evaluacién y cuadro de mando integral se definié el modelo y evaluaron
las alternativas para determinar en su finalidad mediante un analisis costo beneficio, cuél es la
mejor opcion que se adapta a las necesidades actuales del laboratorio. Asi las cosas, el
entregable del trabajo serda un modelo logistico para las operaciones del centro de distribucion de

Laboratorios Seigfried S.A.S que cumpla con los requerimientos de la empresa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Centro de distribucién (CD): espacio donde son almacenados, inventariados y despachados los
productos terminados.

Producto Terminado (PT): producto procesado y terminado, empacado en unidad de venda
individual

Tercerizacion: (o subcontratacion) es el proceso en el cual una empresa contrata a otra entidad
para operar una proceso de ésta.

Cuadro de Mando Integral (BSC): un sistema de gestion que ve mas alla de de la perspectiva
financiera tomando en cuenta indicadores para lograr medir de forma asertiva un proceso y
generar acciones acertadas sobre el mismo

Picking: elemento de la preparacion de pedidos donde se recolectan unidades de producto de
algun recipiente que ya contiene mas productos del mismo tipo.

Packing: elemento de la preparacion de pedidos que se refiere al proceso de empaque del
material.

Operador logistico: aquella empresa que por encargo de su cliente disefia los procesos de una o
varias fases de su cadena de suministro (aprovisionamiento, transporte, almacenaje, distribucién

e, incluso, ciertas actividades del proceso productivo)
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1. INTRODUCCION

El sector farmacéutico, impulsado por los avances tecnolégicos, representa uno de los
mercados que mas impulsan la economia mundial. Las inversiones en investigacion y desarrollo
en el sector representan alrededor del 12-16% de sus ventas, en economias dominantes que han
enfrentado crisis como Estados unidos, Europa y Japon, lo cual se ha soportado en el crecimiento

organico de las grandes compaiiias a través de adquisiciones y fusiones (CGCOM, 2014).

En 1873 es fundado en Suiza Siegfried Rhein, un laboratorio farmacéutico que hasta el 2008
inicia sus operaciones en Colombia en alianza con el Grupo Roemmers, el laboratorio
farmacéutico méas importante de Argentina y con presencia privilegiada en varios paises de
América Latina. Desde entonces, los procesos de adquisicion le han permitido a Laboratorios
Siegfried tener un importante posicionamiento en el mercado farmacéutico en el pais, una de las

mas recientes e importantes es el antigripal Noxpirin.

Asi las cosas, la demanda de Laboratorios Siegfried ha venido aumentando
significativamente, y con su planta de produccién en la ciudad de Bogota, pretende convertirse

en el fabricante de medicamentos nimero uno para las empresas aliadas de la Regién Andina.

Actualmente, el laboratorio maneja una cadena de operacion logistica interna la cual esta
encargada, entre otras, de sus operaciones de distribucion y almacenamiento de la totalidad de
sus productos. Sin embargo, con la adquisicion del compuesto Noxpirin, la demanda y
produccion del laboratorio se ve fuertemente afectada poniendo al limite sus capacidades de
respuesta, razon por la cual es indispensable definir un modelo efectivo de operacion logistico en
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el centro de distribucién que genere un valor agregado a lo largo de toda la cadena, y asi, cumplir

satisfactoriamente con los requerimientos del cliente y acercarse a las metas de la compafiia.

En consecuencia, surge este proyecto de aplicacion el cual pretende definir un modelo de
operacion logistica en el CD para el Laboratorio Siegfried el cual se acomode a sus necesidades
actuales y unidades de operacion. Posteriormente, se abordaran y analizaran dos alternativas
sobre el manejo de este modelo: la primera se enfocara en la tercerizacion del mismo y la

segunda en la inversion interna para adaptar las operaciones al modelo definido.

2. ANTECEDENTES

La industria farmacéutica ocupa actualmente uno de los renglones méas destacados en la
economia de los paises. De acuerdo con la EAE Business School se espera un incremento entre
2012 y 2017 del 21% y un crecimiento medio anual esperado del 4%. En Colombia, por ejemplo,
alcanza cifras por encima de los 3 billones de pesos, y se espera un crecimiento compuesto por

encima del 7%, en valores de aqui al 2016 (data IMS) (Dinero, 2014).

Adicionalmente, Colombia invierte cerca del 8% del PIB en el sector Salud y el
crecimiento en ventas de productos farmacéuticos tuvo una variacion del 10.8% del afio 2013 al
afio 2014, las cual representa el 2,3% del PIB nacional y corresponde a $14 billones. Se espera
que la evolucion del sector en el pais se vea impactada por la ley estatutaria, regulaciones del

Ministerio de Salud, y las resoluciones y guias sobre medicamentos.
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Sergio Clavijo, presidente de Anif, sefiala que el sector de petroquimica y farmacéuticos
tienen especial potencial para ser viables y competitivos ahora que los TLC han abierto75% del

mercado (La Republica, 2014).

De acuerdo con el informe de la ANDI sobre el sector farmacéutico en Colombia basado
en una encuesta de Opinidn Industrial Conjunta, se determind que los principales problemas de
la industria farmacéutica en el pais durante el 2014 fue la falta de demanda con 37,5 puntos

porcentuales, seguido de competencia y contrabando con 25 puntos porcentuales cada uno.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que de los factores mencionados el que mas compete a
las empresas de la industria es la competencia, se ha determinado que en la calidad y eficacia de
los procesos de las compafiias esta la oportunidad de generar ventaja competitiva y posicionarse
en el mercado. Uno de los procesos que pueden ser intervenidos sin duda es la operacion
logistica, teniendo en cuenta que el almacenamiento y distribucion de los productos representan

gran parte de su valor comercial.

A continuacion se enlistan dos trabajos previos que de acuerdo a su area y tema de
desarrollo son un acercamiento al desarrollo de este proyecto y de los cuéles se permite comparar
y complementar informacion existente con el fin de ampliar la propuesta y dar foco a los

objetivos del mismo.

2.1 Modelo para la operacion logistica de distribucion de medicamentos del

programa de salud Publica en Colombia



SIEGFRIED

Durante el 2014, los estudiantes Juan Pablo Castrellon Torres, Jairo Humberto Torres
Acosta & Wilson Adarme Jaimes, de las universidades Nacional y Distrital definieron el modelo
general para la logistica de distribucion de medicamentos del programa de salud publica en
Colombia. Se disefid una estructura que responde a la informacién de salida deseada tomando
como informacion de entrada: maestro de medicamentos, sistema de codificacion e identificacion

de los medicamentos, sistema integrado de almacenamiento y politicas de inventarios.

De acuerdo con Castrellén, Torres & Adarme (2014) el modelo creado fue verificado a
través de un sistema de simulacion discreta que fue desarrollado a partir de informacion real fue
implementado en visual.Net con entrada y salida para Excel, lo cual dio como resultado ahorros
hasta del 57,44% en el costo total del modelo logistico de distribucion medicamentos de salud

publica en Colombia (Castrellon et al., 2014).

Es rescatable de este proyecto, ademas del ahorro conseguido, la definicién de los
parametros de costos logisticos (Castrellon, Torres & Adarme, 2014) asociados a la compra,
mantenimiento de medicamentos, picking, packing, transporte, cargue, descargue y otros
parametros derivados de la operacién del modelo logistico como distancias y capacidades.

(Castrelldn et al., 2014).

Adicionalmente, tiene un factor que consideramos fundamental para la definicion del
modelo logistico del CD en Laboratorios Seigfried, el cual corresponde a la adaptabilidad del

modelo propuesto a diferentes pardmetros como lo son capacidad, costos, tiempos, portafolio,
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entre otros, y que permite recolectar informacion para ser procesada de manera oportuna y

ordenada para gestionar el mismo modelo a través de procesos acertados de toma de decisiones.

2.2 Caso Laboratorio Lafrancol S.A

En el afio 2010 el laboratorio Lafrancol S.A desempefié un proyecto de caracter parecido
con la finalidad de establecer qué opcion era mejor con el crecimiento de su produccion. A partir
del afio 2007 se empieza a notar una insuficiencia en su capacidad de almacenaje y se empieza a

tercerizar la parte de almacenaje (Anexo A).

A continuacion el Laboratorio Lafrancol, bajo la direccion del departamento de logistica
de Eduardo Yunis, decide implementar herramientas de diagndstico para redisefiar el sistema
logistico y asi identificar sus necesidades y responder a los requerimientos de la compafiia. Asi

las cosas, empieza un proceso de disefio del modelo logistico bajo los siguientes criterios:

Personal: con este se pretende evaluar la capacitacion del personal que se tiene
para manejar la operacion.

Infraestructura: la capacidad fisica que se dispone para el recibo, almacenaje,
alistamiento, y despacho de la mercancia.

Costo Logistico: costo total de la operacién.

Devoluciones: este indicador mide la cantidad de devoluciones generadas en
comparacion al total de productos despachados.

Cumplimiento acuerdo de despacho: con el lead time establecido se mide el

cumplimiento de los despachos realizados.
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Acondicionamiento: dado las especificaciones de los clientes; el valor de

acondicionamiento para que se pueda cumplir.

Una vez dispuestos los criterios, se empezaron a aplicar modelos de pronésticos para que el
modelo fuera adaptable al crecimiento que se venia presentando en la misma, adicionalmente, se
emplearon modelos de manejo de inventario y distribucion de planta para administrar la
operacion de almacenamiento. Cuando fue definido el modelo, dieron solucién al cuello de
botella en almacenamiento de producto terminado y despachos de pedidos de clientes, se mejord
el cumplimiento a los clientes con eficiencias promedio de 84.5% en el afio 2007 hasta un

98.4% en el afio 2010.

Pese a que mejoraron notablemente la eficiencia promedio de la cadena, Lafrancol entr6 a
estudiar la posibilidad de implementacion del modelo bajo manejo directo o tercerizado a través

de diagramas y matrices de calificacion (Anexo B)

Asi las cosas, de este previo trabajo, es rescatable las herramientas empleadas en el disefio
del modelo, sin embargo, se puede ir mas alla de éste implementando herramientas estadisticas, y
haciendo el analisis financiero sobre las alternativas de implementacion, asi como la definicion e

implementacién de un BSC que permita gestionar la cadena logistica frecuentemente.

Ambos proyectos reflejan resultados positivos consecuentes con la definicion de modelos
logisticos. Por un lado, el sistema de salud publica en Colombia alcanzo ahorros en costos de

operacion logistica superiores al 50%, por otro lado, el Laboratorio Lafrancol aumenté su
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porcentaje de eficiencias en cerca del 14%. Lo anterior sugiere que en efecto la definicion del
modelo logistico en laboratorios farmacéuticos es fundamental tanto en aspectos internos,
relacionados a costos, como aspectos externos, relacionados al cliente, los cuales en conjunto

acercan a las empresas a sus objetivos y metas.

3. JUSTIFICACION

Dentro de Laboratorios Seigfried existe la oportunidad de cumplir satisfactoriamente con los
objetivos que como compafiia se han venido imponiendo. Para esto, necesita lograr ventas y
cumplir a los clientes de manera satisfactoria, sin embargo, a medida que su mercado se va
expandiendo, incrementa también, la dificultad de las operaciones logisticas. Asi las cosas, a
partir de informacion histérica de la compafiia y de investigacion y diadlogo con diferentes cargos
de la compafiia, se ha evidenciado que Laboratorios Seigfried ha venido enfrentando grandes

retos y dificultades como:

Entregas tardias

Devoluciones, quejas y reclamos de los clientes por incumplimientos
Reproceso de pedidos embalados

Exceso de la capacidad instalada de almacenaje

Inventario expirado en almacenaje por baja rotacion

Producto almacenado en malas condiciones por acumulacion
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La anterior informacion fue identificada en el historico de la compafiia donde desde el mes
de Enero del afio 2014, con la adquisicién del compuesto Noxpirin, empieza un aumento

progresivo de las ventas y se registran quejas por mora.

Gréfica 1.

Histdrico Ventas Vs. Quejas por Mora Laboratorio Seigfried

Ventas Vs. Quejas por Mora 2014

514.000.000.000,00 7

$12.000.000.000,00

510.000.000.000,00

%8.000.000.000,00

$6.000.000.000,00

3  MWVentas 2014 (COP)

$4.000.000.000,00 7 EQuejaspor Mara

$2.000.000.000,00

Adicionalmente, luego de observar directamente productos almacenados en el suelo, se
entrevistd al personal operativo que tiene relacion directa con el almacenaje y distribucién de

producto terminado en el laboratorio y se construyo el siguiente diagrama causa-efecto:

Figura 1.

Diagrama Causa-Efecto de operacion almacenaje Laboratorio Siegfried
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Medios de transporte Producto proximo

insuficiente Laboral
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Referencia de

Revision de | Podidosmanual

pedidos man localizacion Espadi
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. trech
Bajo control de Estrechos

ventarios

Adicionalmente se toma registro fotografico que pone en evidencia las carencias
mencionadas por el personal del CD. A continuacion se hace evidente la referenciacion de
productos manual, producto almacenado que excede la capacidad instalada, los espacios

estrechos de circulacion y la dificil localizacion de productos y pedidos.
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llustracion 1: Imagen bodega almacenamiento actual.

Por otra parte, se conoci6 que en la Gltima junta de gestion ejecutiva y planeacion, el plan
estratégico tiene como objetivo triplicar las ventas para el afio 2020, por lo cual se requiere
planificacién desde cada una de las areas de la organizacién, incluyendo almacenaje y

distribucion.

Bowersox (2007) afirma que la logistica afiade valor al proceso de la cadena de suministro
cuando el inventario se posiciona estratégicamente para lograr ventas. Asi las cosas, existe en
Laboratorios Seigfried la oportunidad de afadir valor a través del disefio de un modelo logistico

que contemple las necesidades de la compafiia y alcance la capacidad de respuesta que demanda

12
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con fin de agregar valor a sus procesos y una ventaja competitiva frente a la compafiia que los

acerque mas a sus objetivos.

4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente el Laboratorio Seigfried cuenta con una infraestructura de almacenamiento y
distribucion que no es adecuada para el nivel de demanda que se esta manejando, razén por la
cual existen inconsistencias en el sistema de almacenaje y distribucion lo cual causa un volumen

significativo de retrasos, moras y devoluciones.

Este suceso ha generado impactos negativos en la compafiia, la cual debe ser capaz de
adaptarse al cambio para lograr posicionarse como un laboratorio competitivo tanto a nivel
nacional como regional. Por esa razdn, este proyecto pretende determinar ¢Cudl es el modelo
logistico que mejor se adapta a las condiciones actuales del Laboratorio Seigfried para el
almacenamiento y distribucion de los productos terminados, y cual seria la recomendacion de

implementacién en cuanto a tercerizacion o manejo directo?

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

13
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Disefar el modelo de operacion logistico para las operaciones de almacenaje y
distribucion de los productos terminados en Laboratorios Seigfried, y hacer una
recomendacion entre las alternativas de implementacion directa o tercerizacion de

operaciones.

5.2 Objetivos Especificos

Hacer levantamiento la situacion actual sobre las operaciones de almacenamiento y
distribucion de productos terminados del Laboratorio Seigfried para determinar los
requerimientos y necesidades de los mismos.

Disefiar el modelo logistico més apropiado para las necesidades y requerimientos
actuales del CD del Laboratorios Seigfried

Evaluar las alternativas de tercerizacion disponibles en el mercado que mejor
respondan a las necesidades del modelo logistico definido.

Establecer las implicaciones de implementar el modelo logistico definido de manera
directa en la compafiia.

Evaluar las alternativas de manejo directo y tercerizacion desde el &mbito financiero

para recomendar la mejor opcion.

6. MARCO TEORICO

Existen dentro del marco de procesos logisticos dos macro procesos que se deben abarcar

al momento de definir el modelo para un CD: la gestion logistica en el CD, la cual corresponde a

la gestion de inventarios y almacenamiento, y la gestion logistica del transporte y distribucion de

14
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carga. Estos macro procesos son alimentados a su vez de los procesos logisticos del prondstico
de la demanda, la planeacion de la produccion, almacenamiento del producto terminado, y

distribucion y transporte.

La planeacién de la cadena logistica es una metodologia fundamental para el desempefio
Optimo de la empresa y por lo tanto se deben aplicar procedimientos y herramientas
metodoldgicas para lograr plantear estrategias efectivas. A continuacién se presentan a grandes

rasgos conceptos de ingenieria industrial que seran aplicados a lo largo del proyecto.

6.1 Técnicas de pronostico de la demanda

Dado que Laboratorios Siegfried cuenta con informacion historica de produccion y
pedidos despachados, se emplearén técnicas de prondstico basadas en series de tiempo y técnicas
de pronostico causales a un horizonte de corto plazo, con el fin de disminuir el grado de
incertidumbre al momento de plantear un plan de almacenamiento que permita satisfacer las

necesidades actuales de almacenamiento y distribucion.

Segun el Richard B. Chase (2009), el prondstico es la interpretacién de una situacion a
partir de un contexto de incertidumbre; se emplea con el propésito de poder coordinar y planear
un plan de accion efectivo que cumpla con lo estipulado, es decir, para la toma de decisiones que
comprenden seleccion de procesos y planeacion y programacion de actividades sobre produccion

e inventarios.

15
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Los prondsticos se utilizaran tanto como una herramienta inicial de diagnostico en el
proceso como insumo para el disefio del modelo logistico; con estos se buscaréa encontrar el
comportamiento de crecimiento de la demanda y hacer una comparacion con la capacidad

disponible del laboratorio.

6.2 Administracion y control de Inventarios

Los inventarios son una parte fundamental de la operacién logistica y su administracion
se refleja en pérdidas o ganancias para la organizacion. “Los sistemas de inventarios se definen
como el conjunto de politicas y controles que vigilan los niveles del inventario y determina
aquellos a mantener, el momento en que es necesario reabastecerlo y que tan grande deben ser

los pedidos” (Chase, Jacobs y Aquilano, 2009, p.90).

Sin duda alguna los inventarios son un factor determinante en el modelo logistico de
operacion del CD, por lo tanto en este trabajo se implementara el control de inventarios con el fin
principal de disminuir el inventario vencido o en mal estado, el cual es uno de los factores que
mas sobre costo genera al laboratorio, asi como el sobre costo de mantener excesos de inventario

y costos asociados bajos niveles de servicio por tener ausencia del mismo.

De los dos grandes grupos de modelos de control de inventarios: demanda probabilistica

y demanda deterministica, se emplearan aquellos que correspondan al grupo de demanda
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probabilistica, pues la demanda de medicamentos esta sujeta en cierto grado a la incertidumbre y

variabilidad.

6.3 Disefio de instalaciones

El CD de laboratorios Siegfried ha venido presentando deficiencia en cuanto al espacio
empleado para el almacenamiento de sus productos terminados. Asi las cosas, teniendo en cuenta
que le disefio de instalaciones corresponde a la disposicidn de areas y/o espacios de trabajo de
manera tal que los materiales que fluyan a través de éstos lo hagan de manera eficiente y
efectiva. Seré necesario entonces emplear el concepto de distribucion de planta con el fin de
utilizar el espacio y mano de obra eficientemente, eliminar los cuellos de botella y reducir la

duracién del ciclo de servicio al cliente.

6.4 Plan de distribucion

La distribucién de sus productos hacia el cliente final en Laboratorios Siegfried es
generalmente a través de canales de venta al detalle y comercio mayorista, pues ellos
distribuyen sus productos a grandes mayorista 0 pequefias tiendas y droguerias que
finalmente venden el producto al cliente final. Asi las cosas, se definira un plan de
distribucion que permita hacer seguimiento y planificar la capacidad de envios, generar una
prevision de demanda futura y el calculo de los niveles de inventario de seguridad de cada

centro de distribucion.
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Dadas las condiciones actuales y procesos de Laboratorios Siegfried se analizaran
sistemas de almacén ya que permiten mantener inventarios para balancear las variaciones
entre el programa de produccion y el programa de la demanda, ya que actualmente se
acumula y consolidan productos de varios puntos de manufactura para uno o varios
clientes. Adicionalmente se evaluaran los sistemas de picking y packing, que impactan el

proceso logistico de distribucidn, con el fin de establecer alternativas de mejora.

6.5 Cuadro de Mando Integral (BSC)

De acuerdo a Kaplan & Norton (2003) tanto los directivos de una compafiia, como los
pilotos de un avidn, necesitan de herramientas que midan las condiciones en las cuales se estan
desempefiando y asi mismo, el rendimiento del desarrollo de sus labores para conducir el viaje
hacia la excelencia. Es entonces, el cuadro de mando integral un sistema de gestion que permite
reflejar estds condiciones de entorno y dichos rendimientos de las unidades empresariales, con el

fin de tomar decisiones que acerquen a la compafiia a sus objetivos finales.

En el desarrollo del proyecto esta herramienta se utilizara para dos propdsitos: el primero
implica el evaluar como se encuentra la operacion en la actualidad basado en diferentes
indicadores previamente seleccionados y una vez efectuados los cambios se dispondré de nueva
informacion para hacer una comparacion cuantitativa de la informacion y poder sacar

conclusiones.
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7. METODOLOGIA Y RESULTADOS

Para lograr el alcance de los objetivos que fueron planteados se llevaron a cabo diversas
metodologias a traves de la definicion de variables pertinentes que permitieron obtener
resultados medibles relevantes en la elaboracion e implantacion del plan logistico en el

Laboratorio Siegfried.

7.1 Hacer levantamiento de la situacion actual sobre las operaciones de

almacenamiento y distribucién de productos terminados

Para cumplir con este objetivo se realizaron entrevistas con el personal que opera en el
area de almacenaje y distribucion y de ésta manera se obtuvo una visual de la situacion actual de
los procesos del CD por parte interna de la empresa. Para efectos practicos, se definieron dos
macro procesos en las operaciones del CD: Almacenamiento y Distribucion. El primero
corresponde a la recepcion, manejo y almacenamiento de producto terminado y el segundo

corresponde al alistamiento y despacho del PT.

Para comenzar se documentaron en los siguientes diagramas de flujo cada uno de los

macro procesos.
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[lustracion 3.
Almacenamiento: recepcion, manejo y almacenamiento de producto terminado
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ESTANTERIA
e
\
5 GRABARENTRADADE | [ poat.ons
ALMACEN EN EL SISTEMA
¥
6. EEUBICAR EL PRODUCTO
TERMINADO EN LA ESTANTERIA

«»

Para ampliar el detalle del proceso de almacenaje refiérase al Anexo D
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llustracion 4.

Distribucion: alistamiento y despacho
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Para ampliar el detalle de la proceso de distribucion refiérase al Anexo E
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Una vez entendidos los procesos, se documento la operacion actual del CD con la
infraestructura y recursos actuales de la siguiente manera
Tabla 2.

Recursos e infraestructura actual del CD

Almacenamiento Magquinaria y equipo Personal
Descripcion Cantidad Descripcién Cantidad Cargo Personal
Estibas de madera 800 M,o nt‘?‘ carga 1 Jefe de Almacén 1
eléctrico
Estanterias 370 Estibador eléctrico 1 Coord!nador de 1
almaceén
Ubicaciones 740 Gatos hidraulicos 4 AS'SFe!“e .
administrativo
Vehiculos turbo 3 AUX'I""}reS de 10
Almacén |
Auxiliares de 4
Almacén 11

Fuente: elaboracion propia

*El Auxiliar de Almacén es el encargado de realizan actividades varias segun requerimiento de jefe. Por ejemplo: separar
pedidos, empacar, cargar o descargar, entre otras. EI Auxiliar el Almacén I1 se diferencia del Auxiliar de Almacén I en que éste
estd capacitado para manejo seguro del monta carga.

Para completar se realiz6 un Diagrama de Pareto que permitié identificar desde la
experiencia misma del operario cuales eran los incidentes que mas interrumpian el desarrollo

normal de sus actividades.

Para la recoleccion de datos se le pidi6 a la empresa dejar una planilla en el CD (Anexo

F) donde los operarios reportaban los incidentes y las veces que les ocurria durante el dia por un

periodo de dos semanas (10 dias laborales). A continuacion el resultado.
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Gréfica 2

Diagrama de Pareto de relacion entre incidentes e incidencia
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localizacién de producto  pedidos expirado  transporte pedidos mal mecanicas
del producto manual insuficientes empacados

De lo anterior, se evidencia que los causantes del 80% de las incidencias son la dificil
localizacion del producto, la acumulacion y la revision de pedidos manual y que ambos

incidentes estas relacionados con el la capacidad excedida del almacenaje.

Asi las cosas, se simul6 en Flexsim (refiérase al numeral 7.2.3 para detalles de la
simulacion) la situacion actual del macro proceso de almacenamiento en el CD con el fin de
determinar en qué porcentaje esta siendo excedida la capacidad del CD. Como resultado, se
obtuvo que en promedio hay 83.5 de cajas empacadas que no pueden ser almacenadas

debidamente en las ubicaciones del almacen, lo cual en efecto demuestra que la capacidad
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instalada de almacenamiento del CD esta siendo excedida y debe ser reevaluado el proceso. En
promedio las estanterias pueden almacenar 720 posiciones, lo cual permite evaluar el exceso de

la capacidad instalada de almacenamiento en un 11%.

7.2 Disefar el modelo logistico més apropiado para las necesidades y

requerimientos actuales del CD

Para disefiar el modelo logistico del CD se analizaron variables correspondientes a areas
disponibles, fluctuaciones en la demanda, niveles de inventario, inventario en mal estado. Este

objetivo esta divido en actividades como sigue:

7.2.1 Definicién del modelo de prondstico de la demanda

De acuerdo con la division de los procesos del CD en los macro procesos de
almacenamiento y distribucion, se establecieron modelos de demanda para cada uno de estos.
Para el proceso de almacenamiento se tom6 como demanda la cantidad de PT que entra a la
bodega por parte de produccidn, asi mismo, para el proceso de distribucion se tom6 como
demanda la cantidad de PT que es despachado desde el CD. Para la realizacion y analisis de estos
procesos se tomo la informacion registrada en la empresa de los Gltimos 6 meses (periodo
comprendido entre enero y junio del presente afio).

Las unidades empleadas son unidad de venta (caja individual). Cuando se trabaja con

prondsticos de demanda se calculan dos valores indispensables para su analisis los cuales
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permiten escoger el que es mas adecuado. El primero es conocido como la Desviacion Media
Absoluta (DMA), este valor indica qué tan desviada esta la tendencia de la secuencia, asi las
cosas, entre mas cerca a cero se encuentre este valor mas acertada seré la metodologia de
pronostico evaluada, en este caso, para ambos procesos, las unidades del DMA corresponden a
caja de venta individual. Adicionalmente, existe un segundo método de evaluacién de
pronosticos conocido como Tracking Signal el cual evidencia la capacidad del modelo para
mantenerse dentro de los rangos de control, se considera que un Tracking Signal entre -2 y 2

DMA es éptimo y valida el modelo de pronéstico.(Anexo G)

De esta manera se determind el método de prondstico més acertado para cada uno de los
procesos en el CD de Laboratorios Siegfried. A continuacion se ilustran los resultados obtenidos

para cada uno de los procesos. Cada prondstico esté divido en tipo de linea de producto.

Almacenamiento

Para este proceso el método de pronostico mas acertado para el CD de Laboratorios
Siegfried corresponde a regresion lineal. (Anexo G)
Tabla 3

Parametros del modelo de inventarios para la operacion de Almacenamiento

Estadisticos

r 0.87

r2 75.36%
s 13,379
Interseccion -18,829
b 11,1845
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Del modelo se puede concluir que la relacién ente la demanda y el tiempo transcurrido es
fuerte ya que el coeficiente de relacion es mayor que 0.80. Adicionalmente, el coeficiente de
determinacion (representado por el estadistico r?) explica que en un 75,36% de las veces la
demanda es explicada por el modelo, lo cual es un dato razonable. A lo anterior se suma que el
error estandar (representado por el estadistico s) es de 13,379 unidades, es decir que esta es la
cantidad en la que el modelo puede desviarse de la realidad. De esta manera se pronostico la

demanda de unidades a almacenar en el CD por los meses restantes del afio. (Anexo G)

Distribucion

Para este proceso el método de pronostico mas acertado para el CD de Laboratorios.
(Anexo G)
Tabla 4

Parametros del modelo de inventarios para la operacion de Almacenamiento

Estadisticos ‘

r 0.85

r2 71.65%
S 153,234
Interseccion 335,693
b 116,460

Del modelo se puede concluir que la relacion ente la demanda y el tiempo transcurrido es
fuerte ya que el coeficiente de relacion es mayor que 0.80. Adicionalmente, el coeficiente de
determinacion (representado por el estadistico r?) explica que en un 71,65% de las veces la
demanda es explicada por el modelo, lo cual es un dato razonable. A lo anterior se suma que el
error estandar (representado por el estadistico s) es de 153,693 unidades, es decir que esta es la
cantidad en la que el modelo puede desviarse de la realidad. (Anexo 7).
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Adicionalmente se analizaron las tendencias de las ventas anteriores con base en los
presupuestos suministrados por el &rea comercial y las ventas reales. Esto permitio determinar
que no todos los productos se comportan igual, para efectos précticos del proyecto se analizaron
las tendencias por linea de producto.

Gréfica 3

Tendencia de demanda por linea de producto

Tendencia por linea de consumo
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e COSMETICA e CUIDADO PRIMARIO FEMENINA
= NEURO e\ EUROPSIQUIATRICA

La gréafica permite evidenciar que el comportamiento de la demanda no tiene variaciones
de gran magnitud (mayor a 50000 unidades) para la totalidad de lineas exceptuando la linea
cardiometabdlica. Asi las cosas, se analizo el portafolio de productos de esta linea con el fin de

ajustar la demanda planeada.

27



SIEGFRIED

7.2.2 Seleccion del modelo del control de inventarios

Una vez definidos los requerimientos del CD, se empezaron analizar los modelos de
inventarios que mas se pudieran adaptar a los requerimientos del CD de acuerdo con la demanda
pronosticada en el numeral anterior. Dado que el PT en mal estado es uno de los incidentes
reportados por el personal, se solicitd un reporte del PT que ha debido ser retirado del CD para
destruccion u obsequios. El resultado se ilustra a continuacion.

Tabla 5

Pérdidas por PT desechado por mal estado

Mes Unidades Porcentaje de Valor
dafiadas ventas comercial
Enero 439 0.08% $4,101,720
Febrero 302 0.03% $4,425,899
Marzo 838 0.12% $1.692,328
Abril 3324 0.88% $1,770,491
Mayo 116 0.01% $6,023,359
Junio 854 0.09% $2,018,983
Grand Total 5873 0,13% $20,032,780

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el Laboratorio.
A partir de la importante cifra reflejada en la informacion anterior, y con el fin de
reducir el valor comercial perdido por inventario en mal estado, se decidi6 implementar la

politica de inventarios ABC por producto de la siguiente manera:

Refiérase al Anexo H para encontrar el detalle de la politica de inventarios ABC.

Los productos con mayor costo por averias son los productos de la linea cosmética:
frasco de EFAL limpiador liquido, spray AFELIUS total y tubo de AFELIUS oil free en crema.
De acuerdo con la distribucion mencionada fueron establecidas distintas estrategias de

administracion como se resume en la tabla a continuacion.
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Tabla 6

Productos A,B,C

Estrategias de administracion

A B C
Etiquetado Etiqueta impresa en Etiqueta impresa en En caso que se requiera
calcomania calcomania y/o papel puede ser marcada
ordinario adherido con manualmente
cinta
Revision Quincenal Mensual Trimestral
Almacenado En caja de carton de Caja por referencia Sin condicién especial
tamafio medio para evitar disponible, sin mezclar
averias por sobrecarga, referencias
caja por referencia
Traslado Sobre estivas hacienda uso  Sobre montacargas con En forma manual en caso
del montacargas opcién de estiva gue no existan herramientas
de transporte disponibles
Lugar Repisas alta. cerca Repisas medias Repisas bajas o en pasillo en
Almacén ventilacion caso tal de ser requerido

Fuente: elaboracidn propia
Adicionalmente se generd una plantilla de control de inventarios en Excel, la cual
muestra, de acuerdo a la politica del Laboratorio de tener un 30% de la demanda en Stock, los
costos de almacenamiento de acuerdo a la informacion provisionada por Siegfried. A
continuacion el costo de la operacion almacenar de acuerdo a la demanda estimada y costos

suministrados por el laboratorio.
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Tabla 7

Costos de Almacenar Linea de Productos

Linea de Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
producto
ANALGESICA  $6,903,461.69 $399,286.34 $434,294.92 $316,156.39 S 470,290.45 $399,192.78
CARDIOMET $11,066,511.28 $681,514.66 $524,978.75 $559,374.13 $1,289,620.25 $673,961.25
ABOLICA
CONSUMO $54,251,747.15 $692,473.20 $612,825.15 $728,301.68 $933,760.02 $ 669,403.89
COSMETICA $6,716,685.48 $589,395.37 $547,870.27 $576,288.13 $755,514.98 $611,658.86
CUIDADO $11,573,450.44 $416,012.61 $508,869.75 $312,143.72 $567,185.49 $443,120.17
PRIMARIO
FEMENINA $4,856,781.42 $255,408.32 $216,204.85 $146,930.59 $ 244,389.03 $261,295.02
NEURO $8,485.81 $53,933.93 $ 28,405.90 $31,389.58 $60,701.60 $43,131.61
NEUROPSIQ $8,082,942.93 $ 802,080.55 $350,927.64 $373,357.10 $1,181,151.09 $444,024.38
UIATRICA
Grand Total $103,460,066.21  $3,890,104.98  $3,224,377.22  $3,043,941.33  $5,502,612.90 $ 3,545,787.96

Fuente: elaboracion propia. Resultado del modelo de inventarios disefiado en Excel, él cual se
alimenta de los costos de almacenamiento proporcionados por el Laboratorio

7.2.3 Disefo de planta

Para encontrar la mejor alternativa se hizo uso de Felxsim y se modeld la situacién actual
del CD. Vale aclarar que los combiners empleados en el modelo de simulacion hacen referencia
a los operarios encargados del packing. La simulacion se corrio durante un periodo de 30 dias.

Refierase al Anexo 6 para detalles del modelo simulado.

El resultado inicial de la simulacion se demuestra a continuacién

llustracion 4.

Situacion Actual Modelada
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Esta ilustracion demuestra la situacion actual de la planta; de acuerdo con los datos
recogidos se utilizaron racks en el programa Flexim para simular la capacidad instalada de la
planta. Otro componente que se evidencia en la simulacion son los “Combiners” los cuales
simulan el tiempo real que se demora un trabajador en hacer el packing de los productos.
Juntando estos dos tenemos un modelo completo de las operaciones que se llevan a cabo para el
caso de estudio y los datos de salida demuestran una simulacién de lo que esta obteniendo en la

actualidad.

En este se puede evidenciar los resultados los cuales se habian mencionado anteriormente
en el levantamiento de la situacién actual; el Queul0 en el modelo representado el papel de una
fila promedio de 83 cajas la cual se estar armando y el cuello de botella se esta causando gracias

a que no existe suficiente almacenamiento para estos productos.
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El objetivo principal radicé en disminuir el nimero de producto sin ubicacién a cero; por
lo tanto a traves de la simulacién se fue ampliando la capacidad instalada hasta cumplir con el

objetivo.

llustracion 5

Solucién Propuesta Simulada
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La ilustracion muestra el producto de dicho objetivo plantado anteriormente; en este se
puede evidenciar que se mantiene el nimero de empleados en el area de packing; sin embargo
podemos ver un aumento en el nimero de racks (3 en total). La metodologia se basé en calcular
cuantos racks eran necesarios para poder llevar la fila de espera a 0 durante el total de la

simulacion la cual era efectuada por un mes.
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De igual manera se intent6 recurrir a un redisefio para poder acomodar la mercancia de
una manera la cuya meta era la de disminuir los productos acumulados; sin embargo los
estandares de tamafios de caja que se tiene no significativamente diferentes y en todas las

posiciones de los rack la méaxima cantidad de estibas que se podria tener son de dos.

Otro factor importante a considerar cuando se decidio sobre la aplicacion de una
alternativa era ver el tiempo de vida que este le iba a otorgar a la empresa; para poder hacer estos
calculos se todo las proyecciones del mercado y estas como se veian reflejadas en la nueva
cantidad de cajas que iban a ser generadas. Como se puede notar en los pronosticos de
crecimiento a 5 afios la variacion no cambia en mas de un 0.1% lo cual a grande rasgos no

representaria una amenaza considerable para las nuevas instalaciones.

Se deberia aclarar que los célculos realizados fueron efectuados para un comportamiento
que fue deducido mediante prondsticos; en el caso que el laboratorio desee hacer compra de un
nuevo componente tal como lo hizo con Noxpirin se deberian tomar medidas necesarias de
antemano para poder hacer un calculo de las nueva demanda que van a recibir y ver si esta puede

ser suplida en almacenamiento para no volver a tener un incidente.

Adicionalmente, se cred el Layout de planta, el cual evidenci6 que no existe espacio para

la ubicacion de los racks dado que las areas adyacentes estan actualmente en uso.

llustracién 6
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De este andlisis surgen dos alternativas: la primera es adquirir una bodega aledafia a la
planta y la segunda tercerizar la operacién. A continuacion se analizan cada una de las

alternativas.

Adquirir una bodega

A continuacion se enlista el costo adicional en que incurriria el laboratorio si implementa

esta alternativa
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Tabla 7

Costo Bodega Nueva

Pago de Contado
Costo anual

Concepto

Arriendo Bodega S 6.000.000,00 | S 72.000.000,00
Salario mensual 2 Auxiliar de almacén | S 2.080.000,00 | S 24.960.000,00
Salario mensual Auxiliar de almacén Il S 1.261.000,00 | S 15.132.000,00
Montacargas eléctrico S 21.000.000,00 | S 21.000.000,00
Gato Hidraulico S 1.100.000,00 | S 1.100.000,00
Servicios Publicos Mensuales S 1.800.000,00 | $ 21.600.000,00
Mantenimiento y reparacion anual S 70.972,00| S 70.972,00
3 Dotaciones Anual S 1.050.000,00 | $ 1.050.000,00
Servicios Privados (Sistemas de informacién) Anual | $ 670.000,00( S 8.040.000,00
Costo Total S 164.952.972,00

Fuente: elaboracion propia. Los costos relacionados con personal, servicios plblicos y
privados y mantenimiento fueron suministrados por el Laboratorio. Los costos de maquinas y equipos
fueron consultados en el portal mercadolibre.com de acuerdo a la referencia y requerimientos
establecidos por el Laboratorio. El arriendo de la bodega fue consultado en el portal inmuebles24.co de
acuerdo a la dimensidn de espacio requerido.

Ver Anexo | para el detalle

La otra alternativa es tercerizar esta operacion, en consecuencia, se disefio el layout de
esta situacion. Adicionalmente se propuso que esta area fuera empleada para la verdadera razon
social de la empresa la cual es producir elementos farmacéuticos. Por lo tanto, la propuesta es
almacenar en este espacio la MP, y el espacio adicional emplearlo para ampliar la produccion ya
que los prondsticos de demanda muestran una pendiente creciente constante esto puede significar
una necesidad para expandir la capacidad instalada de produccién y de esta forma se dispondra

del espacio necesario para hacerlo.
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lustracién 7
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Al lograr este nuevo plan estamos incurriendo en posibles resultados eficiente; desde la

disminucion de la carga administrativa, disminucion de costos ocultos de la operacién y

focalizacion del core bussiness del laboratorio, es decir no tener que gastar energia ni recursos en
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una area de la cual no se tiene gran conocimiento. Para analizar el costo de esta alternativa se
realizaron cotizaciones en el mercado con los siguientes resultados basandose en las posiciones

requeridas en promedio de acuerdo al modelo de simulacion (876 posiciones).

Tabla 8

Comparacion Costo Almacenaje Laboratorio vs. Operadores Logisticos

Operador Costo Total almac/to ~ Costo Total almac/to anual
SIEGFRIED $ 126.410.848,00 $ 1.516.930.176,00
BIOTERMICS $ 108.435.000,00 $ 1.301.220.000,00
C&M LOGISTICS $ 101.222.000,00 $ 1.214.664.000,00

$ 25.188.848,00 ' $ 302.266.176,00
Ahorro

Fuente: elaboracion propia. Los costos fueron estimados a partir de los valores de
picking, packing y almacenamiento proporcionados por cada operador logistico y el
Laboratorio, multiplicado por el nimero de posiciones promedio que requiere el modelo. (Ver
Anexo | para ampliar informacion)

7.2.4 Plan de distribucién

Con el fin de establecer un plan de distribucion acertado se analizaron modelos de ruteo
de vehiculos comenzando por el inventario del equipamiento actual, basandose en la
informacion de la organizacion actual del sistema de distribucion recolectada de manera directa,
el previo analisis de mapas y gréaficas del territorio, la descripcion de la ruta existente y estudios

de tiempos de recorrido, demanda y costos.
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La necesidad del plan de distribucion surgio a partir de entrevistas con funcionaron que
comentaron que en la actualidad no tenian unas rutas mensuales claras sino que el PT era
enviado en la medida y orden que era facturado para su salida; esto llevaba a que la capacidad de
los camiones casi siempre fuera desaprovechada en incurrir en costos adicionales. La
totalizacion de costos es dividida en dos items; Kilo despachado y Flete a lugar de destino (Ver
Anexo J). Se sugirio crear rutas mensuales maximizando la capacidad de los camiones y

minimizando tiempo de rutas(Ver Anexo K)

Tabla 9

Rutas Propuestas

Zonal ZonaR2 Zona3 Zona# Zona® Zona® Zona@ ZonaB Zona® Zonal0 CiudadesAndependientes
Cienaga Monteria Bucaramanga Tunja Ubate Honda Fusagasuga |Manizales LafPaila Neiva Bogota
Fundacion Sincelejo Barrancabermeja Ubate Villavicencio |La@lorada |Melgar Chinchina Bugalagrande |Popayan Cali
Santa@Marta Magangue |Aguachica ChiquinquiraZipaquira Rionegro Girardot SantaRosa@lelTabal |Tulua Pitalito Medellin
Valledupar Caucasia Ocafia Sogamoso |Tocancipa El@spinal Pereira Bugal Florencia Cartagena
Riohacha PlanetaRica|Cucuta Duitama Sopa Ibague La®irginia ElRedrito Pasto Barranquilla
Maicao sahagun Pamplona Paipa Tenjo Cartago Palmira Ipiales
Lorica Sanggil Facativa Armenia Candelaria

Pradera

Puertofejada

Buenaventura,
Tabla 10
Creacidn de rutas minimizando tiempo

ZONAR
Horas@ntreTiudades
Monteria [Sincelejo Magangue [Caucasia PlanetaRicalsahagun Lorica Bogota Ruta

Monteria 0 2.9 3.37 1.58 0.56 1.17 1.8 15.2 Bogota
Sincelejo 2.9 0 1.35 3.12 2.11 0.56 1.37 16.1 Caucasia
Magangue 3.37 1.35 0 4.42 3.41 2.26 3.6 17.35 Monteria
Caucasia 1.58 3.12 4.42 0 1.6 2.6 2.54 12.51 PlanetafRica
PlanetaRica 0.56 2.11 3.41 1.6 0 1.5 1.55 14.3 Sahagun
sahagun 1.17 0.56 2.26 2.6 1.5 0 1.21 15.14 Sincelejo
Lorica 1.8 1.37 3.6 2.54 1.55 1.21 0 15.47 Magangue
Bogota 15.2 16.1 17.35 12.51 14.3 15.14 15.47 0 Lorica
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Junto con funcionarios de la planta se evalud que estas rutas podian reducir en un 40% el
precio de los fletes (Ver Anexo L). En la tabla a continuacion se evidencia la posible diferencia
de precio con la implementacion de las rutas.

Tabla 11

Comparacion de Precios Situacion Actual vs. Situacion Real

Kilosl Valor&Xilo ValorFlete ValorFleteRuteo Valor@espacho
Aguachica 56 SEF89 FEFETE i iz
Barrancabermejq 56 SEH25
Cucuta 104 SB22
Ocaia 48 SEF58
Pamplona 136 SB75

San®Gil 16 SE20)
416 COPTHHHIO8,776 CO PITHTHHTHTHTHTHTT /9,266

Totalizando el ejercicio con todas la rutas propuestas se evidencio una mejora en
$4,092,882 COP mensuales en la operacion de transporte
Tabla 12

Totalizacién de Resultados

Situacion@ctual Situacion@Propuesta
CostoFlete Costo@espacho CostolFlete Costo@espacho
COP®5,872,184 | COP®2,031,168 COPA,779,302 | COP®2,031,168

D3,810,470

7.3 Evaluar las alternativas de tercerizacion disponibles en el mercado

En el momento de realizar un analisis de los operadores logisticos se tuvieron en cuenta

tanto para realizar una comparacion entre ellos como lograr una comparacién directa con lo

manejado actualmente por el laboratorio. Se tomaron en cuenta cinco criterios:
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Infraestructura: las instalaciones fisicas con la que se cuenta para almacenar y
despachar el producto

Porcentaje de Cumplimiento: se espera que todos los operadores logisticos
presenten un informe con indicadores de satisfaccion del cliente historicos.

Personal Capacitado: evaluar la capacitacion que posee el personal para manejar
las especificidades de los productos; esta capacitacion incluye tanto personal como
infraestructura.

Costo de Almacenamiento: Costo de almacenar mercancia en posiciones del
almacén.

Costo Distribucion: Costo de la operacion de distribucién y transporte
cumpliendo con los requerimientos del laboratorio.

A cada criterio se le fue asignado un porcentaje de importancia frente al resultado
total y los operadores fueron calificados de 3-1( 3 Siendo en mayor valor).

Tabla 13

Resultado Evaluacion de Operadores Logisticos

%@eEvaluacion Siegfried Biotermics C&M
Infraestructura 15% 1
Porcentaje@le@umplimiento 20%

Personal@apacitado 15%

CostosBAImacenaje 25%

CostosMDistribucion 25%
Total 1

llustracion 6

Analisis Grafico de Evaluacion Operadores Logisticos
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Evaluacionleflternativas

Siegfried Biotermics C&M

Infraestructura
3

2.5
2
15

CostosMistribucion T Porcentajede@umplimiento

0.5

Costos@Imacenaje Personalfapacitado

Con el respectivo analisis se llegd a la conclusion que bajos los estandares planteados C&M es la

mejor opcién.

7.4 Establecer las implicaciones de implementar el modelo logistico definido de
manera directa
Este objetivo ha venido siendo evaluado en los numerales anteriores, de acuerdo con la
estimacion de la inversion de espacio adicional mencionado en el numeral 7.2.3 y el costo de
almacenamiento y transporte (numerales 7.2.2 y 7.2.4) se ha establecido que el costo de

operacion del modelo mensual es el siguiente
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TABLA 14

Estimacion de costo mensual

Situacion actual Situacion propuesta ‘
Almacenamiento $20,444,481.77 Almacenamiento $31,734,729.43
Distribucién y $97,903,352.00 Distribucion y $93,810,470.40
transporte transporte

Inversién (Unica vez) S 1,841,666.67
TOTAL ACTUAL $118,347,833.77 TOTAL PROPUESTO $127,386,866.50

Fuente: elaboracion propia. Los costos fueron estimados a partir del analisis previo de las
operaciones de Almacenamiento y Distribucidn y Transporte. Los costos fueron suministrados
por el Laboratorio y analizados de acuerdo al nimero de posiciones actuales y al nimero de
posiciones requeridas en el modelo propuesto.

Ademas del costo de operacidn, existe un costo adicional de esfuerzos del personal, pues
dado que se aumentaria el tiempo de flujo del jefe, el supervisor y auxiliares entre ambas
bodegas, adicionalmente la carga administrativa se veria impactada negativamente.

Finalmente, el control de la operacion se veria afectado dada la division del CD y su

ampliacion.

Pese a que el costo de operacion de la situacidn propuesta se incrementa en un 8%
($9,040.000 COP/Mes), los ahorros por tener un modelo logistico adecuado en el CD
corresponden a los costos de desechar PT en mal estado, costos por devoluciones y nivel de
servicio y costos de mano de obra de los auxiliar ubicando y despachando pedidos. A

continuacion el total de estos costos. (ANEXO M)
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Tabla 15

Escenarios de ahorro de costos innecesarios

COSTO
Concepto
Producto averiado $  20,032,780.00 $ 16,026,224.00 $ 8,013,112.00
Devoluciones $  46,811,860.25 $ 37,449,488.20 $ 18,624,444.15
Horas hombre $ 465,946.07 $ 372,756.85 $ 186,378.64
TOTAL $ 67,310,586.32 $ 53,848,469.05 $  26,924,234.79

Fuente: elaboracion propia. Los costos de producto averiado hacen referencia a la Tabla
5. El costo de devoluciones fue provisionado por el Laboratorio, y el costo de hora hombre
responde a un estudio de tiempos realizado en planta y relacionado al salario de los
auxiliares.

Para este analisis, se estim6 que el escenario ideal se adaptara 100% al modelo logistico y
este se desarrollara 6ptimamente, sin embargo, teniendo en cuenta la variabilidad de la
demanda y factores que afectan el desarrollo de las actividades del CD, se realiz6 un analisis

de sensibilidad con distintos escenarios. En el escenario optimista, se alcanzarian a disminuir

los conceptos en un 80% Y en el pesimista los conceptos solo se reducen en un 40%.

En conclusién, con el modelo propuesto el costo de operacion adicional el beneficio seria
de $44,808,469 COP mensuales, el referente al costo adicional de operacion menos el ahorro
en costos innecesarios; lo anterior en un escenario favorable. En el mismo orden de ideas, en

un escenario adverso el beneficio seria de $17,884,234 COP.

7.5 Evaluar las alternativas de manejo directo y tercerizacion desde el ambito

financiero
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El beneficio que se espera obtener con el plan de implementacion del proyecto es:
implantar un modelo de bajo costo pero efectivo, que puede adaptarse a la demanda actual, que
cuente con los capacidades necesarias para cumplir con todos los pedidos, y mantener la calidad

de excelencia del laboratorio.

Para este analisis se manejo al igual que la division de operaciones del CD:

Almacenamiento y Distribucion y Transporte

Almacenamiento:

De este andlisis se elimind del costo de operacion mensual la inversion en maquina y
equipo, ya que éste seria Unicamente en el primer afio de operacion del modelo y en un Unico
momento teniendo en cuenta la capacidad de pago del laboratorio.

Tabla 16

Comparacion de costos Operacion directa VS C&M

SIEGFRIED SIEGFRIED Actual Vs Propuesta Vs

Situacion Situacion C&M C&M
actual propuesta
$20,444,481.77 $31,734,729.43 $27,069,809.06 $6,625,327.29 ($4,664,920.37)

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de costos por posicion, picking &
packing proporcionada por el Laboratorio y cada uno de los operadores logisticos

Distribucién y Transporte

Adicionalmente la empresa logistica C&M presento su propuesta de cobro para el manejo
de la distribucidn y transporte del laboratorio. Al igual que se maneja en la actualidad el

operador propuso un costo por flete y por despacho (Ver Anexo O).
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El anélisis se estudio por tres frentes; el inicial comparando las operaciones actuales del

laboratorio versus lo que ofrece el operador logistico y por otro lado haciendo una comparacion

entre la propuesta de distribucion que se creo en el trabajo versus el operador. Los resultados

muestran que inicialmente las operaciones del laboratorio eran superior pero con las mejoras de

ruteo el costo de transporte podria ser inferior al propuesto por C&M

Tabla 16

Comparacion Costos Modelo Actual Vs. Modelo Propuesto Vs. C&M

Kilos@Minimos@®Para@espacho

15

Propuesto
15

13

Actuald/sT&M

Propuesto¥/s. &M

CostoFlete

COPH,872,184

COPH, 779,302

COPHH, 869,704

COPHHFDI7,520)

CO P 5,090,402)

Costo@espacho

COP®2,031,168

COP®2,031,168

COP®8,283,520

COP[H, 747,648

COPIHHTHTTTE, 747,648

Totalidad

COP®7,903,352

COoPM®3,810,470

COPM®5,153,224

COPmi», 750,128

COPIHHIIm 1,342, 754)

Desde el &mbito financiero, implementar un modelo logistico que se adapte a las

necesidades actuales de la empresa, es mas econémico que esta operacion sea tercerizada, dado

que el ahorro de la operacién con C&M es de $ 6,007,674.37 COP

7.6 Entregables a Laboratorios Siegfried Herramientas Balance Scorecard y

Manejo de Inventarios

Este capitulo comprende las herramientas de control y seguimiento entregadas al

Laboratorio Siegfried las cuales hacen parte del desarrollo del trabajo.

7.6.1 Control de Inventarios en Excel
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Frente a la ausencia de un sistema de control de inventarios en el CD que facilitara la
anticipacion a los picos de facturacion y permitiera tener una visual general sobre el CD, se

construyé en conjunto con el Jefe de almacén un sistema de control de inventarios en Excel.

El sistema estd compuesto y dividido por producto y linea de consumo respectivamente,
alli se registran las ventas de meses anteriores, con el fin de poder tener el prondstico de
demanda para los meses siguientes, de acuerdo a los modelos establecidos previamente y los
andlisis de tendencia mencionados en el numeral 7.2.1. Adicionalmente el sistema realiza el
calculo de las unidades empacadas por caja de acuerdo la referencia del producto, esto con el fin
de empatar las unidades de venta con las unidades de cajas empacadas ya gque es de esta manera
que se pueden determinar las posiciones que se requieren y los costos de cada una de estas. Asi
las cosas, se toma del sistema de informacion las unidades de venta y las posiciones que estan
ocupadas para finalmente se calculan los costos de Picking, packing y almacenamiento por
posicion. Toda la hoja de calculo esta formulada y la Unica informacién que debe ser actualizada
mensualmente son las unidades vendidas y unidades en produccion (Teniendo en cuenta que el

tiempo de llegada de cada lote es 1 mes).

Este sistema de control de inventarios es relevante ya que este Laboratorio tiene una
politica especial y diferente a otras empresas de su gremio y es que el Stock debe ser siempre del
30%, razon por la cual el pronostico esta adaptado a este porcentaje. A continuacion se ilustran

algunas visuales del sistema, el cual es de facil uso, seguimiento y utilidad.
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El sistema ademas funciona como un tablero de alarma, pues en cuanto las unidades
disponibles no cumplan con las politicas de inventario, la celda del producto correspondiente se
resaltara en color rojo, permitiendo asi que el Jefe de Almacén comunique al Jefe de Operaciones

y se tomen las medidas correspondientes para disminuir faltantes.

llustracion 7

Parte de la estructura Sistema Control de Inventarios

Salidas

Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas Prondstico  Pronostico  Pronostico Pronostico  Pronosico

ErmEy HTE ERODES Enero- Febrern Marzo- Mayo- Junio. Julio - Agosto- Sepliembﬂ Octubrt Noviem!|

20104011122 CONSUMO GAMADERM CHAMPU X| 2,804 2,254 2,748 3,926 3,926 2,355

20124074228 CONSUMO SUNDAY'S LOCION FPS 12,500 13,079 15,000 15,000 8,500 14,000

20104011107 CONSUMO NOXPIRIN F JUNIOR JA 1,738 11,309 10,426 4,833 10,108 9,301 8,139 9,301 6,976 8623
20124011088 COSMETICA AFELIUS OIL-FREE CRE 4,432 7,941 9,583 10,426 7,728 14,002 12,869 12,279 10,311 9,032 9123
20104017602 ANALGESICA ROTAFLEX POLVO CIA 1,375 1,420 2,545 1,762 3,217 1,826 2,861 2,572 2,583 2,499 2712
20104011117 CONSUMO NOXPIRIN SINUS TABLE 139 10,981 13,757 22,338 16,971 9,896 12,000 60,000 4,036 3,027 38201
20104011120 CUIDADO PRIMARIO BROMNCOCHEM FIBEA| 3,213 7,409 8,432 9,036 1,713 5,141 7,096 5791 7,245 3,740 6075
20104011108 CONSUMO NOXPIRIN F JUNIOR JA 1,566 1,118 6,925 5,050 5,064 6,421 6,014 5,262 6,014 4,510 4780
20124011082 CONSUMO FLY OUT - REPELENTE 5,839 7,101 5,546 4,076 1,678 1,411 8,000 8,000 875 1,750 7870
20104010081 CARDIOMETABOLICA LEVOTIROXINA SODIC/ 0 1,880 8,650 6,859 19,384 12,088 20,000 20,000 20,000 20,000 20000
20104015910 FEMENINA GYNOFLOR CREMA VA( 1,284 1,455 4,148 4,317 3,291 3,897 3,164 3,227 3,435 2,120 2311
20124011083 CONSUMO FLY OUT - REPELENTE 3,754 3,448 5,415 1,740 765 410 6,000 6,000 593 1,186 5902
20164012960 NEUROPSIQUIATRICA COQUAN 2MG CIAX 3( 7,290 13,485 6,292 9,828 6,803 4,238 8,386 7,564 7,442 7,355 8019
20104010082 CARDIOMETABOLICA LEVOTIROXINA SODIC/ 237 0 Q 0 Q 289 18,684 16,608 16,608 16,608 18153
20104011101 CONSUMO NOXPIRIN PLUS CAP C] 8,331 2,495 1,726 1,341 539 1,764 4,845 4,240 4,845 3,634 4240
20104011131 ANALGESICA ALGIMIDE FCAJAX 30 13,517 10,403 11,653 20,098 15,304 7,924 11,685 10,415 10,716 9,059 9213
20124011103 CONSUMO HIPOGLOS CALENDULA 1,925 17 5,087 7,029 2,171 3,913 4,595 3,676 3,676 4,135 3836
20104011016 COSMETICA SPORUM D FRASCO X! 1,815 2,600 2,859 4,040 2,469 3,556 3,580 3,411 2,904 2,904 3183

INVENTARIO POR CAJA Costos de manejo de inventarios (Picking, Packing, Almacenaje)

Inventario Inventario Inventario Inventario
Sept'lembﬂ Ocluhrt Nov'lemhn Diciembrg

CODIGO LINEA PRODUCTO Inventario Julio Agosto Septiemb=~ | Octubre Noviembre Dicembr=.

.l -

20104011122 CONSUMO ‘GAMADERM CHAMPU X 1,892,763.70 18,165.61 12,715.93 § 7,629.56 16,168.71 15,900.21
20124074228 CONSUMO SUNDAY'S LOCION FPS 1,864,365.08 12,715.93 7,205.69 § 20,943.88 9,175.45 15,201.96
20104011107 CONSUMO NOXPIRIN F JUNIOR JA 1,830,449.29 11,126.44 14,532.49 $ 9,536.94 15,718.08 12,338.41
20124011088 COSMETICA AFELIUS OIL-FREE CRE 1,787,651.61 12,084.08 10,721.28 § 11,138.77 12,843.80 16,994.99
20104017602 ANALGESICA ROTAFLEX POLVO CIA 1,751,846.70 11,431.38 12,770.83 $ 12,300.45 13,799.86 12,701.86
20104011117 CONSUMO NOXPIRIN SINUS TABLE 1 1,653,070.37 63,579.63 855.27 § 9,536.94 160,492.68 18,146.35
20104011120 CUIDADO PRIMARIO BRONCOCHEM F JBE A 1,629,208.63 10,376.82 15,909.89 $ 6,563.10 20,657.58 14,233.46
20104011108 CONSUMO NOXPIRIN F JUNIOR JA 1,553,353.32 11,126.44 14,532.49 $ 9,536.94 13,475.84 14,115.21
20124011082 CONSUMO FLY QUT - REPELENTE 1,421,996.02 12,715.93 1,391.00 § 2543185 57,177.43 11,677.00
20104010081 CARDIOMETABOLICA LEVOTIROXINA SODICA 1,271,592.59 12,715.93 12,715.93 $ 12,715.93 12,715.93 12,715.93
20104015910 FEMENINA GYNOFLOR CREMA VA( 1,089,505.01 12,972.74 13,534.24 $ 7,846.60 13,863.27 12,011.63
20124011083 CONSUMO FLY QUT - REPELENTE 1,066,497.01 12,715.93 1,256.44 § 25,431.85

I 20164012960 NEUROPSIQUIATRICA COQUAN 2MG CIA X 3(
20104010082 CARDIOMETABOLICA LEVOTIROXINA SODICA
20104011101 CONSUMO NOXPIRIN PLUS CAP C!
20104011131 ANALGESICA ALGIMIDE F CAJA X 30
20124011103 CONSUMO HIPOGLOS CALENDULA
20104011016 COSMETICA SPORUM D FRASCO X

882,434.35 11,303.05 12,715.93 § 12,715.93 13,899.20 12,481.96
834,349.24 11,126.44 14,532.49 $ 9,536.94 14,836.27 11,426.34
772,649.01 11,333.41 13,083.82 $ 10,749.39 12,932.52 12,987.83
744,642.37 10,172.74 12,715.93  § 14,305.42 11,795.80 12,218.69
739,773.67 12,115.65 10,825.87 $ 12,715.93 13,937.14 12,464.24

20104010069 CARDIOMETABOLICA GIRALMET 2000 U.L C4 725,698.32 15,356.22 9,070.08 § 9,621.01 15,587.92 10,501.94
20104015907 FEMENINA GYNOFLOR TAB VAGIN, 702,577.93 11,904.96 13,404.77 $ 7,880.43 18,975.36 13,225.84
20104016728 CUIDADO PRIMARIO MOPERID 1MG/ML SUS 693,765.57 12,196.68 13,801.05 § 9,898.28 14,415.97 14,193.95
20104010094 FEMENINA OSTEOCAL 600 CAJA X 644,301.27 55,610.77 12,715.93 § 2,584.55 12,850.26 56,687.19

s E $ $

s S $ $

$ $ $ $

s $ $ $

S S $ $

s s S S

$ s $ $

$ $ $ $

$ S $ $

$ $ $ $

$ $ $ $

S $ $ 6329552 § 3,061.56

1,042,351.35 § 11,469.50 § 12,510.58 § 12,567.10 §  13,863.75 $ 11,957.95

s s s $

$ s $ $

$ $ $ $

s S $ $

$ $ $ $

s $ $ $

S S $ $

s S S $

s s s $

$ $ $ $

$ S $
$ $ $

20104010079  CARDIOMETABOLICA LEVOTIROXINA SODICA
20124074220 CONSUMO SUNDAY'S CREM FPS 3
20104010181 | CUIDADO PRIMARIO SAK 20MG CJAX 250 T

635,796.30
619,901.39
609,082.87

12,715.93
12,715.93
11,303.05

12,71593 $ 12,715.93
4,238.64 $ 25431.85
12,715.93  § 12,715.93

12,715.93 12,715.93
10,128.24  § 16,890.71
13,734.47  $ 11,952.07

=i e = T i
= I e i e
i e i il = I Ny S Ao
i e e i = e i e e e
LA A A A A A A G B A A G U A G

7.6.2 Balanced Scorecard
El balanced scorecard es una herramienta de gran utilidad en la ingenieria que permite la

medicion del desempefio de las operaciones a través de indicadores y asi mismo monitorear su
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progreso y comportamiento en el tiempo. Con este entregable se busca que sin importar la
alternativa seleccionada por la empresa, se pueda tener un registro de los diferentes indicadores
de desempefio que fueron seleccionados en conjunto con la gerencia de operaciones del
Laboratorio. La herramienta cuenta con datos tales como nombre y descripcion del indicador,

formula matematica correspondiente al indicador, responsable, metas, entre otros.

llustracion 8

Balance Scorecard

FICHAMDDELANDICADOR®E

CAUSAS

NOMBRE Rotacién@lelnercancias
OBJETIVO Incrementarthimero@le@eces@ueiIRapitaldnvertidoBe@ecupera@@ravés@edas@entas
FORMULA rotacién de mercancia = Productos daspachados UNIDAD Hlefeces
’ - Productos en inventario CUENCIA@EGMEDICION Mensual
RESPONSABLE Coordinadorthodega@®espacho FUENTE Ventas
VALORBACTUAL 6.88 META 10
EVOLUCIONGELANDICADOR
MES HISTORICO PLANEADO
Rotacion@e@ercancias Enero ) 0.00 10
Febrero @ 0.00 10
12.00 Marzo 10
10.00 = - Abril 10
:gg Mayo 10
.00 ——HISTORICO J“'Ti° 10
2.00 PLANEADO o w0
0.00 —_— i i Agosto - 18
Septiembre
%&@ e&‘o@%@o v"& &*0 \0"‘\0 \“\\ovogé,z@ gx?%@@%e@z Ocrt)ubre 10
< %Q'Q\\ N %°A\ N Noviembre 10
Diciembre 10

CONSIDERACIONESE@DEGGESTION

SOLUCIONES

Lo mencionado anteriormente sobre la herramienta se puede ver evidenciado en la

ilustracion anterior. Uno de los puntos mas valiosos y en el cual se le hizo mucho enfoque es en

el potencial que tiene la herramienta para volverse un instructivo de mejora continua ya que

posee la posibilidad de detectar fallas en el proceso y proponer mejoras para erradicar o
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disminuirlas. Para lograr una cobertura amplia del proceso se disefiaron los siguientes
indicadores los cuales cubren la totalidad de las areas que se deseaban estudiar en el trabajo.
(Ver Anexo N para ampliar detalle del objetivo, célculo y responsable de cada uno de los
indicadores):

e Rotacién de Mercancia

e Nivel de Servicio

e Margen Operacional

e Participacion de Mercado

e Desperdicios en Almacenamiento
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La capacidad instalada del CD esta excedida en un 11%, para ajustar este margen

es indispensable ajustar el modelo logistico

Se espera que con el modelo logistico los sobre costos de la operacion de

Almacenaje se reduzcan el al menos $ 17,844.234 COP por mes.

Se espera que con el modelo logistico la operacion de Distribucion reduzca sus

costos en $4,092,882 COP por mes.

La opcion recomendada de implementacion es con base en los costos de

operacion es tercerizar con C&M, con una diferencia positiva de $ 6,007,674.37 COP
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Tercerizar operaciones que son parte del core del negocio permite acceso a

mejores tecnologias y mejores précticas en dichas operaciones

Tercerizar operaciones del CD puede terminar en cero pérdidas de inventario,

disminuir la carga administrativa y los costos ocultos de la operacién
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ANEXO A. Tabla de Capacidad de Almacenamiento de producto terminado del

Laboratorio Lafrancol.

2500 ( D )
m 2.030
Ny

2000 - 2662 2823 2,386
1.624

1500 1312 1312 1.286 1.286

o\
1000 - @ /

‘sl

Afio2001  AR02002 Af02003 Afo2004 AR02005 Afo2006 AR02007  Afo2008 AR02009  Afio2010 Afo2011

Incrementos 13% 44% 0% 11% 8% 43% 42% 6% -15% -2%

M Operador Lafrancol ® Operador Almacenar W Operador Open Market

ANEXO B. Diagrama de calificacion de operadores logistico disefiado por laboratorios
Lafrancol

PERSONAL

INFRAESTRUCT

ACONDICIONA 5/
: | 5,00 URA

MIENTO

CUMP. 9
ACUERDO DE 5
DESPACHO 500

4,75
COSTO
LOGISTICO
5,00

DEVOLUSCPBNES
2010

54



SIEGFRIED

ANEXO C. Resultado de la evaluacion de operadores logisticos efectuado por laboratorios

Lafrancol
ALMACENAR OPEN MARKET |SAMCHEZ POLO

PERSOMAL 0.49 0.50 0.38
INFRAESTRUCTURA 0.20 0.25 0.20
COSTO LOGISTICO 1.31 1.42 1.50
DEVOLUCIONES 2010 0.60 0.19 0.60
CUMP. ACUERDQ DE DESPACHO 1.22 1.25 0.00
ACONDICIONAMIENTO 0.90 0.63 0.81
4.73 4.24 3.49

Tabla 15.

Historico Ventas Vs. Quejas por Mora Laboratorio Seigfried

Ventas 2014 (COP) Quejas por mora (unidades)

ENERO 5 3.352.641.622 0
FEBRERO 5 3827814465 0
MARZO 5 4457555767 0
ABRIL 5 4442 536.990 1
MAYO 5 5.869.781.034 4
JUNIO 5 8.872.643.686 0
JULIO 5 8.362.106.3562 ]
AGOSTO 5 5.459.608.04% 2
SEPTIEMBRE £ 65.975231.885 2
OCTUBRE 5 8.987.784.614 1
NOVIEMEEE & 12.987 859380 0
DICIEMBRE & 703.015.055 5
Total s 75.208.578.009,0000 21
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Tabla 16.

Incidentes que impactan negativamente el desarrollo de las actividades en el CD

Incidente Incidencia

Medios de transporte insuficientes 4
Fallas mecanicas 1
Producto expirado 5
Revision de pedidos manual 10
Dificil localizacion del producto 24
Reproceso pedidos mal empacados 4
Acumulacién de producto 16

ANEXO D Detalle diagrama de Almacenamiento
Diagrama Almacenamiento
lustracion 9:

Informacion Diagrama Almacenamiento
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PR-AL-001 Pagina: 1 de 4
LABORATORIOS RECEPCION, MANEJO Y Fecha Emisién: 18 01 10
SIEGFRIED 5.A.5 ALMACENAMIENTO DE Fecha Version: 17 0513
PRODUCTO TERMINADO Version: &

1. OBJETOQ. Establecer el procedimientc para la  recepcion, manejo,
almacenamiento, embalaje v preservacion de producto terminado.

2. ALCANCE. Este procedimiento se aplica a todos los productos farmacéuticos v
dermatoldgicos gue ingresan al almacén de producto terminado v que estan
disponibles para ser comercializados.

3. DEFINICIONES

3.1 ROTULO DE EMBALA.E. Rétulo adhesivo colocado en el area de empaque
en una unidad de embalaje (cajas corrugadas), que identifica: Mombre del
producto, ndmero de lote, fecha de vencimiento (En nlmeros v barras), fecha de
empaque, cantidad de producto y codigo del producto (En ndmero y barras EAN).

3.2 NUMERO DE LOTE. Cantidad definida de un producto obtenido de un solo
proceso 0 sene de procesos, de tal manera gue puede esperarse gue sea
homogéneo y gue es marcado con un numero que unifica su identidad y calidad.

3.3 FECHA DE VENCIMIENTO. Es la fecha en |a cual caduca el producto en su
vida dtil.

3.4 Unidad de Embalaje: Es la caja corrugada que contiene unidades de
empaque, suministrada por el Area de Empaque en su estuche o caja plegadiza,
de acuerdo a las especificaciones técnicas definidas por Investigacion v
Desarrollo.

3.5 Estuche o caja plegadiza: Caja de carton impresa o frasco, € cual contiene
una cantidad de producto farmacéutico y dermatologico. |

ELABORO:

ASISTENTE ADMINISTRATIVO e FIRMA:
ALMACEN PRODUCTO TERMINADO :
REVISO: _
JEFE DE ALMACEN PRODUCTO | NOMeR cpcnc FIRMA:
TERMINADD T
APROBO: _
GERENTE FINANCIERO REGION | NOMEBRE: FIRMA:
ANDINA R -
FR CD 001 FR-CD-004

Vi
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LABORATORIOS SIEGFRIED 5.A.5

PR-AL-001

Pagina: 2 de 4

RECEPCION, MANEJO ¥ ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO

TERMINADO

Fecha Emision: 18 01 10

Fecha Version: 17 05 13

Version: §

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

DIAGRAMA DE FLUJO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE | DOCUMENTO ASOCIADO

INICIO

IMN-AL-D1

1. RECISIR PROOUCTD
TERMINADC

1. RECIBIR L& ESTIBA CON EL PRODUCTD
TERMINADD ¥ EL DOCUMENTD SOPCRTE DE
INGRESO DEL AREA DE PRODUCCION, DE ACUERDC
AL INETRUCTIVG RECEPCION DE MERCAMCIA EN EL
ALMACEN DE PRODUCTO TERMIMADD INLAL-001

AUKILIAR ALMACEN | RECEPCICN DE MERCAMCIA EN
OE PRODUCTO | EL ALMACEM DE PRODUCTCS
TERMIMNADC TERMINADC IN-AL-001

2. WERIFICAR COMTRA EL DOCUMENTO DE INGRESC

3. DEVOLVER A

DE PRODUCCION, QUE LOS ROTULCSS DE LAS CAJAS
CORRUGADAS COMCUERDEN: PRODUCTD. NOMERD
DE LOTE, CANTIDAD Y FECHA DEWEMCIMIEMTC.

no| PRODUCCION
2.L08
ROTULDE —
IDEMTIFICAN EL
FROOUCTOR

5l

4. UBICAR EL PRODUCTC EN LA
ESTAMTERIA

:
®

RECEPCION DE MERCANCIA EM

EL ALMACEN DE PRODUCTD
ALTKILIAR ALMACEN | TERMIMADO [N-AL-001

DE PRODUCTO

3. EN CASC QQUE 5E PRESEMNTE UMA DIFEREMCIA DEL
PRODUCTC COMTRA LOE ROTULOE O CONTEMIDC
DEVOLVER LA ESTIEA COM EL PRODUCTO AL AREA
DE EMPAZIUE, 51 NO HAY DIFEREMCIA CONTINUAR
ELPROCE=D

4. USICAR EL PRODUCTCS TERMIMADC EM LA
ESTAMTERIA ¥ REGISTRAR EM EL DOCUMENTCD
RECEPCION DE PRODUCCION, LA UBICACION DCHNDE
5E COLOCO EL PRODUCTD, DE ACUERDO COM EL
INSTRUCTIVG  IN-AL-D02  ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTD TERMIMADD ¥ MUESTRAS MEDICAS

TERMINADO
IN-AL-102 ALMACENAMIENTC CE
PRODUCTC TERMINADC Y
OPERARIO
MONTACAREE | MUESTRAS MEDICAS

FR-PE-038 RECEPCION
PRODUCCICN.

FR-CD-Di04
Vi

PR-AL-DHM

Pagina: 2 de 4

LABORATORIOS SIEGFRIED 5.A.S

RECEPCION, MANEJO Y ALMACENAMIENTC DE PRODUCTOD

TERMINADO

Fecha Emision: 18 04 10
Fecha Version: 17 05 13
Version: &

IN-AL-003 DIGITAR EM EL
SISTEMA LOS INGRESOE O
3 H
5. REALIZAR EL TRASLADO EM EL SISTEMa aL| ASISTENTE g%‘f;gg;fﬂ#g‘ﬂi
ALMACEM CORRESPOMNDIENTE SEGUN INSTRUCTVG | ADMINISTRATIVG eyl =
£. GRAEAR ENTRADA DE IN-AL-D03 DIGITAR EN EL SISTEMA LOS INGRESOS DE ALMACEN SOPORTE DE RECESCION
ALMACEMN EN EL SISTEMA PRODUCTO TERMIANDC RECIBIDOS DEL AREA DE FPRODUCTO AENERADD BOR B SISTEMA
EMPAGUE TERMINAGS | SEGON INETRUCTVG IN-PS-
1511 MANEJD DE PRODUCTC
TERMIANDCH
IN-AL-002 ALMACENAMIENTC DE
E. RELIBICAR EL PRODUCTD 7. EN CAEC DE QUE SEA NECESARIO REUBICAR EL PRODUCTC TERMIMADC ¥
TERMIMADC EN L& ESTANTERIA PRODUCTD, EFECTUAR EL TRASLADD FISICAMENTE MUESTRAS MEDICAS
l A LA NUEWA UBICACION E INFORMAR AL AZISTEMTE o o !\I'z‘*_l_—éﬁ le—jmgﬁgga o=
ADMINISTRATIVO ALMACEN FPRODUCTO TERMINADC ERAn) sis LOS NG
PARA CUE EFECTUS EL TRASLADC EN EL SISTEMA MONTAZARGA | PRODUCTS TERMINADC
LA NUEWA UBICACICH. SEGUN INSTRUCTIVOE IN-AL- RECIBIDOS DEL AREA DE
FIN a0z, IN-AL-005 EMPARUE

PR CD 001
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LABORATORIOS
SIEGFRIED 5.A_5

PR-AL-D01

Pagina: 4 de 4

RECEPCION, MANEJO Y

Fecha Emision: 18 (1 10

ALMACENAMIENTD DE PRODUCTO

Fecha Version: 17 0513

TERMINADO

Version: &

5. DOCUMENTOS ASOCIADOS

5.1 IN-AL-001 Recepcion de producto terminado
5.2 IN-AL-002 Almacenamiento de producto terminado v muestras medicas
A.3 IMN-AL-003 Digitar en &l sistema los ingresos de producto terminado recibidos

del area de empague

5.4 IN-P5-151150porte de recepcion de produccion segun instructivo

6. MOTIVO DE CAMBIOS EN DOCUMENTOS
TITULO DEL DOCUMENTO: Recepcion, Manejo v Almacenamiento de Producto

Terminado

CODIGO DEL DOCUMENTO: PR-AL-001

FECHA [No.DE

VERSION

NATURALEZA DEL CANMEIO

OBSERVACIONES

20-09-10

Se modifica por reestructuracion
de jefaturas y cambio
descripcion de cargo; kardixia a
Supervisor de

producto terminado

almacén de

20-10-11 3

“ermcacion general. Cambios
por implementacion del nuevo
sistema SAP vy eliminacion del
formato FR-PS-0358

180512 4

Se modifica por cambio de
responsables en el proceso en el
numeral &

04 1012 5

Se modifica por eliminacion de
término Pris-m.

170513 6

Se modifica por cambio
descripcion de cargo; asistente
de logistica a Asistente
administrativo almacén de
producto terminado

FE CD M1
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ANEXO E Detalle diagrama de Distribucion

PR-AL-DOZ2 Pagina: 1 de 5
LAEORATORIOS ion-
SIEGERIED &4 = ALISTAMIENTO Y DESPACHO DE | Fecha Emision: 18 01 10
o PRODUCTO TERMINADC Fecha Version: 07 03 15
Version: 5

I. OBJETO. Establecer un procedimientc para el embalaje v despacho de
producto terminado para garantizar que comresponde con los requerimientos del
tliente.

2. ALCANCE. Este procedimiento tendra aplicacién en todos los despachos de
producto terminado que realice Laboratorios Siegfried 5.AS.

3. DEFINICIONES

3.1 ROTULOS DE FACTURA. Efigueta generada en &l sistema gue sirve para
identificar el cliente, direccion, ciedad, ndmero de factura v cantidad de cajas a
despachar.

3.2 PLANILLA DE DESPACHQO. Documento emitido en el sistema donde figura el
cliente, la ciudad, direccidn, nimero de cajas v el ndmero de guia comespondiente
al despacho. Con esta planilla se le entrega la mercancia al transportador.

3.3 ORDEN DE CARGUE. Documento emitido por la empresa transportadora en
donde se autoriza el cargue y esta relacionado nombre del conductor, vehiculo,
placas del vehiculo, cédula de ciudadania del conductor, sello de 12 transportadora
y firma.

SUPERVISO- .
ASISTENTE ADMINISTRATIVO . FIRMA:
ALMAGEN PRODUCTO TERMINADO :
REVISO: .
JEFE DE ALMACEN PRODUCTO | pOlBR= o FIRMA:
TERMINADD T
APROBO: _
GERENTE FINANCIERO REGION | Y OMBRES FIRMA:
AMDINA - -
FR-CD-001 FR-CD-004

Vi
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LABODRATORIOS SIEGFRIED 5.A_5

PR-AL-002

Pagina: 2 de 5

Fecha Emision: 18 01 10

ALISTAMIENTO ¥ DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO

Fecha Version: 07 09 15

Version: 5

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

DIAGRAMA DE FLUJO

ACTIVIDAD

INICIO

1. RECIBIR. LA LISTA DE
DESPACHD

IM-AL-011

2 ENTREGAR Y SEPARAR LOE
PRODUCTOS

RESPONSAEBLE

DOCUMENTO
ASOCIADD

1. TOMAR LT PECIDOE  DIGITADCGE  Pom
FACTURACICH Y EMITIR LAS CRDEMEES DE
TRANSPCRTE

2. RECIBIR DEL AREA DE FACTURACION LAS
FACTURAS CORRESPONDIENTES.

3. RECIBIR DEL AREA DE LOGISTICA LA SOLICITUD
CEL PEDIDD DE EXPORTACIKON POR PAIS,

JEFE DE ALMACEN
DE FROOUCTO

.

AT | FACTURA DE VENTA PR
5 402 CROEN DE TRANSRORTE

soumisTRATYD | 202 OROE

ALMACEN

PRODUCTS

TERMINADD

2. ENTREGAR OREDEM DE TRAMEPORTE AL ALKILIAR
DE ALMACEN DE PRODUCTD TERMIMADD PARSA
EFECTUAR LA SERPARACICH ¥ ALISTAMIENTO OE LOZ
PRODUCTCS DE ACUERDO AL INSTRUCTNG IN-AL-
011 =EPARACION Y  ALISTAMIENTD DE LOS
PRODUCTOS TERMIMADCS DE LA ZOMA DE
ALMACEMAMIENTS  SEGOM LA ORDEMN DE
TRAMEZPORTE.

JEFE DE ALM. PROD.

TERM. ¥

ORDEN DE TRANSPORTE
IN-AL-011 SERARACION Y
ALISTAMIEMTO DE LOS
PRODUCTOS TERMINADOSE DE
LA ZONA DE

AUMILIAR DE ALM. | 5 aCEMAMIENTS

3. BEPARAR LOS PROOUCTCS POR PRESENTACION ¥

ORDEN DE TRANSPORTE

LABORATORIOS SIEGFRIED 5.A.5

— VERIFICAR LAS CANTIDADES ALISTADAS SEGUN La|  AUXILIAR DE
3. SEPARAR ¥ FEVISAR LOS ORDEN DE TRANSAORTE DE ACUERDD AL ALMACENDE | IALTHS FIEVISION LSTAR0
RODUCTOS INSTRUCTIVO  N-AL-013 REVIZION LISTADD DE PRODUCTD | 22 s e e e P
DESFACHO Y EMPAQUE PRODUCTC TERMINADD FOR TERMINADC | ZRODLGTD TERMNAS
FACTURA -
IN-AL-D13
4 REVISAR Y EMPACAR 4 TEVIEAR ¥ EMPACAR LOS PRODUCTOS POR
LOS PRODUCTOS FOR CLIENTE TEMIENDC EN CUENTA NOMERQ DE LOTE ¥ ALKILIAR DE y
FACTURA CANTIDAD DE ACUERDC IN-AL-013 REVISION LISTADC ALMACENDE | poraia [ SION DaTan0
DE DESPACHO ¥ EMPAQUE PRODUCTD TERMINADG PRODUCTD | SRODUICTS ToRMIANG FOR
AOR FACTURA AL FINALIZAR SELLAR LAS CAJAS TERMNADD | pporen =
CON CINTA,
FR-CD-004
D001 Vi
PR-AL-D02 Pagina: 3 de 5

ALISTAMIENTO Y DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADD

Fecha Emision: 18 01 10

Fecha Version: 07 09 15

Version: §

T

5. ELABORAR ROTULOE DE
DESPACHOS Y COLOCAR LA
CAJAENLAESTIBADE LA
TRNSFORTADORA

IN-AL-010

. EMITIR LAS PLANILLAS DE
DESPACHOS EN ELSISTEMA Y LAS
GUIAS 5| EL DESPACHC E3 FUERA

DEBOGOTA

7. CONTAR LAS CAJAS Y
ENTREGARLAS A LA

TRANSPORTADCRA

IN-AL-015

£ DIGITAR EN EL SISTEMA EN EL MODULD DE EFEYIO
DESFACHOS ICOND GENERACION ROTULOS DE|  COORDINADOR | bopimemmin meAL-0ll
DESFACHOSLOS ACTULOS DE ACUERDO CON EL|  DE ALMACEN | DoSRAciios BN EL SIRTEMA
INSTRUCTIVO  IN-AL-010  GEMERACION ROTULOE|  oE PRODLCTO
OESPACHOS EN EL SISTEMA, PECARLOS EN LAZ TERMINADD | ==. .
CAJAS Y UBICARLAS LAS CAJAT EN LA ESTIBA FOR e T
TRANSPORTADORA =
&. IMERIMIR LA PLANILLA DE DESPACHD ¥ LAS CUIAS, ) METRLCTIVO IMhALT

- - JEFE YO E
CUANDD EL DESPACHO SEA BARA FUERA DE| MEFEM/S |-l
SOGOTA SEGUN  EL  INSTRUCTMD  IN-AL-DH4 FrTr
GEMERAR LAS FLAMNILLA 5 DE DESFACHOS PARA - a =
=z plly oy . PRODUCTO LANILLA DE DESPACHOS LT-
ENTREGAR LAS TRANSPORTADCAAS. A ims | Aoz
7. CONTAR LAS CAJAS USICADAS EN LA ESTIEA Y
VERIFICAR CONTRA EL TOTAL DE LA PLANILLA SI HAY JEFEY IO B e O
DIFERENCIA VERIFICAR POR FACTURA SEGUM| COORDINADOR DE | JEDIDOE A LEEMER
INSTRUCTIVO IN-AL-015 ENTREGA OE FEDIDOS A LA BLMACEN T oS LT
EMPRESA TRANSFORTADORA. AropucTo | SLA
ENTREGAR A LAT TRANSFOATADCRAS FARA QUE| TERMmMADC |2 _
AGA I CamElE FACTURA DE VENTA FR-MV-I02
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LABORATORIOS SIEGFRIED 5.A_5

PR-AL-002

Pagina: 4 de 5

Fecha Emisién: 18 04 10

ALISTAMIENTO ¥ DESPACHO DE FRODUCTO TERMINADO | Fecha Version: 07 09 15

Version: §

5. ENTREGAR LA PLANILLA
DE DESPACHCE AL
TRANSPCRTADCR PARA
QUE FIRME (S| es para
Bogota, enfregar 13 facthuras).

|

FIN

& ENTREGAR LA PLANILLA AL TRANSPORTADOR
PARA LA FIRMA , JUNTO COM LA DOCUMENTACICHN
CORRESPCHDIENTEFACTURAS ¥ PROTOOOLCSE DE
CALIDAD 51 ASI LO REQUIERE)

RECIBIR EL ORIGINMAL  FIRMADO POR EL
TRANSPCRTADCR, DIGITAR INFORMACION EN EL
FORMATC FR-AL-014 Y ARCHIVAR

JEFE DE ALMACZEN | FACTURA DE VENTA FR-MW-002
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ANEXO F Planilla de Registro de Incidentes
Plantilla Registro Incidentes

Laboratorio Siegfried

Registro de incidentes
Alcance: la siguiente planilla est& disefiada para documentar aquellos eventos que interrumpen
y/o entorpecen las actividades de los procesos de almacenaje y distribucién del Centro de
Distribucion del laboratorio, con el fin de priorizar y actuar sobre aquellos que tienen un mayor
impacto.
Instrucciones: enliste los eventos que interrumpieron el normal de desarrollo de sus actividades
y en seguida registre la hora y fecha del evento.

EVENTO Hora Fecha
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ANEXO G Pronésticos de Demanda
Pronosticos
llustracion 9:

Promedio Simple Almacenje

Promedio Simple

Informacién
Tiempo | D (unidades) Periodo | f ‘ (d-f) ABS (d-f) rsfe | Error acumulado | MAD TS
Enerc 38519 1 5144867 -12,929.67 12929 66667 -12,929.67 12929 66667 12929.66667 -1
Febrero 36321 2 51,448.67 -15,127.67 1512766667 -28,057.33 28057.33333 14028.66667 2
Marzo 50753 3 51,448.67 -695.67 695.6666667 -28.753.00 28753 9584.333333 -3
Abril 71786 4 51.448.67 20,337.33 20337.33333 -8.415.67 45090.33333 1227258333  -0.6857290302
Mayo 59409 5 5144867 7.960.33 7960.333333 -455.33 57050.66667 1141013333 -0.03990604842
Junio 51904 6 5144867 45533 4553333333 0.00 57506 9584.333333 0
SUMA 308692 57506
| — | |
Pronéstico 51,448.67
| < | |
MAD 9,584.33
Ventas Pronoéstico
75000 =D 75000 —0D
(uni... {uni..
65000 —_—
55000 55000 /
45000 \/
35000 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Horizontal axis titie
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llustracién 10:

Promedio Movil Simple Almacenaje

Promedio Movil Simple

Informacién PMS Agrupacion (2) PMS Agrupacion (3)
Tiempo D (unidades) Periodo f (df) ABS (d-) f (df) ABS (df)
Enero 38519 1
Febrero 363N 2
Marzo 50753 3 37420 13333 13333 |
Abril 71786 4 43537 28249 28249 418643333 | 299216867 | 2992166667 |
Mayo 55409 5 612695 -1860.5 1860.5 52953 3333 64556667 | B455.666667 |
Junio 51804 [ 65557 5 13693 5 13693 5 606493333 | 8745333333 8745333333 |
SUMA 308692 43803 45122 66667
Pronostico 55656.5 61033.0000
MAD A 10950.7500 15040.8889
Mejor Modelo  546.4000 PMS Agrupacién (2)
Informacién PMS Agrupacién (2) | |
Tiempo D (unidades) Periodo f (d-f) ABS (d-f) rsfe Error acumuladc
Enero 38519
Febrero 36321
Marzo 50753 1 37420 13333 13333 13333 13333
Abril 71786 2 43537 28249 28249 41582 41582
Mayo 59409 3 61269 5 -1860.5 1860 5 397215 434425
Junio 51504 4 65597 5 -13693 5 13693 5 26028 57136
SUMA 308692 | 43803
Pronéstico | 55,656.50
MAD ) 10,950.75
SUAVIZACION EXPONENCIAL
Tiempo D (unidades) F.Inicial Peso= 0.1 ABS(d-f) Peso=0.5 ABS(d-f)
Enero 38519 5824 5824 32695 5824 32695
Febrero 36321 9093.5 272275 221715 141495
Marzo 50753 11816.25 38936.75 29246.25 21506.75
Albril 71786 15709.925 56076.075 39999.625 31786.375
Mayo 59409 21317.5325 38091.4675 55892.8125 3516.1875
Junio 51504 25126.67925 26777.32075 57650.90625 5746.90625
SUMA 308692 27804.41133 219804.1133 54777.45313 109400.7188
r - h |
Pronéstico N 27,804.41 54,777.45
~ I I
MAD 6 36,634.02 18,233.45
lustracion 11:
Promedio Regresion Lineal Simple
Regresion Lineal
Y X Método del computador
Tiempo D (unidades) Periodo F Estadisticos (df) ABS (df) rsfe
Enero 38519 1 40218 52381 r 06357496616 169952381 169952381  -169952381
Febrero 36321 44710.58095 2 75.36% 75.36% | -8330.580052 = 8380.580052  -10089.10476
Marzo 50753 3 49202 6381 s 11407 92267 Error estandar | 1550361905 1550361905 = -B538 742857
Abril 71786 4 53694 69524 Interseccion 35726.46667 Minimo (a) 18091.30476 1809130476  9562.561905
Mayo 59409 5 58186 75238 b 4492.057143 (b) 1222247619 1222247619 1077480952
Junio 51904 6 62678.80952 A0774.80952  10774.80952 0
Prondstico 7 67170.86667 41727.82857
MAD 5961.11837 - medida en que la variacién es explicada por el modelo

v

Correlacién,si es mayor a 0.8 esta bien, s epuede decir que la relacion es fuerte
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PMS Agrupacion 4)

f (d-f) ABS (df)
4534475 10064.25 10064.25
54567 25 -2663.25 266325

127275
58463

6363.75

MAD TS

13333 1

20791 2
14480.83333 274303965

14284 1.822178661

Peso=0.9 (d-f)

5824 32695
352495 1071.5
36213.85 14539.15

49299.085 22486.915

69537.3085 -10128.3085

60421.83085 -8517.83085
| 92735.78309

52,755.78

14,906.45

Error acumuladc MAD TS
1699.52381 1699.52381 -1
10089.10476  5044.552381 -2
11639 46667 3879.822222 -2.200807761
29730.77143 7432692857  1.285208751
30953.01905 6190.60381 1740510273
41727.82857  6954.638095 0



C
©)

SIEGFRIED

lustracion 12:

Promedio Simple Distribucion y Transporte

Promedio Simple

Informacién
Tiempo D (unidades) Periodo f b (d-H) | ABS(df) rsfe Error acumulad MAD TS
Enero 377993 1 7433041667  -365311.1667 = 3653111667  -3653111667 353111667 3653111667 B
Febrero 518756 2 743304 1667  -224548 1667 2245481667  -589859.3333 589859 3333 294929 6667 2
Marzo 865693 3 7433041667 122388.8333 122388.8333 -467470.5 7122481667 237416.0556 = -1.968992783
Abril 915188 4 7433041667 1718838333 1718838333  -295586.6667 384132 221033 -1.337296542
Mayo 719062 5 7433041667 | -24242 16667 = 24242 16667 = -319828.8333  908374.1667 181674.8333  -1.760446549
Junic | 1063133 [ 7433041667 = 319828.8333 3198288333 0.000000000232¢ 1228203 2047005 0
SUMA 4459825 1228203
Prondstico 743,304.17
MAD 204,700.50
Ventas Pronostico
1200000 -0 1200000 — D
{uni.. {uni...
900000 900000 Ja—
600000 ./( 600000
300000 300000
i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Hnrimnnbnl muin bibla Hnriznntal avis titla

67




SIEGFRIED

lustracion 13:

Promedio Movil Simple Distribucion y Transporte

Promedio Movil Simple

Informacién
Tiempo D (unidades)
Enero 377993
Febrero 518756
Marzo 865693
Abril 915188
Mayo 719062
Junio 1063133
SUMA 4459825
Pronostico
MAD

Periodo

@ B W R

PMS Agrupacion (2)

Mejor Modelo  160,087.50 PMS Agrupacién (2)

Informacién
Tiempo D (unidades)
Enero 3483
Febrero 2609
Marzo 708
Abril 13315
Mayo 52424
Junio 45365
SUMA 121904
Pronéstica
MAD

llustracion 14:

PMS Agrupacion (3)

f (d-f) ABS (d-f) f (d-f ABS (d-f)
448374 5 417318.5 417318.5 |
692224 5 222963.5 222963.5 587480.6667 = 327707.3333 | 327707.3333
8904405 -171378.5 171378.5 7665456667 -47483.6667 47433.66667 |

817125 246008 246008 833314.3333 229818 6667 229818 6667 |
640350 605009.6667
891097.5 899127.666"
160,087.50 201,669.89
PMS Agrupacion (2)
Periodo f (d-f) ABS (d) rsfe Error acumuladc

1 3046 2338 2338 2338 2338

2 1658.5 11656.5 11656.5 9318.5 13994.5

3 70115 454125 454125 54731 59407

4 32869.5 16495.5 16495.5 712265 75902.5

| 73564.5
50,894.50
18,391.13

Promedio Suavizacion Exponencial Distribucion y Transporte

Suavizacion Exponencial

Tiempo
Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

SUMA

SUAVIZACION EXPONENCIAL

D {unidades) F.Inicial Peso= 0.1 ABS(d-f) Peso=0.5
377993 434378 434378 56385 434378
518756 428739.5 30016.5 406185.5
865693 43774115 427951.85 462470.75
315188 480536.335 434651.665 664081.875
719062 524001.5015 195060.4985 | 789634.9375
1063133 543507.5514 5156254487 | 754348.4688
4459825 595470.0962 1723690.962 908740.7344

Pronéstico N 595,470.10 908,740.73

MAD ) 6 287,281.83 200,440.22

68

ABS(d)
56385
112570.5
403222.25
251106.125
70572.9375
308784.5313
1202641.344

PMS Agrupacién 4)

f ) ABS (d-f)
669407.5 49654.5 49654.5
754674 75 308458 25 308458 25

368112.75
890769
179,056.38
MAD TS
2338 -1
6997.25 1.331737468
19802.33333 2763866211
18975.625 3.753578604
Peso=0.9 ABS(d-f)
434378 56385
3836315 1351245
50524355 360449 45
829648.055 85539.945
906634.0055 | 187572.0056
737819.2008 | 3263137995
~ 1030601.62 1150384.7
1,030,601.62
191,730.78
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Regresion Lineal

Y X Método del computador
Tiempo D (unidades) Periodo F Estadisticos (d-) ABS (d-f) rsfe Error acumuladc MAD TS
Enero 377993 1 452153.2381 r 0.85 -74160.2381 74160.2381 -74160.2381 74160.2381 74160.2381 -1
Febrero 518756 2 568613.6095 r2 71.65% 7165% -49857.60952  49857.60952  -124017.8476 124017 8476 62008.92381 -2
Marzo 865693 685073.981 s 153,234 Error estandar 180619.019 180619.019 56601.17143 304636 8667 1015456222 | 0.5573964706

3
Abril 915188 4 801534 3524 Interseccién 335,693 Minimo (a) 113653 6476 113653 6476 170254.819 418290.5143 104572.6286 1628101171
Mayo 719062 5 9179947233 b 116,460 (b) -198932.7238 1989327238 -28677.90476  617223.2381 123444.6476  -0.2323138776
Junio 1063133 6 1034455.095 28677.90476  28677.90476 -D.00000000034% 645901.1429  107650.1905 0
Pronéstico 7 1150915.46667 645901.1429
MAD 92,271.59 r2- medida en que la variacién es explicada por el modelo
r Correlacion.si es mayor a 0.8 esta bien, s epuede decir que |a relacion es fuerte

Tabla 17

Prondsticos de demanda para el almacenamiento segundo semestre del 2015

Prondstic Prondstico Prondstico Prondstico  Prondstico Prondstico
o Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
ANALGESICA 53485 51157 54130 43109 48335 47269
CARDIOMET 218796 212499 196722 180001 200862 197151
ABOLICA
CONSUMO 183990 218643 155744 132712 191883 201998
COSMETICA 46481 42820 37434 32314 39808 41241
CUIDADO 54344 48673 55541 36591 47615 47199
PRIMARIO
FEMENINA 29472 40862 41936 23154 25964 36717
NEURO 65 84 56 42 64 60
NEUROPSIQ 62959 60643 56476 53727 58650 57398
UIATRICA
Grand Total 649594 675381 598039 501652 613181 629033
Tabla 18

Prondsticos de demanda para la distribucion del segundo semestre del 2015

Linea Julio Agosto  Septiembre Ocubre Noviembre Diciembre ‘
ANALGESICA 22501 148396 145574 138713 134123 122109
CARDIOMETABOLICA 120254 589223 577586 578014 454444 388458
CONSUMO 23786 507100 480340 526593 499292 431409
COSMETICA 0 106374 109556 113363 102170 88989
CUIDADO PRIMARIO 0 133293 139747 131405 118495 103096
FEMENINA 26737 105953 91055 85835 81357 71205
NEURO 0 0 0 0 26 146
NEUROPSIQUIATRICA 10443 170846 168853 169775 153514 176464
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Grand Total 203721 1761184 1712710 1743700 1543421 1381876

Diagrama 7

Tendencias linea cardiometabolica

ESTATLEN 20 mg CAJAX 10 ESTATLEN 40 mg CAJAX 10
’ TABLETAS ’ TABLETAS
35 40

30 < 35

GIRALMET 1000 U.1. CAJA X 30
L TABLETAS
3 133 i

134

= .
St —tjeatado Cisl

w
+

—tjeatado Cisl
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LEVOTIROXINA SODICA 50 MCG
ICAJA X 50 TAB (SIN MARCAR)

—cjecutsan Cial

TIAZOMET A 10/20 CAJA X 28
TABLETAS

—tjeaursan cis!

TIROSTAT 100 CAJA X 100
b TABLETAS

&
—tjeatsdo Cisl

TIROXIN 112 MCG CAJA X 50
b TABLETAS

_ —tjeattsdo Cial

16

TIAZOMET A 10/10 CAJA X 28
TABLETAS

—Ejecutado Cial

TIAZOMET S 10/20 CAIA X 14
TABLETAS

—tijecitado Cial

TIROSTAT 50 CAJA X 100
’ TABLETAS

—Ejecutado Cisl

TIROXIN 125 MCG CAJA X 50
b TABLETAS

—Ejecutsdo Cisl
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TIAZOMET A 10/20 CAJA X 14
TABLETAS

—Ejeartado Cial

TIAZOMET S 10/20 CAIA X 28
TABLETAS

—Ejecutada Cisl

TIROXIN 100 MCG CAJA X 50
’ TABLETAS

—Ejeatsdo il

TIROXIN 150 MCG CAJA X 50
’ TABLETAS

—Ejecitsdo sl
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TIROXIN 25 MCG CAJA X 50 TIROXIN 62 MCG CAJA X 50 TIROXIN 75 MCG CAJA X 50
TABLETAS ' TABLETAS ' TABLETAS

TIROXIN 88 MCG CAJA X 50
TABLETAS

22 *

ANEXO H Politica de Inventarios ABC
Inventarios ABC
Tabla 19

Clasificacion Inventarios

Clasificacion Criterio

A 66.45% >20%
B 19.13% >1%
C 14.42% Entre 0% y 1%

El etiquetado hace referencia a como se marca la caja de carton que contiene las cajas
individuales, muchas veces por cuestion de tiempo, fallas técnicas y otras razones las

calcomanias no alcanzan a estar listas y los operarios proceden a marcar las cajas empacadas
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manualmente. Sin embargo, esto puede generar confusion dado la caligrafia de cada uno e
incluso malas referencias producto del error humano, asi las cosas para los productos
correspondientes a la categoria A se recomienda que Gnicamente sean marcados con las
calcomanias impresas, por lo tanto se recomienda al coordinador del almacén monitorear mas de

cerca y de manera especial estas calcomanias.

Adicionalmente en cudnto al empacado, los productos de ésta misma categoria deberan
ser empacados en cajas de tamafio mediano, con el fin que el mismo peso de PT no genere
abolladuras en el producto, y solamente deben encontrarse por caja almacenada una referencia de
PT. En el mismo orden de ideas, el transporte de estas cajas debe ser por montacargas y
debidamente ubicado en estivas, ademas la ubicacion de estos productos debe ser en ubicaciones

alejadas del suelo, esto garantizara una mejor conservacion del estado de la mercancia.

Para terminar, y haciendo referencia a que en este caso el producto expirado también
cuenta como PT averiado, se deben programar revisiones por lote de produccién de acuerdo a la
categoria en que se encuentre el producto. Asi las cosas y de acuerdo con la tabla anterior estas
revisiones podran permitir desechar con anterioridad el PT expirado y solicitar su reposicion a
produccion en caso tal de que sea necesario.

Tabla 20

Producto Expirado

Producto Cantidad expirada Precio comercial Peso Porcentual

EFAL LIMPIADOR LIQUIDO FCO X 270G 429 3960810 19.77%
AFELIUS 100 TOTAL SPRAY X 120 ML 248 1271920 6.35%
AFELIUS OIL FREE CREMA TBO X 60 G 46 1176247 5.87%
DARKSUN PANTALLA CREMA FCO X 60 G 166 986350 4.92%
LENIDERM LOCION FCO X 240G 228 930784 4.65%
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LENIDERM CREMA EMOLIENTE FCO X 280 G 42 702840 3.51%
DARKSUN PANT-FILTR. SOLAR CREM.FCOX120G 21 702270 3.51%
STRATUM CREMA FCO X 240G 62 537054 2.68%
CLIMBASEB CHAMPU ANTICASPA FCO X120G 23 456260 2.28%
SUNDAY'S LOCION FPS 50 CJA X 24 SACHET 41 455840 2.28%
PLUIT EMULSION FCO X 30 G 86 391888 1.96%
COMPLEGEL NF CJA X5 AMPOLLAS 27 343218 1.71%
ALFALOE GEL FCO X 240G 54 324616 1.62%
SUPPLY CHAMPU FCO X255ML 63 323930 1.62%
SUNDAY'S CREMA FPS 30 TUBO X 60 G 185 259280 1.29%
DARKSUN MANOS CREMA TBO X 60 G 109 245980 1.23%
ACIBATH LIMPIADOR FCOX 120 G 24 210365 1.05%
NOPTER SOLUCION FCO X 60 ML 11 195920 0.98%
ROSUCOL 20 MG CAJA X 28 TABLETAS 1 190950 0.95%
IRBETIAZID 300 MG CAJA X 28 TAB 1 188100 0.94%
ROSUCOL 10 MG CAJA X 28 TABLETAS 1 186190 0.93%
EFAL BARRA LIMPIADORA X 100 G 63 182525 0.91%
COMPLEGEL NF 250MG CJA X 30TAB 4 176211 0.88%
GLISAL RENOVADOR CUTANEO GEL X 30G 17 171958 0.86%
NORTRICOL 200 MG CAJA X 20 CAPSULAS 2 169200 0.84%
IRBETT 300 MG CAJA X 28 TAB 167730 0.84%
AFELIUS 100 FLUID COLOR FCO X 50G 12 164396 0.82%
COQUAN GOTAS 2,5MG/ML X 30ML 1106 163800 0.82%
SUNDAY'S CREM FPS 30 CJA X 24 SACH X 10G 16 158406 0.79%
AFELIUS - 50 CREMA FCO X 60 G 35 152958 0.76%
COQUAN 0,5MG CJA X 30TAB 818 151000 0.75%
REMITAL PROTECTOR CUTAN. CREM.TBOX60G 28 150196 0.75%
EFAL BARRA NINOS LIMPIADORA X 100 G 25 143040 0.71%
MANDELIA MASCARILLA POTE X 30 G 61 142100 0.71%
NOXPIRIN PLUS CAP CJA X 100 CAPSULAS 8 139058 0.69%
ALGIMIDE F CAJA X 30 TAB 14 135465 0.68%
HIPOGLOS POMADA X 60 G 46 129552 0.65%
ACIBATH SCRUB GEL FCO X120 G 10 126519 0.63%
PARKEN 25/100MG CJA 30TAB 19 123200 0.61%
ESTATLEN 80 mg CAJA X 10 TABLETAS 2 115820 0.58%
PILOZINC CHAMPU ANTICASPA FCO X 120G 2 115512 0.58%
MOSAMET 5 MG CAJA X 30 TABLETAS 2 114440 0.57%
LUMINICA CREMATBO X30 G 8 113560 0.57%
TIROXIN 112 MCG CAJA X 50 TABLETAS 6 112170 0.56%
AFELIUS KIDS FCO X 90G 25 111866 0.56%
PROLASTAT 0.5 MG CAJA X 4 TABLETAS 1 106550 0.53%
MOPSALEM 10MG CJA 100TAB 2 105250 0.53%
DARKSUN PANTALLA Y FILTRO FCO X 500G 1 98535 0.49%
SILICARE EMULSION FCO X 60 G 9 97545 0.49%
SUNDAY'S LOCION FPS 50 FRASCO X 1000 ML 1 92760 0.46%
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COQUAN 2MG CJA X 30 TAB 967 90600 0.45%
PARKEN 25/250MG X 100TB INST 2 87900 0.44%
DIMARD 200 MG CAJA X 20 TABLETAS 2 82937 0.41%
GYNOFLOR CREMA VAGINAL TBOX40G 3 82500 0.41%
LEVOTIROXINA SODICA 100 MCG CAJA X 80 TA 64 81012 0.40%
ARTRITES 75MG/3ML AMP CJA 5 2 78000 0.39%
SUNDAY'S LOCION FPS 50 TUBO X 120 ML 9 77814 0.39%
FASTFEN JBE FCO X 120ML 2 77358 0.39%
GYNOFLOR TAB VAGINAL CJA 10 3 74010 0.37%
LABIE PROTECTOR LABIAL X5G 15 66084 0.33%
SILICARE DERMOPROTECT EMULSION FCOX500G 6 65030 0.32%
OSTEOCAL 600 CAJA X 100 TABLETAS 2 64230 0.32%
INDUCTAL 3MG CJA X 30TAB 2 58660 0.29%
TIZAFEN CJA X 20 TABLETAS 91 52440 0.26%
LEVOTIROXINA SODICA 50 MCG CAJA X 150 TA 1 48700 0.24%
HIPOGLOS CALENDULA POMADAXG60 G 11 48582 0.24%
EXPAN 50MG CJA 30 TAB 1 47510 0.24%
KASTMAR 5MG CJA X 10 TAB 1 46850 0.23%
MOPERID 1MG/ML SUSP FCO X 60ML 10 46410 0.23%
BRONCOCHEM F JBE ADULTOS X 120 ML 4 45750 0.23%
OSTEOCAL D CAJA X 30 TABLETAS 4 44790 0.22%
ALGIMIDE F CAJA X 10 TAB 178 44400 0.22%

ARTRITES 75MG TAB CJAX 20 44070 0.22%

TIROSTAT 50 CAJA X 100 TABLETAS 40590 0.20%

GLIFORMIN 850 MG CAJA X 30 TABLETAS 40070 0.20%

TIROXIN 25 MCG CAJA X 50 TABLETAS 39390 0.20%

INDUCTAL 1MG CJA X 30TAB 38690 0.19%

1
1
1
ARTRITES 100MG/3ML AMP CJAX5 1 39650 0.20%
1
2
1

FASTFEN FRASCO X 10 TABLETAS 33350 0.17%

QUERCETOL 500MG TAB CJA 10 49 31627 0.16%

ADOREM 500MG TAB CJAX100 SOX4 1 29580 0.15%
TENSIVAN 0,25 MG X 30 TAB 1 27800 0.14%
CALCITRAL D CAJA X 15 SOBRES 1 25184 0.13%
NOXPIRIN F CALIENTE NOCHE CAJA X 24 SOB 4 24610 0.12%
TOPISEPT 2% TBO X 15 G 2 23450 0.12%
CARDANCOR POLVO CJAX15 SOB EXP 1 23450 0.12%
ANTALGINE FORTE CAJA X 20 TAB 4 23040 0.12%
HIPOGLOS POMADA X 30 G 16 21471 0.11%
GAMADERM CHAMPU BLISTER PACK X 3 SOB 10 20370 0.10%
TREX CREMA TBO 15G 4 19980 0.10%
VALSUP 250MG FRASCO X 30 TAB 1 17360 0.09%
ALGIMIDE CAJA X 10 TAB 65 14240 0.07%
BRONCOCHEM F JBE NINOS X 120 ML 1 12940 0.06%
FLY OUT - REPELENTE NINOS 100 ML 1 11830 0.06%
DESONIDA CREMA 0,1% X 15 G 1 10390 0.05%
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VALSUP JBE 5% FCO X120ML 1 9960 0.05%
SAK 40MG X 200TB INST 1 7890 0.04%
HIPOGLOS CALENDULA POMADAX30 G 1 7157 0.04%
NOXPIRIN SINUS TABLETAS CAJA X 12 TAB 1 5970 0.03%
APRACAL GOTAS 2MG/ML FCO X 20ML 1 4970 0.02%

Tabla 21

Costo de manejo por Siegfried
COSTOS DE ALMACENAIJE
$/Picking S 3,709.00
$/Packing S 8,476.00
Almacenaje / posiciéon S 47,680.00
almacenaje prom. /Caja §$ 1,765.93

ANEXO I Costos de Operaciones

Tabla 22

Salarios Auxiliares Almacen
Auxiliar de almacén |1 Auxiliar de almacén |
800000 650000
sueldo $ 800.000,00 sueldo $ 650.000,00
aux transp $ 70.500,00 aux transp $ 70.500,00
cesantias $ 72.512,65 cesantias $ 60.017,65
prima $ 72.512,65 prima $ 60.017,65
vacacione $ 33.360,00 vacacione $ 27.105,00
int. Cesant $ 8.701,52 int. Cesant $ 7.202,12
Compensacion  $ 32.000,00 Compensacion  $ 26.000,00
salud $ 68.000,00 salud $ 55.250,00
pension $ 96.000,00 pension $ 78.000,00
ARL $ 8.000,00 ARL $ 6.500,00

Fuente: elaboracion propia con costos de los recursos que actualmente emplea el CD en su
operacion
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Tabla 23

Costo Operaciones Almacenaje

Costo / posicion / mes

Concetpo  OPERACION SIEGFRIED BIOTERMICS C&M LOGISTICS

PT $ 47.680 $ 45.000 $ 42.800
$/Picking $ 3.709 $ 3.500 $ 3.335
$/Packing $ 8.476 $ 7.900 $ 7.615

Fuente: costos suministrados por el La boratior y cada uno de los operadores logisticos
consultados
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Anexo J. Costos fletes por Kilo y destino
Costo Fletes Por Kilo

Destino VriXilod
Aguachica SE789
Armenial@ SA72
Barrancabermeja SH25
Barranquilla S#A76
Bogotall $EA88
Bucaramanga $@95
Buenaventura ST76
Buga SH39
BugaafGrande SH68
Cali $296
Candelaria@Valle) SB40
Cartagena $H43
Cartago S@B13
Caucasia SMm25
Chinchina SO0
Chiquinquira SB35
Cienagal?l SB14
Cucuta $522
Duitama SB40
ElTerritofValle) SHB78
Espinal® SB35
Facatativa S@93
Florencia S®53
Fundacion SM99
Fusagasuga SB35
Girardot SB35
Hondal@ SB35
Ibaguel $@295
Ipiales SB15
LafDorada SA55
LafPaila ST46
La/irginia SEr46
Lorica S@,020
Magangue S@,027
Maicao $@,038
Manizales $B64
Medellin S$@295
Melgar SB35
Monteria SB86
Neiva SB14
Ocafia S58
Paipa S@B40
Palmira SE02
Pamplona SB75
Pastold SB10
Pereira $295
Pitalito SE46
PlanetaRica SEr23
Popayan SBI1
Pradera STa6
PuertofTejada SE40
Riohacha $@,035
Rionegro SM52
Sahagun SA,020
San@Gil $B20
Santa@Rosa@eTabal SF94
SantaMarta $B20
Sincelejo SB14
Socorro $E20
Sogamoso SB40
Sopo SMB93
Tenjo S@295
Tocancipa $@B93
Tulual@ SH39
Tunja S295
Ubate SB35
Valledupar $@,027
Villavicencio SB12
Zipaquira SF88
Reexpediciones SA,196
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Anexo K: Simulacion de rutas de Distribucion

Creacion de Rutas

Tabla 24
Ruta Zona 1
ZONAE
Horas@ntrelTiudades
Cienaga Fundacion [Santa@arta| Valledupar | Riohacha Maicao Bogota
Cienaga 0 1.24 0.42 3.4 2.59 4.4 16.3
Fundacion 1.24 0 1.47 2.35 4.2 5.5 15.25
Santa@Marta 0.42 1.47 0 4.1 2.48 3.51 16.48
Valledupar 3.4 2.35 4.1 0 3.6 2.53 15.22
Riohacha 2.59 4.2 2.48 3.6 0 1.6 18
Maicao 4.4 5.5 3.51 2.53 1.6 0 17.52
Bogota 16.3 15.23 16.48 15.22 18 17.52 0
Tabla 25
Ruta Zona 2
ZONAR
Horas@ntreTiudades
Monteria [Sincelejo Magangue [Caucasia PlanetaRicalsahagun Lorica Bogota
Monteria 0 2.9 3.37 1.58 0.56 1.17 1.8 15.2
Sincelejo 2.9 0 1.35 3.12 2.11 0.56 1.37 16.1
Magangue 3.37 1.35 0 4.42 3.41 2.26 3.6 17.35
Caucasia 1.58 3.12 4.42 0 1.6 2.6 2.54 12.51
PlanetaRica 0.56 2.11 3.41 1.6 0 1.5 1.55 14.3
sahagun 1.17 0.56 2.26 2.6 1.5 0 1.21 15.14
Lorica 1.8 1.37 3.6 2.54 1.55 1.21 0 15.47
Bogota 15.2 16.1 17.35 12.51 14.3 15.14 15.47 0
Tabla 26:
Ruta Zona 3
ZONAB
Horas@ntreLiudades
Barrancabermeja |Aguachica |Ocaiia Cucuta Pamplona |Sanil Bogota
Barrancabermeja 0 3.3 4.9 6.4 5.2 4.12 7.3
Aguachica 3.3 0 1.24 5.13 6.53 6.54 11.9
Ocaia 4.9 1.24 0 3.52 5.3 7.59 12
Cucuta 6.4 5.13 3.52 0 1.47 6.51 10.55
Pamplona 5.2 6.53 5.3 1.47 0 5.1 9.2
Sangil 4.12 6.54 7.59 6.51 5.1 0 5.38
Bogota 73 11.9 12 10.55 9.2 5.38 0
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Tabla 27

Ruta Zona 4

ZONAZ
Horas@ntreiudades
Tunja Ubate Chiquinquira |Sogamoso |Duitama Paipa Bogota

Tunja 0 1.53 1.36 1.13 0.55 0.39 2.19
Ubate 1.53 0 1 2.56 2.38 2.22 1.48
Chiquinquira 1.36 1 0 2.52 2.34 2.18 2.36
Sogamoso 1.13 2.56 2.52 0 0.31 0.39 3.15
Duitama 0.55 2.38 2.34 0.31 0 0.19 2.56
Paipa 0.39 2.22 2.18 0.39 0.19 0 2.45
Bogota 2.19 1.48 2.36 3.15 2.56 2.45 0
Tabla 28:

Ruta Zona 5

ZONAD
Horas@ntrelTiudades
Villavicencio |Zipaquira [Tocancipa [Sopo Tenjo Facativa Bogota

Villavicencio 0 6.4 6.3 6.6 7.2 7.38 6.6
Zipaquira 6.4 0 0.38 0.35 0.49 1.28 1.7
Tocancipa 6.3 0.38 0 0.19 0.57 1.34 1.2

Sopo 6.6 0.35 0.19 0 0.58 1.35 1.2

Tenjo 7.2 0.49 0.57 0.58 0 0.5 0.59
Facativa 7.38 1.28 1.34 1.35 0.5 0 1.1
Bogota 6.6 1.7 1.2 1.2 0.59 1.1 0
Tabla 29:

Ruta Zona 6

ZONAD
Horas@ntreiudades
Honda La@lorada Rionegro |Bogota

Honda 0 0.36 4.7 3.29
La@lorada 0.36 0 3.31 35
Rionegro 4.7 3.31 0 7.6
Bogota 3.29 3.5 7.6 0
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Tabla 30:
Ruta Zona 7

Ruta
Bogota

Fusagasuga

ZONA®F
Horas@ntrelLiudades
Fusagasuga [Melgar Girardot El@spinal |Bogota
Fusagasuga 0 1.7 1.1 1.18 2
Melgar 1.7 0 0.34 0.42 2.41
Girardot 11 0.34 0 0.24 3.27
El@spinal 1.18 0.42 0.24 0 3.33
Bogota 2 2.41 3.27 3.33 0
Tabla 31:
Ruta Zona 8
ZONAB
Horas@ntreiudades

Chinchina SantaRosa@lelTabal |Pereira LaVirginia |Cartago Armenia Bogota
Chinchina 0 0.26 0.49 1.7 1.1 1.35 7.11
SantaRosaielTabal 0.26 0 0.32 0.5 0.53 1.17 7.32
Pereira 0.49 0.32 0 0.34 0.37 0.58 6.48
La@irginia 1.7 0.5 0.34 0 0.29 1.16 7.8
Cartago 1.1 0.53 0.37 0.29 0 1.17 7.13
Armenia 1.35 1.17 0.58 1.16 1.17 0 6.16
Bogota 7.11 7.32 6.48 7.8 7.13 6.16 0
Tabla 32:
Ruta Zona 9

ZONAD
Horas@ntreTiudades
LaPaila Bugalagrande |Tulua Buga El@edrito |Palmira Candelaria |Pradera Puertofejada Buenaventura [Bogota
LaiPaila 0 0.17 0.32 0.49) 1.49) 1.28 1.33 1.52 1.56) 6.29 7.17
Bugalagrande 0.17 0 0.2 0.37] 138 1.18 1.2 1.39 1.44 6.17 7.37
Tulua 0.32 0.2 0 0.32 134 1.13 1.15 1.34] 1.39) 6.12 7.53)
Buga 0.49 0.37 0.32 0 1.1 0.5 0.52 1.11 1.16) 5.5 8.8
Eledrito 1.49 138 1.34 1.1 0 0.48 0.45 13 0.49 5.2 9.17]
Palmira 1.28 1.18 1.13 0.5 0.48 0 0.21 0.27 0.44 5.32 8.37)
Candelaria 1.33 1.2 1.15 0.52] 0.45 0.21 0 0.21 0.25 5.14) 8.43]
Pradera 1.52 1.39 1.34 1.11 13 0.27 0.21 0 0.44) 6 9.6
Puertolejada 1.56 1.44 1.39 1.16 0.49 0.4 0.25 0.44) 0 5.46 9.11]
Buenaventura 6.29 6.17 6.12 5.5 5.2 5.32 5.14] 6 5.46 0 10.32]
Bogota 7.17 7.37] 7.53] 8.8 9.17] 8.37 8.43 9.6 9.11 10.32 0
Tabla 33:
Ruta Zona 10
ZONAEL0
Horas@ntreiudades
Neiva Popayan Pitalito Florencia Pasto Ipiales Bogota

Neiva 0 6.4 3.36 7.43 9.33 10.55 5.7
Popayan 6.4 0 3.47 8.52 4.59 6.28 11.1
Pitalito 3.36 3.47 0 5.11 6.2 7.23 8.26
Florencia 7.43 8.52 5.11 0 11.1 12.25 12.17
Pasto 9.33 4.59 6.2 11.1 0 1.42 13.56
Ipiales 10.55 6.28 7.23 12.25 1.42 0 15.25
Bogota 5.7 11.1 8.26 12.17 13.59 15.25 0
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Anexo L: Comparacion Fletes Situacion Actual Vs. Propuesta

Tabla 34:
Ruta 1
Ruta
Kilos Original Ruteo PrecioFllete |Precio@espacho
Cienagall 56 SB14 SE88| COPE7,350 | COPHHIHEO09,308
Fundacion 80 S99 SH99| COPEM7,952 | COPHIESS,440
Maicao 112 SE,038 SEH23| COPHEIES,754 | COPHHIR19,616
Riohacha 24 SA,035 SE21| COPHEA4,904 | COPHHHM75,632
Santa@arta 144 SEH20 S@72| COPHE3,568 | COPM,053,792
Valledupar 32 SA,027 SE16| COPHIM9,718 | COPHHIR34,176
448 Total COPR33,246
Tabla 35:
Ruta 2
Ruta2
Kilos ValorXilo ValorFlete |ValorFleteRuteo| Valorespacho
Caucasia 40 S®25| COPHHHmB 7,000 COPHR92,720
Lorica 152 SA,020( COPHmS55,040 Ccoprm, 112,336
Magangue 56 SA,027| COPHIHB 7,512 COPCLHHTEIO9,808
Monteria 128 SB86| COPHE 13,408 COPIi®36,704
PlanetaRica 88 SE¥23| COPHHG3,624 COPIHTEA 3,984
Sahagun 96 SA,020( COPLHHB®7,920 COPHIN02,528
Sincelejo 120 S@B14| COPIHHIB7,680 B
680 COPIB22,184 | COPrHIE73,310
Tabla 36:
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Ruta 3
Ruta®
Kilosl ValorXilo Valor#Flete ValorFleteRuteo Valor@espacho
Aguachica 56 SEF89 i COPmTT2 6,510 T
Barrancabermeja 56 SE®25 COPrHHHTHTTTR 1,000
Cucuta 104 $3522 COPTHTTHITS 2,573
Ocaiia 48 SEF58| COPIE COPriT R 1,830
Pamplona 136 SB75| COPrmmmmm 19,000 | CO PrHHHTHTTTT 1,400
San@Gil 16 SH20 iiiiziziiiiiiiiiii;.';
416 COPH P98,776 COPHImTHIHHI 79,266
Tabla 37:
Ruta 4
Rutal
Kilosl ValorXilo Valor¥lete ValorFlete@Ruta |Valorespacho
Chinchina 88 SEH00| COPE COPIEB43,984
Duitama 56 SB40 COle9,04O COP[MM 424 | COPI@09,808
Paipa 40 SB40| COPHHHH3,600 i8,160 | COP[R92,720
Sogamoso 96 SB40 COPFHHHTM9, 584
Tulual 80 S@®B39
Ubate 96 SB35 COP[H9,296
456 COP# 20,816
Tabla 38:
Ruta 5
Ruta®
Kilos® ValoriKilo Valorf¥lete ValoriFleteRuteo ValorDespacho
Facatativa 40 SEB93| COPHHHHTHT 5,720 PrEPEERPEETEERTE COPHHR 92,720
Sopo 120 SEB93| COPmmHHHI? 7,160 COPrHHB 78,160
Tenjo 40 SE95| COPHHHHHTH 1,300 COPHHmmIR 92,720
Tocancipa 40 SEB93| COPHHHHT 5,720 COPHHmmIR 92,720
Villavicencio 80 SEB12| COPHIHRARRA,960 | COPHRHIHA 4,976 | COPIHHHIGS5,440
Zipaquira 56 SA 88| COPHHHHRT 0,528 | COPRIHTTTNS,317 | COPHIHIITG 09,308
376 COPTHHm 25,888  CO P 5,533
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Tabla 39:
Ruta 6
Ruta®
KilosEl ValorKilo | Valor®Flete |Valor#Flete®Ruteo|Valorespacho
Hondal 144 SB35| COPIES,240 COP[,053,792
La@orada 72 SEI55| COPHEIB2,760 COP[826,896
Rionegro 136 S®52| COP@ 29,472 COPL®95,248
352 COPR210,472 COPHIHIE26,283
Tabla 39:
Ruta 7
Rutay
Kilos ValorXilo ValorFlete Valor#FleteRuteo Valorfespacho
Espinal? 96 S®35 ; COPrHHHTTTTt9, 296 | COPHIHIHIT 02,528
Fusagasuga 152 SB35 COP|, 112,336
Girardot 16 SB35 CO P 17,088
Melgar 48 SEB35| COPmmmmmmTG6,080 COPHHTB51,264
312 COPT 04,520
Tabla 40:
Ruta 8
Ruta®
Kilos? ValoriKilo ValoriFlete Valor#leteRuteo Valor@espacho
Armenial 24 $@72 | COPHRFMIN 1,328 | CO PTG, 797 | CO PRI 75,632
Cartago 88 SB13 COPm6,526 | COPIHTH4 3,984
Chinchina 88 SEO0 COPmmig 1,680 | CO PN 3,984
LaVirginia 72 SEF46 COPritTTg2,227 | COPHHHTTT) 26,896
Pereira 72 $R95 | COPImHIR 1,240 | COPIIHHT2,744 | COPIHTHHTTTTS 26,896
SantaRosa@eRabal 120 SB94| COPHHHTTT1,280 | COPHTHHHTNE2,768 | COPIHHHATRNS 78,160
464 COPMMR37,904 COPIAA2,742
Tabla 41:
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Ruta 9
Ruta®
Kilos? ValorXilo ValorFlete |Valor#Flete@Ruteo|Valorespacho
Buenaventura 40 SEF76 COPrHM 8,624 | COPEER92,720
Buga 56 SH39 COPE COPr#09,808
Bugada@Grande 24 SH68| COPHHEG,032 | COPHHHHH®,619 | COPHHE7S5,632
Candelaria@Valle) 80 SH40| COPHH®E3,200 | COPE 5,920 | COPrE85,440
ElerritodValle) 72 SE®78| COPHH®ES,816 | COPHIHIR9,290 | COPHE26,396
La®Paila 152 SF46| COPmM13,392 | COPmmHI®S,035 | COPA,112,336
Palmira 120 SE02| COPH®EO,240 COPmR78,160
Pradera 48 SF46| COPHHIBS,308 COPHB51,264
Puertoejada 40 SB40| COPHHR1,600 COPR92,720
Tulua® 80 SH39| COPHE1,120 COPmB85,440
712 COPm57,032
Tabla 42:
Ruta 10
Rutaf0
Kilosa Valorilo ValorFlete |ValorFleteRuteo| Valor@espacho
Florencia 96 S®53| COPHA1,488 | COPHHIHEA,893
Ipiales 120 SB15| COPR COPIHHHE 8,680
Pastol 64 SE10| COPHHIE 9,040 COP[HHTTR 3,424
Pitalito 64 SEF46| COPHE7,744 | COPHHHIRS,646 68,352
Popayan 72 $E91| COPE®2,552 | COPMMIIRS,531 | COPEHIE26,896
416 COPHIB18,624 COPHH91,174
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Anexo M Estimacidn de ahorro en costos

Costos hora hombre

Incidente Incidencia Tiempo
Promedio/Incidente (horas

por mes)
Medios de transporte insuficientes 4 3.2 $ 16,821.16
Fallas mecanicas 1 0.24 $ 1,261.59
Producto expirado 5 7.2 $ 37,847.60
Revision de pedidos manual 10 30 $157,698.35
Dificil localizacion del producto 24 16.8 $ 88,311.08
Reproceso pedidos mal empacados 4 14.24 $ 74,854.15
Acumulacién de producto 16 16.96 $ 89,152.14
TOTAL 64 88.64 $465,946.07

Fuente: se realizo a partir de la toma de tiempo de recorrido de los operarios de acuerdo a
cada uno de los incidentes. El costo fue calculado a partir del salario divido el nimero de
horas.

Costo devoluciones: correspondiente al 25% de la facturacién del pedido

Mes Devoluciones Facturacion Costo devolucién \
Enero 1805 $ 2,611,042.00 $ 652,760.50
Febrero 4005 $ 22,401,462.00 $ 5,600,365.50
Marzo 2633 $ 15,702,647.00 $ 3,925,661.75
Abril 22193 $ 72,979,211.00 $ 18,244,802.75
Mayo 11689 $ 40,303,524.00 $10,075,881.00
Junio 5946 $ 33,249,555.00 $ 8,312,388.75
Grand Total 48271 $187,247,441.00 $ 46,811,860.25

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion suministrada por el Laboratorio

Anexo N: Comparacion Fletes C&M Vs. Modelo Actual
Tabla 43: Fletes C&M
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DIF.R

C&M/ACT
Destino VriXilofC&MW VriKilof UAL
Aguachica $785 SE789 SE
Armeniall $355 S@72 SA17
Barrancabermeja $643 $H25 Sa8
Barranquilla $472 $SA76 SE
Bogotall $175 $[88 s@m3
Bucaramanga $293 $@295 S
Buenaventura $769 SF76 SEY
Buga $634 SH39 SB
BugaflafGrande $675 $H68 Sij
Cali $275 $296 S@21
Candelaria@Valle) $525 SB40 SAS5
Cartagena $527 $543 SA6
Cartago $318 SB13 S
Caucasia $945 SM25 SR0
Chinchina $485 SHO0 SEL15
Chiquinquira $325 SB35 SELO
Cienagald $895 SB14 SB1
Cucuta $529 $522 Sy
Duitama $335 SB40 SB
EliTerritofValle) $635 SH78 S@3
Espinald $336 SB35 Skl
Facatativa $195 $B93 $[98
Florencia $1,050 $SM®53 SB7
Fundacion $895 SM99 SFL04
Fusagasuga $325 SB35 SELO
Girardot $336 SB35 Sl
Hondal $695 SB35 SB60
Ibaguel $294 $@295 sa
Ipiales $845 SB15 SBO
La@orada $485 S@55 SBO
LaPaila $748 SF46 e
La®irginia $485 SF46 S@261
Lorica $1,075 $E,020 SBS5
Magangue $1,075 $m,027 S8
Maicao $1,056 $@,038 Sk
Manizales $355 $B64 S®
Medellin $275 $@295 S20
Melgar $336 SB35 Sl
Monteria $879 SB86 SEY
Neiva $318 SB14 SE
Ocafia $769 SE758 Sa1
Paipa $335 SB40 SBH
Palmira $275 SB02 S@27
Pamplona $884 SB75 Si)
Pastol? $629 $H10 S@9
Pereira $289 $295 S
Pitalito $725 SE746 S@21
PlanetaRica $985 S23 S@262
Popayan $589 $E91 SR
Pradera $739 SF46 SEy
PuertofTejada $560 $B40 SR0
Riohacha $1,056 $A,035 S21
Rionegro $395 S®52 SE57
Sahagun $1,075 $@,020 SB5
SanGil $635 $H20 S@5
SantaRosaeabal $485 SBH94 SE09
Santa@Marta $645 $520 S@5
Sincelejo $806 SB14 SB
Socorro $635 SH20 SAS5
Sogamoso $335 $B40 SB
Sopo $195 $B93 SE98
Tenjo $276 S295 SE9
Tocancipa $195 S@93 SE98
Tulual $634 $H39 SB
Tunja $305 S295 SELO
Ubate $325 SB35 SELO
Valledupar $1,095 S[,027 SHS
Villavicencio $313 SB12 SA
Zipaquira $183 SA88 SB
Reexpediciones $1,100 $[,196 SM6
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Anexo O. Balanced Scorecard:

Tabla 44:
Nivel del Servicio

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE Nivel de Servicio
OBJETIVO Aumentar el cumplimiento oportuno de las entregas al cliente
MEDICION
FORMULA . Nivel de servicio = [Nﬁmu ‘fe pedidos e?:,regﬂ:.c: - nem'w] +100 UNIDAD Porcentaje
Nimera total de pedidos FRECUENCIA DE MEDICION Mensual
RESPONSABLE Coordinador de Produccién y Almacén FUENTE Planillas
VALOR ACTUAL B META 97%
EVOLUCION DEL INDICADOR
HISTORICO PLANEADO
Satisfaccion del Cliente Enero @ 0 o
1 Febrero @ 0 (o)
1 Marzo 0]
1 Abril 0|
o Mayo 0|
o Junio 0
Julio 0|
¢ Agost 0|
© © o N © «© © & & & @ gosto
«® Qéo@ @"ﬂ @Y g«f’% X oé‘p K Oéé) Septiembre 0
R § *
< = Octubre 0
e HISTORICO PLANEADO Noviembre 0
Diciembre 0
CONSIDERACIONES DE GESTION
CAUSAS
SOLUCIONES
Tabla 45:

Margen Operacional
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FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE Margen operacional
OBJETIVO Incrementar el beneficio obtenido en la actividad por cada unidad monetaria facturada.
MEDICION
) tilidad ional DAD P taj
FORMULA Margen operacional = Liaes operacton® x100 UNIDA = oreentaje
ventas netas FRECUENCIA DE MEDICION Anual
RESPONSABLE Gerente General FUENTE Estado de
resultados
VALOR ACTUAL 33,41% META 35%
EVOLUCION DEL INDICADOR
ANO HISTORICO PLANEADO
Margen Operacional 2005|Q 0,00% 15%
2006|0) 0,00% 17%
40,00%
2007|@ 0,00% 19%
35,00% - 20080 0,00% 21%
30,00% 2009|0 0,00% 23%
25,00% HISTGRICO 2010|@ 0,00% 25%
20,00% LANEADO 2011|@ 0,00% 27%
' PLANEAD 2012|0 0,00% 29%
15,00% +—
20132 0,00% 31%
10,00% —— 2014|@ 0,00% 33%
LS LSS0 2015 35%
CONSIDERACIONES DE GESTION
CAUSAS
SOLUCIONES
Tabla 46:

Participacién de Mercado



SIEGFRIED

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE Participacion en el mercado
OBJETIVO Aumentar la participacidn de la empresa en el mercado farmaceutico |
FORMULA Participacién =(Ventas anuales Seigfried) /(Ventas anuales Laboratorios Farmaceuticos ) UNIDAD — Porcentaje
FRECUENCIA DE MEDICION Anual
RESPONSABLE Gerente Ventas FUENTE Estado de resultados
VALOR ACTUAL 14,86% META 16%
EVOLUCION DEL INDICADOR
ANO HISTORICO PLANEADO
Participacion en el mercado 20050 0,00% 8%
2006|0 0,00% 8%,
17,00% 2007|@  0,00% 9%
15,00% - 2008|0 0,00% 9%
13,00% 2009/0 0,00% 10%
—— HISTORICO 201000  0,00% 11%,
11,00% 2011/@  0,00% 12%
PLANEADO
9,00% 2012|0 0,00% 13%
7 00% 2013|0 0,00% 14%
- 2014@  0,00% 15%
CEFS LSS LT :
SO MMM SN 2015 16%
CONSIDERACIONES DE GESTION
CAUSAS
SOLUCIONES

Tabla 47:

Desperdicios Almacenamiento

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE

Desperdicios Almacenamiento

OBJETIVO

Disminuir la mercancia que debe ser eliminada por errores en |a bodega

MEDICION

FORMULA Desperdicios Almacenamient=Productos desperdiciados/ Total del Productos UNIDAD Porcentaje
FRECUENCIA DE MEDICION Mensual
RESPONSABLE Coordinador bodega y despacho FUENTE Planilla

VALOR ACTUAL

8%

EVOLUCION DEL INDICADOR

20%

Desperdicios de Produccion

18%

16%

14%
12%

10%
8%

6%

4%
2% |

0%

Marzo

Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

= HISTORICO
PLANEADO

CAUSAS

META

2%

HISTORICO PLANEADO
Marzo 0% 2%
Abril 0% 2%
Mayo 0% 2%
Junio 0% 2%
Julio 0% 2%
Agosto 0% 2%
Septiembre 0% 2%
Octubre 0% 2%
Noviembre 0% 2%
Diciembre 0% 2%
Enero 0% 2%
Febrero 0% 2%

SOLUCIONES
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CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES
(Licencia de uso)

Bogota, D.C., 4 de Diciembre de 2015

Senores

Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J.
Pontificia Universidad Javeriana
Cuidad

Los suscritos:

Juliana del Pilar Carrefio Ariza , con C.C. No 1018455456
Julian Garcés Pérez , con C.C. No 1144044099
, con C.C. No

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) de la obra titulada:

Diseio del modelo de operacion logistico del centro de distribucion del Laboratorio Siegfried S.A.S

para evaluar y recomendar la conveniencia de manejarlo directamente o tercerizado.

Tesis doctoral |_| Trabajo de grado \L‘ Premio o distincion: Si u No m

cual:

presentado y aprobado en el afo 2015 , por medio del presente escrito autorizo
(autorizamos) a la Pontificia Universidad Javeriana para que, en desarrollo de la presente licencia de uso
parcial, pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion, teniendo
en cuenta que en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y promover el
aprendizaje, la ensefanza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la presente licencia
se autorizan a la Pontificia Universidad Javeriana, a los usuarios de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal
S.J., asi como a los usuarios de las redes, bases de datos y demas sitios web con los que la Universidad
tenga perfeccionado un convenio, son:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO

1. La conservacion de los ejemplares necesarios en la sala de tesis y trabajos
de grado de la Biblioteca.

2. La consulta fisica (solo en las instalaciones de la Biblioteca)

3. La consulta electroénica - on line (a través del catalogo Biblos y el
Repositorio Institucional)

4. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer

5. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio fisico o
electronico, asi como su puesta a disposicion en Internet

6. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos o
gratuitos, existiendo con ellos previo convenio perfeccionado con la
Pontificia Universidad Javeriana para efectos de satisfacer los fines X
previstos. En este evento, tales sitios y sus usuarios tendran las mismas
facultades que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones

X | X| X | X| X
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De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga a titulo gratuito
por el maximo tiempo legal colombiano, con el proposito de que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea
explotada en las condiciones aqui estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad
de los derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos honrados, de manera
proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo de lucro ni de comercializacion.

De manera complementaria, garantizo (garantizamos) en mi (nuestra) calidad de estudiante (s) y por
ende autor (es) exclusivo (s), que la Tesis o Trabajo de Grado en cuestion, es producto de mi (nuestra)
plena autoria, de mi (nuestro) esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi (nuestra) creacion
original particular y, por tanto, soy (somos) el (los) Unico (s) titular (es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni tampoco
contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad,
buen nombre y demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se
incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la
Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad
a la Pontifica Universidad Javeriana por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, continuaré
(continuaremos) conservando los correspondientes derechos patrimoniales sin modificacion o restriccion
alguna, puesto que de acuerdo con la legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico
que en ningln caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen del
Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la Decision
Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son propiedad de los autores”, los cuales
son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Pontificia
Universidad Javeriana esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: Informacién Confidencial:

Esta Tesis o Trabajo de Grado contiene informacion privilegiada, estratégica, secreta, confidencial

y demas similar, o hace parte de una investigacion que se adelanta y cuyos

resultados finales no se han publicado. Si [ ] No
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta, tal situacion con el fin de
que se mantenga la restriccion de acceso.

NOMBRE COMPLETO sk dde.l L FIRMA
e identidad
Juliana del Pilar Carrefo Ariza 1018455456 whiope©
Julian Garcés Pérez 1144044099 =4
P
FACULTAD: Ingenieria
PROGRAMA ACADEMICO: Ingenieria Industrial
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BIBLIOTECA ALFONSO BORRERO CABAL, S.J.
DESCRIPCION DE LA TESIS O DEL TRABAJO DE GRADO
FORMULARIO

TITULO COMPLETO DE LA TESIS DOCTORAL O TRABAJO DE GRADO

Diseno del modelo de operacion logistico del centro de distribucion del Laboratorio Siegfried S.A.S
para evaluar y recomendar la conveniencia de manejarlo directamente o tercerizado.

SUBTITULO, SI LO TIENE

AUTOR O AUTORES

Apellidos Completos Nombres Completos
Carreno Ariza Juliana del Pilar
Garcés Pérez Julian

DIRECTOR (ES) TESIS O DEL TRABAJO DE GRADO

Apellidos Completos Nombres Completos
Remolina Prada Sergio
FACULTAD
Ingenieria
PROGRAMA ACADEMICO
Tipo de programa ( seleccione con “x”
Pregrado Especializacion Maestria Doctorado

X

Nombre del programa académico

Pregrado en Ingenieria Industrial

Nombres y apellidos del director del programa académico

Ing. Olga Lucia Araoz Cajiao

TRABAJO PARA OPTAR AL TITULO DE:

Ingeniero Industrial

PREMIO O DISTINCION (En caso de ser LAUREADAS o tener una mencion especial):

N/A
CIUDAD ANO DE PRESENTACION DE LA TESIS NUMERO DE PAGINAS
O DEL TRABAJO DE GRADO
Bogota 2015 90
TIPO DE ILUSTRACIONES ( seleccione con “x”
Dibujos | Pinturas Tabla's, graficosy Planos Mapas Fotografias Partituras
diagramas
X X

SOFTWARE REQUERIDO O ESPECIALIZADO PARA LA LECTURA DEL DOCUMENTO
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Nota: En caso de que el software (programa especializado requerido) no se encuentre licenciado por
la Universidad a través de la Biblioteca (previa consulta al estudiante), el texto de la Tesis o Trabajo

de Grado quedara solamente en formato PDF.

N/A
MATERIAL ACOMPANANTE
] FORMATO
TIPO DUBACION CANTIDAD -
(minutos) CD | DVD Otro ;Cual?
Video N/A
Audio N/A
Multimedia N/A
Produc,c1'on N/A
electronica
12
Otro Cual? N/A

estos descriptores,

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVE EN ESPANOL E INGLES
Son los términos que definen los temas que identifican el contenido. (En caso de duda para designar

se recomienda consultar con la Seccion de Desarrollo de Colecciones de la

Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J en el correo biblioteca@javeriana.edu.co, donde se les

orientara).
ESPANOL INGLES
Logistica Logistics
Modelo logistico Logistic model
Distribucion Distribution
Almacenamiento Storage

Laboratorio Farmacéutico

Pharmaceutical Laboratory

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras - 1530 caracteres)

Este trabajo es el resultado de una colaboracion entre el laboratorio farmacéutico

Seigfried y estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana con la finalidad de definir el

modelo de operacion logistica para el proceso de almacenamiento y distribucién de los

productos terminados del laboratorio en la planta de Bogota, Colombia.
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Gracias a la informacion brindada y entrevistas realizadas a cargos operativos del
laboratorio se evidencié una falla en la operacion logistica del centro de distribucion que
corresponde al incremento progresivo en la demanda que sobrepasa la capacidad instalada del
laboratorio. En consecuencia, el objetivo principal del trabajo consiste en el disefio del modelo
logistico del centro de distribucion de acuerdo a las necesidades actuales de la empresa. En
este orden de ideas, se evaluaran dos grandes alternativas de implementacion del modelo: la
primera consiste en hacer una inversion interna y la segunda radica en tercerizar el proceso

por medio de un operador logistico.

Mediante el uso aplicado de herramientas como pronosticos de demanda, control de
inventarios, matrices de evaluacién y cuadro de mando integral se definié el modelo y
evaluaron las alternativas para determinar en su finalidad, mediante un analisis costo
beneficio, cudl es la mejor opcidn que se adapta a las necesidades actuales del laboratorio. Asi
las cosas, el entregable del trabajo sera un modelo logistico para las operaciones del centro de
distribucion de Laboratorios Seigfried S.A.S que cumpla con los requerimientos de la

empresa.
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