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Introduccion

La informacidén divulgada por las empresas a lo largo de los afios ha sufrido
diferentes cambios tanto en contenido como en forma, atendiendo diferentes objetivos
debido a las transformaciones del entorno en el que se encuentran. Ante esto, uno de los
cambios mas relevantes ha sido la importancia que se le ha otorgado al concepto de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ello a su vez asociado a las necesidades y
preocupaciones de los stakeholders. Por consiguiente, algunas empresas han implementado
estrategias para mejorar la calidad de la informacion referente a la RSE divulgada, mitigar
las repercusiones negativas que tienen las acciones de las empresas sobre los diferentes
stakeholders y obtener otras ventajas como generar una imagen positiva en la sociedad.

Asi pues, las empresas han implementado estrategias corporativas, politicas y
procedimientos con el objetivo de mitigar las repercusiones que sus acciones tienen en los
diferentes ambitos, responsabilizandose de los impactos y consecuencias de sus actividades
como compariia para poner frente a las exigencias del mercado, los inversionistas y la
sociedad revelando informacion sobre los avances en estos temas periédicamente de forma
veraz, clara y relevante.

La industria petrolera colombiana no ha sido ajena a estos cambios en la forma de
presentar la informacion debido a la exigencia del mercado y de la sociedad, esta exigencia
ha aumentado ya que este sector durante el periodo 2011-2013 ha tenido un gran auge en la
economia colombiana el cual se ha visto reflejado en la participacion denle el PIB del pais,
debido a esta importancia se hace relevante analizar la forma como las empresas del sector
realizan las contribuciones en términos de la revelacion de informacion sobre la RSE, la

cual es de interés para la sociedad en general.



Adicionalmente, las empresas pertenecientes a la industria petrolera se encuentran a
la vanguardia técnica y tecnologica debido a la naturaleza del negocio. Ahora bien, debido
al tamafio de dichas compafiias y la necesidad de mostrar un caracter mas humano, este tipo
de empresas han comenzado a implementar modelos de sostenibilidad, ello a través del uso
de estrategias de divulgacion de informacidn, que estan basadas en lineamientos
econdmicos, sociales y ambientales.

Asi pues, debido a su importancia el sector de hidrocarburos ha captado la atencién
de la sociedad con respecto a sus acciones ambientales, sociales y econdmicas. Esto se ha
evidenciado en el cubrimiento mediatico que ha tenido con respecto a las actuaciones que
afectan a los stakeholders, la situacion descrita ha impulsado la implementacion de
politicas para lograr legitimarse y mostrar una buena imagen frente a la sociedad.

Dentro las politicas adoptadas se encuentra la revelacion de informacién sobre RSE
para lo cual existen varios estandares a partir de los cuales las empresas plantean sus
criterios de revelacion de informacion. Este ha sido uno de los inconvenientes para la
seleccion de parametros ya que los estandares deben ser adaptados al modelo de negocio y
necesidades de cada empresa.

Ante esto, Ecopetrol, la empresa petrolera mas grande del pais, ha sido una de las
compaiiias pioneras en la aplicacion del estandar GRI para la revelacion de la informacién
sobre RSE estableciendo criterios de seleccion de informacion con el fin de dar a conocer el

trabajo y avance de la compafiia en el ambito de responsabilidad social.

Proposito de la investigacion
A pesar de los esfuerzos realizados por la empresa petrolera Ecopetrol, se han

registrado algunos escandalos laborales referidos a incumplimientos en pensiones de vejez



0 muerte, liquidaciones errdneas, despidos sin justa causa en los que se ha visto
comprometida de forma negativa la imagen de la petrolera durante los ultimos afios.

Este tipo de casos no se ven reportados en los reportes de RSE publicados por la
empresa, lo que pone en relieve la relacion entre el informe de sostenibilidad, los hechos
que se presentan en la empresa y la manera en que se selecciona la informacion a publicar.

En consecuencia a la problematica anteriormente descrita, este trabajo tiene como
objeto analizar la informacidn revelada en los reportes de sostenibilidad emitidos por la
Empresa Colombiana de Petrdleos S.A. (Ecopetrol) desde las politicas laborales publicadas
por la empresa y los indicadores revelados en la dimensién social sobre el ambito laboral.
Con la intension de comprender los criterios de materialidad que son tomados como base en
el proceso de seleccidn de la informacion a revelar, la implementacion y el desarrollo de las
politicas laborales de la empresa, entender la forma como la empresa responde a las
pretensiones derivadas de los problemas encontrados en las demandas laborales
encontradas en la Corte Suprema de Justicia (CSJ) durante el periodo 2011 — 2013.

Para llevar a cabo este trabajo se revisaron los reportes de sostenibilidad publicados
por Ecopetrol durante el periodo 2011 — 2013, ya que en estos afios el sector de
hidrocarburos ha tenido un gran auge que se ha visto reflejado siendo el sector con mayor
aporte en el PIB nacional durante este periodo (DANE, 2014) y porque en este periodo se
han presentado muchas controversias judiciales en cuanto al tema laboral de la empresa. En
los reportes de sostenibilidad se divulgan las implicaciones de las acciones de la empresa
que afectan a los stakeholders, mediante indicadores que reflejan la evolucidn en temas
materiales para la empresa y los interesados en cuanto a la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE).



Los indicadores presentados en los reportes se dividen en tres dimensiones que son
la social, la econdmica y la medio ambiental; para el caso de la presente investigacion
analizamos la dimension social en la que se encuentran los indicadores que divulga
Ecopetrol en cuanto a lo laboral; también se analizan los recursos extraordinarios de
casacion laboral encontrados en la Corte Suprema de Justicia, que son el Ultimo
procedimiento al que puede llegar un conflicto laboral en Colombia segun lo estipulado en

la regulacion para lograr contrastar las controversias con lo divulgado por la empresa.

Descripcion del documento de la tesis

Este trabajo esta estructurado en cinco capitulos. En el primero de ellos, se realiza
un contextualizacion del tema, los propositos y la metodologia de la investigacion.
Posteriormente, se presenta las bases teoricas que le proporciona al lector los conceptos que
debe entender y sobre los cuales se sustenta la investigacién. En el tercer capitulo, se
describe la politica publica laboral de Ecopetrol, para lo cual se parte haciendo una sucinta
resefia de la historia de la empresa, los lineamientos de su politica laboral, las variables que
este evalla, el estado y evolucion de algunas de ellas durante el periodo 2011-2013, las
fortalezas en las mismas y su relacion con la interposicion de algunos litigios juridicos
durante este mismo periodo.

En el capitulo cuatro, se aborda el tema de los reportes de RSE, para lo cual se parte
de una conceptualizacién del mismo, pasando luego a analizar lo que debe contener un
informe de este tipo teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la guia de la
Global Reporting Initiative (GRI), ello tnicamente enfocado en el tema laboral. Por ultimo,

en este apartado se evalla la informacion proporcionada por Ecopetrol en sus reportes RSE



con los indicadores descritos por la GRI, con lo cual se determina si la empresa realmente
determina a cabalidad dichos criterios.

En el Gltimo capitulo, se describe el concepto de materialidad y su aplicabilidad por
parte de la compafiia Ecopetrol en la revelacion de la informacién. Se determina la manera
como Ecopetrol lleva a cabo dicha materialidad en funcion de las variables seleccionadas,
se describen las politicas interpuestas por Ecopetrol que dificultan la materialidad y las
diferencias existentes entre la materialidad sostenible y contable.

En conclusion, se presenta la forma en que Ecopetrol por medio del criterio de
materialidad realiza la seleccién de informacidn a revelar en los reportes de sostenibilidad,
criterio que esta acorde con las buenas practicas empresariales y los codigos internos de la
empresa. Este informe logra transmitir confianza a los inversores y a los demas
stakeholders, pero debido a esta seleccion hay algunos temas sensibles que por falta de
materialidad quedan excluidos de la revelacion de informacion al publico, aunque la

empresa los gestiona segun los procedimientos estipulados para cada caso.

1. Contexto de la investigacion

1.1 Problemética

Ecopetrol S.A. antiguamente denominada Empresa Colombiana de Petroleos S.A. es
la empresa mas grande del pais y una de las que genera la mayor cantidad de empleos.
Actualmente, el nimero de empleados que trabajan de forma directa con Ecopetrol esta
cercano a los 10.000, a los que se suman los trabajadores de las empresas contratistas que

alcanzan hasta los 40.000 y tiene unas utilidades netas en el periodo contable del 2013 de



$22.244.435 millones de pesos, que han mantenido en un constante aumento a lo largo de
los afios reflejado en el impacto del PIB. (Ecopetrol, 2014).

Bajo esta descripcion y segun la publicacion realizada por la revista Dinero (2009),
“Ecopetrol fue seleccionada como la empresa colombiana méas admirada; también fue
elegida como la empresa niUmero uno en cuanto a su compromiso con la comunidad y el
medio ambiente en una encuesta realizada por la firma de investigacion Invamer Gallup y
la revista Dinero”. Esto en razdn a que el sistema de RSE de Ecopetrol se ha regido a partir
de 2009 por los lineamientos del reporte de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative
(GRI 3), que es el “(...) marco de referencia mas usado en el mundo para reportar los
esfuerzos de sostenibilidad de las organizaciones y que cuenta con el respaldo del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Los reportes de sostenibilidad
de Ecopetrol de 2009 y 2010 seguian la norma G3-GRI en la categoria de autor reportado
sin ninguna verificacion externa (Ecopetrol, 2010b). En 2011 y 2012 los reportes de
sostenibilidad se enmarcaron en la norma G3.1-GRI, que incluia indicadores adicionales en
categorias como derechos humanos, impactos en comunidades locales y politicas de
equidad de género” (Uribe-Saldarriaga, 2014, pag. 97) este cambio debido a que GRI
actualizd las guias para realizar los reportes revelando mayor nimero de temas que sean de
interés e informacion mas amplia para los stakeholders.

Bajo esta misma perspectiva, hay que resaltar el hecho de que Ecopetrol ha sido un
referente de modelo empresarial a nivel nacional, ello no solo en aspectos productivos sino
también en términos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ante lo cual ha
impulsado el desarrollo de diferentes programas encaminados al mejoramiento econémico,

social y ambiental.



Aunque Ecopetrol ha sido un referente de modelo empresarial, se han presentado
denuncias principalmente por parte la Union Sindical Obra (USO), quien ha sido uno de los
entes mas enfaticos en rechazar las politicas laborales implementadas por Ecopetrol ya que
consideran que se basan en elementos que son contrarios a los requerimientos sociales que
se les debe garantizar a los trabajadores aunque esta es una reclamacién que surge
alrededor de muchas empresas. Las denuncias mencionadas han puesto en tela de juicio los
criterios o bases expuestas de RSE descritas por Ecopetrol dentro sus politicas
empresariales (Centro Internacional Para Los Derechos De Los Sindicales, 2011).

Uno de los aspectos que mas ha llamado la atencion sobre Ecopetrol ha sido el
historial de denuncias sobre las condiciones laborales de los trabajadores, contratistas y
subcontratistas, los cuales han sido protagonistas de conflictos laborales importantes, en
donde algunas veces han logrado llamar la atencién acerca de las diferentes politicas de
contratacion que maneja la empresa. El conjunto de estas denuncias no se han desarrollado
en totalidad, dada la naturaleza con la que se desarrollan en el marco juridico, esto a causa
de las disposiciones legales en las que se desarrollaba cada uno de los casos.

Estos escandalos han demostrado que aunque Ecopetrol ha implementado politicas,
estrategias y procedimientos en cuanto lo laboral se han presentado fallas o
incumplimientos a estos en la practica, que no necesariamente se ven reflejados en el
informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ya que la informacion revelada tiene
un proceso de seleccion. Debido a la gran cantidad de informacidon que posee Ecopetrol se
seleccionan los temas mas importantes para revelar mediante el proceso de definicion de la
materialidad de los temas fundado en la importancia para los stakeholders y para Ecopetrol

(Ecopetrol, 2014).



Cabe resaltar que el &mbito laboral se encuentra inmerso en la dimensién social
presentada por Ecopetrol en sus reportes de sostenibilidad y en sus politicas empresariales
sin embargo, se encuentran casos en los que el cumplimiento de las politicas no es
adecuado o tiene inconvenientes por lo que se presentan problemas que no se encuentran
reflejados en los reportes de RSE; por esto es necesario identificar la informacion revelada,
la forma en que ésta es seleccionada y si los indicadores presentados coinciden con la

realidad.

1.2 Proposito y pregunta de la investigacion

Ecopetrol maneja politicas y procedimientos laborales, divulga reportes de
sostenibilidad bajo la guia de GRI, sin embargo se han presentado algunos casos en los que
los trabajadores, contratistas y subcontratistas de Ecopetrol denuncian la empresa por
diversas razones.

En razon a lo mencionado, el propdsito de esta investigacion es analizar las politicas
laborales descritas por Ecopetrol y la relacion con la seleccion y revelacion de la
informacidn en los reportes de sostenibilidad, teniendo en cuenta las controversias laborales
generadas por Ecopetrol. Estas situaciones nos llaman a reflexionar y cuestionar el
significado del concepto de RSE que maneja Ecopetrol, determinar las razones por las
cuales se presentan controversias que llegan a instancias judiciales excepcionales asi como
identificar si las controversias se encuentran reveladas en la informacién publicada por
Ecopetrol.

Para lograr lo expuesto anteriormente, se lleva a cabo una investigacion con la
intencién de analizar las actuaciones de Ecopetrol a partir de la informacion presentada en

los reportes de sostenibilidad sobre el &ambito laboral en relacion con los conflictos



laborales sustentados en los recursos extraordinarios de casacion en la CSJ donde se
encuentra involucrada la empresa Ecopetrol durante el periodo 2011-2013 y las politicas
establecidas en los documentos internos. El analisis permitird determinar la relacion entre
los reportes presentados por la empresa y la realidad evidenciada en el entorno laboral en
cuanto a RSE.

Esta investigacion también pretende mostrar la importancia del compromiso ético
que debe tener el contador publico para ejercer sus labores ya que dentro de su trabajo se
encuentra la participacion activa en el proceso de manejo, seleccion y divulgacion de
informacion principalmente en el tema de Responsabilidad Social Empresarial para
informar a los stakeholders.

A partir de la informacion revelada en los reportes de sostenibilidad que emite la
empresa colombiana de petrdleo ECOPETROL, surge la pregunta: ;qué relacion existe
entre las politicas laborales, los procesos de revelacion y materialidad de la informacion
presentada en la dimensidn laboral contenida en los reportes RSE de Ecopetrol desde el afio
2011 al 2013?

A su vez esta pregunta, requiere del acompafiamiento de preguntas auxiliares, que

ayudan a resolver de manera més detallada este tema de investigacion:

» ¢Como son las politicas laborales institucionalizadas en la empresa Ecopetrol?

» ¢Como se revelan los temas concernientes a la dimension laboral en el informe
de sostenibilidad de Ecopetrol?

» ¢Como las politicas laborales condicionan las practicas de materialidad de la

informacion en los reportes de RSE de Ecopetrol?



> ¢Qué elementos son importantes en la definicion de materialidad encontrada en

la dimension laboral de Ecopetrol?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar los procesos de revelacion y materialidad de la dimension laboral presente

en la emision de informacién de RSE en Ecopetrol desde el afio 2011 al 2013.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir los lineamientos establecidos por Ecopetrol en su politica laboral

e Describir la informacién que sobre la dimension laboral esta contenida en los
reportes de RSE de Ecopetrol.

e Describir los criterios y/o parametros otorgados en el informe GRI para calcular la
materialidad de Ecopetrol.

e Analizar los elementos clave que definen la materialidad y revelacion de la

dimension laboral en Ecopetrol.

1.4 Justificacion
La importancia de la presente investigacion radica en el hecho de conocer la manera
como las empresas siguen los procesos de materializacion de la informacion sobre los
aspectos laborales, la forma como evallan los escandalos, denuncias y demas elementos de
caracter juridico que pueden repercutir sobre la imagen y los intereses de la compafiia.
Como se ha mencionado Ecopetrol es una de las compafiias mas grandes del pais, la

cual ha estado sujeta a denuncias que tienen que ver con incumplimientos en cuanto a los



derechos laborales, elemento que es actualmente centro de debate en cualquier parte del
mundo. Por este motivo, se ha escogido a esta empresa como eje de la investigacion,
ademas porque se encuentra sujeta a la evaluacion de ciertos parametros descritos en la
Global Reporting Initiative (GRI), en la que se definen los indicadores asociados a los
elementos laborales.

Este documento pone de presente que el contador publico javeriano debe tener un
perfil ético, con caracteristicas de objetividad y buen juicio debido a la importancia del
manejo, la seleccién y la revelacion de la informacidn sobre la RSE ya que se encuentra
inmerso en estos procesos y de la informacidn resultante dependen muchas de las
decisiones que toman los stakeholders.

La importancia de este estudio no es saber si Ecopetrol evalGa o no dichos
indicadores, sino determinar como lo hace, qué elementos toma en cuenta para ejecutarlo.
En esencia, cdmo llegan a la materializacion de la informacion de dichos indicadores, qué
pardmetros limites establecen qué informacion revelan o no revelan, pues esto se puede
convertir en un informe RSE acorde a la realidad de la compafiia o por el contrario una
cortina de humo que esconde la realidad laboral a la que se someten sus trabajadores.

La compresion del proceso de seleccion y revelacion de la informacion permite
identificar el rol del contador en estos procesos, la relevancia de la participacion activa del
profesional en el manejo de informacion y el papel protagonista que en la actualidad tiene
el contador en el proceso de divulgacién de la informacion que finalmente utilizan los

stakeholders para tomar sus decisiones en el mercado.



1.5 Marco Metodoldgico

1.5.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién del presente trabajo es de indole cualitativa. La
investigacion cualitativa se caracteriza por realizar contextos estructurales y situacionales,
identificar la naturaleza profunda de las realidades, el uso de elementos linglisticos-
semioticos, los cuales se implementan primordialmente en el campo de las ciencias
sociales, en las que se utiliza técnicas como la observacion, la observacion participante, la
revision sistematica de literatura, entre otras, con el fin de hacer una inferencia que
explique el porqué de las cosas (Pita Fernandez, 2002). Por lo tanto, este documento enfoca
una estrategia basada en el analisis de contenido, ya que su propdsito es orientar al lector en
un dmbito analitico de nivel descriptivo interpretativo, a través de instrumentos didécticos
como lo son las tablas y los cuadros comparativos, construidos por medio de bases de datos
y recursos bibliogréficos. Bajo tales condiciones metodoldgicas, este documento conté con

4 fases en su proceso metodoldgico, enunciadas a continuacion:

Fase 1: Elaboracion del anteproyecto. Se llevd a cabo revision tedrica sobre el tema y la

formulacion y presentacion de los objetivos del trabajo.

Fase 2: Recoleccion de informacion. Se efectla una busqueda las politicas de la empresa
Ecopetrol en cuanto al ambito laboral, los informes de sostenibilidad GRI publicados por
Ecopetrol en el periodo 2011 — 2013 y la basqueda de los recursos extraordinarios de

casacion encontrados en las bases publicas de la Corte Suprema de Justicia.

Fase 3: Tabulacion de la informacion: En esta fase se realizan tablas para organizar la
informacidn tanto de las politicas de la empresa como los indicadores encontrados en los

informes de sostenibilidad GRI y los recursos de casacién encontrados.



Fase 4: Analisis e interpretacion de la informacion. Finalmente, en esta fase se plasma la
descripcion de la informacién encontrada, se construyen cada uno de los capitulos del
presente trabajo y se llega a algunas conclusiones.

1.5.2 Paradigma de investigacion

El tipo de paradigma de investigacion corresponde a uno de indole descriptivo
analitico pues se pretende en esencia hacer una descripcion sobre las politicas laborales
implementadas por Ecopetrol tanto en sus trabajadores como en los de los contratistas. A
partir de la informacidn proporcionada por los reportes RSE de la compafiia, se hace un
analisis comparativo de lo que se muestra en funcidn de los lineamientos descritos en su
politica con los descritos por la GRI y las pautas de la materializacion sostenible
interpuesta.

1.5.3. Delimitacién de la poblacidn objeto de estudio

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion corresponde al ambito laboral
de la empresa Ecopetrol S.A., se analiza la problematica existente en torno a la revelacién
de informacion en los reportes de RSE en la dimension laboral, ello en funcién de sus
politicas laborales, los lineamientos descritos por la GRI-G3 y la forma en que la compafiia
materializa la informacién.

Bajo esta perspectiva, cabe mencionar que el periodo de analisis de dicha situacion
corresponde al periodo comprendido entre los afios 2011 y 2013, dado que en este periodo
de tiempo se evidencian un buen nimero de recursos de casacion, 98 casos registrados
referentes a temas laborales en la Corte Suprema de Justicia.

Hay que resaltar el hecho de que se eligi6 esta compafiia por tres razones
fundamentales; en primera medida, porque es una de las empresas mas grandes del pais ya

que es la principal petrolera en Colombia (Ecopetrol S.A., 2015), el segundo hecho radica



en que pertenece a un sector el cual ha sido altamente cuestionado por sus practicas
laborales y como tercer elemento, por ser una de las primeras empresas en Colombia que
decidi6 adoptar dentro de sus iniciativas el uso de los reportes de RSE basado en la
evaluacion entre otras cosas de indicadores laborales (Calderén F. R., 2013).

1.5.4 Herramientas y técnicas de recoleccién de informacion.

En funcion del alcance de la investigacion dispuesto en los objetivos especificos, se
utilizan como herramientas de informacion bases de datos y recursos bibliograficos en los
que se relacione informacidn en torno a temas como la revelacion, la materialidad, GRi,
entre otros.

De igual forma, se hace uso de los reportes de RSE y las politicas laborales
dispuestas por Ecopetrol, elementos de informacidn que la compafiia hace pablicos y de
facil acceso a través de su pagina web. También se realiza la busqueda y recoleccion de los
recursos extraordinarios de casacién laborales en los que Ecopetrol se encuentra implicado,
que fueron resueltos por la Corte Suprema de Justicia durante el periodo 2011-2013 y los
documentos internos vigentes sobre lo laboral en Ecopetrol, encontrados también en la
pagina oficial de la Corte Suprema de Justicia, informacion de facil acceso y publica, por
tratarse de una entidad mixta.

Para el analisis de la informacidn, se utilizan cuadros comparativos por medio de los
cuales se evalua cada uno de los indicadores descritos en la GRI y los dispuestos por
Ecopetrol. Se utilizan listas de chequeo para determinar si se tienen en cuenta cada uno de
los criterios en los reportes de RSE de la compafiia. Ademas, se establecié el patron comin
de revelacion en los reportes de RSE de los afios mencionados anteriormente, este analisis

muestra el desarrollo, progreso y evolucion de las diferentes iniciativas que desarrolla la



empresa, medio por el cual se hace mas facil y evidente la forma en como se manejan las
politicas de la compafiia.
2. Marco tedrico

El presente trabajo analiza los procesos de revelacion y materialidad de la
dimension laboral presente en la emision de informacion de RSE en Ecopetrol, en este
sentido se hace necesario precisar los conceptos de RSE y materialidad, la importancia de
la revelacion de informacion por parte de las empresas y el contexto normativo colombiano
en el que se enmarca dicha revelacion.

De esta manera en el mercado actual las empresas se han encontrado con nuevos
retos en cuanto a la presentacion, seleccion y divulgacion de informacion, entre estos la
RSE que se ha convertido en un aspecto definitivo al divulgar informacién debido a la
creciente exigencia sobre este tema la normatividad colombiana ha regulado la informacion
basica que deben revelar las empresas y la forma en que debe hacerse para proporcionar
confiabilidad tanto a inversores como a otros agentes externos.

Con el fin de lograr la revelacion de informacion de acuerdo con la regulacion y
cumpliendo las expectativas de los stakeholders, las empresas realizan un procesos de
seleccion de informacién por medio de la materialidad de cada tema y seleccionar la
informacion con mayor relevancia que posteriormente es divulgada.

A continuacion se presentan cada uno de los temas ya mencionados: RSE, contexto
normativo, materialidad y revelacion.

2.1 Responsabilidad Social Empresarial
Con el término Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se denomina al:

Conjunto de actividades que una empresa adopta con el propdésito de producir un desarrollo

sostenible para ella misma y para aportar de manera progresiva al bienestar de los



trabajadores, comunidades vecinas y demas grupos de interés asociados o impactados en

algun eslabdn de la cadena de valor. (Indepaz, 2013)

Esta definicion de Indepaz se relaciona con los criterios emitidos por la
Organizacion Nacional de Naciones Unidas (ONU) y establecidos en la Constitucion de la
Republica, de los cuales prevalecen, los derechos de los seres humanos (derechos laborales,
derechos ambientales, socioecondmicos y la sostenibilidad).

Adicionalmente, segun la ISO 26000, la RSE es:

La responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades

ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a traves de un comportamiento transparente

y ético que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la

sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la

legislacion aplicable y sea coherente con las normas internacionales de comportamiento; y

esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la préctica en sus relaciones.

La responsabilidad social es percibida de forma diferente entre industrias y de una
empresa a otra, ya que no hay una norma especifica a seguir para todas las empresas se
encuentran diferentes esquemas regulativos para cada tipo de industria; los directivos y
gerentes piensan de forma diferente cuando se trata de conductas socialmente responsables.
Algunos consideran la responsabilidad social como una obligacion, mientras que otros la
perciben como una situacion reactiva, e incluso, hay quienes consideran que la posicion
mas apropiada con respecto a la responsabilidad social debe ser una conducta proactiva
(Urdaneta, Chirinos, Perozo, & Urdaneta, 2012).

Por ende, se han establecido parametros para regular las acciones que realizan las
empresas petroleras, por tener un papel fundamental en la economia, gracias a su gran

participacion en el producto interno colombiano y a su gran impacto en la sociedad.



Estos parametros han sido establecidos, para dar orientacion a la empresa al
momento de tomar decisiones y asi mitigar acciones que sean perjudiciales para la
sociedad.

Antes de hablar sobre lo que son los reportes responsabilidad social empresarial, es
importante conocer los antecedentes sobre la terminologia RSE. De acuerdo con esto, se
dice que la descripcion de la RSE re remonta al siglo XIX, ello bajo el marco del
cooperativismo Yy el asociacionismo que tenia como funcion conciliar o equilibrar la
eficacia empresarial con los principios sociales de democracia, apoyo a las comunidades y
la justicia distributiva.

La responsabilidad social surge en el momento en que la globalizacién comienza a
pedirle a las naciones mayores capacidades de satisfaccion de las demandas de sus
ciudadanos. Ante ello, en los afios 50, en Estados Unidos un grupo de activistas religiosos
decidieron no apoyar ni invertir en aquellas compafiias que sus productos o servicios
hicieran peligrar el tejido moral de la sociedad, pues lucrarse de ello es algo catalogado
como no ético (Vergara & Vicaria, 2009).

Hacia 1970 y tras los fendmenos de mundializacién y escandalos de corrupcion en
algunas multinacionales, se dio un segundo momento trascendental de la responsabilidad
social empresarial. Se empez6 a cuestionar los modelos tradicionales de hacer empresa,
ante lo cual Peter Drucker cita a Milton Friedman para afirmar que “el objetivo de las
corporaciones es maximizar y optimizar sus niveles de beneficios econémicos” (Friedman,
Capitalism and Freedom, 1962, pag. 10) sobre esto, Drucker afirma que:

Es una futilidad argumentar, como hace el economista y premio Nobel Milton Friedman,

que una empresa solo tiene una responsabilidad: los resultados econdmicos. Conseguir esos

resultados es la primera responsabilidad de una empresa, y la que no obtiene unos



beneficios por lo menos iguales al coste de capital es socialmente irresponsable; despilfarra

los recursos de la sociedad. Pero el rendimiento econdmico no es la Unica responsabilidad

de una empresa, como tampoco el rendimiento académico es la Unica responsabilidad de

una escuela. (Drucker, 1985, pag. 26)

Por su parte Maslow, propone una especie de piramide, la cual esta basada en las
diferentes necesidades del ser humano, jerarquizadas en cinco dimensiones, desde las mas
basicas a las mas complejas: fisioldgicas, seguridad, afiliacion, reconocimiento y
autorrealizacion. Este conjunto de necesidades son esenciales para la satisfaccion y
motivacion de los trabajadores al interior de las organizaciones, ante lo cual la satisfaccion
de las mismas debe convertirse en un campo de practica de la responsabilidad social que
direccione el trabajo con y para los empleados (Maslow, 1954).

Frederick Winslow, Taylor y Henri Fayol, de igual forma propusieron afrontar un
compromiso con el trabajador desde la compafiia y gerencia. Taylor de forma especifica
afirma que el trabajador necesita conseguir su maxima prosperidad al interior de la
empresa, con lo cual esta Ultima lograria la maxima prosperidad (Taylor, 1995). Fayol, por
su parte, se dedico a la sistematizacion del comportamiento referencial a partir de cuatro
principios: la remuneracion personal que busca la satisfaccion justa y garantizada de los
empleados, la equidad, la estabilidad y duracion en el cargo y el espiritu de equipo (Fayol,
1981).

Aun cuando existen evidencias de la construccion de bases sobre la RSE, fue solo a
partir de la década de los 90 que se dio origen a la conformacion de los reportes RSE, que
desde su inicio estuvieron asociados principalmente a las memorias medioambientales que
algunas empresas comenzaron a publicar, a raiz de un incremento en la sensibilizacion

respecto a la necesidad de proteger el medio ambiente.



Ya para 1997, naci6 el Global Reponting Initiative (GRI), una organizacion
multistakeholder, cuya funcién fue la de conformar un modelo universal de memoria de
sostenibilidad. Incluso es actualmente la guia méas usada en el &mbito internacional para la
elaboracién de dichos reportes. En ese sentido y a partir de dicha fecha, fue en 1999 donde
aparecio la primera guia GRI, la cual fue posteriormente actualizada en el 2002, 2006 y
2013. De acuerdo con esta organizacion “(...) la elaboracion de una memoria de
sostenibilidad comprende la medicion, divulgacion y rendicion de cuentas frente a grupos
de interés internos y externos en relacion con el desempefio de la organizacion con respecto
al objetivo de desarrollo sostenible” (GRI, 2013, pag. 5).

El uso y conformacion de los reportes RSE son de gran importancia para las
compaiiias, pues, como lo afirman los expertos que fueron objetos de un estudio por parte
de la GRI, estos llevan a mejorar la imagen y reputacion de las empresas en un 59%. De
igual forma, se convierten en una herramienta de comunicacion indispensable. Ante esto, la
GRI afirma que el propésito de los reportes de RSE es la “medicion, divulgacion y
rendicién de cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relacién con el
desempefio de la organizacion con respecto al objetivo de desarrollo sostenible” (Global
Reporting Initiative, 2011). Ante esto, la principal motivacion que dan los expertos sobre
la mejora de la imagen y de la reputacion no estd inscrita por la GRI como propésito
elemental que debe estar dentro de estos documentos (Mediaresponsable, 2011).

Las guias de la Global Reporting Initiative han sido el esquema que mas ha tomado
fuerza en los ultimos afios para divulgar informacién sobre sostenibilidad debido a que
permite a las empresas presentar datos y publicar avances en temas sensibles para los
stakeholders y es flexible para ser aplicada en todo tipo de industria. También ha sido la

guia que han elegido las bolsas de valores mas importantes del mundo para exigir a las



empresas que reporten bajo esta metodologia, que se encuentra basada en tres dimensiones
de informacidn que son: dimensidn social, medio-ambiental y financiera (GRI, 2011).

Por su parte Baltazar (2011) dice que la responsabilidad social empresarial se puede
entender como una filosofia corporativa, la cual es adoptada por la alta direccién de las
empresas, con la cual busca actuar en beneficio de sus empleados, sus familias y el entorno
social en aquellas regiones o sitios de influencia de las compafiias.

Ante esto, una empresa socialmente responsable es aquella que sus productos y
servicios contribuyen al bienestar de la sociedad, su comportamiento va mas alla del
cumplimiento normativo vigente y las practicas de mercado, sus directivos tienen bases
solidas y son moralmente éticos, sus actividades son respetuosas con el medio ambiente y
promueve el apoyo a las personas mas desfavorecidas de las comunidades en las que opera.
Al contemplar los criterios descritos por Baltazar, un informe RSE es en esencia un
documento que contempla la evaluacion de todo este conjunto de variables (Baltazar,
2003).

Por su parte hay que resaltar el hecho de que los reportes de sostenibilidad, han
pasado a ser una herramienta elemental de la comunicacion de la responsabilidad social
empresarial. Es en esencia este, uno de los medios de comunicacién més eficientes
asociado a la capacidad de llegar a los distintos grupos de interés, en el que se da una
perspectiva sobre el estado de todas las &reas de las empresas.

Otro autor que aportan elementos para la definicion de lo que es un reporte de
sostenibilidad empresarial es Legna (2007), quien afirma que se trata de una herramienta de
comunicacion altamente Gtil para transmitir los resultados de indole econémico, social y
ambiental de la empresa para los diferentes grupos de interés. Los resultados de este, les

sirven a los empresarios para mejorar la competitividad por medio de la conformacion de



relaciones sustentadas en la lealtad y respaldo, en el que se construye una confianza en los
clientes y se genera la colaboracion con los proveedores.

En esencia, y segin Legna (2007), el informe se sostenibilidad constituye una
manera altamente efectiva de crear y reforzar vinculos de manera sélida con los diferentes
grupos de interés de la organizacién, lo cual se logra a partir de la comunicacion de sus
acciones asociadas con la RSE, en la que se le muestra a la comunidad lo que se esta
haciendo por mejorar la sociedad, elementos que repercuten finalmente en una mayor
fiabilidad por parte de los clientes y el mejoramiento estratégico de la marca.

Por su parte, Acosta (2013) afirma que el reporte de sustentabilidad es un
documento de indole informativo, por medio del cual las empresas dan a conocer su
desemperio en tres campos: ambiental, social y financiero, ello de manera puntual y
objetiva, basado en determinado periodo en especifico. He aqui donde el contador pablico
cuenta con un rol especifico al elaborar este informe de forma transparente, no solamente
en la dimensidn financiera si no que parte también de involucrase en las demas
dimensiones, dando asi fe de la informacion y mostrando su rol integro ante la sociedad.

Este auutor enfatiza en el hecho de que cada uno de estos elementos descritos en el
informe debe ser verificable y comparable con el proceso evolutivo de la empresa y el de
sus pares, por lo que se transforma en una herramienta estratégica que le facilita a las
compariias medir su desempefio, facilitando el proceso de mejora continua (Acosta, 2013).

Calderon (2011) explica que un reporte de sustentabilidad no se trata de un
brochure corporativo o un simple informe financiero, sino que es un documento en el que
se cuenta lo bueno y lo malo de la gestién, lo cual les otorga a la empresa una mayor
credibilidad. De acuerdo con ello, la autora afirma que “hacer un reporte es un proceso, no

es hacer un listado de los indicadores que sugiere el GRI” (Calderon B. , 2011); esto,



porque implica una inversion no menor de tiempo y recursos en el que los beneficios son
muchos: transparencia en la relacién con los grupos de interés, medicion y mejora en el
impacto de la gestion de la RSE, contribucion a la mejora de la reputacion corporativa,
identificacion de elementos de valor y diferenciacion, entre otros (Calder6n B. , 2011).

Estos informes de sostenibilidad han tomado gran importancia para la revelacion de
informacién en Colombia, la cual ha tenido a través de la historia un énfasis en la
regulacion y ha avanzado hacia esquemas que satisfagan los intereses principalmente de los
propietarios y los grupos de interés, lo que ha impulsado la exigencia de la sociedad y la
obligatoriedad para las empresas de publicar las acciones que realizan en las comunidades
en las que actlan tanto en términos contables y econdmicos como en términos de gestion en
temas sociales.

En los estudios que se han realizado sobre la revelacion de informacion por parte de
las empresas en Colombia, se evidencia que las empresas no adoptan lineamientos de RSE
en los Cddigos de buen gobierno y privilegian la revelacion de informacion financiera que
es de obligatoria publicacion, adicionalmente se encuentra que la publicacion de
informacidn por parte de las empresas en internet no guarda relacion con el sector

economico al que pertenezcan (Romero et al. 2014) (Gomez & Catdlico, 2009).

2.1. Contexto Normativo Laboral

En Colombia el marco juridico en materia laboral es muy amplio, se encuentra
conformado por un gran nimero de normas, decretos, leyes, principios, entre otros
documentos. En el pais se han realizado grandes esfuerzos legislativos en procura de la
proteccion y garantia de los derechos de los trabajadores, para lo cual se han establecido

mecanismos Yy entidades de control, vigilancia y justicia que brindan credibilidad a los



trabajadores. La normatividad en Colombia se encuentra organizada de una forma
jerarquica piramidal, donde el poder principal se encuentra en la parte superior empezando
por la Constitucion y las divisiones inferiores deben estar acordes con las superiores.

De esta manera la regulacion laboral colombiana se fundamenta en la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, especialmente en los articulos 25, 26, 39 y 53 que se refieren
al deber del Estado de garantizar el derecho al trabajo, a que toda persona tenga un trabajo
en condiciones dignas, a que cada persona tenga libertad de elegir su profesion u oficio, que
debe velar por el derecho a constituir sindicatos y se menciona que es el encargado de
realizar el Cédigo Sustantivo del trabajo es el Congreso de la Republica (Constitucion
Politica de Colombia, 1991). Toda persona tanto natural como juridica debe cumplir con lo
estipulado en la Constitucién Politica, con las leyes y normas vigentes aprobadas por el
Congreso Colombiano.

Los tratados internacionales firmados por Colombia son de obligatorio
cumplimiento y se encuentran en la cispide de la piramide de poder anteriormente
mencionada en el mismo nivel que la Constitucion; por tanto, todas las leyes que se expidan
deben estar acordes con estas normas principales. Algunos de los tratados que se deben
tener en cuenta en la regulacion laboral son la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en razon a que obligan a la proteccion de la dignidad humana, la equidad en la
remuneracion econdmica y la prevalencia de los derechos de los trabajadores.

Algunas de los principales documentos que regulan el &mbito laboral en Colombia

son.



o Ley 100 de 1993, ‘por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones’. Esta ley tiene gran relevancia porque regula el régimen pensional de los
colombianos, los servicios de salud para los trabajadores y la inscripcion obligatoria de los

empleados a las cajas de compensacion familiar.

o Ley 1562 de 2012, ‘por la cual se modifica el sistema de riesgo laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional’

e Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950, con el que se adoptd el Codigo Sustantivo del
Trabajo (CST) que es el conjunto de procedimientos sobre relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores con el fin de garantizar equilibrio social.

También pertenecen a la regulacion laboral las normas expedidas sobre el salario
minimo, auxilio de transporte y el seguro social obligatorio expedidas anualmente. Los
reglamentos, circulares, conceptos, oficios y resoluciones emitidas por el Ministerio de
Trabajo, Ministerio de Minas y Energia, la Superintendencia de Industria y Comercio, la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y otros entes de vigilancia y control
en cuanto a temas laborales de cumplimiento para el sector de hidrocarburos pertenecen a la
normatividad laboral aplicable.

Ademas, el sector de hidrocarburos tiene regulaciones especiales como lo son el
Decreto 284 de 1957 “por el cual se dictan normas sobre salarios y prestaciones de los
trabajadores de contratistas”, este decreto ordena que las empresas petroleras reconozcan a
los contratistas que realicen labores propias del sector de hidrocarburos las prestaciones y
salarios que recibe la empresa beneficiaria en la zona de trabajo. El Decreto 2089 de 2014
“por el cual se adoptan medidas especiales para garantizar la vinculacion de mano de obra

local a proyectos de exploracion y produccion de hidrocarburos”, en este decreto se



contempla que el 30% de la mano de obra calificada de los proyectos deben ser personas
residentes en el municipio donde se realiza la explotacion y la forma en la que se debe
poner el conocimiento de las vacantes.

Con relacién a lo planteado, las empresas tienen la obligacion de desarrollar
politicas laborales acordes con la normatividad colombiana mencionada, que cumplan con
las necesidades de operacion del sector hidrocarburos en el caso de Ecopetrol y que
permitan el desarrollo del objeto social ofreciendo condiciones dignas de trabajo. Por tanto,
las politicas internas, los codigos de conducta y reglamentos internos que voluntariamente
promulgue Ecopetrol deben ser tomados en cuenta para cada uno de sus trabajadores como
parte de la regulacion laboral (Anexo 1: politicas laborales encontradas en Ecopetrol)
ademas de reconocer las garantias dispuestas en el marco legal nacional respecto a la
proteccion del trabajador.

2.2.  Materialidad en el contexto de la RSE

Durante los tltimos afios la sostenibilidad y la responsabilidad social han tomado un
papel importante en el mundo de los negocios, tanto para inversionistas como para
prestamistas y, en general, para la sociedad; esto debido a la creciente preocupacion por el
medio ambiente, preocupacion le ha dado gran relevancia a los conceptos de sostenibilidad
y responsabilidad social para las empresas de todos los sectores econémicos. (UNEP Fl,
2014)

La aplicacion del concepto RSE en las empresas ha provocado la implementacién
de estrategias corporativas, politicas y procedimientos que garantizan la sostenibilidad en el
entorno, con el objetivo de mitigar las repercusiones que sus acciones tienen en los
diferentes ambitos, responsabilizandose de los impactos y consecuencias de sus actividades

como compafiia. A su vez, estas estrategias otorgan un sin nimero de ventajas frente a los



stakeholders, como son una imagen de confianza, calidad en los servicios otorgados,
satisfaccion del cliente, aumentar la motivacion y el compromiso por parte del personal,
entre otros.

Estas estrategias han tenido incidencia en la industria de hidrocarburos colombiana,
especificamente en las empresas petroleras, donde se pueden identificar algunas estrategias
implementadas por este sector para divulgar informacion y lograr justificarse, como lo son
campafas publicitarias, politicas sociales para las comunidades donde se realizan
exploraciones y la emisidn de reportes conforme a los estandares de sostenibilidad GRI
(Global Reporting Initiative). Esta necesidad de divulgar informacion introduce el concepto
de materialidad, ya que para las empresas es dificil ocuparse de todas las solicitudes de los
stakeholders, se debe utilizar un criterio llamado materialidad para priorizar los temas en
los cuales debe focalizar los esfuerzos de sus estrategias.

El concepto materialidad cuenta con diferentes definiciones, por tanto se
mencionaran las definiciones mas importantes y mas utilizadas en el marco de la
sostenibilidad empresarial:

Los asuntos materiales para una organizacion informante deben incluir los asuntos que

tienen un impacto directo o indirecto en la capacidad de la organizacién para crear,

conservar o erosionar valor econémico, medioambiental y social para si misma, sus grupos

de interés y la sociedad en general (GRI, 2011)

Un informe integrado deberd divulgar informacion acerca de los asuntos que afecten
sustancialmente la habilidad de una organizacion para crear valor en el corto, medio y largo

plazo (1IRC, 2013, pag. 4).

De acuerdo con los EE.UU. Corte Suprema de Justicia, la informacién es material si existe

‘una probabilidad sustancial de que la divulgacion de la hecho omitido habria sido visto por



el inversor razonable como haber alterado significativamente el ‘total mix' de la informacion

facilitada’. 12 Reglamento SK (SASB, 2013)

Las tres definiciones coinciden en que la materialidad es el criterio mediante el cual
se selecciona la informacién a la cual se le debe dar prioridad a en la divulgacion y esto va
a depender del impacto que genere para sus grupos de interés. En el caso Ecopetrol, la
empresa aplica el concepto de materialidad que provee GRI, ya que maneja este tipo de
reporte para mostrar su informacién en cuanto a sostenibilidad.

En cada reporte de sostenibilidad emitido por Ecopetrol se dedica una seccion para
explicar el proceso de materialidad. En el periodo de estudio 2011 — 2013, la empresa
presenta informacion de que realiza un proceso de materialidad, teniendo en cuenta sus
siete grupos de interés, con quienes tiene compromisos explicitos y medibles que son
ubicados en una grafica dependiendo del grado de importancia del tema, tanto para la
empresa como para los interesados y, de esta manera, selecciona los temas més relevantes a
tener en cuenta en el informe de responsabilidad social (Ecopetrol S.A, 2013).

2.3.  Revelacion

La revelacion contable en Colombia es un tema que a través de la historia ha estado
marcado por la regulacidn con énfasis en los stakeholders desde la evidencia de las bases
normativas de revelacion contable, la aclaracion de las relaciones entre emisores y
supervisores y actualmente en el proceso de adopcion de Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF). Las revelaciones contables se pueden dividir en: reguladas
a través de distintas normas nacionales e internacionales se entienden como minimos

elementos los aspectos regulados para informar a los stakeholders; no reguladas son



conjunto de buenas practicas que son autbnomas pero se van convirtiendo en un referente
obligatorio (Correa Garcia, Pulgarin Arias, Mufioz Osorio, & Alvarez Osorio, 2010).

De acuerdo con lo afirmado por Trujillo (2011), la revelacion de informacién y la
transparencia empresarial ha sido una de las caracteristicas claves y relevantes de las
empresas colombianas a nivel de Latinoamérica, lo que lleva a catalogarlas como lideres en
este aspecto. Este tipo de conductas son respuesta a los patrones de escandalos
empresariales suscitados a inicios del siglo y a partir de la Gltima crisis financiera mundial,
en la que se evidencia la presencia de estructuras débiles de gobiernos corporativos que
estan sujetos a mecanismos de proporcion de informacion, para los distintos grupos de
interés que hacen parte de una empresa. Ante ello, se suma la evidencia de la revelacion de
una informacion que resulta ser poco transparente, arraigada principalmente a informacién
irrelevante, incompleta e incluso distorsionada.

En términos generales, se encuentra que altos estandares de revelacion de
informacién impulsan y facilitan la consecucion de financiacion externa, incrementandose
los niveles de inversion. Ante ello cabe resaltar el hecho de que la revelacidn voluntaria por
encima de los estandares regulatorios minimos exigidos, demuestra una tendencia de buen
gobierno, lo cual es altamente valorado por los acreedores financieros e inversionistas.

La respuesta a los empresarios que quieren ser transparentes es sencilla, deben
establecer canales de comunicacion en los que se definan el uso de reportes de gestion
anuales. Con base en esto, cabe traer a colacion el estudio ejecutado por Morgan en el afio
2011, con el que queria conocer la opinion de inversionistas canadienses, estadounidenses y
europeos sobre las empresas latinoamericanas y sus preceptos de revelacion de
informacion. Los resultados de dichos estudios fueron desastrosos para Colombia, pues se

le ubicé entre los paises con peores practicas en términos de revelacién.



Ante estos resultados, la Bolsa de Valores de Colombia, a partir del afio 2012, ha
impulsado un programa denominado Investor Relations, con el objetivo de hacer de nuestra
nacion un mercado mas atrayente para el inversionista, lo cual se logra con la promocion de
la adopcion de mejores practicas en términos de revelacion de informacién y relacién con
los inversionistas. Para ello, se le pide a los emisores cuatro tipos de acciones para lograr
los objetivos propuestos: reporte de informacion financiera con una periodicidad trimestral,
nombramiento de un oficial de relacion con el inversionista miembro del equipo directivo
de la compafiia, la generacion del reporte de informacion en espafiol e inglés y la entrega de
resultados trimestrales (Trujifio, 2014).

En funcion de lo anterior, han sido un gran nimero de normas que se han
acumulado para regular la revelacion han sido aplicacion para todos los sectores incluido el
sector petrolero en el que se encuentra Ecopetrol, que como se explicara luego ha sido la
empresa colombiana que se ha caracterizado por el cumplimiento de la normativa y
adicionalmente ha presentado al publico revelaciones no reguladas que le han traido
premios, reconocimientos y una buena imagen frente a la sociedad.

Dentro de la informacion revelada por Ecopetrol se encuentran los Estados
Financieros, indicadores, inversiones, los documentos sobre politicas, el informe de
gobierno corporativo y el informe de responsabilidad social entre otros. Para este trabajo es
de gran interés la informacion revelada por Ecopetrol en los reportes de sostenibilidad bajo

la metodologia GRI en la dimensidn laboral.

3. Politica laboral de Ecopetrol
En el presente capitulo, se hace una descripcion detallada de la politica laboral

dispuesta por Ecopetrol, la cual direcciona el establecimiento de relacién compafiia-



trabajadores. Inicialmente, son mencionados los lineamientos y directrices que reglamentan
la misma, para abordar posteriormente las variables de indole laboral que estos evalian en
sus reportes de Responsabilidad Social Empresarial. Seguidamente, se mencionan las
fortalezas halladas en dichas politicas laborales y la disociacion de estas con la realidad
laboral implementada por Ecopetrol, esto a partir de las demandas interpuestas en contra de
la compafiia.

De acuerdo con lo anterior, se encuentra que Ecopetrol define claramente un
conjunto de lineamientos que pueden en primera medida establecer una preocupacién de la
compafiia por dar cumplimiento a unas condiciones laborales dignas, ello tanto de sus
trabajadores como los de los contratistas, mas existe un sin sabor que prevé una disociacion
entre la realidad y lo que estos establecen, esto si se tiene en cuenta las demandas y juicios

a los que se ha visto expuesto la empresa.

3.1 Historia de Ecopetrol

Ecopetrol naci6 el 25 de agosto de 1951, a partir de la reversion al Estado
colombiano de la Concesidn de Mares. La Empresa Colombiana de Petr6leos, asumio los
activos revertidos de la llamada Tropical Oil Company que a partir del afio de 1921 empez6
a ejecutar actividades petroleras, especificamente en el Campo La Cira-Infantas en el Valle
Medio del Rio Magdalena, a 300 km del nororiente de Bogoté (Ecopetrol, 2014b).

Ecopetrol comenzo las actividades en el campo petrolifero como una empresa de
caracter industrial y comercial arraigada al Estado, teniendo como funcion el administrar
los recursos hidrocarburiferos de la nacidn. Para 1961, se asumi6 el manejo de forma

directa de la refineria de la ciudad de Barrancabermeja en el departamento de Santander.



Posterior a ello (tres afios después), adquirid la Refineria de Cartagena, la cual fue
construida en su momento por Intercol, en 1956.

En 1970, la compafiia adopt6 su primer estatuto organico, lo cual ratifico su caracter
de empresa industrial y comercial del Estado, estando vinculada al Ministerio de Minas y
Energia, vigilada por la Contraloria General de la Republica desde el &mbito fiscal.

Ecopetrol esta descrita como una sociedad mercantil, la cual se dedica a la ejecucién
de actividades de la industria y el comercio de petréleo y afines, ello con base a los
lineamientos del derecho privado y las normas contempladas en sus estatutos, exceptuando
las consagradas en el Decreto 1209 de 1994.

Uno de los momentos méas importantes de Ecopetrol se dio en el afio de 1983, con el
descubrimiento del Campo Cafio Limdn, en asocio con OXY. Este yacimiento describia
una reserva de cerca de 1.100 millones de barriles, que posicion6 a Colombia, en 1986
como un pais exportador de petréleo.

Para la década de los noventa, la empresa y el gobierno colombiano garantizaron la
autosuficiencia petrolera, ello como resultado del descubrimiento de los gigantes Cusiana y
Cupiagua en la region del Piedemonte Llanero, en asocio con la British Petroleum
Company.

En el afio 2003, el gobierno colombiano reorganizo6 la Empresa Colombiana de
Petrdleo, con la intencidn de internacionalizarla y hacerla mas competitiva bajo el marco y
la globalizacion de la industria mundial de hidrocarburo. Dicha reestructuracion generoé en
primera medida un cambio en el nombre de la compafiia, pasando a ser Ecopetrol, que se
caracteriza por ser una sociedad publica y, por acciones, vinculada al Ministerio de Minas y

Energia.



Con el cambio a la nueva Ecopetrol S.A. la empresa se liberé de las funciones de
Estado, como administrador del recurso petrolero. Las responsabilidades pasaron a la recién
creada Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH).

Esta liberacion dada en el 2003, dio paso a una nueva era caracterizada por una
mayor autonomia, acrecentando sus actividades de exploracién, la capacidad de obtener
resultados con vision empresarial y comercial, mejorando la competitividad en el mercado
petrolero global.

Actualmente, Ecopetrol S.A. es la compafiia mas grande del pais, describiendo una
utilidad neta de $15.4 billones (valor registrado en el 2011). Desde el &mbito mundial, la
empresa se encuentra dentro del grupo de las 40 petroleras mas grandes, siendo una de las
cuatro principales de Latinoamérica (Ecopetrol, 2014b).

3.2 Lineamientos y directrices de la politica laboral de Ecopetrol

Los lineamientos y directrices de la politica laboral de Ecopetrol, pueden
clasificarse en funcién del tipo de vinculacion del personal, ya sea esta de forma directa o a
través de contratistas de la compafiia.

Para este caso, es necesario conocer que es lo que entiende Ecopetrol por
responsabilidad empresarial. La compafiia la describe como “la responsabilidad de la
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y
el medio ambiente, a través de un comportamiento ético y transparente” (Organizacion
Internacional de Normalizacion ISO, 2010). Este comportamiento a su vez alude a:

e Contribucion del desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad.

e Toma de decisiones en funcidn de las expectativas de sus grupos de interés.



e Cumplimiento de la legislacion aplicable, coherente con la normativa internacional.

e Integracion regional y practica de relaciones.

Con base en lo anterior, Ecopetrol ha direccionado su politica laboral a valorar,
contribuir y retribuir al crecimiento de la calidad de vida de sus trabajadores. De igual
forma y a través de programas de talento humano como “lider global”, busca promover e
incentivar a los empleados, de manera que se conviertan en lideres, maestros, conformando
equipos de trabajo ejemplares, caracterizados por su innovacion y creatividad. Con el
impulso de campanias de sensibilizacion como “La mancha azul” busca promover la salud
ocupacional y la seguridad industrial, ello por medio de buenas practicas comunicativas,
con lo cual ademas se busca reducir la frecuencia de accidentalidad, mejorando de forma
paralela la calidad de vida de sus trabajadores (Sparano, 2010).

Ecopetrol ha definido una serie de directrices de responsabilidad empresarial con las
cuales busca establecer los lineamientos para que las areas de la misma empresa gestionen
de forma responsable sus relaciones con los que ellos han denominado grupos de interés,
ello a partir del reconocimiento de sus expectativas y la incorporacion de practicas y
comportamientos que desemboquen en el beneficio mutuo.

Bajo la denominacion de grupos de interés, Ecopetrol ha descrito a sus empleados,
jubilados y sus beneficiarios, a los cuales considera como personas que tienen un vinculo
laboral con la empresa y son remunerados por medio del pago de un salario. También se
incluye en estos grupos, las organizaciones sindicales que representen a los trabajadores, a
las personas retiradas del trabajo a quienes se les reconoce la pension y cuya ultima

vinculacién fue Ecopetrol, y a los familiares inscritos de empleados y jubilados.



Bajo su politica laboral, Ecopetrol ha definido dos temas transversales que atafien al
desarrollo del trabajador dentro de la empresa. El primero de este es el de salud ocupacional
y seguridad industrial, con el cual busca mantener y promover la salud de los trabajadores y
su capacidad de trabajo, mejorando el ambiente de trabajo, en el que se incluya aspectos
como la salud y seguridad, manteniendo o promoviendo el bienestar tanto fisico como
mental y social de los trabajadores, evitando a toda costa la generacion de lesiones y
aparicion de enfermedades ligadas a las condiciones de trabajo.

El segundo tema transversal es el de las practicas laborales, el cual tiene como
objetivo generar valor a la organizacion a través de buenas practicas laborales, las cuales
contribuyan al progreso profesional y personal de los trabajadores, ello como avance al
desarrollo sostenible de la compafiia. Bajo este Gltimo, Ecopetrol ha establecido una serie
de objetivos a alcanzar y asegurar:

e Contribuir a la calidad de vida de los empleados y sus beneficiaros.
e Desarrollar el crecimiento integral de los empleados en la organizacion.
e Promover un ambiente laboral sano, limpio y seguro.

e Actuar bajo el marco de respeto al derecho de asociacion y libertad sindical.

e Asegurar el cumplimiento de las obligaciones y la adecuada atencion a los

empleados, jubilados y sus beneficiarios (Ecopetrol, 2014).

3.2.1 Personal vinculado de forma directa.

Ecopetrol ha dicho estar comprometida con sus trabajadores en conformar un sitio
para trabajar basado en relaciones de confianza, transparencia y productividad, para lo cual
debe cumplirse una serie de objetivos estratégicos asociados a garantizar las

compensaciones equitativas, ofreciendo un liderazgo que fortalezca el desarrollo de los



empleados y el ambiente laboral de la empresa, con lo que se asegura los estandares
mundiales en materia de seguridad y salud ocupacional. De igual forma, se promueve el
respeto por los derechos laborales y sindicales, contribuyéndose ademas a mejorar la
calidad de vida de empleados, pensionados y familiares. La conformacion de sindicatos, el
respeto por la libertad de asociacién y negociacion colectiva y la prevencion del acoso
laboral y la discriminacion por la pertenecer a una organizacion sindical son valores
elementales que la compafiia salvaguarda, ello como aspectos propios enmarcados en la
Constitucién de 1991 y en el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Uno de los temas trascendentales sobre el cual centra la politica laboral son los
derechos humanos. En este aspecto, Ecopetrol actGa de manera conjunta con las diferentes
organizaciones sindicales que coexisten al interior de la empresa en busca de la defensa de
los derechos humanos y la paz. Como garante de ello, se reconoce la Conveccion Colectiva,
en la que se describen aspectos asociados al manejo de los trabajadores que se encuentren
en situacion catalogada como de riesgo o vulneracion de sus derechos humanos, con lo que
se consagraria medidas protectoras y de solucion en las que se incluye permisos
remunerados, el reconocimiento de los auxilios econémicos y de traslado del lugar de
trabajo, ello bajo tres principios elementales:

e Libre asociacion y negociacién colectiva
e Derecho de las comunidades étnicas
e Respeto a los derechos humanos y el derecho internacional humanitario (Ecopetrol,

2014)

Desde el afio 2009, Ecopetrol acept6 y se incorpor6 al Pacto Global, con lo cual se

adopta una vision integral de los derechos humanos. Con base en ello, Ecopetrol expidi6 la



Guia de Derechos Humanos, en la que se enfatiza la importancia de armonizar las
actividades de la empresa con la legislacion nacional e internacional, esto en cuanto a
derechos humanos y en el uso de iniciativas y précticas que lleve a garantizarlos.

Dentro de dicho pacto promovido por las Naciones Unidas, las empresas alinean
dentro de sus estrategias cuatro principios universales:

e Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva.

e Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

e Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

e Las empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién
en el empleo y ocupacion.

Desde el 2013, Ecopetrol establece la gestion en derechos humanos, por medio de la
actualizacion de la guia del mismo nombre. Bajo esta, se eleva la guia a directriz de
derechos humanos, con lo cual se busca definir pardmetros para la gestion empresarial en
torno a dicho tema. De igual forma, se elabor6 el mapa de riesgos y el plan tactico en
derechos humanos, con lo que se realiza el seguimiento y evaluacién a dichos temas.

En esta Gltima actualizacién de la politica de gestion y desde el &ambito del derecho
sindical, la empresa definio una estructura de control de gestion, lo cual facilita el
seguimiento a las relaciones sindicales, atendiendo de manera efectivas a las
consideraciones de las organizaciones sindicales. Con esto, se le ofrece y garantiza la
oportunidad de conformar mesas de negociacion, haciéndose parte activa de los debates,

bajo criterios de igualdad de condiciones. De igual forma y junto con la Unién Sindical



Obrera, por medio de la Comision de Derechos Humanos, se han establecido iniciativas en
las que se trabaja de manera conjunta, como en el tema de la promocién de los derechos

humanos.

3.2.2 Personal vinculado a contratistas.

Dentro de los grupos de interés, estan los contratistas y sus empleados, quienes son
personas juridicas o naturales que cuentan con un contrato de suministro de bienes o
servicios a Ecopetrol. Hacen parte de este grupo las personas que tienen una relacion
laboral con los contratistas y prestan sus servicios de forma principal dentro de las

instalaciones de la compafiia.

Tomada de Ecopetrol 2012

Figura 1. Grupos de interés
Ademaés de garantizar el cumplimiento de las obligaciones laborales de sus
empleados, Ecopetrol ha desarrollado esfuerzos y acercamientos con los contratistas y los

mismos sindicatos, con la intencion de asegurar el cumplimiento de los derechos laborales



de los trabajadores, a través de la ejecucidn de procesos de auditoria y revision de los
contratos laborales suscritos. Bajo este mismo &mbito de la politica laboral, Ecopetrol
gestiona de manera continua ante el Ministerio del Interior los requisitos direccionados a
obtener las garantias para asegurar el respeto a la vida de los dirigentes y directivos de los
sindicatos existentes en la empresa (Ecopetrol, 2014).

La empresa, en torno al tema contratistas, ha impartido una serie de lineamientos
que se describe en la Guia de administracion y gestién de contratos, el cual se aplica desde
el afio 2011, y en el que se establece entre otras cosas, la obligacion del gestor
administrativo por verificar que el empleador lleva a cabo los descuentos a aquellos
trabajadores que estén asociados a organizaciones sindicales, lo cual se constata por medio
de la verificacion en campo que realiza el gestor administrativo y las auditorias laborales
(Ecopetrol, 2014).

En cuanto a la relacion con sus contratistas y sus empleados, Ecopetrol ha
establecido una serie de lineamientos o bases que la sustenta. En términos laborales, dichas
consideraciones o lineamientos son:

e Aseguramiento de los estandares internacionales de HSE en la operacién conjunta.
e Aseguramiento del cumplimiento de las condiciones contractuales de las partes.

e Promocidn de las practicas responsables de los contratistas (Ecopetrol, 2014).

Ecopetrol define dos tipos de regimenes laborales para los trabajadores de sus
contratistas: convencional y legal. Para el caso que la actividad a desarrollar sea
convencional, la empresa establecid unas caracteristicas salariales con la cual se remunera
al personal operativo que presta el servicio de manera exclusiva en un contrato bajo este

tipo de régimen. Asi, el personal operativo basa su pago en las tablas salariales dispuestas



por Ecopetrol, mientras que los no operativos siguen los lineamientos propios del mercado
en funcion de la especialidad del objeto contratado.

Para el caso que la actividad a desarrollar no se relacione de forma directa con
la industria del petréleo, el tipo de remuneracion salarial es legal. Bajo esta, sea que el
personal sea operativo 0 no, el salario basico se define segun los lineamientos propios del
mercado en funcidn de la especialidad del objeto contratado (Ecopetrol, 2015).

3.3 Variables asociadas a la politica laboral de Ecopetrol

Desde el ambito laboral, Ecopetrol ha definido un conjunto de variables a evaluar y
controlar como:

a. Relaciones laborales colectivas

b. Clima laboral

c. Gastos pensionales

d. Responsabilidad con contratistas

e. Respeto a los derechos humanos

f. Salud y seguridad pensional

Basado en lo anterior y teniendo en cuenta que no es intencion de esta investigacion
el hacer un analisis sobre todas estas variables, se han elegido las Gltimas cuatro, teniendo
en cuenta que son con las que se relacionan gran parte de los procesos juridicos en los que
se involucra Ecopetrol.

3.3.1 Responsabilidad con contratistas.

En 2013 se realizaron 12 reportes de monitoreo nacionales y 42 regionales correspondientes
a:. Bogota, Oriente, Caribe, Magdalena Medio, Meta, Casanare y Sur Occidente. La

informacion obtenida permitié encontrar oportunidades de mejora en los procesos,



productos y servicios de Ecopetrol, las cuales se tradujeron en la conformacion de planes de
cierre de brechas definidos y ejecutados por las areas responsables del relacionamiento.

En 2013 se generaron planes de mejora para las siguientes tematicas por incumplimiento de
obligaciones laborales de los contratistas. De acuerdo con la informacion proporcionada
por el comportamiento mensual del indicador de riesgo clave (KRI, siglas en inglés), se
obtuvo que, once de los doce meses del afio, el indicador muestra un incremento
significativo en el volumen de quejas en esta tematica en particular. Tan solo en el primer
mes del afio, dicho indice se encontraba entre el limite inferior y superior, lo cual indica un
comportamiento promedio del volumen de quejas.

En el afio 2013, Ecopetrol contaba con 3.895 empresas contratistas de bienes y
servicios, lo cual se tradujo en una reduccion en cerca del 9% si se compara con el afio
2012. De estas, 282 fueron extranjeras y 3.613 nacionales.

En cuanto al nimero de trabajadores, en el 2013 Ecopetrol contd con 30.247
trabajadores de empresas contratistas. De estas, 26.164 personas 87% habitaban en la
misma region o sitio donde se desarrolla el proyecto. Con respecto a los afios anteriores, el
namero de trabajadores con contratistas se redujo a los dos afios anteriores, tal y como se
observa en la gréfica 1.

Gréfica 1. Numero de empleados por contratistas.
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2010 2011 2012 2013

Fuente: Ecopetrol informe de sostenibilidad 2013



Para el seguimiento de las condiciones laborales de los contratistas, Ecopetrol
realiza periddicamente auditorias laborales, ello con el propésito de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones laborales con los empleados de los contratistas. Para el
afio 2013, se realizaron 338 auditorias, lo cual represent6 un cubrimiento de 17.406
trabajadores, a partir de las cuales se establecieron un conjunto de acciones, entre las que se
encuentra el verificar de forma sistémica y constante los compromisos que deben cumplir
los contratistas y hacer acompafiamiento juridico laboral a los procesos de planeacién de
contratos.

Ecopetrol en el afio 2013, actualizé la guia de aspectos y condiciones laborales en
actividades contratadas por Ecopetrol, ante lo cual se ajustd en 4.5% las tablas de niveles
salariales, para aquellas actividades que son contempladas como no propias de la industria
del petrdleo y de carreras técnicas y administrativas.

De otra parte esta compariia impulsa la capacitacion a proveedores en torno a temas
laborales, abordandose temas como los estandares laborales, el marco laboral de la industria
petrolera y el régimen laboral en aquellas actividades contratadas, tablas de niveles
salariales y homologacion, derechos laborales, entre otros.

Asi pues, Ecopetrol le presenta herramientas a los contratistas y a sus trabajadores,
para lo cual disefi6 y publicd una cartillas de aspectos laborales en actividades contratadas,
la cual busca empapar a los trabajadores en temas sobre derechos y obligaciones laborales
cuando estos estan vinculados a través de contrato de trabajo y tengan dedicacion exclusiva

al servicio de un contratista o subcontratista.

3.3.2 Respeto a los derechos humanos.



Ecopetrol a partir del afio 2009 ha estado trabajando en la consolidacién de un

sistema de gestion en derechos humanos, ello fundamentado en el principio de la debida

diligencia, comprendido como un proceso exhaustivo y de indole proactivo que busca

identificar los impactos adversos y potenciales en los derechos humanos. Esto con la

intencién de prevenir y reducir los impactos, reparando de manera paralela los posibles

dafios causados.

Ante lo anterior, Ecopetrol asumio una serie de compromisos frente a los derechos

humanos, entre los que se encuentran los relacionados con los aspectos laborales:

Realizar todas sus operaciones empresariales con respeto por los derechos
humanos, ello en funcién de los valores y principios consagrados por la
Constitucién Politica de Colombia y sus leyes.

Hacer los esfuerzos para que las empresas que hacen parte del grupo
Empresarial Ecopetrol, sus contratistas y socios desarrollen sus actividades en
coherencia con esta directriz.

Fomentar el respeto y promocion de los derechos humanos como criterio de
gestion y toma de decisiones de negocio.

Contar un mecanismo accesible de peticiones, quejas y reclamos, el cual sea
transparente y eficaz ante las solicitudes de los que se consideran afectados.
No tolerar en ninguna circunstancia, rechazar y condenar de manera publica
cualquier asunto que involucre a la empresa o grupos de interés vinculados a ella

(Ecopetrol S.A, 2013).



Ecopetrol, basado en su andlisis de riesgos y contemplando las actividades que desarrolla,
hace hincapié en un conjunto de derechos, a los cuales considera se deben comprometer a
prestar mayor atencion.

e Derecho a la vida, la integridad y libertad personal.

e Libertad a la asociacion sindical y negociacion colectiva.

e Eliminacion del trabajo forzoso y obligatorio.

e Abolicion del trabajo infantil.

e Eliminacion de la discriminacion en términos de empleo y ocupacion.

e Condiciones laborales dignas, favorables y adecuadas.

e Fortalecimiento a los derechos de los grupos étnicos.

Uno de los derechos laborales que se menciona recurrentemente en las politicas de
Ecopetrol es el de afiliacion y negociacién colectiva, con respecto a este Ecopetrol realiza
un ejercicio de agendas conjuntas desarrolladas por medio de las comisiones y
subcomisiones de los derechos humanos, de las cuales hacen parte los miembros del
movimiento sindical USO y la administracién de Ecopetrol por medio de las cuales se
adelantan programas anuales de formacion, prevencion y atencion a aquellos casos que
susciten la proteccion inmediata de los derechos humanos.

En cuanto a los contratistas, Ecopetrol les exige el cumplimiento de los derechos
humanos a través de distintos medios. EIl primero de estos, es el Cadigo de Etica,
considerado como elemento referente de la institucionalidad de la conducta personal y
profesional. Conforme a esto, toda empresa contratista se debe acoplar al cddigo y lo debe

cumplir a cabalidad, en caso que estos no cumplan con los requerimientos y exigencias,



Ecopetrol implementara instrumentos de indole sancionatoria, cumpliendo la clusula penal
de apremio y la terminacion anticipada del contrato.

En el afio 2013 y con el fin de asegurar las garantias laborales, Ecopetrol expidio la
guia de aspectos y condiciones laborales en actividades contratadas, con la cual se busca
orientar a los oferentes, funcionarios, administradores y los gestores del contrato, sobre los
principales elementos y consideraciones de indole laboral que debe contemplarse en la
conformacion de los contratos (Ecopetrol, 2013).

La guia en mencion se encuentra fundamentada en las directrices internas y en las
normas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y otros estandares
internacionales en términos de derechos humanos, especialmente basados en los cuatro

principios del Pacto Mundial, que se tomaron como referentes de los estandares laborales.

3.3.3 Pago pensional.

En términos relacionados con el régimen salarial y prestacional para los trabajadores
de Ecopetrol, se direcciona o se basa en la Convencion Colectiva de trabajo, ello en funcion
del acuerdo 01 de 1977 y de forma conjunta con el Cédigo Sustantivo de Trabajo.

El calculo actual que se realiza para el pago de las obligaciones salariales y
pensionales para los empleados activos con tipo de contrato a término indefinido, jubilados
y herederos incorpora los bonos pensionales para los empleados temporales. Por su parte,
las obligaciones por salud y educacion no se incluyen dentro de los pasivos pensionales,
pues hacen parte de las obligaciones prestacionales.

El régimen salarial y prestacional para el personal de Ecopetrol se rige por la
Convencion Colectiva de Trabajo, el Acuerdo 01 de 1977 y, en su defecto, por el Codigo

Sustantivo de Trabajo. Para el caso de las prestaciones sociales de los empleados que



ingresaron con anterioridad a 1990, se define que es responsabilidad de Ecopetrol
garantizarle dicho pago, ello sin ningun tipo de intervencidn de organismos o instituciones
de seguridad social.

En el caso de los trabajadores que ingresaron a partir de entrada en vigencia de la
ley 50 de 1990, la empresa realiza los aportes de manera periodica a las cesantias,
pensiones Y riesgos profesionales a los respectivos fondos que se asumen en sus
obligaciones. De igual forma y a partir de la ley 797 de 2003, se establecio que los
trabajadores de Ecopetrol después de esta fecha estan amparados por el Régimen General
de Pensiones.

Ante esto, hay que mencionar que Ecopetrol no solo se centra en el pago de las
pensiones a sus empleados, sino ademas ha contribuido al mejoramiento de la calidad de
vida y desarrollo de estos y de sus familias. Dado esto, Ecopetrol ha optado por brindarle
un conjunto de beneficios a sus pensionados que va mas alla de los simples requisitos
legales, lo cual esta orientado a cerca de 8.800 trabajadores, 10.325 pensionados directos y

43.607 familiares de trabajadores.

Tabla 1. Distribucidn de pensionados

2011 2012 2013

Rangos de edad Total Total Total
Fem. Masc. general |Fem. Masc. general |Fem. Masc. general

Menores de 64 afios 958 5615 6.573 917 5.276  6.193 871 4.867 5.738
Mayores de 65 afios 442 3.566  4.008 472 3.797 4.269 511 4076 4587
Total general 1400 9.181 10.581 1.389 9.073 10.462 1.382 8.943 10325

Fuente: Informe de sostenibilidad Ecopetrol 2013

De acuerdo con la informacion proporcionada en la Tabla 1, se percibe un descenso

en los indices de distribucién de dichas ayudas desde el afio 2011 al 2013, pasando de un



total de 10.581 a 103.25. Bajo esta tendencia, hay que resaltar que la mayor tasa de

descenso se dio en los hombres.

Tabla 2. Distribucion de familiares

Rangos de edad 2011 2012 2013

Fem. Masc. Total Fem. Masc. Total Fem. Masc. Total
Menores a 1 afio 271 223 494 289 246 535 324 270 594
De1a14 anos 4.802 4.281 9.083 4.623 4,589 9.212 4.806 4712 9.518
De 15 a 44 afos 8.613 4.651 13.264 | 8.712 4,743 13.455 | 8.720 4.602 13.322
De 45 a 64 anos 8.606 1.206 9.812 8.774 1.395 10.169 | 8.868 1.490 10.358
Mayores de 65 afios 6.832 2.430 9.262 6.931 2.535 9.466 7.173 2.642 9.815
Total general 29.124 12791 41.915 | 29329 13.508 42.837 [29.891 13.716 43.607

Fuente: Informe de sostenibilidad Ecopetrol 2013

Aungue se present6 un decrecimiento en los beneficios de los pensionados de forma
directa, las ayudas dadas a sus familias, se ha venido incrementando, pasando de 41.915
beneficiarios en el afio 2011 a 43.607 en el 2013 (Tabla 2).

Dentro de los beneficios a los cuales pueden acceder los trabajadores, pensionados y
sus familiares, se encuentra la cobertura en salud, préstamo para vivienda, conformacion de
un plan educacional para los hijos, la posibilidad de acceso a permisos y licencias
remuneradas, ahorro contributivo, etc.

Bajo estos criterios, tal vez uno de los beneficios més destacados es el
reconocimiento dado por parte de Ecopetrol del 90% de aquellos gastos asociados a la
matricula y pension de los hijos de trabajadores y pensionados, lo cual se aplica desde la
etapa preescolar hasta la finalizacion de la carrera profesional, en el que se incluye, ademas,

la ayuda con tarifas fijas que sirvan como apoyo para la compra de Utiles y transporte.

3.3.4 Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.



Con esta variable e indicador, Ecopetrol busca mantener y promover la salud de sus
trabajadores y de su capacidad laboral, para lo cual interviene en los ambientes de trabajo
con la intencion de prevenir cualquier elemento de riesgo que pueda afectar la salud de sus
trabajadores.

Ante ello, se ha promovido al interior de la empresa programas en salud e higiene
industrial, ergonomia, vigilancia epidemioldgica ocupacional y programas de promocién y
prevencidn de accidentes.

Por medio del programa de salud industrial, se han desarrollado acciones que
buscan promover la salud, prevenir, detectar y controlar las enfermedades y las secuelas
producto de accidentes de trabajo, para lo cual se lleva a cabo el manejo y seguimiento de
la atencidn en salud integral y rehabilitacion de los trabajadores en relacién al trabajo y el
ambiente laboral.

Ecopetrol, realiza la Evaluacién Periddica de Salud Integral (EPSI), con lo cual se
determina el estado de la salud de los trabajadores y se dispone de acciones preventivas.
Ante ello, se ha dispuesto de un programa de rehabilitacién y reincorporacién laboral, para
lo cual en el 2013, se dispuso de la guia de direccionamiento y el procedimiento para la
rehabilitacion y reincorporacion laboral, a través del cual se gestionaron 85 de 169 casos de
trabajadores con algun tipo de restriccion médica laboral.

Gréfica 2. Tendencia realizacién examen periddico salud integral 2010-2013.
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Fuente: Informe de sostenibilidad Ecopetrol RSE 2013

Respecto al programa de higiene y ergonomia, se desarrollan las actividades
indispensables para identificar, localizar, valorar, priorizar y controlar las causas y factores
de riesgos que pueden causar en el trabajador cualquier tipo de enfermedad ocupacional.

Ante ello, en el 2013 Ecopetrol invirtié cerca de $2.111 millones para la medicion
de los distintos peligros de tipo higiénicos y $2.845 millones para la intervencion en
aquellos ambientes de trabajo que se consideran peligrosos.

En cuanto al riesgo psicosocial, Ecopetrol establece los principios y metodologia
para gestionar la vigilancia de los factores psicosociales y los respectivos efectos sobre la
salud de sus trabajadores, ello por medio de la identificacion, evaluacién y control de los
mismos, entre los programas encaminados a la intervencion psicosocial, se destaca la Linea
Amiga, que es una linea de atencion telefonica psicosocial para aquellos funcionarios
directivos, a quienes se les brinda las orientaciones que los lleve a manejar las situaciones
estresantes. Bajo esta modalidad, en el afio 2013 se atendieron 58 solicitudes.

Ecopetrol incorpora actividades de promocion y prevencion, tal como la Semana de

Salud Ocupacional, el cual es un espacio que se da anualmente y que busca fortalecer la



cultura de la prevencidn, reafirmando el compromiso por la vida, la seguridad y la
proteccién del medio ambiente. En este periodo, se llevan a cabo talleres, conferencias y
actividades ludicas en cada una de las instalaciones de la compaifiia, lo cual permite a los
participantes reforzar sus conocimientos y fortalecer las practicas como el autocuidado y el
cuidado del entorno.

En cuanto a la presencia de enfermedades laborales, se ha encontrado que dicho
indice se ha reducido desde el 2011 al 2013, pasando de una tendencia de 6 a 2.4. Bajo esta
panoramica, se ha determinado que las principales causas de ausentismo por enfermedad de
interés ocupacional para el afio 2013, se relaciona con enfermedades del sistema
osteomuscular (79%) , enfermedades del sistema nervioso (10%), trastornos mentales y
comportamentales(7%() e Enfermedades del sistema digestivo (2%), enfermedad desde del
sistema circulatorio y respiratorias en 1%.

Gréfica 3. Tendencia de indice de frecuencia por ausentismo
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Fuente: informe de sostenibilidad Ecopetrol 2013



En cuanto a los accidentes de trabajo, Ecopetrol ha mostrado una tendencia de
mejora en los indices de accidentalidad ocupacional. Esto estd enmarcado y respaldado por
la reduccion en el 12% de dicho indicador en el afio 2013, respecto al afio anterior. En
cuanto a la seguridad y desempefio HSE de los contratistas y subcontratistas, se ha
reportado una tendencia a la mejora, con lo cual se obtuvo una reduccion en accidentes de
dicho indole de 10% si se compara el afio 2013 respecto al 2012. Esto se debi6 en esencia a
tres factores:

e Aseguramiento del proceso contractual.
e Seguimiento sistematico y entrenamiento durante la etapa de ejecucion.

e Procesos rigurosos de evaluacién y realimentacion.

Gréfica 4. Indice de frecuencia de accidentalidad-personal directo y contratado
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Fuente: Informe de sostenibilidad Ecopetrol 2013

Para el afio 2013, Ecopetrol reportd el fallecimiento de tres trabajadores contratistas.
A partir de las investigaciones pertinentes, se establecieron una serie de acciones
preventivas. Para los dos primeros casos, se enfatizd en trabajar un mayor seguimiento a la

gestion de contratistas, a quienes se les verificaria el cumplimiento de los procedimientos



de corte y empalme y el fortalecimiento de la respuesta a emergencias. En cuanto al Gltimo
caso, se definid el arraigar acciones correctivas direccionadas a dar cumplimiento a los
elementos de seguridad de procesos, integridad operativa y control de cambios de personal

con énfasis en cargos criticos.

3.4 Fortalezas de la politica laboral de Ecopetrol

Ecopetrol puede ser catalogado como una empresa modelo en cuanto al manejo y
definicidn de su politica laboral. Por un lado, hay que resaltar el hecho de que la compafiia
cuenta practicamente con lineamientos claros que abarcan la totalidad de los temas
relacionados con las relaciones laborales con sus empleados, ya sean estén inscritos a su
ndmina de manera directa o por medio de contratistas.

En Ecopetrol no solo el tema de la responsabilidad de garantizar y hacer cumplir los
derechos laborales de los trabajadores de los contratistas y subcontratistas a dicha empresas
se encuentra arraigado sino que ademas como elemento meritorio, ha definido unos
criterios que se deben cumplirlos cuales son de tipo salarial, de temas como seguridad
laboral, respeto a los derechos humanos, entre otros. Estos lineamientos o criterios incluso
hacen parte contractual en los procesos de adjudicacion, para lo cual se basan en una
politica ética.

Bajo la integracion de Ecopetrol al Pacto Global, la compafiia se comprometio a
reforzar y garantizar los derechos laborales de sus trabajadores y contratistas, apoyando
entre otras cosas la libertad de asociacion y el reconocimiento del derecho de negociacion
colectiva, la eliminacion de toda clase de explotacion laboral, la erradicacion de cualquier

modalidad de trabajo infantil, la abolicion de las préacticas discriminatorias en el empleo,



entre otros aspectos asociados al medio ambiente, la lucha contra la corrupcion y la garantia
de los derechos humanos.

De igual forma, la compafiia ha demostrado interés en reducir los problemas
suscitados en torno al desempefio de las labores como lo es el caso de la evaluacion de los
riesgos psicosociales, a lo cual realmente muy pocas empresas le prestan el debido interés y
tratamiento. Se cuenta con planes y programas que le ayudan al trabajador a afrontar sus
problematicas, proporcionandole soluciones ante ritmos altos de estrés, con lo cual se logra
mejorar la calidad de vida de los empleados.

A manera de conclusidn, se dice que Ecopetrol presenta un modelo laboral
sustentable y socialmente responsable, posee las politicas laborales indispensables para
abarcar todos los aspectos elementales que garantiza una mejor calidad de vida de sus
trabajadores y los de sus contratistas, con lo cual no solo se hace alusion a los términos de
remuneracion, sino también criterios como seguridad y salud, derechos humanos, trato
igualitario, crecimiento y formacion continua, entre otros.

3.5 Elementos criticos en la realidad laboral de Ecopetrol

Ecopetrol cuenta con bastantes documentos sobre la politica, procedimientos y
cddigos laborales a pesar de estas medidas se encuentran elementos que evidencian
falencias en el cumplimiento de éstas, como son los recursos extraordinarios de casacion en

el &mbito laboral.

3.5.1 Demandas sobre aspectos laborales interpuestas por actores directos.

La gran mayoria de los recursos encontrados en la Corte Suprema de Justicia son
resultado de demandas interpuestas por actores directos de la empresa Ecopetrol quienes

estuvieron vinculados laboralmente mediante un contrato de trabajo a término indefinido



con la empresa. Son 38 casos que representan el 69% del total de recursos encontrados. Las
causales de las demandas que llegaron hasta recursos de casacion tienen distintas razones,
se identificaron tres temas recurrentes de reclamacion: la pension, el despido sin justa causa

y reclamaciones durante la trayectoria de trabajo, representados de la siguiente manera:

Tabla 3. Clasificacion de las demandas

Distribuciéon De Las Demandas Interpuestas Por Actores Directos
Casos 2011 | 2012 | 2013
Pension 13 11 8
Despido sin justa causa 1 2 2
Reclamaciones durante trayectoria de trabajo 0 1 0
TOTALES 14 14 | 10

Fuente de elaboracidn: propia

En cuanto al tema de pensiones se encontraron 32 casos en los que la pretensién del
demandante fue la re-liquidacion de la pensién de jubilacion. Los demandantes solicitan les
sea tenido en cuenta el beneficio del 4% consignado en el Acuerdo 01 de 1977, las
prestaciones recibidas durante el Gltimo afio de trabajo para liquidar la pension de
jubilacion y que la liquidacion de las prestaciones sea realizada conforme a los aumentos
salariales pactados con la Union Sindical Obrera de la Industria del Petroleo (USO), el IPC
y los demas incrementos contemplados en la legislacion laboral colombiana que sean
aplicables para cada caso.

Para describir como la Corte Suprema de Justicia resolvid los casos, es necesario

aclarar el significado de las disposiciones que dicto, las cuales son:

e Casar: Es la determinacion en la que la CSJ considera que el fallo del juez de segunda
instancia cometié un error que implica la modificacion del fallo o/y las pretensiones de

la demanda (Lagos Pantoja, 1993).



No Casar: Es la determinacion en la que la CSJ considera que el fallo del juez de
segunda instancia actud conforme a la ley, por lo tanto el fallo de segunda instancia es
valido (Lagos Pantoja, 1993).

Casar Parcialmente: Es la determinacion en la que la CSJ considera que el fallo del juez
de segunda instancia cometié un error que implica la modificacion parcial del fallo o/y
las pretensiones de la demanda (Lagos Pantoja, 1993).

A continuacion se describe la forma en que la Corte Suprema de Justicia resolvié

éstos 32 casos.

La Corte Suprema de Justicia dio solucién en el afio 2011 a 13 recursos de casacion de
los cuales 8 fueron interpuestos por Ecopetrol y 5 por los demandantes, la decisién de
NO CASAR fue la Gltima palabra de la Corte en 11 de los recursos y CASO
PARCIALMENTE en sélo 2 de los casos, cabe resaltar que estos dos casos fueron
interpuestos por Ecopetrol y también el fallo final fue contra la empresa obligada a
cumplir con parte de las pretensiones de los demandantes.

En el afio 2012 se dio solucion a 11 de los recursos, donde 8 fueron interpuestos por los
demandantes y 3 por Ecopetrol, en estos casos la disposicion de la Corte fue CASAR
uno de los recursos y NO CASAR en los diez casos restantes. El resultado de los fallos
para Ecopetrol fue favorable en 4 de los casos donde se absolvio de las pretensiones. En
7 ocasiones fue desfavorable viéndose obligado a cumplir las pretensiones del

demandante.



e En el afio 2013 la Corte solucion6 8 recursos que fuero interpuestos por los
demandantes, donde la decision de la Corte en 6 de los casos fue NO CASAR y en 2
CASAR, los 2 recursos que la Corte caso tuvieron como efecto un fallo desfavorable

para Ecopetrol donde se le obligd a cumplir las pretensiones de los demandantes.

En resumen, en cuanto a los casos que tienen que ver con pensiones, de los 32
recursos la Corte Suprema de Justicia decidié casar 3, casar parcialmente 2 y no casar
(desestimar) 27. En consecuencia a estas disposiciones los fallos desfavorables para
Ecopetrol fueron 14 en los que se concedieron las pretensiones al demandante y favorables

17 en los que se absolvi6 a Ecopetrol de las pretensiones.

Tabla 4. Recursos de casacion de la Corte Suprema de Justicia

Solucion De Los Recursos De Casacion Por Parte De La Corte Suprema De Justicia
Decision 2011 2012 2013 TOTALES
Casa 0 1 2 3

Casa parcialmente 2 0 0 2

No casa 11 10 6 26

Total Recursos 13 11 8 31

Fuente de elaboracion: Propia con datos de la CSJ

Tabla 5. Recursos de casacion de la CSJ

Solucién De Recursos De Casacion Por Parte De La CSJ En Cuanto A La
Incidencia Sobre Ecopetrol S.A.
FALLO 2011 2012 2013 TOTALES
Favorable 5 7 6 17
Desfavorable 8 4 2 14
TOTAL FALLOS 13 11 8 31

Fuente de elaboracion: Propia con datos de la CSJ

Por otro lado, se encontraron 5 recursos de casacion donde los demandantes
consideran que Ecopetrol realiz6 despidos sin justa causa, finalizd los contratos de forma

unilateral y por esta razon los trabajadores que consideran estan siendo vulnerados solicitan



se les restablezcan las condiciones laborales o se les cancelen las indemnizaciones y
liquidaciones correspondientes por este hecho. En los 5 casos la decision de la Corte fue no
casar las sentencias proferidas en segunda instancia y absolver a Ecopetrol de las
pretensiones en todos los casos.

Por Gltimo, se encuentra un caso que se da en el marco de la trayectoria de los
empleados, es decir; durante el tiempo que los empleados estan activos y vinculados a la
empresa. En este caso los trabajadores afiliados a la Union Sindical Obrera de trabajadores
del petréleo (USO) solicitan el cumplimiento por parte de Ecopetrol de acuerdos laborales
que habian sido pactados pero la empresa no aplica. Por tanto, consideran que sus derechos
como trabajadores se ven vulnerados la Corte procede a casar la sentencia de segunda
instancia que falla contra Ecopetrol y absolver de todas las pretensiones a la empresa.

En conclusion se encuentra que de los 38 recursos interpuestos ante la Corte
Suprema de Justicia por actores directos fueron casados 4, casados parcialmente 2 y no
casados 32; que dio como resultado fallos desfavorables para Ecopetrol en 14 de las
demandas interpuestas que finalizaron con el recurso de casacion y resultados favorables en

los 24 recursos de casacion restantes.

3.5.2 Demandas sobre aspectos laborales interpuestas por actores indirectos.

Los recursos extraordinarios de casacion encontrados sobre demandas interpuestas
por actores indirectos a Ecopetrol en el periodo 2011 — 2013 son 11, en donde los
demandantes reclaman sobre la naturaleza de los contratos de trabajo y/o el incumplimiento
de contratos por parte de Ecopetrol. En cuanto a la naturaleza del contrato, es decir, si el
contrato es a término indefinido o a término fijo se encuentran 5 recursos de casacion, 2

interpuestos por Ecopetrol y 3 por los actores indirectos. En estos casos las demandas



solicitan declarar la existencia de un contrato laboral indefinido con la empresa y por
consiguiente les sean cancelados los importes salariales a los cuales tienen derecho segin la
normatividad vigente.

La decision de la CSJ fue no casar 4 recursos, donde 1 fue interpuesto por Ecopetrol
y 3 por los demandantes, en estos se pretendia el reconocimiento de la existencia de
contrato laboral indefinido con la empresa; sin embargo, los tres casos interpuestos por
demandantes fueron fallados a favor de Ecopetrol y el caso interpuesto por Ecopetrol fue
fallado en contra de la empresa. Sin embargo, se casé (un) 1 recurso, que fue interpuesto
por Ecopetrol en el cual el demandante solicitaba se reconociera la existencia de contrato de
trabajo a término indefinido, pero el fallo de la CSJ fue casar y absolver a la empresa de las
pretensiones.

Uno de los casos desfavorables para Ecopetrol es el radicado con nimero 42.480, en
el cual la Corte confirma la orden de segunda instancia de reconocer la existencia de
contrato a término indefinido y el pago por reajuste de $19.952.507. El otro caso
desfavorable es el radicado 43101 la Corte confirma las sentencias de primera y segunda
instancia donde se condena a Ecopetrol a reconocer la existencia del contrato de trabajo y la
re-liquidacién de las prestaciones del demandante.

De otra parte, en los casos de incumplimiento de contrato por parte de Ecopetrol se
encuentran 6 recursos de casacion que se resuelven 2 en el 2013 y 4 en el 2012 los cuales
fueron interpuestos por los demandantes ya que en segunda instancia se denegaron las
peticiones de estos. La CSJ en la solucién de los recursos casé 1y no casé 5, donde los

resultados para Ecopetrol fueron favorables.



3.5.3 Demandas interpuestas en casos especiales.

Dentro de los recursos de casacion se encuentran 5 casos que no es posible clasificar
en actores directos o indirectos ya que son recursos que corresponden a demandas
realizadas por esposas, hijos, viudas y familiares de trabajadores y ex trabajadores de
Ecopetrol que refieren principalmente a reclamaciones de sustitucion de pensiones y la

reclamacion del pago de prestaciones a familiares de trabajadores fallecidos.

3.5.4 Andlisis de las demandas.

Se encontraron un total de 56 recursos de casacion en la Corte Suprema de Justicia
en la Sala de Casacién Laboral, que se clasificaron en tres grupos descritos anteriormente
en donde 8 recursos resueltos en el 2011, 14 recursos en el 2012 y 12 fallos en el 2013
favorecieron a la empresa Ecopetrol S.A. En contraste de ello, fueron desfavorables en el
afio 2011 ocho recursos de casacion, en el 2012 fueron desfavorables cinco y en el 2013
fueron 7 los fallos desfavorables.

A continuacion se observa la distribucion de recursos por afio y por actor que
demanda, donde se observa que el mayor nimero de demandas que llegan a recurso de
casacion en todos los afios corresponde a los actores directos o empleados de planta de la
entidad, el segundo lugar lo ocupan los actores indirectos quienes son los contratistas

externos y finalmente los casos especiales que tienen la menor representacion en cada uno

de los afios.
Tabla 6. Clasificacion de las demandas de acuerdo a la categorizacion
Distribucidn de los actores que demandaron a Ecopetrol
2011 |2012 |2013 |TOTALES
Actores Directos 14 14 10 38
Actores Indirectos 1 4 6 11
Casos Especiales 1 1 3 5




| TOTALES | 16 | 19 | 19 | 54 |

Fuente de elaboracion propia

Se realiza una descripcién exhaustiva de las razones que impulsan a los diferentes
actores laborales a interponer demandas contra Ecopetrol y la respuesta de la empresa a las
acusaciones y pretensiones de los demandantes con el fin de exponer y desarrollar de una
manera clara los casos objeto de analisis. Posteriormente, se presenta el fallo de la Corte

Suprema de Justicia, las consecuencias e implicaciones para Ecopetrol.

3.5.5 Demandas interpuestas por actores directos.

Algunas motivaciones por las cuales hay problemas con pensiones son la aplicacion
y vigencia de actas y acuerdos internos para liquidacion de pensiones y prestaciones entre
los cuales se encuentran la convencion colectiva del trabajo vigente en el momento para
trabajadores de la USO, acuerdo 01 de 1977 de la Junta Directiva de Ecopetrol, ley 62 de
1992, Ley 48 de 1993, las actas del comité No. 1170 de 26 de enero de 1996 y No. 1229 de
27 de junio de 1996 pero también hay otros casos en los que se reclama el recalculo de la
pension ya que los demandantes consideran que no se incluye todos los importes que
constituyen salario, se aplica para la liquidacién porcentajes incorrectos a los que dicta la
regulacién laboral que les rige y se reclama el reconocimiento del aumento de las pensiones
conel IPC.

Ecopetrol responde a las acusaciones nombrando excepciones de prescripcién, pago,
compensacion, e inexistencia de las obligaciones que se reclaman; en otros casos también
responde aduciendo que la liquidacion de la pension de los demandantes es adecuada, por
tanto no existe ninguna razén a reclamaciones y en algunos casos se defiende objetando la

reclamacién en cuanto a que las regulaciones que se citan no son de aplicacién para tales



casos. En otros casos la demandada responde que no se toman como salarios durante el
Gltimo afio de trabajo importes como viaticos ya que no eran permanentes en el cargo que
desempefiaba el demandante.

En ese sentido, la justicia ha fallado evaluando la decision de los jueces de primera
y segunda instancia, principalmente los supuestos facticos formulados por estos, las
aplicabilidad y vigencia de las leyes en el momento en el que suceden los hechos y las
pruebas que allegan tanto la demandada como los demandantes.

Las motivaciones recurrentes de los demandantes en los casos de despido sin justa
causa en los que se reclama el restablecimiento de las condiciones laborales son que la
empresa dio término al contrato de manera unilateral, sin justa causa previamente
comprobada y en algunos casos que la empresa dej6 de pagar salarios por supuesta
participacion en huelga.

La defensa de Ecopetrol en estos casos expone que los demandantes fueron
despedidos con justa causa por un cese de labores declarado ilegal por el Ministerio de
Trabajo. En otro caso Ecopetrol se defiende reconociendo convenios con otras entidades
pero sin existencia de ninguna relacion laboral con el demandado. La empresa también
argumenta que no existe despido injusto ya que existid una carta de renuncia del
demandante y acude a las excepciones de prescripcidn; falta de causa para pedir; genérica e
improcedencia del reintegro.

De esta manera, la justicia en todos los casos favorecio a Ecopetrol al considerar
que las pruebas y excepciones presentadas sustentan la improcedencia de las demandas,
reclamaciones y pretensiones de los demandantes por tanto no existe despido sin justa

causa y adicionalmente los demandados fueron obligados a pagar las costas de los procesos.



También, la USO interpuso una demanda en contra de Ecopetrol, exponiendo que la
empresa habia incumplido las condiciones de trabajo pactadas en las convenciones
colectivas de trabajo, que constituye un conflicto de trabajo. La USO reclama el pago justo
y legal de los dominicales y festivos, descansos compensatorios, jornada de trabajo
convencional, entre otros importes que solicitan les sean reconocidos a los trabajadores.

Ecopetrol en su defensa citd las excepciones de falta de jurisdiccion y competencia
e indebida representacion, indebida acumulacién de pretensiones y prescripcién. La Corte
Suprema de Justicia en este caso considerd que la USO no tiene las facultades para realizar
estas reclamaciones por tanto dio cabida a las pruebas y excepciones citadas por Ecopetrol

en su defensa.

3.5.6 Analisis de las Demandas Interpuestas por Actores Indirectos.

Los Actores Indirectos interponen demandas buscando que se les reconozca la
existencia de contrato de trabajo a término indefinido en razdn a que se configura relacién
laboral debido al cumplimiento de elementos de supervision, exigencia de cumplimiento de
horario y salario. En consecuencia a estas motivaciones los demandantes exigen el
reconocimiento y re-liquidacion de las prestaciones que implica la relacion laboral, el
recalculo de las pensiones de jubilacion y el pago de intereses por mora e indemnizaciones.

En respuesta a las reclamaciones Ecopetrol en algunos casos reconoce la existencia
de contrato laboral y afirma que cancelé de manera oportuna todas las obligaciones y
prestaciones, asi como asegura haber liquidado de forma adecuada las pensiones de los
demandantes. De otra parte, la empresa sostiene que no existe contrato de trabajo con los
demandantes por tanto no existe razén ni fundamento en las demandas y la prescripcion de

términos para efectuar reclamaciones de re-liquidacion.



Los fallos de la justicia reconocen la existencia de relacion laboral y conceden las
pretensiones de los demandantes cuando se comprueba la existencia de las condiciones de
una relacion laboral y por ende incumplimiento en la liquidacion de las prestaciones de los
trabajadores, pero en los casos en los que la empresa reconoce la existencia de la relacion
laboral y presenta pruebas de que las prestaciones y pension se liquidaron de manera
adecuada la justicia favorece a la empresa.

Las motivaciones de los actores indirectos que interponen demandas por
incumplimiento de contrato por parte de Ecopetrol son principalmente por inconformidades
en la liquidacion de los contratos en cuanto a aplicacion de porcentajes, conceptos y base de
calculos para cada contrato y otros casos se refieren a convenios que la empresa realizé con
otras entidades donde quienes laboraron en estos exigen re-liquidaciones.

Por su parte, Ecopetrol argumenta que en los casos de los convenios no tiene
responsabilidad solidaria y las empresas con las que existid contrato eran las encargadas de
liquidar correctamente el contrato, también hace llegar pruebas sobre la liquidacion correcta
de los contratos y sostiene que no son justificadas las pretensiones. Los fallos de la justicia
en todos los casos favorecieron a Ecopetrol ya que no la encontraron responsable de
incumplimiento de la legislacion laboral al liquidar los contratos, ni responsabilidad

solidaria con otras empresas sobre liquidaciones incorrectas.

3.5.7 Analisis de las Demandas Interpuestas en Casos Especiales.

Dentro de los recursos de casacion se encuentran 5 casos que no es posible clasificar

en actores directos o indirectos ya que son recursos que corresponden a demandas



realizadas por esposas, hijos, viudas y familiares de trabajadores o ex trabajadores de
Ecopetrol, estos casos se describen a continuacion.

El recurso de casacion con radicado namero 41145 resuelto por la CSJ en el afio
2011 fue interpuesto por la viuda y el hijo de un ex trabajador de Ecopetrol, quienes
solicitaron la pension de sobrevivencia debido a que el trabajador falleci6 en accidente
aéreo. Adicionalmente se solicita el cubrimiento de la salud del menor en razén a que es un
nifio con limitaciones y la esposa del ex trabajador dependia totalmente del trabajador. Sin
embargo, en respuesta Ecopetrol alega que el contrato era término fijo y menor a un afio
por tanto no proceden las suplicas. La demanda tanto en primera como en segunda instancia
se sentencia a favor de Ecopetrol, la CSJ no caso las sentencias por consiguiente el fallo fue
favorable para la empresa.

Otro de los casos especiales corresponde al recurso de casacion con radicado 42083
resuelto por CSJ en el afio 2012 fue interpuesto por Ecopetrol, como consecuencia de una
demanda que interpuso la compafiera de un trabajador desaparecido. Esta demanda fue
fallada en primera y en segunda instancia en contra de Ecopetrol. La demanda consiste en
solicitar que la demandada se reconozca como la compafiera sentimental del trabajador
desaparecido en Tibu, también se solicita el reconocimiento de pension por sustitucion. La
CSJ decide no casar las sentencias lo que tiene un resultado desfavorable para
ECOPETROL ya que debe ceder a las pretensiones de la demandante.

El recurso de casacion con nimero de radicado 43196 resuelto por la CSJ en el afio
2013 fue interpuesto por Ecopetrol, en razon una demanda en la que una mujer viuda de un
trabajador de la empresa MARPED LTDA., solicita la responsabilidad solidaria de
Ecopetrol para pagar la pension y prestaciones sociales que se le adeudaban al fallecido y

debe recibir la familia. En este caso se falla en primera y segunda instancia contra



Ecopetrol, la CSJ decide no casar las sentencias lo que significa un fallo negativo en
definitiva para la empresa quien debe contribuir solidariamente con las pretensiones.

El caso especial con radicado 43987 resuelto por la CSJ en el afio 2013 fue
interpuesto por Ecopetrol, en razdn a que en primera y segunda instancia fallaron a favor
del demandante. Donde la hija de un trabajador fallecido que era pensionado solicita se le
otorgue la pension de jubilacién de su padre, ya que tiene osteoporosis, enfermedad que le
ocasiona una invalidez superior al 50%. La CSJ decide no casar las sentencias, por tanto
Ecopetrol esta obligado a conceder y cumplir las pretensiones de la demandante.

Por ultimo, el recurso de casacion con nimero de radicado 46512 resuelto en el
2013 por la CSJ fue interpuesto por la demandante en consecuencia a que en primera
instancia el fallo fue a su favor, pero en segunda instancia el fallo fue a favor de Ecopetrol.
La demandante solicita que se sustituya y pague la pension de su compariero trabajador
pensionado de Ecopetrol quien fallecio. La CSJ decide casar la sentencia de segunda
instancia y conceder las peticiones de la demandante, lo que es un fallo negativo para

Ecopetrol.

De acuerdo a la informacion obtenida hasta el momento, se establece que Ecopetrol
cuenta con una politica laboral completa y en cierta forma compleja, la cual se define en
funcion del tipo de grupo de interés bajo cuestion. A cada uno de los grupos de interés, a su
vez relaciona algun tipo de variable en su politica laboral, ello con el fin de hacer un
seguimiento a la misma en sus respectivos reportes de RSE. Bajo una perspectiva
generalizada y de acuerdo a los indicadores se piensa que la compariia es socialmente
responsable en torno al tema laboral mas existe una divergencia si se contempla de forma

exhaustiva los diferentes procesos judiciales que han tenido que enfrentar la empresa y no



se encuentran reflejados en los reportes de sostenibilidad. Esto ocurre debido al proceso de
materialidad de informacién a revelar donde los procesos judiciales no alcanzan los

criterios para ser revelados en los reportes.



4. Informe RSE (elementos generales sobre los reportes de Responsabilidad
Social Empresarial en Ecopetrol)

En el presente capitulo, se presentan los elementos generales sobre los reportes de
Responsabilidad Social Empresarial en Ecopetrol. Para esto, se parte haciendo una
descripcion sobre lo que es un informe RSE, ello basado en la descripcion y puntos de vista
dada por los diferentes autores. Posteriormente, se describe los aspectos de los reportes
RSE y su relacién con el ambito laboral, evaluado a partir de la Iniciativa de Reporte
Global (GRI). Por ultimo, se realiza una comparacion entre las bases o indicadores

descritos por la GRI y los evaluados por Ecopetrol en sus reportes RSE.

4.1. La GRI desde el ambito laboral

La GRI (Global Reporting Initiative) es una institucion independiente que conformo
el primer estandar mundial sobre los lineamientos para el desarrollo de memorias de
sostenibilidad en las compafiias que de manera voluntaria desean evaluar su desempefio en
tres areas: econdémico, ambiental y social. Esta organizacion se encuentra ligada o arraigada
al Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

La GRI afirma la importancia de la conformacion de una economia sostenible en
donde las organizaciones gestionen de manera responsable su desempefio e impactos
econdmicos, ambientales y sociales, basado en memorias ligados a parametros de
transparencia, en el que ademas los reportes de sostenibilidad se conviertan en una practica
habitual direccionada a la orientacion de las actividades.

De acuerdo a los criterios expuestos por la GRI, son cuatro los principios que

determinan los asuntos e indicadores sobre los que la organizacion debe informar:



» Materialidad: la informacién contenida en las memorias de los reportes debe
acaparar aquellos elementos e indicadores que definen los impactos significativos
de indole social, ambiental y econdmica de las organizaciones o los que pueden
terminar por influir de manera sustancial sobre las evaluaciones de desempefio y las
decisiones de los grupos de interés.

» Participacion de los grupos de interés: bajo este principio, se establece que la
organizacion debe establecer los grupos de interés en su organizacion y con base en
ello describir en los reportes como se ha venido dando respuesta a sus expectativas e
intereses.

» Consejo de sostenibilidad: con este criterio, se consulta sobre la manera en que la
empresa contribuye al futuro, ello en términos econémicos, ambientales y sociales a
nivel local, regional o global. Ante esto, hay que destacar que la presentacion de la
informacion de los indicadores y metas de desempefio no dan respuesta a estas
preguntas, pues no se cuenta con elementos claves que lleven a la definicion de unas
metas a mediano y largo plazo.

> Exhaustividad: Ante esto, la cobertura de los indicadores deben ser los adecuados
para dar un reflejo de la realidad social, ambiental y econémica, posibilitando que
los grupos de interés evalUen el desempefio de la organizacién durante el periodo
que cubre el informe (GRI, 2013).

Desde al ambito social, y haciendo hincapié en los aspectos laborales, la GRI ha
definido un conjunto de elementos que se deben contemplar al momento de evaluar dentro
de los reportes RSE de las empresas (GRI, 2013).

Bajo el aspecto “Empleo”, la GRI establece la evaluacion del siguiente conjunto de

indicadores:



» G3-LAL: Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por
contrato, por regién y por sexo.

» G3-LA2: Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y
rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.

» G3-LA3: Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado
por ubicaciones significativas de actividad

» G3-LAL5: Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencidn tras la baja
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

El segundo aspecto evaluado por la GRI en el ambito laboral es el de las “relaciones
entre los trabajadores y la direccion”, en el cual se contempla el siguiente indicador:

» G3-LA4: Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

» G3-LAS5: Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.

El tercer aspecto abordado es el de “Salud y seguridad en el trabajo”, en el que se
evaluan los siguientes indicadores:

» G3-LAG6: Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en
comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en
el trabajo.

» G3-LAT: Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y
namero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por

SEXO0.



» G3-LAS8: Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

» G3-LA9: Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos.

El aspecto nimero cuatro a evaluar es el de “Formacion y educacion”, el cual se
analiza a partir de:

» G3-LAL0: Promedio de horas de formacidn al afio por empleado, desglosado
por sexo y por categoria de empleado.

» G3-LAL1: Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion
del final de sus carreras profesionales.

» G3-LA12: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desemperio y de desarrollo profesional desglosado por sexo.

El aspecto quinto que describe la GRI es el de “Diversidad e igualdad de
oportunidades”, en el que se aborda el tema de:

» G3-LAL13: Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por categoria de empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

Por su parte, en el andlisis de “igualdad y retribucién entre mujeres y hombres”, se
estudia el indicador de:

» G3-LA14: Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las

mujeres, desglosado por categoria profesional.



Otra de las subcategorias que se evalta y define la GRI es la de derechos humanos,
la cual se encuentra ampliamente con los aspectos laborales. A continuacion, se mencionan
tan solo aquellos aspectos e indicadores ligados al proceso laboral.

Bajo el aspecto “Practicas De Inversion Y Abastecimiento”, se realiza la evaluacién
del indicador:

» G3-HR2: Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios
comerciales significativos que han sido objeto de analisis en materia de
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

De igual forma, con el aspecto de “No discriminacion”, se hace alusion al indicador:

» G3-HR4: Namero total de incidentes de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas.

Con el aspecto “Libertad de asociacion y negociacion colectiva”, se analiza el
indicador:

» G3-HR5: Operaciones y proveedores significativos identificados en los que
el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
pueda ser violado o pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas
para respaldar estos derechos.

En cuanto al trabajo forzoso, se consigna la evaluacion del siguiente indicador:

» G3-HR7: Operaciones y proveedores significativos identificados como de
riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado u
obligatorio, y las medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de
todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

Por ultimo y en cuanto a las “Précticas de seguridad”, se evalla el indicador de:



» G3-HR8: Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las
politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos

humanos relevantes para las actividades.

4.2. Relacién entre GRI y las variables evaluadas por Ecopetrol

Ecopetrol en su respectivo informe de Responsabilidad Social Empresarial, describe
y evalla un conjunto de elementos y variables, ello soportado en los lineamientos del pacto
mundial al que se encuentra inscrito y las bases que soporta la GRI.

Con base a los direccionamientos dados por la GRI y centrandonos en los aspectos
propios de las variables seleccionadas como objeto de estudio: salud y seguridad en el
trabajo, pago pensional, relacién con contratistas y derechos humanos, se realiza una
comparacion de cada una, con la forma como Ecopetrol incorpora dichos parametros en sus

reportes RSE.

4.2.1. Saludy seguridad en el Trabajo

» LAG6-Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud
y seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo: Bajo este primer
indicador, Ecopetrol ha inscrito y establecido la evaluacion periddica de la salud
integral de sus empleados. De igual forma ha disefiado unos comités paritarios de
salud ocupacional tanto nacional como regional y local. Con ello se le da
cumplimiento a cabalidad a este primer indicador.

» LAT7-Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y namero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo. En cuanto a

este pardmetro, Ecopetrol evalUa las enfermedades laborales méas comunes,



determina los niveles de ausentismo, definen las enfermedades que denominan de
interés ocupacional, también relaciona aquellas enfermedades denominadas
profesionales y por ultimo determina el nimero de accidentes laborales y su
tendencia en los Gltimos afios. Bajo este criterio, hay que destacar que la empresa no
realiza una descripcion basado en regiones y no las distingue segun el sexo.
LA8-Programas de educacion, formacidn, asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades graves: Ecopetrol lleva a cabo programas
encaminados a garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores, para lo cual ha
definido y disefiado diferentes programas como los de higiene industrial y
ergonomia, ejecuta actividades de promocion y prevencidn de los riesgos y presta
ayuda a sus trabajadores por medio de herramienta que afrontan los riesgos
psicosociales.

LA9: Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos:
Con respecto a este ultimo factor, aunque Ecopetrol afirma evaluarlo, no se

encontro evidencia de este dentro de los reportes RSE analizados.

4.2.2. Respeto a los derechos humanos y relacion con contratistas

La versiéon G3 de la GRI no contempla la evaluacion de contratitas en torno a temas

de derechos humanos y derechos laborales, razén por la cual, este tema se debe evaluar en

conjunto, puesto que en el aspecto de derechos humanos si llega a relacionar algunos

criterios al respecto.

Antes de abordar y analizar dichos indicadores, es relevante mencionar que la nueva

version de la guia GRI (G4), la cual se actualizo en el afio 2013, si contempla la evaluacion



y estudio de contratistas dentro del ambito laboral, razén por la cual se debe evidenciar

dichas modificaciones a partir del informe de RSE de Ecopetrol del afio 2014.

» HR2-Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales
significativos que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, y
medidas adoptadas como consecuencia: Bajo este criterio, Ecopetrol afirma que le
exige a sus contratistas compromiso con los derechos humanos, ello en primera
medida mediante codigo de ética, el cual se contempla como un referente en la
consolidacion de los contratos. De igual forma y desde el &ambito laboral, la empresa
definio en el 2013 una guia de aspectos y condiciones laborales en actividades
contratadas con Ecopetrol, ello con la intencidn de orientarlos sobre las condiciones
laborales que se deben contemplar en un contrato. Aunque la empresa ha descrito
una guia al respecto, no se evidencia que exista como tal un porcentaje de
evaluacion asociado al cumplimiento de los derechos humanos y laborales por parte
de los contratistas.

» HR4-Namero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas
adoptadas: Ecopetrol ha definido una politica laboral de inclusion, en el cual la
comunidad discapacitada hace parte de ella. Con base en esto, se establecié un
cronograma para la inclusién laboral de aprendices Sena discapacitados y la
determinacion de lineamientos internos para los empleados de Ecopetrol con
restricciones médico-laborales permanentes. De acuerdo a lo anterior, dentro de los
indicadores que tenia la compafiia, dicho pardmetro no era evaluado, mas se ha

disefiado un programa 2014-2016 para trabajar en este tema.



> HR5: Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a
libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado o
pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos. Ecopetrol ha definido una politica clara y concisa sobre los derechos de
sus trabajadores y de sus contratistas a hacer parte de algun tipo de afiliacion
colectiva. Se les respeta el derecho a conformar sindicatos y asociaciones de
trabajadores. Este indicador es tal vez uno de los mas respetados por la compafiia,
en el que se destaca los continuos acercamientos que ha tenido con la Union
Sindical Obrera ante la presencia de inconformidades al interior de la empresa.

» HRT7: Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las
medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo
forzado u obligatorio. Ante esto, Ecopetrol aunque define unos elementos en su
politica laboral sobre el erradicar cualquier tipo de practica que lleve al trabajo

forzado, no define o establece unos indicadores para la evaluacién de los mismos.

4.2.3. Pago pensional

En lo que respecta al pago pensional, la GRI no define indicadores claros a evaluar
en el establecimiento del cumplimiento de las condiciones pensionales. Ante ello, Ecopetrol
en su politica laboral describe la manera como se direcciona o se rige el pago de las
mismas, ello en funcién del tipo de régimen a que cada trabajador se acoge en funcién de la
ley nacional.

En el informe RSE, no se evidencia ningln tipo de vestigio relacionado con el pago

de pensiones, mas se da una descripcion de los beneficios que se les ha otorgado a los



pensionados de la compafiia, haciéndose énfasis principalmente en las ayudadas dadas para
sus familias en temas como educacion y préstamos de vivienda.

Para concluir Ecopetrol ha realizado bastantes documentos y codigos en los ambitos
mas importantes para los empleados, sin embargo se evidencia que las estrategias, acciones
y resultados de estas no son evaluados por indicadores lo que no permite saber el desarrollo
real de todos los lineamientos y documentos que existen. Este analisis parte, de haber
encontrado bases homogéneas de reportes durante el lapsos de tiempo analizado, facilitando
la comparacion de esta informacion durante estos tres afios de manera mas analitica, dando
como resultado que el contenido base en estos informes de RSE de Ecopetrol excluyen en

su gran mayoria la inclusion de las demandas publicadas por la Corte Suprema de Justicia.



5. Larelacion entre materialidad y revelacion en la informacion de Ecopetrol

Montoya, Martinez, & Fernandez (2009) afirman: “La materialidad es un concepto
inherente al proceso contable” (p. 57). La materialidad debe estar presente en el proceso de
preparacion y presentacion de la informacion financiera de las entidades, logrado a través
de la funcidn principal del profesional contable, al analizar y evaluar que la informacion
financiera puesta a disposicion de la sociedad refleje la imagen fiel de la entidad y brinde
una adecuada orientacion en la toma de decisiones econdmicas de los diferentes usuarios de
la informacion. Por tal motivo, en este capitulo se analizara través de los reportes de
sostenibilidad revelados por Ecopetrol S.A., la existencia y la integridad de este concepto
de materialidad, como a partir de las politicas de la entidad se elabora y se revela esta
informacidn financiera. Teniendo presente al momento de evaluar la informacion, si esta
cumple con el objetivo de ser Util por los diferentes usuarios en su toma de decisiones, al
ser adecuada y suficiente.

Por tal motivo, este capitulo contiene cinco apartados que en conjunto pretenden
explicar la relacion del concepto de materialidad y el proceso de revelacion de la
informacién suministrada por Ecopetrol. Partiendo de la definicion de materialidad y su
origen en el mundo, identificando las falencias incrustadas en este concepto, los dos tipos
de materialidad existentes y sus diferencias, la materialidad en Ecopetrol evidenciada en los
reportes de sostenibilidad emitidos al pablico, a través de las cuatro variables laborales
utilizadas en este trabajo como analisis y por ultimo como las politicas sobre materialidad

de Ecopetrol impactan la revelacion de la informacion de esta entidad.



5.1 Concepto e historia

El concepto de materialidad aparece de la mano con el concepto de responsabilidad
social, por esta razon es necesario mencionar los inicios en el siglo XVII11 con la llegada de
la industria y el capitalismo se comienza a generar un nuevo orden social de trabajo y/o
demanda de la mano de obra, siendo esta etapa un proceso importante hacia el crecimiento
econdmico del mundo, pero a partir, de los afios 70 se pronuncia una crisis llamada “Estado
de Bienestar”. (Vergara & Vicaria, 2009). El Estado de Bienestar consiste en enfrentar la
reduccidn de garantias de proteccion del individuo y se evidencia la desmotivacion del
trabajador, he aqui, donde el empleador entiende que el individuo hace parte fundamental
del crecimiento de la industria, por ello, desde la evolucién del capitalismo se ocasiona en
el mundo el interés de los empresarios de buscar incentivos o estimulos y generar un estado
de bienestar que anime al empleado a trabajar con entusiasmo para aumentar la
productividad y al mismo tiempo afiadir una ventaja competitiva que la legitime ante la
sociedad, ya que su imagen por el momento se encuentra cuestionada por las consecuencias
ambientales que han sido producto de sus actos, dado esto, el mundo se apropia del
concepto RSE, en donde se ve obligado a revelar los aspectos importantes que han
ocasionado perjuicios a la sociedad a través de la materialidad incrustada en los reportes de
RSE.

Las operaciones normales dirigidas por las empresas al realizar sus actividades
diarias provocan impactos negativos y/o positivos en la sociedad, impactando todas sus
dimensiones (econémica, social y ambiental) al generar riesgos u oportunidades
dependiendo el alcance, dado esto, es importante determinar qué aspectos son materiales

para la sociedad y como la empresa puede mitigar este riesgo, he aqui la importancia de



conocer el concepto de materialidad para determinar adecuadamente estos aspectos
importantes y realizar actuaciones que mitiguen su repercusion.

El concepto de materialidad o la importancia relativa o la relevancia, como términos
sinonimicos, hace referencia en determinar “(...) los asuntos que tienen un impacto directo
o indirecto en la capacidad de la organizacion para crear, conservar o erosionar valor
econdmico, medioambiental y social para si misma, sus grupos de interés y la sociedad en
general.” (Global Reporting , 2010, pag. 25), impactando “(...) en las decisiones, acciones
y desempefio de una organizacion o de sus grupos de interés”. (MAS Business, 2008)

Por ello, para que una entidad tome decisiones Yy elabore actuaciones acertadas,
debe tener en cuenta aspectos importantes que afecten el desempefio sostenible de la
organizacion, provenientes de sus diferentes stakeholders, pero donde la organizacion es el
altimo responsable por determinar estas variables importantes que detallara y revelara en su
informe de responsabilidad social, proceso alineado con las estrategias corporativas de la
organizacion.

El concepto de revelacion financiera esta relacionado con el crecimiento y
evolucidn de la materialidad, dado que, los usuarios también demanda un mayor grado de
divulgacion, al cambiar su visualizacion del enfoque contable y verla como una
herramienta que como dice el IASB a través del Marco Conceptual para la informacion
financiera “la informacion financiera proporcionada por la entidad debe ser util para los
diferentes usuarios demandantes de informacién al tomar decisiones sobre el suministro de
recursos a la entidad. Dado esto, se identifican las caracteristicas de la informacién y los
usuarios exigen su cumplimiento. He aqui, la creacidén de una normatividad que obliga:

El ente econdémico a informar en forma completa, aunque resumida, todo aquello que sea

necesario para comprender y evaluar correctamente su situacion financiera, los cambios que



ésta hubiere experimentado, los cambios en el patrimonio, el resultado de sus operaciones y su

capacidad para generar flujos futuros de efectivo. (Decreto reglamentario 2649 de 1993)

5.2 Dificultades que se tiene al revisar la materialidad

La materialidad presenta diferentes falencias a nivel de revision y calculo, dado esto
enumero algunas de estas dificultades presentadas (Montoya, Martinez, & Fernandez,
2009):

a. Al no ser un concepto que estipule lineamientos estandar, al momento de su
aplicacion en las diferentes empresas, este, esta sesgado por la subjetividad de la
persona que calculan o determinan esta materialidad en la empresa, dado esto esta
relacionado con el juicio de valor de cada individuo. Partiendo de esto, es la
respuesta a que se evidencien inconsistencias al comparar una empresa con otra y
también al presentar discrepancias entre diferentes personas que realizan este
calculo, por ello es inapropiado concluir que una materialidad este bien determinada
bajo los diferentes juicios de valor. He aqui, lo mencionado por la IASBI: “Las
omisiones o inexactitudes de partidas son materiales (o tienen importancia relativa)
si pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econémicas
tomadas por los usuarios con base en los estados financieros. La materialidad
dependera de la magnitud y la naturaleza de la omisién o inexactitud, enjuiciada en
funcion de las circunstancias particulares en que se hayan producido. La magnitud o
la naturaleza de la partida, o una combinacion de ambas, podria ser el factor
determinante”. (IASB, 1997).

b. Elenfoque que se da para determinar esta materialidad, es erroneo, dado que, este

concepto es observado desde el punto de vista de la empresa y no desde el punto de



vista de observar las necesidades de los diferentes usuarios de la informacion. Este
error podria dar explicacion, a la gran variedad de usuarios de la informacion que
contiene una entidad y su gran aumento dia a dia. Complicando el hecho de calcular
una materialidad que abarque todas las necesidades de estos usuarios, por magnitud
y alcance.

c. Otradificultad es que este concepto incorpora riesgos, en relacién a que el individuo
que determina esta materialidad puede cometer errores, presentar incorreciones e
inexactitudes de las partidas, dado que este calculo es basado netamente en el juicio
de valor de cada individuo.

d. Lainformacion utilizada para aplicar esta materialidad en su gran mayoria, es el
conjunto de la informacion global de la entidad, ocasionando que no se analice de
forma individual y se oculte aspectos importantes que podrian ser materiales pero
no se evalUen por este umbral global que se calcula.

e. Ladiferencia entre materialidad sostenible (cualitativa) y la materialidad contable
(cuantitativa), dado que la vertiente cuantitativa parte del factor dominante en la
formacidn de los juicios sobre materialidad, “y que por regla general es la mas
utilizada en la préctica, consiste en aplicar el intervalo del 5-10% sobre esa variable
financiera” (Montoya, 2008:127). De otro lado, la vertiente cualitativa hace
referencia a la naturaleza y a las circunstancias concretas que rodean a las
incidencias producidas en la informacidn financiera. Y es evaluada por el organismo

FASB, que estipula algunas referencias especificas para determinarla.

Dado que el concepto de materialidad esta relacionado con la subjetividad de las

empresas no es un estandar estipulado, se presentan dificultades al revisar esta materialidad,



ya que esta inmersamente relacionado con el juicio de valor de cada persona y este a su vez

varia dependiendo la persona. Es decir, para cada empresa determinar la materialidad es un

proceso diferente debido a los diferentes entornos, mercados y negocios en los que se

encuentran inmersas dependiendo las necesidades exigencias y el juicio de valor de los

encargados de este proceso. Por tal motivo aparece la norma AA1000 AS2008 la cual

determina una serie de criterios para tener presente al momento de calcular este umbral, los

cuales son (Global Reporting , 2010):

que:

La empresa debe tener en funcionamiento un proceso para determinar la relevancia

Esté aplicado en toda la organizacion (p.e. a nivel global y local);

Esté integrado en la organizacion, y

Sea continuo y no excepcional

Tenga en funcionamiento, o tenga acceso, a las competencias y recursos necesarios
para llevar a cabo un proceso que determine la relevancia.

Identifique y represente de forma justa los asuntos, desde un amplio abanico de
fuentes, que incluyen las necesidades y preocupaciones de los grupos de interés, las
normas sociales, las consideraciones financieras, las normas de referencia y el
desempefio basado en las politicas y comprenda su contexto de la sostenibilidad.
Evalle la relevancia de los asuntos de sostenibilidad identificados, basada en los
criterios adecuados y explicitos que sean creibles, claros y entendibles asi como
replicables, defendibles y asegurables.

Determine el significado de los asuntos de sostenibilidad identificados, utilizando
criterios y umbrales que sean creibles, claros y comprensibles ademas de

replicables, defendibles y asegurables.



» Tenga en cuenta el contexto variable de la sostenibilidad y la madurez de los
asuntos y las preocupaciones, e incluya un modelo de tratamiento para los conflictos
y los dilemas entre las diferentes expectativas relativas a la relevancia.

> Aporte una comprension exhaustiva y equilibrada de sus asuntos de sostenibilidad

relevantes y establezca un orden de prioridad.

5.3  Diferencias entre materialidad contable y materialidad sostenible
El enfoque de materialidad sostenible (inmerso en los reportes de RSE), contiene un
amplio alcance, ya que existe una variedad mas amplia de impactos y grupos de interés, al
considerar en totalidad las tres dimensiones (econdmica, social y ambiental) y este a su vez
segun GRI (2010):
“(...) debe establecerse un umbral para definir los asuntos materiales sobre los que debe
informarse para identificar las oportunidades y riesgos que son mas importantes para los
grupos de interés, la economia, el medio ambiente y la sociedad, o la organizacion
informante, y, por tanto, merecen recibir una atencion especial en la memoria de

sostenibilidad”. (p. 25)

Esta materialidad esta basada en el andlisis de indicadores que sugiere el informe de
RSE, GRI — G3. Pero cuando nos referimos a la materialidad contable suele considerarse un
umbral que influye en las decisiones econdmicas de los usuarios que utilizan los estados
financieros para tomar decisiones, especialmente los inversores (Global Reporting , 2010),
donde esta se basa basicamente en la exactitud de porcentajes y procedimientos para
calcular esta materialidad. Todo su proceso es estandarizado para cada compafiia y es una

politica contable utilizada para evaluar la materialidad de cada uno de los rubros de los



estados financieros. Dado esto, esta materialidad es completamente reducida por alcances y
sistematizada.
5.4  Materializacién de las variables de Ecopetrol
Ecopetrol realiza el proceso de materialidad sostenible (cualitativa) por medio de la

Unidad de Responsabilidad Social (URS) y la asesoria brindada por Octopus Consultores
(Informe de RSE de Ecopetrol, 2013), en donde a partir del analisis de indicadores internos
determina aquellas variables importantes de mayor impacto y consecuencia para la
sociedad y sus diferentes grupos de interés, clasificandola en ambitos econdémicos, sociales
y ambientales. Estas variables estan relacionadas directamente con el &mbito laboral y
tienen alguna repercusion en las demandas encontradas del 2011 al 2013. Las cuales son:

» Responsabilidad con contratistas.

> Respeto a los derechos humanos.

» (Gastos pensionales

» Salud y seguridad ocupacional

Dado esto, Ecopetrol implementa estrategias relacionadas a la materialidad en cada

una de estas variables, las cuales en ellas revela las conductas y/o actuaciones que se ha
implementado para mitigar este riesgo o aprovechar la oportunidad. Ecopetrol también
determina la materialidad contable (cuantitativa), a partir de la adopcion en Septiembre de
2007 del Régimen de Contabilidad Publica (RCP), en donde partiendo de las mismas
variables escogidas, se mostrara la materializacién desde un enfoque contable, dado por
Ecopetrol en sus notas a los estados financieros. En este aspecto, la materialidad de los
hechos y las partidas consiste en que “debido a su naturaleza, las circunstancias que lo

rodean, su conocimiento o desconocimiento puede alterar significativamente las decisiones



econdmicas de los usuarios de la informacion financiera, dependiendo de la naturaleza de
los hechos revelados o no revelados.” (Ecopetrol S.A, 2013, pég. 11).

La materializacion de las variables, se determina a través de agrupaciones entre
estas para explicar de forma global su politica y trato al momento de revelarse, dado esto,
se detallara las politicas contables que Ecopetrol utiliza, las cuales son:

En las variables Responsabilidad con contratistas y Respeto a los derechos
humanos, en la cual se encuentra otra politica contable que afecta la materialidad contable
directamente, hace referencia a la contabilizacion de las contingencias, dado que para
Ecopetrol se debe registrar una provision para procesos judiciales cuando exista sentencia
condenatoria de primera instancia desfavorable, fundamentado en el sistema de créditos de
la Nacion empleada por el Ministerio del Interior y de Justicia. Ejemplo de esto, es

(...) la medida cautelar ordenada por el Consejo de Estado en auto de 24 de junio de 1994

en la accion de nulidad del Ministerio de Minas y Energia contra los Comuneros de

Santiago de las Atalayas y Pueblo Viejo de Cusiana, correspondiente al embargo y

secuestro de los pagos que por concepto de regalias debia efectuar Ecopetrol originados en

los Contratos de Regalias Nos. 15, 15A, 16 y 16A, declarados nulos de oficio por el

Consejo de Estado en sentencia de 13 de septiembre de 1999, en la que se ordena cancelar

la medida cautelar citada y la entrega de las sumas embargadas y secuestradas a la Nacién —

Ministerio de Minas. Ecopetrol tiene la condicion de secuestre. De dicho monto, $90,752

corresponde al valor inicialmente reconocido por Ecopetrol, junto con la valorizacién del

fondo donde se encuentran los recursos y $357,903 a los intereses generados. En fallo del

12 de diciembre de 2012, notificado en edicto del 21 de enero de 2013, el Consejo de

Estado declar6 no prosperos los recursos extraordinarios de stplica interpuestos por los

comuneros (Ecopetrol S.A, 2013).



Tabla 7. Pasivos estimados y provisiones

CORTO PLAZO

Provisidn procesos judiciales (1)
{ver Nota 31)

Provisidn obligaciones pensionales

Provisidn costos abandono, desmonte
facilidades y recuperacién ambiental (2)

Otras provisiones (3)
Provisiones para cantingencias (4)

Total corte plazo

LARGO PLAZO

Provisidn costos abandono, desmonte
facilidades y recuperacién ambiental (2)

Provisiones Comuneras (5)
Provisidn procesos judiciales (1)
Otras provisiones

Tatal largo plazo

Total

Fuente: Estados financieros Ecopetrol 2012 y 2013

Tabla 8. Provision de procesos judiciales-Ecopetrol 2013

Saldo inicial

Adiciones [nuevas provisiones)
Ajuste a provisiones existentes

Saldo final

Diciembre 2013 Diciembre 2012
$ 524937 $ 783692
500 500
109,55757 60,834
953,893 914,997
926,118 92,966
$ 2,515,005 $ 1,852,989
4,636,968 3,885,726
445,364 424,500
16,910 9,202
64,577 56,576
5,163,819 4,376,004
$ 7,678,824 $ 6,228,993
Namero de procesos  Valor de las Provisiones
103 $ 792,894
282 107,107
(617) (358,154)
368 $ 541847

Fuente: Estados financieros Ecopetrol 2013



En la nota nimero 30 “Contingencias” se evidencia “(...) los procesos mas
significativos, de cuantia de pretension superior a $10,000 sobre los cuales se han
reconocido provisiones, de acuerdo con las evaluaciones de los apoderados internos y
externos de la Empresa, al 31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre de 2012, los cuales

son:

Tabla 9. Provisiones Ecopetrol por afio y proceso

- » o — - — -

Cuantia de Cuantia de
Proceso Accidn provisién provisidn
diciembre 2012 diciembre
2012
Municipio de Accion popular. Apartes al fondo de
Arauca solidaridad y redistribucitn de ingresas 283010 283010
como consecuencia de generacion de ! !
energia, segin Ley 142 de 1994,
Municipios Arcion popular. Aportes al fondo de
de Aguazul, solidaridad y redistribucion de ingresos - 220044
Tauramena camo cansecuencia de generacion de ’
energia, segln Ley 142 de 1994,
Contrato de Accion Popular de Luis Enrique Olivera
Asociacion Petro contra ECOPETROL, La Macidn, 155,184 155,184
Garcera Ministerio de Minas y otros por extension

del Contrato de Asociacion Garcero



Proceso

Accidn

Cuantia de
provisign
diciembre 2012

Cuantia de
provision
diciembre
2012

Offshore
Exploration and
Production, LLC

16 Demandas
Incidencia
Salarial Estimulo
al Ahorro

Tribunal de Arbitramento Internacional.

En el marco de la compra de Offshore
International Group, el Vendedor (Offshore
Exploration and Production LLC)interpuso
demanda a los Compradores (Ecopetrol

y KMOC) en un tribunal de arbitramento
internacional ante la International Center
of Dispute Resolution, buscando establecer
los limites de responsabilidad adquiridos

y establecidos en el Contrato de compra,
con el fin de poder rechazar los reclamos

y requerimientos de indemnizacidn que
Ecopetrol y KNOC han presentado ante el
Vendedor. Ecopetral y KNOC interpusieron
demanda en reconvencion.

Aplicar incidencia salarial a los dineros
pagados bajo la figura de ESTIMULD

AL AHORRO y como consecuencia se
reliquiden todas las prestacion sociales
legales y extralegales y mesada pensional,
desde la fecha en que ECOPETROL empezd
a reconocerio.

23,122

18,6859

Fuente: Estados financieros Ecopetrol 2012

18,689

En las variables de gastos pensionales, salud y seguridad ocupacional Ecopetrol

aplicando segun Ecopetrol (2013):

las materializa, rigiéndose por el régimen salarial y prestacional de la Convencion colectiva
de trabajo y en su defecto por el Codigo Sustantivo de Trabajo. Dado esto, los empleados
de Ecopetrol ademas de recibir las prestaciones legales exigidas por la ley, tienen derecho a
los beneficios adicionales convenidos. Por lo tanto, al momento de realizar el calculo
actuarial de los empleados con contrato a término indefinido, los jubilados, herederos y

pensionados, se incluye los bonos pensionales para todos estos. Este célculo fue preparado

Tablas de Mortalidad actualizadas en 2010 y utilizando una tasa de interés técnico del 4.8%.

Para estimar el valor de las prestaciones futuras de estos conceptos se utiliz6 un incremento

del 5.922% correspondiente a la inflacion + Tasa de Crecimiento de Salud, correspondiente



a la tasa promedio de inflacion registrada por el DANE durante los Gltimos tres afios, al afio
del célculo, més un porcentaje adicional de 1.5%, teniendo en consideracion el crecimiento
real de la empresa. Para estimar la actualizacion de la reserva de 2013 se utiliz6 el IPC del
afio inmediatamente anterior (2.44%) mas el porcentaje adicional (1.5%). Como resultado
del cambio en el principio contable de amortizacion que se presentd en 2010, se estima que
al cierre del afo 2013 la porcion por amortizar correspondiente al 6%, equivalente a

$227,416 (p. 61).

Tabla 10. Pasivo amortizatdo

Concepto Diciembre 2013 Diclembre 2012
Célculo actuarial de la abligacion
de salud $ 4053865 § 4062323
Menas - Caleula actuarial pendiente
de amortizar (227.416) (454,973)
Pasivo actuarial amortizado $ 3826449 $ 3,607,350

Fuente: Estados financieros Ecopetrol 2012 y 2013

Tabla 11. Pagos en salud y educacion-Ecopetrol

Diciembre Diciembre
2012 2012 Variacién
SALUD

Activos $ 518,089 $ 401,883 $ 116,206
Jubilados 3,308,360 3,205,467 102,893

EDUCACION
Activos 48,081 37,736 10,345
Jubilados 336,758 347,743 {10,985)
Totales $ 4,211,288 $ 3,092,829 $ 218,459

Fuente: Reportes de sostenibilidad Ecopetrol 2012 y 2013



Ecopetrol también, tiene en cuenta, que los empleados ingresados con anterioridad a
1990 son su responsabilidad y debe causar y pagar todas las prestaciones sociales de
empleados sin intervencion de organismo o instituciones de seguridad social. Estos
calculos, se evidencian en su politica contable de amortizacion, en la cual a partir del afio
2010 adopto un plazo de 5 afios para amortizar el incremento en el cdlculo actuarial de

mesadas pensionales, cuotas partes y bonos.

5.5  Politicas laborales que afectan la materialidad y revelacion de Ecopetrol

Una politica interna de Ecopetrol, como lo es la materialidad contable ocasiona que
se restrinja la informacidn que se debe revelar, por ello esta dice asi:

La materialidad depende de la naturaleza de los hechos o la magnitud de las partidas,

revelados o no revelados. Los estados financieros intermedios no consolidados desglosan

los rubros segun lo establecido en las normas legales y aquellos que representan el 5% o

mas del activo total, del activo corriente, del pasivo total, del pasivo corriente, del capital de

trabajo, del patrimonio y de los ingresos, segun el caso. (Ecopetrol S.A, 2013, pag. 410)

Dado esto, se analiz6 esta politica a la luz de los estados financieros,
particularmente de los rubros, total pasivos no corrientes, donde se evidencian los Pasivos
estimados y provisiones, que inmersos se muestra la provision de procesos judiciales y las
provisiones para contingencias y que en su totalidad dan como resultado el total del pasivo
de Ecopetrol, dado esto se realizé el calculo de la siguiente manera:

Se determind el 5% del rubro de total pasivos no corrientes y también sobre el total
de pasivos, para determinar cual era el monto por el cual Ecopetrol se basa para determinar
que es materialmente relevante y asi presentar de forma mas detallada esta informacion,

pero donde se mostrd que ninguna de las dos provisiones ha alcanzado el tope de la



materialidad, por ello, llegamos a la conclusion que las politicas internas de Ecopetrol
afectan la forma de revelacion de la informacion de la entidad. Por lo tanto, se deja de lado
la obligacion que tiene de revelar al cumplir con este concepto, razén por la cual no se ve
reflejado en sus reportes todos los escandalos laborales encontrados en la Corte como

Gltima instancia de los afios 2011 al 2013. Se anexa tabla donde se termind la materialidad.

Tabla 12. Célculo de la materialidad en Ecopetrol-Ambito Laboral

Ano 2012 Aino 2013
Total Pasivo no Corriente 23.616.664 15.772.438
Materialidad Pasivo no 1.180.833 788.622
Total Pasivo 42246703 35389468
Materialidad Pasivo 2.112.335 1.769.473

Fuente: Reportes de sostenibilidad Ecopetrol 2012 y 2013

Las variables que selecciond Ecopetrol, para medir la materialidad sostenible
(cualitativa), también se relacionan con las estrategias que utiliza para mostrar informacion
que solo muestra una parte de la informacion importante de Ecopetrol que no afecta
directamente la imagen de esta, falencia por la cual, la materialidad sostenible no tiene
establecidos parametros que ayuden a mostrar de forma mas clara toda la informacion
importante de las entidades. Por lo tanto, esto no quiere decir que este aspecto de
conservacion de la informacién deba tener consigo politicas estratégicas de legitimizacion y
marquetin que hacen mas atractivas a las entidades.

Otro factor explicativo que impide la revelacion completa de la informacidn, esta
basado en el concepto de divulgacion, dado que contiene desde un punto de vista teérico,

(...) una doble perspectiva: divulgacion obligatoria de la informacién y divulgacion
voluntaria de informacion. Desde la primera perspectiva, la calidad de la informacion queda

determinada por el cumplimiento de una marcada y extensa regulacion contable, y en la



segunda, se trata la informacion que se divulga basado en la relacion de la teoria de agencia

con la responsabilidad social de las entidades (Galindo-Dorado & Mir-Fernandez, 2007).

Por ende, al tener una variable voluntaria, las entidades revelan informacion
cuidando sus politicas estratégicas materiales y sus secretos empresariales. El cual, es
apropiado mantener en reserva la informacion confidencial que da valor agregado a las
entidades, pero no lo es, cuando afecta el objetivo de la informacién financiera, “de ser Util
para la toma de decisiones”. Dado que, de acuerdo con el Diccionario de la Lengua
Espafiola (1970), por revelacion se entiende: “La accion y efecto de revelar o la
manifestacién de una verdad secreta u oculta, es decir, el acto de descubrir o0 manifestar lo

ignorado o secreto”.

En este sentido, para efectos de la informacion contable, la revelacion se puede entender,
bajo el presente andlisis, como aquella informacion que se prepara y presenta sobre los
aspectos que son ignorados o secretos sobre la compaiiia, los cuales son importantes para
los usuarios, en la medida en que puedan afectar la toma de decisiones de éstos (GOmez

Meneses & Catdlico Segura, 2009, pag. 274)

Y si observamos la problematica desde otra perspectiva relacionada entre
materialidad y revelacion, se evidencia, que otro factor que obstaculiza la divulgacion
completa de la informacion, por parte de las entidades, esta relacionada con la vision del
estandar GRI, dado que este, como vimos en su capitulo de reportes de RSE, no es un
estandar de obligatorio cumplimiento en las entidades, sino un modelo para las empresas
que por voluntad deseen implementarlo. En donde, estas, pueden elegir qué informacion
revelar y qué informacion conservar de acuerdo a sus politicas estratégicas de

materializacion, que esta focalizada a la materialidad cuantitativa, partiendo de la exclusion



de las demandas publicadas por la CSJ. Pero como vimos en todo el desarrollo de este
trabajo, no es una labor focalizada solamente al profesional contable, dado que dentro del
comité responsable de la determinacion de la materialidad cualitativa se encontré que es
una tarea realizada en conjunto con 48 profesionales de diferentes areas que estan dirigidos
y orientados bajo los objetivos de la entidad, pero con la posibilidad de cuestionar el perfil
que debe cumplir este concepto de materialidad al momento de determinarse, ya que no se

tienen en cuenta los temas laborales al momento de aplicar la materialidad cualitativa.

6. Conclusionesy aportes

En términos de la politica laboral impulsada por Ecopetrol hay que resaltar que la
empresa cuenta con bases solidas que reglamentan y definen cada uno de los aspectos
propios de la relacion empresa-trabajador, de igual forma se definen criterios basicos que
buscan satisfacer a sus contratistas en torno al tema de derechos laborales y seguridad sobre
el cumplimiento de las condiciones dispuesta en la ley. Ecopetrol proporciona a sus
trabajadores beneficios que muchas otras compafiias no tienen tal como lo son la ayuda a
familiares e hijos de sus empleados para estudio y adquisicion de vivienda, el incremento
salarial no se limita a los incrementos dispuestos por la normatividad anualmente, esta
empresa maneja un incremento salarial mayor al obligatorio. En estos reglamentos también
se encuentra toda la informacion para el ingreso y vinculacién de los trabajadores con la
empresa.

Posteriormente, al consultar los reportes de sostenibilidad se encontrd que en cuanto
a la evaluacion de las variables no existe en los reportes de gestién elementos claros en
torno al pago de pensiones y al seguimiento a las condiciones laborales de los contratistas.

Ante ello, cabe resaltar el hecho de que Ecopetrol realiza sus indicadores de acuerdo a la



guia GRI G-3 la cual no contempla estos dos aspectos, pero la nueva GRI G-4 si los
contempla.

De acuerdo a los indicadores GRI, la empresa Ecopetrol no aplica a cabalidad los
indicadores LA7, aunque evalla la tasa de ausentismo, enfermedades profesionales, dias
perdidos y numero de victimas mortales, no clasifica los empleados por regiones y sexo
como lo propone la guia. En cuanto al indicador LA9, no se encuentra descrito en el
informe los asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos, tan
solo se mencionan elementos propios que ha establecido la compafiia.

A pesar de que Ecopetrol se ha caracterizado por tener un alto grado de divulgacién
es importante tener en cuenta que el proceso de seleccion de informacion a revelar ha
dejado de lado aspectos importantes como se ha descrito, la informacion para algunas
variables no es suficiente y queda en segundo plano ya que los esfuerzos se priorizan solo
en algunos temas que se consideran los mas importantes para Ecopetrol y los inversionistas.

Se observa que Ecopetrol utiliza la materialidad de los temas como criterio para
seleccionar la informacion a divulgar en cuanto a sostenibilidad en la dimension laboral
teniendo en cuenta la relevancia de ésta para la empresa y principalmente para los
accionistas lo que implica que la informacién presentada al publico si bien cumple con la
materialidad establecida es posible que no incluya algunos temas importantes.

De esta manera se concluye que Ecopetrol no revela en su totalidad y claramente los
sucesos mediaticos que se presentaron en el periodo comprendido entre los afios 2011 a
2013 evidenciados en los recursos de casacion expuestos debido a que no cumplen con los
niveles de materialidad necesarios para ser publicados detalladamente en los reportes. Si
bien este proceso no permite mostrar al publico toda la informacién, no implica que

Ecopetrol no sea socialmente responsable, pero se cuestiona la manera en que se prioriza y



selecciona la informacion a revelar en los reportes de sostenibilidad debido a que en el
proceso la prioridad es satisfacer las necesidades de informacion de los principales
stakeholders que son los inversionistas y no se tiene en cuenta los intereses de las minorias.
Asi pues se concluye que Ecopetrol es una empresa sociablemente responsable que tiene
retos en cuanto a la divulgacion y medicion de los alcances de sus politicas en el &ambito
laboral.

Este trabajo permiti6 evidenciar que la labor del contador también se encuentra
relacionada con el enfoque social que en ocasiones no es uno de los temas principales del
programa de contaduria, pero tiene una implicacion muy importante en el contexto laboral
en el que se desempefia al preparar y seleccionar la informacion que va dirigida a las partes
interesadas y que implica informar de forma transparente y veridica los aspectos mas
relevantes para la sociedad.

Aportes

e Esta investigacion tiene relevancia para los estudios en cuanto a la responsabilidad
social ya que vincula la materialidad con la revelacién de la informacion de RSE,
puesto que en este campo se encuentran pocos estudios.

e Consideramos que proximos estudios deberian tener en cuenta e incorporar otras
estrategias de investigacion como analisis de casos, anélisis sectoriales y de
diferentes contextos laborales con el fin de entender mejor la forma en que la
revelacién y la materialidad se relacionan.

e Este trabajo aporta al programa de Contaduria Pablica de la Pontificia Universidad
Javeriana, siendo una base para el analisis de casos de la actualidad, el cual sirva

para plantear un escenario de discusion en donde el estudiante constate la relevancia



de su perfil ético e integral que trabaja durante su proceso formacion como futuro
profesional.

Un aporte al contador publico javeriano es el rescate del papel activo en cuanto a la
objetividad y buen juicio en el momento de establecer parametros de revelacion

sobre temas de responsabilidad social.
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Nataly Juliette Correa Campos 1032454768 umm (g Pm,gfg
FACULTAD: Ciencias Econdmicas y Administrativas
PROGRAMA ACADEMICO: Contaduria Publica
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ANEXO 3
BIBLIOTECA ALFONSO BORRERO CABAL, S.J.
DESCRIPCION DE LA TESIS O DEL TRABAJO DE GRADO
FORMULARIO

~ . TITULO COMPLETO DE LA TESIS DOCTORAL O TRABAJO DE GRADO

POLITICA LABORAL DE ECOPETROL EN SU PROCESO DE REVELACION Y
MATERIALIZACION DE INFORMACION

SUBTITULO, SI LO TIENE

AUTOR O AUTORES

Apellidos Completos Nombres Completos

Triana Chacon Laura Marcela

Joya Ospina Mildre Xiomara del Sol

Correa Campos Nataly Juliette

DIRECTOR (ES) TESIS O DEL TRABAJO DE GRADO
Nombres Completos

Apellidos Completos
Leon Paime Fredy
;- FACULTAD _ :
Ciencias Econémicas y Administrativas
. PROGRAMA ACADEMICO
S : Tipo de programa ( seleccione con “x”
~ Pregrado : Especializacion Maestria Doctorado

X
o Nombre del programa académico
Contaduria Plblica
Nombres y apellidos del director del programa académico
Fabiola Torres Agudelo
TRABAJO PARA OPTAR AL TITULO DE:
Contador PUblico

PREMIO O .DISTINCION (En caso de ser LAUREADAS o tener una mencion especial):

N/A
CIUDAD ANO DE PRESENTACION DE LA TESIS NUMERO DE PAGINAS
: O DEL TRABAJO DE GRADO i
Bogota D.C. 2016 103
: TIPO DE ILUSTRACIONES ( seleccione con “x” ) : Ll
St : Tablas, graficos y ‘ i .
Dibujos Pinturas - diagramas - Planos‘ Mapas Fotografias | Partituras
X

* SOFTWARE REQUERIDO O ESPECIALIZADO PARA LA LECTURA DEL DOCUMENTO
Nota: En caso de que el software (programa especializado requerido) no se encuentre licenciado por
la Universidad a través de la Biblioteca {previa consulta al estudiante), el texto de la Tesis o Trabajo

de Grado quedara solamente en formato PDF.

N/A
: MATERIAL ACOMPANANTE
: : FORMATO
TIPO; | i PURACIONG T ) hinan . i i
(minutos) 4 CD | DVD : Otro ;Cual?
Video
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Audio

Multimedia

Produccion
electronica

Otro Cual?

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVE EN ESPANOL E INGLES :
Son los términos que definen los temas que identifican el contenido. (En caso de duda para designar
estos descriptores, se recomienda consultar con la Seccién de Desarrollo de Colecciones de la
Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J en el correo biblioteca@javeriana.edu.co, donde se les

orientara). :
i ESPANOL : 1 ; INGLES

Responsabilidad Social Empresarial Corporate social responsibility
Materialidad Materiality

Partes interesadas Stakeholders

Informes de Gestion Management Reports
Reportes GRI GRI Reports

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES
(Maximo 250 palabras - 1530 caracteres)

En la actualidad la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en un concepto
importante para las empresas debido a la preocupacion de stakeholders por el medio ambiente y el
bienestar social, lo que ha ocasionado que se implementen estrategias para mejorar la calidad de la
informaci6n sobre la RSE divulgada, mitigar las repercusiones negativas que tienen las acciones de
las empresas sobre los diferentes stakeholders y obtener ventajas como incrementar legitimidad ante
la sociedad. Asi pues, la industria petrolera colombiana se ha preocupado por la divulgacion de
informacion y una de las empresas que se destaca es Ecopetrol la cual ha recibido varios premios por
ser referente en cuanto a revelacion sobre RSE.

Por tanto, este trabajo busca analizar las actuaciones de Ecopetrol a partir de la informacion
presentada en los reportes de sostenibilidad sobre el ambito laboral en relacion con los conflictos
laborales sustentados en los recursos extraordinarios de casacion encontrados en la CSJ donde se
encuentra involucrada la empresa Ecopetrol durante el periodo 2011-2013 y las politicas establecidas
en los documentos internos. Estas situaciones nos llaman a reflexionar y cuestionar el significado del
concepto de RSE que maneja Ecopetrol, determinar las razones por las cuales se presentan
controversias que llegan a instancias judiciales excepcionales asi como identificar si las controversias
se encuentran reveladas en la informacién publicada por Ecopetrol.

ABSTRACT

Nowadays, Corporate Social Responsability (CSR) has become an important concept for companies
due to the concern of stakeholders for the environment and the social welfare. This has caused the
implementation of strategies to enhance the quality of the information about the CSR divulged, reduce
the negative consequences of those actions that are provoked by companies about the different
stakeholders and gain advantages, such as increasing the legitimacy facing society. Thus, the
colombian industry of petroleum has been concerned about the disclosure of information; one of those
companies that stand up is Ecopetrol, which has received some awards for the fact of being a model in
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