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Resumo

Atualmente os suinicultores tendem a procurar cada vez mais produtos inovadores e com
mais beneficios para a saude humana. Isto deve-se ao facto de as exigéncias dos mercados
serem cada vez maiores, 0 que 0s leva a procurar produtos mais saudaveis para o ser
humano e, por conseguinte, para 0s proprios suinos €, a0 mesmo tempo mais econémicos.

E neste contexto que a empresa de venda de medicamentos veterinarios - Inogen, se
mantém atenta aos novos produtos para a introducdo no mercado, com vista a cumprir
com as exigéncias verificadas no mercado. Para tal lancou um novo produto em Portugal
designado de Orego Stim, com o objetivo de aumentar as performance das suiniculturas.

Na altura do langamento de um novo produto no mercado € importante a realizacdo de
um plano de marketing, por forma a verificar a sua aceitacdo no mercado, sendo este
também um dos pontos desenvolvidos na presente dissertacao.

Na presente dissertacdo de mestrado sera realizado um plano de marketing relativo ao
produto anteriormente mencionado, sendo também realizada uma breve revisdo de
literatura relativamente a este tema.

Palavras-chave: plano de marketing, introducdo de um novo produto, alimentacao
animal, aditivo 100% natural.
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Abstract

Actually, the producers of pigs are engaged in new products that can fulfill their worries.
And so, they look for products that can simultaneously have a love cost and be healthy
for the human beings. This means that generally pig farms chase innovative products that
can answer back in a proper way to the market.

Inogen is, therefore looking for market innovation and opportunities. On this stance, the
enterprise realized launching in Portugal a new product: Orego Stim.; being this a great
opportunity.

As with all the successful products launching, this means settling down a proper
marketing plan.

This master thesis entails this task: the execution of a marketing plan. After a literature
revision, the marketing plan will operationalized relying in the enterprise data beginning
in November.

Key-words: Marketing plan, introduction of a new product, animal food, additive 100%
natural
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1. Introducéao

Neste capitulo introdutério apresenta-se, de forma sumaria, uma perspetiva global do
trabalho desenvolvido durante a presente fase do mestrado, isto é, a elaboracdo da
dissertagdo. Comeca-se por enquadrar e justificar a importancia do projeto apresentando-
se, em seguida as motivacdes e objetivos que se pretendeu atingir.

O presente projeto nasce de uma vantagem comum entre a empresa Inogen — inovacgdes e
solucdes veterinarias e a autora da dissertagéo.

O projeto apresenta, com efeito, um enquadramento muito especifico e na convergéncia
de interesses quer da empresa, quer dos interesses pessoais.

Durante o ultimo ano a empresa solicitou que solicitou apoio para a introdu¢do um novo
produto no mercado, o qual ainda ndo era conhecido do mercado portugués. Este produto
era considerado como uma grande oportunidade ja permitiria aos suinicultores, 0s
principais clientes da empresa, uma poupanca quase imediata, ou no curto prazo, com 0s
eus custos diretos da producéo. Explicando de forma muito concisa, como se podem obter
poupancas pode explicar-se que, este produto (um aditivo que é colocado na racdo dos
suinos) funciona como um verdadeiro preventivo de doencas. A introducdo deste aditivo
vai reduzir consideravelmente uma das doencas mais preocupantes dos suinos,
estimando-se que possa reduzir a probabilidade da contracdo de doencas do foro digestivo
em 30%. Estes dados tém sido avancados por diferentes entidades e sdo aceites
normalmente pelos suinicultores.

Dada esta realidade, a empresa considerou a introducdo deste produto no mercado
portugués como uma possibilidade real de crescimentos, quer em vendas, lucros, carteira
de cliente e, ainda e, em notoriedade. Enfim, os possiveis ganhos que se apresentavam a
empresa eram notarios.

Assim sendo, entendeu-se que se deveria conciliar com o trabalho préatico de mestrado,
isto &, a parte ndo letiva do mestrado, com esta oportunidade de mercado, resultando assim
num grande interesse a elaboracdo do presente projeto. A maior motivacdo contempla
utilizar da melhor forma possivel a dissertacdo de mestrado para acrescentar valor a
empresa.

Cabe aqui também dizer que o produto foi, efetivamente, introduzido no mercado
portugués no ano passado pela empresa mas, rapidamente, se verificou que, em primeiro
lugar, 0 mercado estava interessado na novidade; em segundo, a entrada do produto no
mercado tinha sido algo “amadora”, isto ¢, muito aquém da maneira que uma empresa
deve proceder para entrar no mercado com sucesso. Percebeu-se rapidamente que esta
oportunidade de mercado tinha ficado muito aquém do que seria desejavel e que, a
empresa teria todo o interesse em alocar mais atencdo e tempo na introdugéo deste novo
produto.
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E por este facto que se assumiu que a entrada deste novo produto teria de ser reformulada,
pensada com outro cuidado e com trabalho adicional. Sendo claro que esta intuigdo foi
partilhada e aceite pelas chefias da empresa.

Os grandes objetivos do sdo:

e Reformular a entrada de um novo produto no mercado;
e Capacitar a empresa de processos mais profissionais na area do marketing;
e Responder a esta fase do meu mestrado.

Relativamente a abordagem do trabalho, foi f4cil e 6bvia de encontrar. Isto é, para esta
fase do mestrado, escolheu-se o desenvolvimento de um projeto. A razdo desta escolha
tem que ver com o facto da necessidade da empresa ser precisamente esta: a elaboragéo
de um projeto. Portanto um projeto real que viesse a dar valor a empresa.

Os capitulos e estrutura desta dissertacdo de mestrado pretendem, assim, responder a
abordagem escolhida: a elaboracdo de um projeto. Quer isto dizer que o relatério do
projeto apresenta essencialmente dois grandes blocos: um de revisdo da literatura, onde
se descobre e aprende as questdes da gestdo dos mercados, da introducdo de novos
produtos e, essencialmente, de como se deve elaborar um plano de marketing. E, no outro
grande bloco deste trabalho, efetiva-se a aplicacdo do plano de marketing a este novo
produto. No total, sdo apresentados 5 Capitulos para responder aos objetivos de um
trabalho desta natureza.

De forma a ajudar o leitor e orienta-lo ao longo deste relatorio de projeto, no inicio de
cada capitulo sdo apresentados 0s objetivos do mesmo.
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2. Revisdo bibliografica

Ao longo do presente capitulo apresenta-se o resumo da revisao bibliografica efetuada
para a realizacdo do presente projeto.

Numa primeira fase serdo apresentados conceitos das areas da gestdo e do marketing e
ainda da area agricola, conceitos estes fundamentais tendo em conta o desenvolvimento
do projeto apresentado nesta dissertacdo. Explicando melhor, e de acordo com o
explicitado na introducdo, estes conceitos Sd0 Vistos como essenciais e podem
compreender-se melhor quando apresentados em trés grandes blocos: um bloco de gestéo,
um bloco de marketing e um bloco sucinto da area da zootecnia. No bloco que versa a
gestdo, de forma genérica, analisam-se 0s conceitos de inovacdo, oportunidade de
mercado e desenvolvimento de novos produtos no mercado. Este ultimo tema, embora
apresentado como pertencente a gestdo, também se podera configurar sob a batuta do
marketing, ja que muitos dos seus conteddos acabam por ser comuns nestas duas areas.
Ainda no bloco de marketing sdo apresentados os temas do langcamento e introducéo de
novos produtos e o plano de marketing. Neste bloco de marketing, aparece associado o
tema de produtos na alimentacdo animal, uma questdo técnica da area da zootecnia.

Seré ainda importante referir, desde ja, que na area da zootecnia explica-se o conceito de
aditivo e a sua importancia para a alimentacdo animal. Esta explicacdo torna-se
fundamental para aferir da importancia que este produto pode ter no mercado, sendo
assim uma oportunidade de criacdo de valor. Relativamente ao plano de marketing, torna-
se fundamental referir a sua importancia e centralidade neste projeto, bem como o0s seus
objetivos e a explicitacdo com detalhe dos seus componentes. S6 desta forma se podera
aplicar com sucesso um plano de marketing ao presente caso real.

2.1 Inovacéao

A inovacdo é, atualmente, vista como uma “pe¢a” fundamental para criar valor para uma
empresa. Na verdade é através da sua aplicacdo que se consegue, efetivamente fazer a
diferenca e marcar uma presenca distinta no mercado.

Sobre esta tematica, a literatura tem sido frutifera e, com efeito, véarios autores afirmam
que a inovacao é uma caracteristica imprescindivel para o desenvolvimento de qualquer
empresa ou seja, a inovagédo € o caminho fundamental para qualquer negocio. De forma
sumaria, inovar significa apresentar e dar a conhecer uma novidade, uma nova ideia, uma
renovacgdo. SO assim se conseguird obter produtos competitivos e diferenciadores. Quer
isto dizer, poder-se-a afirmar que a inovacao, e no contexto da gestdo e do marketing, é
uma ideia com mercado!

Existem varias defini¢cdes de inovacdo. Por exemplo, Dantas e Moreira (2011) definem a
inovacdo como uma técnica, ou um processo, para criar novas ideias. Para estes autores,
“ideias e conceitos ndo sdo inovagdes”, mas a sua tonica deste conceito de inovacéo é
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colocada no processo. Na pratica esta afirmacdo aplica-se para as empresas que queiram
implementar novas ideias relacionadas a produtos, servigos, valores e caracteristicas. A
inovacdo torna-se muito importante e este processo encontra-se relacionado com
processos produtivos, processos comerciais, também com novos produtos, ou até mesmo
com o reconhecimento de novas oportunidades de negdcio.

De forma semelhante, Senhoras et al. (2007, pag. 4) afirmam que a inovagao “pode ser
entendida como uma nova ideia, uma nova tecnologia, uma nova pratica, um novo
produto ou um novo material ou processo”. Para estes 0s autores, a inovagao caracteriza-
se como um conjunto de ideias em produtos ou servigos visando a sua implementagéo
real no mercado e, por consequéncia, com um resultado econémico no mercado. Também
para estes autores, a inovacdo é a chave principal para o desenvolvimento de novos
métodos, formas de organizar o trabalho, produtos, etc.

Por seu turno, para Rothwell (1984) a inovacdo € trata-se de um conjunto de fases de
natureza técnica, de gestdo e de marketing que leva a producdo comercial de produtos
novos ou melhorados ou até mesmo a criacdo de novos processos de producdo,
equipamentos ou produtos. Quer isto dizer que a inovacdo é a chave principal para o
desenvolvimento de novos métodos, formas de organizar o trabalho, produtos, etc.

J& para Dantas (2001) a inovacao diz respeito a um processo que integra conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos proprios e alheios e, ainda as préprias capacidades pessoais,
conduzindo ao desenvolvimento e adogdo ou comercializacdo de produtos, processos,
métodos de gestdo e condicdes laborais, novos ou melhorados. Este processo vai assim
contribuir para a satisfacdo de todos os participantes. O autor refere os trés aspetos
importantes para a definicdo tais como: a inovagdo como processo; a necessidade de
envolvéncia de varios agentes no processo e 0s trés inputs basicos da inovacao: ciéncia,
tecnologia e pessoas.

E de forma lapidar, Schumpeter (1984) define inovagao como “o impulso que mantem 0
capitalismo em movimento”. E a inovagio que rompe a rotina econémica e revoluciona
a concorréncia. Este é um facto realmente positivo para a empresa na medida em que
permite uma constante evolugdo da mesma.

Todas as definicGes aqui apresentadas vém fortalecer a ideia, de forma expressa ou
implicita, da importancia do acompanhamento da evolugéo das necessidades dos clientes,
e até a antecipagdo das suas necessidades. Portanto, pode-se afirmar que
acompanhamento e antecipacdo das necessidades dos clientes sé@o duas das principais
fungdes da inovagdo. As empresas que ndo inovam correm um elevado risco de néo so
perder clientes como também reduzir a rentabilidade ou até mesmo o abandono de
negocio. Neste contexto, Freire (2000) avanca que o desenvolvimento futuro de uma
empresa é construido ja no presente através da inovagdo. A inovagao pressupde sempre
um estudo antecipado das necessidades futuras dos clientes.
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Relativamente & importancia da inovagdo na cena internacional, os diferentes autores
também sdo unanimes. A titulo de exemplo, Dantas e Moreira (2011) recordam a forma
como a competi¢do internacional é cada vez mais intrinseca ao mercado global. Este facto
implica que os produtos tenham de ser produzidos para responder a uma enorme
quantidade de exigéncias, como € o facto de deverem ser inovadores, e esta inovagdo
pode traduzir-se a diferentes niveis. E, ndo sera demais recordar que, e no mundo
competitivo actual, o sucesso dos produtos depende nao s6 da sua competitividade a nivel
de prego mas também pela qualidade que oferece.

Serd ainda importante referir algo sobre quais poderdo ser os passos da inovagdo no
contexto da gestdo. Assim, para Freire (2000) a inovagédo evolui ao longo de um ciclo
com seis fases nas quais se inclui: detecdo de oportunidades, geracdo de ideias,
desenvolvimento de ideias, testes e a introducéo do novo produto/servico.

Como poderad ser entendido, as diferentes definicBes de inovacdo presentadas sdo
extensiveis a qualquer empresa. Apesar disso, sera importante referir, neste contexto, que
as empresas que se destinam essencialmente a comercializacdo de produtos podem
apresentar uma visdo de negocio algo diferente das que produzem produtos.

Mas ainda assim, e no mundo global e competitivo, as empresas que se destinam a
comercializa¢do de produtos destinados a produgdo animal tém o dever de conhecer o
mercado de forma a proporcionarem um servico e produto diferenciador aos seus clientes.
Uma das técnicas que presa a diferenca numa empresa deste tipo deve ser o constante
estudo de mercado. S assim, a empresa conseguira adquirir produtos que estejam & altura
das exigéncias do momento. Mas retomando a preocupacao expressa, de forma diferente
sera importante registar, pelo menos naquilo que se conhece até ao momento, que as
empresas produtoras, em especial, as pequenas e médias empresas, ainda se encontram
pouco sensiveis a necessidade de inovacdo de mercado.

2.2 Oportunidade de mercado

Em sintonia com o que foi explicitado no capitulo anterior pode afirma-se que a inovacéo
se caracteriza por ser uma técnica que tem em vista aproveitar as oportunidades de
mercado. Na verdade, todas as competéncias adquiridas na fase de inovacdo podem
possibilitar grandes oportunidades de mercado para a empresa. Ou, dito de outra forma,
muitas das oportunidades de mercado com que uma empresa se depara sdo descobertas e
alcancadas porque existe inovagéo.

Relativamente ao processo de gestdo para se identificarem oportunidades de mercado,
Freire (2000) afirma que, para se conseguir identificar as diversas oportunidades de
mercado, deve realizar-se uma analise interna e externa a empresa. Nesta fase, a grande
preocupacdo sera identificar as oportunidades para que a empresa possa Vvir a ser
competitiva.
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Mas o que poderado ser oportunidades de mercado?

Kotler e Armstrong (2007) definem oportunidades como fatores externos que a empresa
poderd ser capaz de explorar em seu proprio beneficio de modo a criar potenciais
compradores. Para tal é necessario analisar os produtos/servicos a fornecer, os produtos
ou servicos ja existentes, e/ou a criagdo de um novo produto/servico. E de notar que, para
a criacdo de um novo produto, é necessario analisar o nimero de potenciais compradores,
0 seu poder de compra e a disposi¢do demonstrada por estes para a dita compra.

Analisando as opinides destes autores verifica-se uma forte ligagdo entre evolucdo,
inovacao e oportunidade quando nos referimos ao constante crescimento de uma empresa.

2.3 Desenvolvimento de novos produtos no mercado

Ao longo do tempo, tem-se verificado que o mercado se encontra em constante
modificacdo e em diversas areas. O que implica que as empresas que tendem a crescer e
competir pela diferenca tém de estar em constante desenvolvimento, investindo
fortemente no desenvolvimento da sua oferta ao mercado. Esta pressdo para o constante
desenvolvimento de novos produtos acontece pela pressdo de diversos fatores. Para
comecar, é preciso considerar que os clientes estdo cada vez mais exigentes. Por
conseguinte, a oferta por parte das empresas € cada vez maior, 0 que obriga a uma maior
atencdo e pré-disponibilidade por parte das empresas. E neste ambiente e continua pressdo
que exercem os clientes sobre as empresas, compreende-se que a satisfacdo do cliente é
uma das grandes preocupacdes das empresas. E é o ambiente competitivo, e em constante
atencdo as necessidades dos cliente que se entende que a continuacao de uma empresa no
mercado depende consideravelmente das oportunidades de mercado que se vao criando e
da capacidade destas de detetarem e responderem a essas oportunidades, e isto para fazer
face a constante mudanca de mercado. Quando se observa a constante mudanca citada,
percebe-se que as proprias ofertas das empresas ao mercado se vdo alterando o que
significa que a mesma empresa introduz hoje um produto no mercado, mas amanha esse
mesmo produto pode entrar em declinio de vendas e até pode ser retirado de circulacao.
Quer isto dizer que sempre gque uma empresa coloca um produto ou servigo no mercado,
deve estar consciencializada para a existéncia de diferentes fases no ciclo de vida dos
produtos, desse mesmo produto ou servico. De facto, todas as empresas reconhecem hoje
a existéncia das diferentes fases no ciclo de vida dos produtos, desde a sua introducao,
crescimentos, maturidade e, por fim, a fase de declinio dos produtos, ou seja, a fase em
gue ha menos procura por parte dos clientes.

Kotler e Amstrong (2007) sdo dois autores que enfatizam a importancia da existéncia de
um ciclo de vida de produto, o qual deve ser constantemente analisado e levado em linha
de conta nas decisbes da empresa: para estes autores, a empresa devera estar
consciencializada para o ciclo de vida do produto, estando atenta para perceber se tem
produtos em fases de crescimento de vendas, ou, pior das hipéteses, tem todos 0s seus
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produtos em declinio. E verdade que o desenvolvimento de um novo produto pressupde
a criagéo de lucro por parte da empresa mas, ainda assim, ndo se sabe quanto tempo ele
ird durar no mercado.

De forma mais explicita, as fases de ciclo de vida do produto sdo: desenvolvimento de
produto — estagio em que a empresa cria e desenvolve uma ideia para um novo produto
(vendas igual a zero e custos altos); introducgdo — fase de introducdo do produto no
mercado (baixo crescimento de vendas e elevados custos de langamento do produto);
crescimento — fase de aceitacdo do produto no mercado (elevado volume de vendas e
elevados lucros); maturidade — fase de estabilidade das vendas (lucros fixos); declinio
— periodo de diminuicdo de vendas e lucros. Nem todos os produtos seguem o ciclo de
desenvolvimento de produtos atras descrito, ou dito de forma mais correta, as diferentes
fases do ciclo de vida de um produto tém diferentes duracdes, de produto para produto,
uma vez que existem produtos que sofrem logo declinio no inicio e desaparecem do
mercado, outros ainda permanecem durante muito tempo na maturidade e outros que
iniciam o estagio de declinio e depois comecam a fase de crescimento.

Kotler e Armstrong (2007) definem novo produto como um bem oferecido a um mercado
para aquisicdo, apreciagcdo, UsO OU cOnNsumo que tem como objetivo suprir uma
necessidade ou um desejo. Para estes autores os produtos, ndo sao apenas objetos fisicos
mas também poderdo comportar outras naturezas como, eventos, pessoas, organizagoes,
locais, ideias ou a interligagcdo de todos. Um servigo também € considerado como um
produto resultante de um conjunto de beneficios, atividades ou satisfacdes para os clientes
a quem este servico é prestado.

Assim, para que se possa continuar a servir os clientes da melhor forma, as empresas tém
de estar preparadas para desenvolver novos produtos.

Para Robert (1995) o desenvolvimento de novos produtos é definido como uma forma de
inovar para proporcionar novas oportunidades para a empresa. Para isso, um novo produto
deve ser: vidvel; competitivo; capaz de resolver o problema; optimizador e rentavel. De
forma mais geral, Kotler e Amstrong (2007) destacam a existéncia de estudos que
comprovam que 0s novos produtos que sdo bem-sucedidos sdo aqueles que se
diferenciam. Os produtos diferenciados sdo aqueles que oferecem aos clientes valor e que
conseguem resolver os seus problemas.

Assim sendo, compreende-se que o desenvolvimento de novos produtos é um processo
complexo e de natureza multidisciplinar. O seu caracter estratégico faz-se essencialmente
atraveés da gestdo da inovagdo. Nesta sequéncia, Senhoras et al, (2007) afirmam que o
fator essencial a sobrevivéncia das empresas é a gestdo da inovagdo uma vez que estas
necessitam de langar novos produtos para se conseguirem manter no mercado e serem
competitivas. Por outro lado, a gestdo da inovacdo também é um facto essencial na
perspetiva do proprio consumidor. Fator este que desencadeia uma constante gestdo da
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inovacdo: as expetativas em relacdo a novidades de novos produtos e & diminuicdo da
fidelidade pelas marcas, torna os mercados muito mais competitivos.

Compreende-se também que esta exigéncia, por parte dos clientes, ocasione o despontar
de mercados cada vez mais competitivos e ainda leva a um encurtamento do ciclo de vida
dos produtos. Por conseguinte, o grande objetivo atual das empresas serd uma maior
agilidade e eficiéncia no langamento de novos produtos.

Existe atualmente uma hierarquia no sistema de gestdo da inovacdo. No primeiro lugar
da hierarquia encontra-se a gestéo da inovagao. Este processo significa “a visdo ampliada
da geragdo e do dominio do conhecimento aplicado aos produtos e processos que S&o
desenvolvidos pelas empresas”. O método passa por atividades estratégicas intra-firma e
extra-firma, isto é, estratégias estudadas internamente e externamente a empresa,
Senhoras et al, (2007, pag.3).

No segundo lugar da hierarquia esté a gestdo do processo de desenvolvimento do produto.
Este processo visa os procedimentos de gestdo focalizados na otimizagdo de processos
técnicos e organizacionais que serdo utilizados nos projetos de desenvolvimento dos
produtos.

A terceira fase de desenvolvimento de produto refere-se a materializagdo operacional em
que ocorrem determinadas atividades nas empresas com o fim de conceber, desenvolver
e comercializar um produto novo ou seja, refere-se ao desenvolvimento de novos produtos
(Kotler e Armstrong, 2007), 0 que exige uma pesquisa e desenvolvimento por parte da
empresa.

Se a empresa ndo tem inovacdo ‘dentro das suas portas’, podera sempre recorrer a
aquisicao de produtos, de forma a apresentar novidades ao mercado. Com efeito, existem
varias formas de adquirir produtos. Uma delas é através da compra de uma empresa, de
uma patente ou de uma licenca para poder fabricar o produto. Para Kotler e Armstrong
(2007), os novos produtos apresentam dificuldades e por vezes, muitos deles fracassam.
Algumas das razoes apresentadas pelos autores para justificar o “fracasso” dos produtos
deve-se a: posicionamento no mercado de forma errada; langamento na hora incorreta;
preco demasiado alto ou até a imposicao por parte de outro executivo de uma nova ideia.

O processo de desenvolvimento de novos produtos implica que a empresa conheca 0s
consumidores, mercados e correntes para que possam oferecer produtos de maior valor
aos clientes. Os autores referem 8 estagios principais no desenvolvimento do processo
nos quais:

e Geracdo de ideias: fase em que se criam inUmeras ideias que possam interessar
aempresa. Todas as ideias advém de fontes externas e internas tais como clientes,
concorrentes, distribuidores, etc;
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e Selecdo de ideias: tem como objetivo selecionar as ideias todas criadas e colocar
de parte as que ndo interessam. Todas as fases seguintes envolvem procedimentos
caros de maneira que devem ser selecionados;

e Desenvolvimento e teste do conceito: momento em que se cria 0 conceito isto é,
versdo detalhada acerca do produto. Realizam-se teste a consumidores-alvo;

e Desenvolvimento da estratégia de marketing: nesta fase realiza-se um estudo
de marketing aprofundado para visar o lancamento do produto no mercado;

e Analise de negbcio: o grande objetivo é fazer a analise dos custos/eficiéncia do
produto e constatar se € de interesse;

e Desenvolvimento do produto: quando o conceito passa nos testes de negdcio e é
realizado fisicamente;

e Teste de marketing: apresentacao real do produto;

e Comercializacéo: fase em que o produto é lancado para o0 mercado.

Todas as fases tém como principal finalidade a introdugdo de um novo produto no
mercado que seja capaz de cumprir 0s requisitos pretendidos pela empresa e pelo cliente
com vista a criacdo de valor por parte da empresa. Ainda assim, 0 processo de
desenvolvimento de novos produtos por si s6 ndo chega. E necessario que se centre a
atencdo no cliente.

O estagio de desenvolvimento da estratégia de marketing sera elaborado ao pormenor
no desenvolvimento do presente projeto.

2.4 Processo de langamento/introducédo de novos produtos

Apbs todo o processo de desenvolvimento, ou aquisicdo de um novo produto, torna-se
necessario introduzir esse mesmo produto no mercado. A introducdo de novos produtos
no mercado exige estratégias cuidadas para que o produto seja bem aceite por parte dos
consumidores.

Para Dantas e Moreira (2011), a estratégia devera criar nos clientes claras perce¢des no
que diz respeito a:

Vantagem relativa introduzida pelo produto/servi¢o em relacéo a outros ja existentes e as
necessidades que irdo ser satisfeitas;
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Compatibilidade do produto/servico com o0s produtos e servicos complementares assim
COMO 0 USO a que Se propde;

Auséncia de complexidade e facilidade de uso resultante do processo de inovagéo;

Possibilidade de experimentar o produto/servico e poder avaliar qual o uso a que se
adapta;

Visibilidade e impacto que o uso do produto/servico possa trazer socialmente.

Para os autores Dantas e Moreira (2011) o lancamento de um produto ou servigo
resultante de uma inovagdo torna-se um desafio em duas fases; com isto estes autores
querem dizer que numa primeira fase deve levar-se o produto ao mercado para este poder
ser conhecido, incluindo as suas funcionalidades e performance. Numa segunda fase,
devem tornar o produto aceite e generalizado de acordo com a sua funcao.

Preparar 0 langamento de um produto implica uma acdo a dois niveis: nivel da
distribuicéo e o nivel da comunicag&o.

Reportando-se ao nivel da distribuicéo, Dantas e Moreira (2011) dao elevada importancia
a proximidade com o mercado e a cooperacdo da distribuicdo do produto sendo
necessario:

Utilizar multiplos canais de distribuicdo para se conseguir chegar ao maior nimero de
pontos de contacto com o cliente;

Criar novos canais para a distribuicdo do produto/servico mesmo que sejam temporarios;

Constituir aliangas estratégicas com parceiros que possam incorporar a inovagao nos seus
produtos ou que lhes ofereca bens ou servicos complementares fortemente
complementares;

Oferecer cooperacao dos canais de distribuicao;
Centrar as atencdes nos clientes mais inovadores e mais avidos de valor;
Centrar atencgéo das ofertas para os diversos nichos de mercado que se véo apresentando.

A nivel da comunicacdo, 0s mesmos autores referem que € extremamente importante
conhecer as componentes da atitude do consumidor. Nesta fase deve-se conhecer o ciclo
cognitivo-comportamental da comunicacdo, uma das ferramentas do comportamento do
consumidor mais uteis aqui, tal como mostra a Figura 1.

Figura 1 - componentes da atitude do consumidor
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Fonte: Propria

Na fase de lancamento de um produto/servico, os clientes encontram-se na fase do estadio
cognitivo e por isso, a capacidade de lhes prestar a atencéo, principais particularidades, e
fornecer informacdo e conhecimento devem ser tratadas de forma rigorosa.

Na verdade é extremamente importante que a fase de lancamento seja acompanhada de
um programa de comunicacao e de uma estratégia de implementacdo. O que acontece, e
dada a progressao da atitude do potencial cliente como sugerido na Figura 1, 0 préprio
cliente precisa de um tempo para se decidir a comprar o produto. O consumidor atravessa,
normalmente, estes diferentes estadios qua vao formando a sua atitude que se pretende
que seja a que leva a compra efetiva. E através destas questdes dificuldades sentidas por
parte do consumidor que as empresas necessitam de recorrer a estratégias para lancar 0s
produtos/servicos. Assim, o processo de langamento de um novo produto necessita de
definir uma estratégia de marketing, a qual pressupde um conjunto de decisdes assentes
em andlises cuidadas; de entre estas diferentes andlises, encontra-se, como seria de
esperar, um conhecimento pormenorizado dos clientes potenciais do novo produto. Apés
a decisdo de lancar um dado produto no mercado, o Marketing deve planear e organizar
o langcamento do produto com o objetivo de garantir o timing e a forma perfeita para a
entrada do produto no mercado.

Para Kotler e Amstrong (2007) a fase de introducéo comeca logo que o produto é langado
no mercado. Esta fase requer “tempo e o crescimento das vendas tende a ser lento”. Esta
é uma fase poucos lucros uma vez que se requer elevados custos de promocdo e
distribuicéo.

Em suma, o processo de langamento e introdu¢do de um novo produto no mercado deve
ser um ato consciencializado e ponderado. A empresa deve ter uma estrutura fixa pelo
que deve sempre atender as necessidades dos seus clientes.
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2.5 A importancia da utilizacdo de aditivos na alimentacdo animal no
aumento da populagdo mundial

O crescimento da populacdo mundial tem sido um grande desafio para a producgéo
vegetal e animal. Todos 0s anos, a populagdo mundial cresce, em média, 83 milhdes de
pessoas. Este crescimento significa que em 2050 a populacgdo seré de 9 bilides de pessoas
em todo o planeta e que originard uma necessidade de duplicar a producdo agricola
mundialmente. Este tema tem sido debatido na atualidade inUmeras vezes e, a questdo
que se coloca é: serd possivel aumentar a produtividade para se conseguir suprir as
necessidades da populagéo?

Witzke, professor de agronomia da Universidade de Humboldt de Berlim afirma que o
crescimento da producdo agricola serd alcangado com o aumento da produtividade. A
producdo agricola ocupa no momento 40% da superficie terrestre e, os solos férteis ja
estdo a ser utilizados para esse fim. Outro dos problemas que se coloca € a escassez de
agua. Um aumento da producéo agricola ocasiona um aumento na necessidade de agua.

A solucdo para estes problemas passara ndo so6 pela execucdo de politicas agricolas
capazes de auxiliar os produtores, bem como pela criacdo de ajudas e de incentivos para
0 aumento da alimentacéo, através do aumento da produtividade e com 0s recursos que
existem (Kinkartz, 2011).

A exigéncia dos consumidores é hoje-em-dia uma grande preocupagdo para a producao
agricola e animal pois, no caso da producdo animal, a grande preocupacdo das pessoas €
0 consumo de alimentos que ndo tenha residuos de medicamentos veterinarios.

A producdo de suinos esta cada vez mais evoluida. As preocupacdes demonstradas pelos
produtores sdo: a forma como irdo conseguir aumentar a produtividade com 0s mesmos
recursos ou seja, aumentar a producgédo sem ter de aumentar as explora¢ées nem custos de
produtividade; conseguir controlar algumas doengas que “empatam” o crescimento dos
animais, em especial a diarreia; obter animais com maior peso ao desmame; melhorar a
qualidade da carne; produzir carne com menos residuos.

O melhoramento da genética tem sido muito vantajoso para esta problematica uma vez
que se tem conseguido aumentar todos os indices de produtividade nas exploracdes. A
técnica referida anteriormente permitiu um aumento na prolificidade das porcas e
consequentemente uma preocupacéo no estado de desenvolvimento dos leitdes. Uma vez
que nascem mais leitbes por porca, as exigéncias nutricionais por eles tidas € cada vez
maior uma vez que 0 maneio da exploracao tera de ser tido em conta. Ainda assim, ndo é
0 melhoramento genético que, por si s0 permite um aumento da producéo agricola, pois
também é necessario o desenvolvimento de outros fatores intrinsecos a este. Uma das
formas de combater este dilema sera optar pelo melhoramento da alimentacao animal.
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A alimentacéo animal é uma area da zootecnia que estd constantemente a ser estudada
por nutricionistas e técnicos de producdo animal e que tem vindo a ser estudada com
elevado rigor. Uma boa alimentacdo ter4 de possuir na sua constituicdo as matérias
necessarias para o desenvolvimento dos animais. Uma vez que, cada vez mais 0s
consumidores procuram carnes com preco reduzido, de elevada qualidade e sem residuos
de medicamentos, teve de se comecar a apostar em alternativas para incorporar na
alimentacdo animal. Estas alternativas passariam por aditivos naturais capazes de suprir
as necessidades dos animais e que pudessem de alguma forma, conter compostos
quimicos/organicos capazes de prevenir algumas doencas, nomeadamente as do trato
digestivo.

Na presente situacdo, a utilizacdo de aditivos na alimentacdo animal € uma das questdes
debatidas, no mercado. Mas sera que o uso destas matérias-primas influéncia de alguma
forma o desenvolvimento animal?

Para Sousa e Silva (2008, pag. 1), a fungdo dos aditivos é “preservar as caracteristicas
nutricionais das racOes, facilitar a dispers@o dos ingredientes, facilitar o crescimento dos
animais, aumentar a capacidade de ingestdo do alimento, suprir 0s nutrientes essenciais e
melhorar a aceitagdo do produto final (carne, ovos, leite) ”. Para 0S autores existe uma
grande necessidade em adotar politicas na producdo animal no que diz respeito a boas
praticas de producdo, alimentacdo saudavel e conservacdo ambiental. SO assim se
conseguira obter produtos de qualidade e aos diversos mercados.

Para Mcdonalds et al (2011) os aditivos alimentares sdo administrados ao animal para
aumentar a eficacia dos nutrientes no intestino ou nas paredes das células do intestino.
Para estes autores, a utilizagdo de aditivos na alimentacdo animal é uma mais-valia
nomeadamente nas fases de maior stress uma vez que, € nesta fase que a maior parte dos
micro-organismos intestinais se desenvolvem, nomeadamente as bactérias. Os autores
identificam a fase de maior eficécia para a utilizacdo deste tipo de matérias, a fase mais
jovem dos animais, em especial a fase do desmame caracteriza-se por ser a fase que mais
contribui para o crescimento animal. Nas fases posteriores de crescimento ja nao se
verifica essa eficacia.

Sera ainda importante definir o proprio conceito de aditivo para se perceber melhor a
questdo de que se trata.

Silva (2009) define aditivo como “toda a substancia intencionalmente adicionada ao
alimento, com a finalidade de conservar, intensificar ou modificar suas propriedades
desejaveis e suprir as indesejaveis”. Para o autor, existe um conjunto de condigdes que se
criam para a utilizacdo destas substéncias, das quais, intensidade de producéo; forma de
utilizacdo; periodo da caréncia; ndo deixarem residuos nos animais; serem
biodegradaveis; relagéo custo-beneficio ser 6tima. O mesmo autor classifica os aditivos
em trés grandes grupos:
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Pro-nutrientes: produtos naturais ou sintéticos que adicionados ao alimento evidenciam
0 uso de nutrientes, por exemplo, promotores de crescimento.

Coadjuvante de elaboracdo: produtos naturais ou sintéticos que sdo adicionados ao
processo industrial dos alimentos para modificar as suas caracteristicas organoléticas tais
como, cor, odor, consisténcia, dureza e estado de conservagéo.

Profilaticos: Produtos adicionados industrialmente durante o processo de fabrico do
alimento “para atuarem de forma preventiva no aparecimento de enfermidades ou
intoxicagOes causadas pela presenga de microrganismos patogénicos”.

Silva (2009) classifica os aditivos em acidificantes/corantes; adsorventes; aglutinantes;
anticoccidianos; antifungicos; antioxidantes; aromaticos/palataveis; corantes; enzimas;
pigmentantes; probidticos; promotores de crescimento. De acordo com as estatisticas
agricolas em 2015, no ano de 2014 foram utilizados 300 000t de aditivos e diversos na
alimentacdo animal. Os dados ndo sdo muito conclusivos no que diz respeito ao tipo de
aditivos utilizados mas sabe-se que s&o utilizados regularmente. De entre os aditivos
mencionados, 0s que tém maior relevancia para a alimentagdo dos animais de producao
serdo descritos posteriormente.

Os acidificantes tém como principal objetivo reduzir o Ph do trato digestivo como forma
a facilitar a digestdo. Os adsorventes séo fundamentais nos alimentos de animais, em
especial, nos de producdo pois, sdo substancias que se ligam as toxinas produzidas por
fungos, inativando-as. Os aglutinantes séo outro tipo de aditivos que pressupde o
aumento e auxilio da capacidade dos ingredientes (utiliza-se normalmente 6leos).
Anticoccidianos séo substancias que adicionadas aos alimentos previnem a coccidiose.
Outro dos aditivos utilizados sdo os antifingicos cuja finalidade é prevenir ou eliminar
a presenca de fungos nos alimentos. Os antioxidades previnem e evitam a auto-oxidagéo
de alimentos. Os aromatizantes/palatibilizantes, tal como o nome indica, tém como
objetivo conferir ao alimento um melhor paladar estimulando assim um maior consumo
por parte dos animais. Os conservantes e corantes permitem a inibicdo do
desenvolvimento de micro-organismos e conferem cor aos alimentos respetivamente. Os
probidticos sdo microrganismos que agem como auxiliares na recomposicdo da flora
microbiana intestinal. Também os antimicrobianos apresentam elevada importancia para
a alimentacdo animal de maneira que séo aditivos antibioticos e quimioterapicos, ou seja,
substancias quimicas que tendem a prevenir e tratar os animais.

Varios estudos mostram o quanto € importante a utilizacdo de aditivos na alimentacéo de
animais de producéo, especialmente, em animais que ndo sejam submetidos a medicagéo
na alimentacdo.

Catalan et al (2012) relembra que desde 2006 que estdo proibidos na unido europeia
antibioticos promotores de crescimento. A resisténcia bacteriana traz indmeras
consequéncias negativas ndo so para 0s animais como para a satde humana. Os custos de
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alimentacdo animal sdo os que contribuem hoje-em-dia com maior percentagem para 0s
custos totais de producdo. A procura por matérias-primas alternativas que melhorem a
eficiéncia na producéo e a imunidade dos animais tém vindo a ser alvo de vérios estudos
nomeadamente no que confere melhorias na fungdo imune e digestiva. Para os autores, a
utilizacdo de plantas medicinais cuja fungé@o seja diminuir ou curar algumas doengas
enaltecem a importancia da sua utilizacdo. Na satde humana, existem inimeros dados
conclusivos acerca da utilizagdo destas plantas e, as suas funcGes podem ser aplicadas
para a rea psicologica, imunologica, etc., tendo varios efeitos benéficos tais como, anti-
inflamatorio, anti-cancerisno e antioxidante.

Os mesmos autores definem planta medicinal como sendo um vegetal que possui num ou
mais Orgdos, substancias ativas com fins terapéuticos ou que sejam precursores de
farmacos semi-sintéticos.

Na producdo animal, em especial na producdo avicola, o uso de antibidticos foi
desaparecendo ao longo dos anos devido a preocupacgdo dos consumidores. O aumento da
utilizagdo de aditivos na nutri¢cdo animal tem vindo a aumentar o bem-estar dos animais
e, consequentemente a diminuicgdo de residuos nos produtos para 0 consumo animal. Dos
aditivos utilizados, os que apresentam resultados satisfatérios sdo os acidos organicos,
enzimas, pré-bioticos, probidticos, plantas e seus extratos. Cada um apresenta diferentes
resultados/conclusdes. Os autores concluem que os aditivos estdo cada vez mais a ser
utilizados como alternativas na substituicdo aos antibidticos na producdo animal cuja
finalidade é melhorar a qualidade do produto final, diminuindo os residuos deixados e
melhorando a seguranca alimentar.

Bellaver (2000) enumera algumas causas da resisténcia bacteriana nos animais. Uma
delas sera devido ao uso de antibiéticos que é constantemente utilizado na producgéo de
suinos ndo sé para melhorar o crescimento como também a eficiéncia alimentar. A
violagdo de regras como o incumprimento do intervalo seguranca e do tempo de
administracdo dos antibiéticos sdo alguns dos fatores que levam ao mau uso destas
substancias.

De acordo com a revista Food ingredientes Brasil (2011) existem alguns microrganismos
que possuem a capacidade de produzir substancias que podem influenciar o
desenvolvimento de outros microrganismos.

No mercado da producgdo animal, sdo procurados antimicrobianos naturais, capazes de
inibir o crescimento de bactérias, virus e fungos e, garantir desta forma uma alimentacéo
mais segura. “Os agentes antimicrobianos naturais s&o uma alternativa atrativa para
oferecer produtos saudaveis e seguros”. Os antimicrobianos provenientes de fontes
naturais, como o 6leo de plantas, sdo utilizados para preservar os alimentos.

Existem no mercado 6leos volateis extraidos de sementes, flores, folhas, cascas, frutos,
madeira e raizes de plantas. A sua composicdo apresenta essencialmente compostos
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fenolicos ou seja, elevada percentagem de eugenol, carvacol e/ou timol (responsaveis pela
acdo bactericida/bacteriostatica). A eficacia antimicrobiana depende de fatores como:
método de extracdo dos Gleos essenciais, fase de crescimento, meio de cultura utilizado,
propriedades intrinsecas e extrinsecas do alimento (pH, teor de gordura, proteina, &gua,
antioxidantes e conservantes, tempo, temperatura, processo de embalagem e estrutura
fisica dos alimentos. Os Gleos essenciais demonstram também efeitos fungicidas contra
alguns patogénicos apds — colheita o que leva a um maior controlo na fase de
embalamento.

Oliveira et al (2005) afirma que os aditivos alimentares ainda s&o para 0s pesquisadores
um enorme desafio. Existem realmente estudos que comprovam os beneficios do seu uso
na industria de alimentacdo animal. A qualidade que conferem aos alimentos bem como
0 desenvolvimento que promovem nos amimais sdo uma mais-valia na sua utilizacao.

Em suma, os aditivos estdo cada vez mais a ser procurados nao s para investigacdo como
também para a formulacdo de alimentos para a producdo de suinos. Futuramente, a
utilizacdo de antibidticos na alimentagdo vai deixar de ser usual o que ird implicar uma
maior procura de produtos naturais, especialmente, aditivos. O aditivo que sera
apresentado neste projeto corresponde ao perfil de “aditivo ideal” uma vez que a sua
extracdo da planta de Oregdo Ihe permite obter uma relagdo Unica de carvacrol e timol,
dois compostos fendlicos com grandes poderes antimicrobianos.
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2.6 Plano de marketing — importancia, estrutura e conteudo

O plano de marketing é considerado, por varios autores, como uma ferramenta de gestéo
para as empresas. Como seria de esperar, plano de marketing é apresentado de diversas
formas, de autor para autor. Portanto, ndo existe um modelo lindo. O desafio deste projeto
sera o de encontrar o plano que mais se adequa a situacao concreta.

De forma sintatica, um plano de marketing caracteriza-se como sendo a ligacdo de todos
os elementos provenientes da fase de estudo de marketing, decisdes estratégicas e as
resultantes decisdes de marketing-mix num plano de acdo bem coordenado.

Kotler (2000) refere-se ao plano de marketing como um instrumento de comunicacao e
de controlo muito util. A sua finalidade € orientar as estratégias da empresa. Para isso,
dita quem faz, quando se faz, como se deve planear, o qué e como implementar.

Outros autores referem também que os planos de marketing se podem destinar a
organizacdo, planeamento e operacionalizacdo do lancamento de produtos, marcas ou
empresas com o intuito de angariar novos clientes, promover a imagem de negécio e dar
a conhecer 0s servigos, suportes ou tecnologias da empresa.

Wedtwood (2013) refere o plano de marketing como uma ferramenta capaz de identificar
as oportunidades mais pertinentes para a empresa e definir estratégias para se estabelecer
nos mercados. Neste contexto, é importante ter em atencdo que o sucesso do lancamento
do produto/servico estara dependente de um bom plano de marketing.

Westwood (2013) divide o plano de marketing em onze partes: 1. Definicdo de
objetivos;2.analise externa; 3. Analise SWOT; 4. Pressupostos; 5. Objetivos de Marketing
e Resultados esperados; 6. Estratégia e Plano de acdo; 7. Definicdo de programas; 8.
Orcamento; 9. Plano de comunicacao; 10. Controlo; 11. Rever e atualizar.

Kotler e Armstrong (2012) divide o plano de marketing em oito partes: 1. Sumario
executivo; 2. Situacdo atual de marketing; 3. Analise de oportunidades; 4. Objetivos; 5.
Estratégia de marketing; 6. Programa de acdo; 7. Demonstracdo de resultado projetado;
8. Controle de marketing.

Embora estes dois exemplos contenham modelos diferentes, como se podera verificar, a
estrutura e os contetidos sdo muito semelhantes.
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3. Metodologia do projeto

Como é sabido, o desenvolvimento de um projeto de investigacdo, no contexto de
dissertacdo de mestrado, significa que se faca uso de técnicas e métodos cientificos para
garantir o rigor do trabalho desenvolvido e do conhecimento que se pretende gerar.

No presente projeto, foi 6bvia a necessidade da utilizacdo de uma abordagem qualitativa,
especialmente por se tratar de um caso e do tipo de trabalho envolvido, o qual consiste
fundamentalmente na recolha de dados ja existentes e na sua descricdo e aplicacdo a
situacdo particular.

Ao contrario a abordagem quantitativa, a presente investigacao qualitativa ndo utiliza
dados numéricos que sejam passiveis de serem analisados com recurso a metodos
estatisticos. A recolha dos dados neste estudo e feita através da consulta dos dados
internos da empresa, dados secundarios, especialmente recorrendo a net, e atraves do
contacto com as pessoas relevantes para o projeto.

Poder-se-a também considerar que o presente projeto se enquadra numa abordagem, do
tipo Pesquisa-acdo (do inglés Action Research), ja que se pretende resolver um problema
concreto de uma organizacGes e, ainda, obter algum conhecimento considerado util e
relevante para a comunidade cientifica (Simoni & Baranauskas, 2003).

Relativamente a metodologia de investigacao, comeca com a pesquisa bibliografica e com
a revisdo da literatura relevante para o projeto. Segue-se a recolha de dados
essencialmente com base nos documentos da empresa e, por fim, a aplicacdo desses dados
ao plano pretendido.
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4. Plano de marketing

O presente capitulo, efetivamente o mais extenso visa efetivar a aplicacdo do plano de
marketing a este novo produto, o grande objetivo ja tracado na introducao.

O plano caracteriza-se por ser o grande projeto elaborado no decurso da presente parte
ndo letiva do mestrado e pretende ser um instrumento real para a empresa. Com efeito,
muitos dos dados descritos ja tinham sido pensados e usados pela autora. Mas faltava uma
imensa andlise, estudo e concretizacdo de um verdadeiro plano de marketing para o
lancamento deste novo produto.

Dito de outra forma, concluiu-se que se deveria fazer um langamento cuidadoso de um
produto cujas vantagens vao ao encontro do futuro da producéo de animal em Portugal.
Na realidade, o produto ja existe em Portugal, tendo sido adquirido pela empresa no ano
de 2015. A introdugdo do produto no mercado sem “estudo” prévio proporcionou uma
rejeicao por parte dos clientes devido ao desconhecimento do mesmo e, por consequéncia,
ndo foi escoado. Desta forma, e para que se possa mostrar 0s beneficios do produto,
tomou-se a iniciativa de realizar um plano de marketing para que o produto fosse lancado
ao mercado da primeira vez. A realizacdo do projeto teve origem na concretizacdo da tese
de mestrado para conclusao do mestrado em Gestdo de Empresas Agricolas pela autora.

Assim sendo, e uma vez que o produto tem realmente beneficios, sera realizado um plano
de marketing para que o produto seja divulgado e obtenha vendas esperadas.

4.1 A empresa

Sao apresentados, em primeiro lugar, os dados ‘classicos’ para apresentacdo de uma
empresa.

Nome: Inogen — Inovacdo e solucgdes veterinarias, Lda
Sede: Parque Industrial Manuel da mota
Edificio Gemadouro, Lote 35
Distrito: Leiria Concelho: Pombal
Natureza Juridica: Sociedade por cotas

Objeto: Importacdo/ Exportacdo/ Distribuicdo Nacional de medicamentos
veterinarios biologicos e farmacoldgicos, pré — misturas medicamentosas, suplementos
alimentares, biocidas, desinfetantes e detergentes, equipamentos de prote¢éo individual,
apoio técnico.
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Telefone: 236221474

E-mail: geral@ inogen.pt

Logdtipo
Figura 2 - Logotipo da Inogen
@ iNoGeN
Fonte: disponivel em: http://www.inogen.pt
Misséao

A Inogen é uma empresa de distribui¢do e comercializacdo de medicamentos veterinarios
para suinos, pequenos ruminantes, aves e coelhos.

Ainda que ndo possua nenhuma missdo definida, a empresa preocupa-se cada vez mais
com as necessidades dos animais. Com efeito, e tendo em conta as exigéncias existentes
por parte da producdo animal, nomeadamente, sanidade, higiene e alimentacdo animal, a
empresa dedica-se aos mercados com uma atencdo especial nas crescentes exigéncias e
tendéncias mundiais, prestando servigos e venda de produtos capazes de suprir as
necessidades dos animais.

Objetivos da empresa

Poderemos acrescentar, como crescente fator distintivo da empresa face ao seus
concorrentes que o principal objetivo da Inogen é a satisfacdo dos clientes através da
obteng&o de produtos que garantam uma boa qualidade quando administrados aos animais
ou, até mesmo, quando fornecidos na propria alimentacao.

Actualmente, no que concerne a esta questdo da qualidade perseguida pela Inogen, a
grande aposta da empresa num futuro proximo é nos produtos tendencialmente naturais.
Esta opgdo consiste numa grande procura de produtos ndo medicamentosos isto &, de
aditivos naturais capazes de suprir as necessidades dos animais sem que seja necessaria a
aquisicdo de medicamentos cujos principios ativos, devido a sua constante utilizacéo,
acabam por néo fazer o efeito que seria esperado no animal. Na realidade, a prevencéo de
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doencas é também uma das grandes preocupagdes dos produtores e, caso possam fazer
através de produtos naturais, torna-se ainda mais facil a sua aquisicao.

Como concluséo, pode afirmar-se que uma das grandes preocupagdes dos consumidores,
no que diz respeito a aquisicdo de produtos alimentares, é o facto de serem livres de
residuos, o que é também uma das grandes preocupacGes da empresa. Como
consequéncia, a inovagdo e a procura de solucbes sdo para Inogen uma grande valia
porque possibilita uma maior proximidade com os clientes e consequentemente uma
maior credibilidade perante os mesmos. Nestas preocupacdes, é certo que poderemos
comecar a refletir e escrever quer a misséo, a viséo e até a sua forma distintiva de se
apresentar ao mercado.

4.2 Andlise da situacéo atual da empresa face ao mercado

A Inogen diferencia-se no mercado por ser uma empresa em constante atencdo e a
desenvolver uma pratica corrente de estudos de mercado. Isto acontece de forma
diferenciadora relativamente a outras concorrentes diretas, ja que estd em constante
procura de produtos inovadores com menos possibilidade de causar dano na salde
humana. Quer isto dizer que cada vez mais se procuram produtos naturais ao invés de
medicamentos quimicos para o tratamento de animais. E importante referir que serdo estes
animais a carne futuramente consumida pelos humanos, sem duvida um argumento muito
poderoso quando a empresa se pretende competitiva.

Com a constante evolucédo da tecnologia e das empresas que produzem produtos na area
da producéo animal, e como referido anteriormente, a Inogen mantém-se sempre atenta a
outras empresas do ramo nos outros paises, empresas que possam trazer uma inovagdo
neste sentido.

Outra vantagem que a empresa apresenta € o apoio técnico fornecido por parte dos
colaboradores da Inogen que torna a empresa mais proxima da realidade e isso traduz-se
numa resposta mais rapida face as necessidades dos seus clientes.

Relativamente a “numeros”, a Inogen é uma empresa em crescimento. Criada a
precisamente dez anos, a empresa apresentou no ano anterior um volume de negdcios de
aproximadamente 800 000 000 Euros.

Para atingir os resultados esperados, a Inogen conta com uma estrutura de 12
colaboradores numa unidade de distribuicdo composta por escritorios e armazém de
distribuicdo. O organograma da empresa encontra-se ainda em construgéo.

Atualmente a empresa tem um volume de vendas repartidos por: aves 65%, suinos 20%,
ruminantes 10% e coelhos 5%.
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Retomando aqui ao grande objetivo deste trabalho, o projeto centra-se na implementacao
de um produto 100% natural no mercado de suinos em Portugal. O produto designa-se de
Orego Stim. Este é o suplemento natural de elei¢do que foi especificamente formulado
para ser usado em diferentes tipos de espécies animais. O produto oferece beneficios
exclusivos para a espécie suina nomeadamente: maior nimero de leitdes por porca; menor
indice de mortalidade nos leitdes; periodo de desmame mais curto e seguro; melhor indice
de conversdo alimentar.

4.3 Analise PEST

Ambiente politico

Em Portugal vive-se atualmente uma crise Politica devido a medidas e estratégias
instauradas que originaram numa instabilidade politico-social. A politica de austeridade
implementada pela Troika no ano de 2011, o aumento da idade da reforma, o aumento
dos descontos para o estado sdo alguns dos exemplos que originaram a instabilidade
existente atualmente nas empresas portuguesas. As leis criadas para as empresas fizeram
se refletir na situacdo atual das mesmas. Na verdade, o sector da producdo animal bem
como todas as empresas do ramo sofreram grandes abalos com as medidas criadas pelos
diferentes governos. Por exemplo, a implementacdo das regras de bem-estar animal; a
implementacdo de sistemas de vigilancia nas pecuarias e nas empresas de
comercializacdo de carnes; as legislacdes na area alimentar e a seguranca alimentar
provocaram grandes gastos de investimento por parte das empresas do ramo, que levou a
uma maior dificuldade na prépria gestdo da empresa e consequentemente nas condicdes
dadas aos colaboradores. A grande consequéncia deste fator é a diminuicdo de procura
tanto de bens essenciais como bens comuns que remete para uma menor movimentacdo
da economia portuguesa.

Ambiente econémico

A conjuntura economica do pais, de acordo com os indicadores de confianca dos
consumidores tem gerado uma diminui¢do do sentimento econdémico. De acordo com o
instituto nacional de estatistica de 2016 “o indicador de atividade econémica diminuiu
entre abril e junho, depois de ter estabilizado nos dois meses precedentes”. O contrario
aconteceu com o indicador de clima econémico que aumentou em julho. O més de Agosto
teve um crescimento menor no consumo de bens duradouros. Este facto ter-se a devido
ao indicador quantitativo do consumo privado ter sido menor nos meses de maio e junho.
Também o indice de volume de negdcios de acordo o instituto nacional de estatisticas
“registou varia¢fes nominais negativas nos ultimos meses, o que poderé refletir sobretudo
variagdes negativas de pregos”. O emprego aumentou 0,5% mas, pelo contrario a
populagéo ativa diminuiu. De acordo com os indicadores, pode-se concluir que, de uma
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forma geral, 0 més de agosto de 2016 foi um més que gerou algumas dificuldades para a
maioria das diferentes areas de negdcio do pais.

Ambiente socio-cultural

Nos ultimos anos tem-se verificado em Portugal uma grande problematica que
afeta diretamente o consumo de bens e servigos. A falta de emprego e o0 aumento dos
impostos trouxe aos portugueses enormes dificuldades financeiras nomeadamente no que
diz respeito a bens ndo essenciais. Ja existe uma grande consciéncia por parte das pessoas
aquando a compra de um produto e isso, torna para as empresas uma grande dificuldade
nomeadamente no langcamento de um produto. Nota-se uma grande discrepancia nas
familias, ou seja, a classe média comegou a “desaparecer”, ou existe familias muito ricas
ou muito pobres e esta situacdo veio causar um grande impacto na sociedade. Os valores
sociais também tém tido grande influéncia no consumo de bens e servicos, por exemplo,
o facto de as populacfes estarem cada vez mais atentas a produtos que tenham influéncia
direta e positiva para 0 meio ambiente. A diminuicdo da taxa de natalidade, a preocupacéo
pela saude e consequentemente pelos produtos de maior qualidade sdo também alguns
dos fatores que tém grande influéncia no consumo em Portugal.

Ambiente tecnoldgico

A Internet e a globalizacdo tem vindo a influenciar por completo os padrdes de consumo
dos portugueses. As tendéncias tecnoldgicas tém sido uma mais-valia para as empresas
uma vez que conseguem fazer chegar aos clientes novidades da forma mais variada. O
facto de existirem sites na Internet que possibilitem a divulgacdo e compra de produtos
(lojas on line); a realizagcdo de palestras para divulgacdo de produtos; a existéncia de
stands de prova para divulgacdo de produtos nos supermercados; o lancamento de
produtos em promocéo sdo alguns dos exemplos que tornam as empresas cada vez mais
evoluidas tecnologicamente e proximas dos seus clientes.

Ao contrario do que acontece com a maioria dos produtos, na area da agricultura a
divulgacdo é feita através de técnicos comercias que se dirigem ao produtor para dar a
conhecer os produtos. Sdo também realizadas feiras com palestras técnicas cujo objetivo
é apresentar e divulgar produtos inovadores.

4.4 Analise de mercado

De acordo com as estatisticas agricolas (2016), o ano de 2015, foi um ano favoravel para
a producdo pecuaria uma vez que registou um aumento em todos o0s sectores
nomeadamente: carne, ovos, leite e produtos lacteos transformados. A producao de carne
aumentou 5% na globalidade das espécies pecuarias. A carne de bovino, contrariamente
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ao gue acontecia nos trés anos anteriores teve um aumento de 11%. O mesmo aconteceu
com a carne de suino que obteve um aumento de 4,9%. Este sucedido deve-se ao aumento
do efetivo nacional no final do ano de 2014. Este aumento foi realizado para compensar
os investimentos de adaptacdo das exploragdes as normas de bem-estar animal em vigor
desde o ano de 2013. As constantes promocOes realizadas com a carne de porco
contribuiram para um aumento significativo nas compras da carne. O indice de pregos
dos bens e servigos diminuiu 2,1% na agricultura. Isto significa que o prego ao produtor
diminuiu 2,1% quando comparado com o ano de 2014. Os produtos que mais
contribuiram para esta diminui¢do foram o leite e a carne de porco. Embora o prego ao
produtor tenha sido diminuido, assistiu-se no ano de 2015 a um acréscimo no indice de
precos dos bens de investimento para a agricultura. Este facto deve-se essencialmente aos
precos elevados de maquinas agricolas e equipamentos de transporte.

O rendimento da atividade agricola registou um acréscimo de 3,1% no ano de 2015. Esta
situacgdo refletiu-se com o aumento nominal do valor acrescentado bruto (VAB), com a
diminuicdo dos subsidios e com a diminui¢cdo na mao-de-obra agricola.

No ano de 2015 produziu-se 75,1% da carne necessaria para satisfazer as necessidades de
consumo nacionais. Este facto deve-se essencialmente ao aumento da producéo de carne.
O excesso de oferta de carne de suino registado na UE remeteu a que fosse armazenada
alguma quantidade de carne a nivel nacional. Para que os produtores pudessem seguir
com a producdo, foi criada uma linha de crédito com juros bonificados. (EA, 2016).

Atendendo aos dados do consumo da carne de suino em Portugal, sera importante
referir que, a carne so seré realmente boa e s conseguira satisfazer as necessidades de
mercado caso 0 animal seja sujeito a uma boa alimentacéo. Tal como ja foi referido no
capitulo anterior, a alimentacdo animal é um dos fatores mais importantes na producéo
animal. No ano de 2014 gastaram-se cerca de 6.3 milhdes de euros em aditivos na
alimentacdo animal em Portugal, cerca de 7% no que comparado com imunoldgicos,
antibacterianos, hormonas e anti-inflamatorios. Este valor tem em conta os gastos com
animais de companhia, ruminantes, suinos, coelhos e equinos o que ndo permite tirar um
dado conclusivo no que concerne a utilizagdo de aditivos somente em suinos. (Apifarma,
2015).

4.5 Analise da concorréncia

De acordo com o estudo realizado junto de laboratérios e pesquisas na internet, ndo existe
em Portugal nenhum produto que seja potencialmente concorrente ao Orego Stim. Como
ja foi referido no capitulo 2, os aditivos podem ser classificados de acordo com a sua
finalizagdo. Existem de facto inimeros aditivos que sdo utilizados na alimentagdo animal
em Portugal. Os acidificantes por exemplo, sdo aditivos que impedem que as propriedades
dos alimentos se alterem. Outros aditivos muito utilizados sdo os corantes e 0s
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palatibilizantes mas, ainda assim ndo fazem qualquer tipo de concorréncia ao produto em
questdo uma vez que ndo tem as mesmas propriedades e, na sua maioria sdo obtidos
através de sintese em laboratério. Sabe-se que a sensivelmente trés anos existiu um
produto no mercado também extraido de Oregdo mas devido a falta de resposta por parte
dos suinicultores, acabou por ser extinto.

Existem ainda aditivos com particularidades antimicrobianas e anticoccidianas mas, a sua
producdo é realizada em laborat6rio cuja composi¢do quimica exige prescricdo médica
veterindria e intervalo de seguranga a cumprir para que nao deixe residuos na carne.

A falta de produtos concorrentes torna o Orego Stim um produto Unico, de caracteristicas
singulares. Por ser um produto diferenciado no mercado, estima-se que apos a sua (re)
introducdo no mercado venha a ser um dos produtos mais requisitados por produtores de
suinos em Portugal.

4.6 Consumidor

A suinicultura em Portugal tem vindo a atravessar graves dificuldades econdmicas. No
final do ano de 2015 o pre¢o da carne de porco baixou tendo-se prolongado até Maio do
presente ano. Com a subida dos precos para formulagdo da alimentacdo animal
nomeadamente o aumento do preco do milho, soja entre outros, obrigaram os produtores
a restringir os gastos o que se verificou essencialmente nos gastos de medicamentos
veterinarios. Muitos dos produtores optaram por administrar nos animais apenas vacinas
e ferro e, nos animais que adoeciam acabavam por ndo administrar medicamentos
acabando mesmo por deixar morrer. Atualmente este problema ja foi ultrapassado, a carne
ja esta a ser paga ao produtor a 1.70€ aproximadamente o que permitiu uma melhor
estabilidade nos produtores nacionais. Com a crise que atravessaram e com a necessidade
existente de produzirem animais que tenham crescimento e ganhos médios diarios
melhores, os produtores estdo aptos para a procura de produtos que lhes possam de
alguma forma aumentar a rentabilidade nas produg6es. Procuram cada vez mais produtos
alternativos e essencialmente naturais para que ndo deixem residuos na carne. Desta
forma irdo conseguir obter animais mais saudaveis e carne com melhor qualidade.

O produto foi adquirido pela Inogen com o intuito de fazer chegar ao consumidor
(suinicultores) um produto que lhes dé vantagens significativas.

Numa fase posterior, os produtores de pequenos ruminantes (ovinos e caprinos) seréo
também abordados para que 0 mesmo produto seja testado e utilizado nos animais uma
vez que se verifica também nestas espécies graves problemas do trato digestivo
especialmente em animais jovens, apos desmame.
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4.7 Analise interna

No que diz respeito aos Recursos financeiros da empresa, no ano de 2015, a sua presenca
no mercado contou com um volume de negdcios de 7 823.764€ e com um capital proprio
de 1 680 000€.

Relativamente aos Recursos humanos, e embora ndo haja um organograma oficial, a
Inogen conta com 12 colabores. O departamento financeiro é composto por um diretor,
uma contabilista e uma assistente. O departamento comercial possui uma chefe de vendas
e quatro comerciais cuja funcdo é vender e dar apoio técnico a exploracdes. A empresa
possui ainda um farmacéutico responsavel por todas as compras das empresas e pela
logistica composta também por trés colaboradores.

Quanto aos produtos comercializados atualmente, a Inogen tem uma vaga lista de
produtos destinados a producdo animais tais como: medicamentos, vacinas, pré-misturas
medicamentosas, equipamentos de protecdo individual, aditivos, vitaminas e
desinfetantes. Todos os produtos adquiridos sdo a pensar nas necessidades das diferentes
espécies de animais nomeadamente: aves, suinos, coelhos, ruminantes e quinos.

A Inogen possui uma grande lista de fornecedores para os diversos artigos. O fornecer
do produto Orego Stim designa-se de Meriden Animal Health Product . A funcdo da
Meriden é essencialmente desenvolver produtos inovadores para ajudar a manter a satde
dos animais.

4.8 Analise SWOT

A Tabela 1 mostra quais os pontos fortes e fracos bem como ameacas e oportunidades da
aquisicdo do Orego Stim em Portugal.
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Tabela 1 - Analise SWOT do produto — Orego Stim da empresa Inogen.

Forcas

Produto unico no mercado;

Facilidade de administracdo aos animais
(via oral);

Produto natural (saudavel);

Preco acessivel;

Oferece protecdo garantida aos animais
(melhora os beneficios nutricionais);
Maximiza a economia da satde animal;
Produto com resultados em todas as
fases de producao.

Baixa quantidade de produto a colocar
por tonelada de farinha;

Lideranca na producdo animal
Portugal;

Baixo investimento na comunicacéo do
produto;

Diversificacdo dos produtos da empresa;
Oferta em produto aos suinicultores que
pretendam realizar o teste do produto;
Competéncia por parte da empresa em
adquirir, lancar e distribuir o produto.

em

Fraguezas

Fraca promocao do produto
na primeira aquisicéo do
mesmo;

Desconhecimento do
produto por parte dos
produtores;

Marca desconhecida a nivel
nacional,

A incorporacgédo do produto
sO pode ser feita nas
fabricas de racéo;
Explorag6es sem depositos
de 4gua independentes do
tipo da fase de producéo.

Oportunidades

Existem produtos naturais com
vantagens idénticas para futura
aquisicao;

Aumento do consumo da carne de aves e
suinos em Portugal.

Ameacas

Produtores pouco recetivos
a inovacoes;

Mercado de aditivos pouco
desenvolvido;

Possivel cépia do produto
por parte dos concorrentes e
a precos inferiores;
Possibilidade da
concorréncia comegar com
uma forte campanha
promocional noutro
produto;

Suinicultores desconhecem
a empresa que criou 0
produto.

Sara Ferreira
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Apos a identificagdo de todas as oportunidades/ameacas e pontos fortes e fracos e, tendo
em conta que a aquisi¢do do produto sem qualquer tipo de estudo/promocéo por parte da
empresa veio colocar em causa toda a fiabilidade do produto, a Inogen tomou como
deciséo realizar o plano de marketing.

Assim, sera dada a continuidade do produto na empresa com o prego que foi imposto
inicialmente. Para que se verifique um alto crescimento na compra do produto, seréd
realizada uma promocgéao/comunicagéo do produto de forma bem tratada.

A comunicacdo serd estipulada e descriminada ao longo do plano de marketing realizado
na dissertagdo de mestrado. Entretanto, e com todo o interesse para o plano, foi também
realizado um teste com o Orego Stim numa das suiniculturas portuguesas a qual faz parte
da carteira de clientes da empresa, o qual veio comprovar a extrema importancia e
vantagem do aditivo natural para os suinos em especial na fase de gestacdo das porcas e
fase de recria de leitGes.

4.9 Objetivos de marketing

Atendendo as estatisticas agricolas (2015), o total de reprodutoras cobertas no ano de
2014 obteve um total de 230 000 fémeas cobertas. Ndo se sabe ao todo quantas chegaram
a fase da lactacdo. Ainda assim, tomou-se como ponto de referéncia esse mesmo valor.
Com o novo langcamento do produto, os objetivos da Inogen serdo, numa primeira fase,
vender Orego Stim pelo menos a 8.6% das porcas cobertas a nivel nacional isto significa,
cerca de 20 000 cabecas. Partindo do pressuposto que estas necessitariam de 3 600t de
alimentacdo para a referida fase de producdo, a quantidade de Orego Stim vendida num
primeiro ano seria de 1 800kg. Este valor seria estimado em 19 800€ de vendas, isto é de
venda em bruto. Desta forma, os objetivos passam por:

e Obter uma cota de mercado do produto de cerca de 8.6% das porcas cobertas
anualmente (20 000 porcas);

e Vender 1800 kg de Orego Stim no primeiro ano ap6s comunicacao do produto;

e Atingir um volume de vendas de 19 800€ no produto no primeiro ano;

e Colocar o Orego Stim no catdlogo da empresa como sendo um aditivo 100%
natural;

e Reforcar a vantagem que este tipo de produtos traz para 0s animais e
consequentemente para 0s consumidores nacionais.

Para além do trabalho que ja se realizou com a divulgagéo deste produto, o que se pretende
¢ que os produtores nacionais consigam aumentar os indices de produtividade das
exploragdes, minimizando assim 0s custos com medicamentos veterinarios para se obter
assim uma carne de qualidade diferenciada e livre de residuos.
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4.10 Estratégia de marketing

A estratégia de marketing estudada pela empresa ird incidir nas seguintes fases: fase de
introducao do produto no mercado novamente; fase de crescimento; fase de maturidade;
fase de declinio do produto. Assim, e para que fique ja definida toda a estratégia, na fase
de (re) introducao do produto no mercado, uma vez que ja existe em stock na empresa,
a estratégia definida é a de penetracao rapida que consiste em lancgar o produto a um preco
relativamente baixo e com elevados gastos em promocao.

Ainda nesta fase, e de forma a perseguir esta estratégia de penetracdo, a empresa ird
oferecer 600€ em produto a produtores que terdo interesse em implementar o produto na
sua exploracdo. Esta estratégia tera como principal objetivo acelerar a conquista de
mercado do produto.

Na fase de crescimento do produto, a empresa ira utilizar como estratégia principal um
novo segmento de mercado. Nesta fase, serd lancada a promocdo do produto para a
producdo avicola e de ruminantes de Portugal. Nesta fase, a empresa ird também procurar
clientes de suinos interessados na realizacdo de um estudo em porcos de engorda, outra
das fases que serd também importante a utilizacdo de Orego Stim.

A fase de maturidade do produto terd como principal objetivo a conquista dos grandes
grupos de producdo suinicola em Portugal. Nesta fase, serdo realizadas reuniées com os
médicos veterinarios responsaveis para que o produto possa ser fornecido a todas as
exploracBGes do grupo e assim, poderem tirar as suas préprias ilacOes. Esta fase sera
também importante como estratégia 0 acompanhamento por parte dos técnicos de
producdo animal da Inogen nas exploracGes, em especial onde se ird vender o Orego Stim
para que se possa dar o incentivo da utilizacdo do produto ainda na fase de gestacédo para
que se possam obter leitbes ao nascimento com peso superior. Outra das estratégias
passara por, junto do laboratdrio realizar sacos com capacidade maior (10kg ou 20kg)
para que possa ser mais facil o seu manuseamento nas fabricas grandes. Os técnicos
comerciais da empresa terdo nesta fase um papel muito importante uma vez que serdo 0s
responsaveis pela venda/promoc¢ado do produto nesta fase tdo importante.

A fase de declinio do produto serd realizado um breve apanhado da exploragdo com
melhores resultados e coloca-los na revista cientifica de suinicultura para que se possa
comprovar ainda mais a fiabilidade do produto. Esse produtor tera ainda uma recompensa
numa das jornadas suinicolas desse mesmo ano e sera premiado com uma medalha uma
vez que se distinguir nos melhores resultados com o Orego Stim. Desta forma seréo ainda
esperadas mais vendas.
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Numa fase final, sera diminuido o pre¢o do produto e, caso necessario sera modificada a
estética do produto para que este seja visto por outros olhos e possa continuar a ser
utilizado no nosso mercado de producéo.

4.11 Segmentacéo e Targeting

A Inogen selecionou como mercado-alvo, num primeiro momento, 0s suinicultores
(produtores de suinos) de todo o pais.

Assim, os critérios geograficos apontam para a procura de suiniculturas a nivel de todo o
territorio nacional. No entanto, a area metropolitana de Lisboa, o Alentejo e a zona centro
serdao as zonas gque mais irdo contribuir para a zona de a¢do uma vez que ditam a maior
area composta por este tipo de animais.

Relativamente a critérios psicoldgicos, procura-se 0 mercado constituido por
compradores que procuram essencialmente produtos diferentes. Estes definem-se
essencialmente por querer adquirir produtos naturais que previnam algumas doencas
especialmente diarreias e que proporcionem aos animais um maior crescimento na sua
fase inicial de vida. A sua principal preocupacéo serd produzir animais saudaveis através
de produtos naturais extraidos de plantas.

Os critérios demograficos estabelecidos para este mercado-alvo sdo os produtores de
suinos. Estes produtores serdo compreendidos por todas as faixas etarias desde que
tenham producéo da espécie apresentada.

Os critérios geograficos buscam a procura de suiniculturas a nivel de todo o territério
nacional. A area metropolitana de Lisboa, o Alentejo e a zona centro serdo as zonas que
mais irdo contribuir para a zona de a¢do uma vez que ditam a maior area composta por
este tipo de animais.

Os critérios psicoldgicos serdo estabelecidos de acordo com as motivacdes da compra
do produto. O produto sera apresentado de forma sucinta a todos os produtores nacionais
ainda que ndo sejam clientes da empresa. Os produtores de leitdo de assar serdo
consciencializados para a importancia que a utilizacdo do Orego Stim trara para um
melhor peso ao desmame quando utilizado em porcas no inicio ao fim da lactacéo. Este
facto ira ser bastante benéfico para este tipo de produtores especialmente porque eles irdo
verificar grandes vantagens na diminuicdo de tempo de produgéo de um leit&o.
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4.12 Posicionamento

O Orego Stim posiciona-se no mercado como sendo um produto inovador cujo objetivo
¢ a obtencdo de animais saudaveis e livres de residuos quimicos. Em sintese, a sua
introducdo no mercado diferencia-se por permitir uma carne de qualidade.

4.13 Marketing mix

O marketing-mix de um produto tangivel (Kotler e Armstrong, 2007) divide-se em
quatros grandes variaveis: produto, preco, distribuicdo e comunicacao.

Relativamente ao produto pode dizer-se simplesmente que o Orego Stim € um aditivo
natural. Caracteriza-se por ser um produto 100% natural porque é extraido diretamente
de plantas de orégdo. E constituido por compostos fendlicos e hidrocarbonetos
aromaticos. Os compostos fenolicos sdo o grupo dos antioxidantes que combatem o
envelhecimento celular e os hidrocarbonetos aromaticos, os responsaveis pelo aumento
do odor, sabor e caracteristica dos alimentos. Este produto é fornecido aos animais
juntamente com a sua alimentacao e, necessita de ser misturado na fabrica para que possa
ser distribuido na alimentacao de forma homogénea.

A sua utilizacdo permite um maior controle de infe¢des provocadas por coccdiose (doenca
que provoca diarreia) uma vez que elimina todas as fases de desenvolvimento intracelular
do parasita. Outro dos seus beneficios é o aumento da palatibilidade dos leitdes devido
aos hidrocarbonetos que possui na sua constituicao. Outras das suas vantagens presa pelo
amadurecimento precoce do seu sistema digestivo permitindo que este inicie o seu
desenvolvimento e consiga combater as doencas que mais prejudicam os érgdos que o
constitui. A sua utilizacdo na alimentacdo animal ird permitir pelos mesmos motivos ja
descritos, um aumento de peso ao desmame dos leitbes. Existem varios estudos que
comprovam gue o Orego Stim previne algumas doencas dos suinos tais como diarreias
causadas por Salmonella, E.coli, Colstridium perfringers, Campilobacteriose,
Coronavirus e rotavirus. Tem como grande vantagem a diminuicdo de incidéncia em
animais alimentados com este mesmo produto. Leitdes alimentados de porcas sujeitas a
administracdo de Orego Stim também estdo em protecdo uma vez que estdo protegidos
através do leite das maes.

O produto apresenta-se em sacos de 5kg. A sua administracdo é de 500g/1ton de racgao
para porcas e de 250g/ton de racdo para porcos de engorda. Para administragdo em &gua
0 produto apresenta-se em garrafas de 1L cuja administracdo € de 125ml-500ml por
1000L de agua.
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Figura 3 - Apresentacdo do Orego Stim

RF. 3

- 100% Natural Additive

for inclusion in the feed/drinking water

Fonte: disponivel em: http://www.inogen.pt

Quanto a varidvel preco e pensando no decorrer do presente ano, o pre¢o destinado para
avenda do Orego Stim ¢ de 55€ cada saco de Skg, 0 que significa que a sua administragéo
por tonelada de racdo custa apenas a 5.5€ ao produtor. Quando utilizado em liquido, o
produto apresenta um valor de 25€/L.

A distribuicdo do produto foi pensada com base nos processos ja existentes na empresa
isto é, o produto ao chegar a empresa serd colocado em armazém. Apoés a sua venda, a
distribuicdo do produto até ao cliente podera ser realizada de duas formas, ou serad
distribuido pelos comerciais da empresa nas visitas aos proprios clientes ou, entdo, sera
dado o seu despacho pela logistica da empresa. Este pode ser feito em carros da prépria
empresa, ou numa das transportadoras que possuem contrato com a mesma para
realizarem a distribui¢do dos produtos.

De acordo com a comunicagdo pensada para esta nova fase para de langcamento do
produto considerou-se as diferentes fases de vida do produto no mercado.

Assim, na fase de introducdo que estd calendarizada para 0 més de Novembro do
presente ano serdo desenvolvidas as seguintes acoes:

e Oferta de produto no valor de 600€;
e Colocacdo durante dois anos, de uma péagina de publicidade na revista
cientifica de suinicultura com um custo previsivel de 1000€/ano;
e Divulgagdo do produto num site (site exclusivo para suinicultores -
https://www.pig333.com/) nos dois primeiros anos;
e Realizagdo de uma palestra para suinicultores com temas alusivos ao Orego
Stim (3 oradores):
o Ajudas de custos
= Viagens — 150€*3 =450€
= Estadias (2 noites) — 35€*2*3=210€
o Custos de lanche da palestra: 200€
o Almogo: oferta de laboratério ainda a designar

41
Sara Ferreira Mestrado em Gestdo de Empresas Agricolas



Plano de marketing para o sucesso no mercado —o caso da introducdo de um novo aditivo na alimentacdo de animais

o Oferta de jantar pago pela Inogen (3oradores+4 representantes da
Inogen) — 25*7=175€
e Custo da divulgacdo da palestra (deslocacdes a futuros e atuais clientes): 1500€
e Flyers de apresentacdo do produto cada 3.25€+iva 23% - 150%3.99€=599.63€

Nesta fase de introducdo, o orcamento previsto perfaz um total de custos no valor de 5
734.63€.

Na fase de crescimento do produto, que serd compreendida entre os meses de Janeiro a
Dezembro de 2017, serdo realizadas as seguintes acdes:

e Promocdo do Orego Stim na revista ““ o ovo “ — 1000€/ano, durante dois anos;

e Realizacdo de uma apresentacdo do mesmo produto mas aplicado também para
‘pequenos ruminantes’ (ovinos e caprinos) nas jornadas de pequenos ruminantes
no més de Novembro. 2 Oradores (Dr. Carlos Cruz; Dr. Meriden)

o Ajuda de custos:
* Viagem 100€
» Estadia 35€*1 =35€
e Custo da divulgacdo da palestra (deslocagdes a futuros e atuais clientes): 1000€

e Jantar com oradores (2) e representantes da Inogen (4) = 25€*6=150€

Esta serd uma época muito propicia para encontrar novos potenciais clientes numa nova
area de producéo.

Esta fase terd um total de custos de 3285€.

A fase de maturidade do produto sera a fase na qual se espera que haja um maior nimero
de vendas (Novembro — Mar¢o de 2018). Nesta fase, pretende-se que os técnicos da
empresa se desloquem aos clientes que adquiriram o Orego Stim para analisar como estéo
a ser os resultados da utilizagdo do produto. Assim serdo analisados os seguintes pontos:
os efeitos detetados nos animais apos a utilizagdo do produto; a expectativa que os clientes
tém nas compras futuras; a confianga que os clientes demonstram ter no produto; outras
sugestBes/criticas que os clientes possam apresentar.

A fase de declinio do produto estima-se que seja a partir de Maio de 2018. Espera-se com
base na experiencia passada e com conhecimento da area que, nesta fase o produto esteja
a ser vendido para as 20 000 cabecas estipuladas. Nesta fase, a Inogen ira premiar o
suinicultor com os melhores resultados técnicos na utilizacdo do produto. O cliente tera
entdo uma taca/medalha gravada no valor de 100€.

Estima-se que no final do ano de 2018 se tenha gasto 9 119.63€ com a comunicagdo do
produto o que significa que ndo € um valor alto e isso serd um ponto forte para a empresa.
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5. Conclusoes

A introducdo continua de aditivos 100% naturais na alimentacdo animal serd no futuro
uma préatica corrente. A vantagem que a utilizacdo dos aditivos naturais oferece aos
animais e consequentemente as pessoas que se alimentam de carne suina, torna os aditivos
naturais, produtos cada vez mais procurados no mercado de producéo animal. E certo que
para mudar a mentalidade de alguns produtores, o produto tera de “prestar provas” da sua
fiabilidade, uma vez que a introducdo de um produto novo na alimentacdo animal sera
sempre um paradigma.

Através do estudo efetuado na presente dissertacdo, a Inogen acredita que seja possivel,
com a aplicacdo do plano de marketing, um aumento exponencial nas vendas de Orego
Stim. O facto de ndo existir no mercado nenhum produto cuja constituicdo seja 100%
natural torna as expectativas da empresa ainda maiores.

A grande aposta da Inogen face a produtos naturais e sem qualquer tipo de constituintes
quimicos vem permitir aos produtores uma maior confianga pois, mostra que a empresa
se encontra em constante estudo de mercado para poder suprir as necessidades dos seus
clientes. E verdade que o meio envolvente em que as pessoas estdo inseridas tem
influéncia nas suas decisdes. No caso dos suinicultores verifica-se muito que estdo sempre
atentos aos comentarios que ouvem de outros produtores acerca de um produto, a acdo
que o produto exerce sobre no animal, a relacdo preco-qualidade, a facilidade de
utilizacdo do produto, entre outros. O acompanhamento técnico que recebem por parte do
vendedor também tem influéncia na decisdo de compra uma vez que 0s produtores tem
elevado interesse no estudo em conjunto das variaveis de melhoria na exploracao.

A realizacdo do trabalho exercido durante toda a construcao da dissertacdo e os resultados
esperados vém provar junto da empresa que para o langamento de qualquer produto novo,
trabalhar o marketing é muito importante e o sucesso do produto dependera da forca do
lancamento. Assim, conclui-se que o fortalecimento da imagem e do posicionamento de
uma empresa deve-se ao constante estudo de mercado bem como a maneira como langam
o0s produtos. Importa também referir que a continuidade do langamento de novos produtos
é um fator imprescindivel para o sucesso de qualquer empresa.

Para a autora, 0 projeto tornou-se aliciante e vantajoso uma vez que superou todas as
expetativas esperadas. Enquanto estudante, permitiu a finalizacdo de um curso pelo qual
achou grande interesse uma vez que aprendeu um conjunto de areas diferentes da que
estava formada. Através da parte letiva adquiriu conhecimentos que permitiram aceitar o
desafio de lancar um produto novo e assim, colocar 0s seus conhecimentos em pratica.
Para a sua atividade profissional tornou-se um grande alicerce uma vez que veio dar a
conhecer um conjunto de conceitos e conhecimentos que eram desconhecidos e que fazem
parte da area que esta a exercer atualmente (venda de produtos). Com o langcamento do
produto, € uma vez que sera a propria a apresenta-lo aos produtores e a estudar todas os
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indices de produtividade alterados com o produto, tornar-se-a um vinculo fundamental
enquanto vendedora e técnica de medicamentos veterinarios e agora, de aditivos 100%
naturais. Em termos de relagdo com a Inogen, a pesquisa realizada internamente permitiu
que a autora tomasse conhecimento dos verdadeiros interesses da empresa isto €, a
procura de produtos e técnicos capazes de suprir as necessidades dos seus clientes e,
acima de tudo, dos animais de producdo uma vez que séo eles que fazem parte da cadeia
alimentar.

Pode-se assim concluir que, os objetivos pretendidos foram alcangados sendo assim
possivel a realizacdo de um plano de marketing que sera colocado em préatica brevemente.
De acordo com as limitagOes surgidas deve concluir que a execugdo de um plano de
marketing deve ser realizada por vérias pessoas para que se possa realizar um trabalho de
sucesso. A responsabilidade colocada a autora de poder arriscar e decidir tornou-se uma
barreira no desenvolvimento do decorrer do projeto.
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