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Resumo — As atividades de auditoria revelam-se como meio de
determinar e garantir qualidade operacional e financeira das
organizagbes em geral, em particular das instituicdes bancérias.
Assim, habilitar auditores com medidas e métricas especificas cuja
utilizacdo é apoiada por ferramentas tecnol6gicas que lhes permita
planear, executar e monitorizar numa perspetiva de continuidade
as acles de auditoria constitui o objetivo geral deste trabalho.
Sobre uma abordagem de caso de estudo, propdem-se uma
framework que sistematiza o ciclo de vida das auditorias, ou seja,
mais precisamente: 1) conceptualizagdo de um modelo de
acompanhamento e monitoriza¢ao continua do ciclo de vida de
auditoria, e 2) integracdo deste numa abordagem de modelagéo
multidimensional de dados. A articulagdo destas contribuicdes
providencia uma base para o desenvolvimento de ferramentas de
suporte a auditoria. Desenvolveu-se ainda um protétipo ilustrativo
de uma ferramenta de apoio as a¢des de auditoria. Salienta-se que
o processo de desenvolvimento do prot6tipo ndo constitui-se
ambito do presente trabalho. Para efeito de validagdo um
questionario foi submetido a peritos em auditoria, permitindo
aferir que o modelo criado é util e aplicivel.

Palavras Chave - Auditoria Bancaria; Ciclo de Auditoria;
Business Intelligence; Modelagdo Multidimensional.

Abstract — Audit activities are the way to determinate and
guarantee the efficiency of operational and financial quality of
organizations in general, and bank institutions in particular. As so,
empowering audit teams with systematic measures which the
application is supported by a technological tool that allows to plan,
carry out and guide audit actions with a continuity perspective is
the overall objective of this work. Adopting a case of study as
research approach allowed to elicit the requirements that inform
the presented proposal, so the present work yields a Framework
proposal that guides a systematization of audit life cycle, which
principal contributions are: 1) The Conception of framework to
accompaniment and track the life cycle of auditing, 2) Its
integration in the multidimensional data modeling paradigm,
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which together allow the optimization of work and a guidance for
development of a tool that supports the created model. It was an
output of this work the development of a prototype of an
illustrative tool. However, the conception process are out of this
paper scope. For validation purpose one relied on a questionnaire
that was submitted to auditing technicians, allowing to assess the
created model on its usefulness. The results of the conducted
assessment revealed a satisfactory perspective of experts toward
the present work contribution.

Keywords - Bank Audit; Audit Cycle; Business Intelligence;
Multidimensional Modeling.

. INTRODUCAO

A gestdo moderna procura estruturar as organizacfes de
forma que as suas estruturas internas (departamentos e
processos) acrescentem valor aos produtos ou servicos
oferecidos tornando-as sustentveis nos mercados em que
operam, tipicamente muito competitivos [1], [2]. Esta realidade
das organizagdes em geral e em particular das que atuam no setor
financeiro tornou preeminente o desenvolvimento de uma
posi¢do proactiva em relagdo as atividades de auditoria.

Neste sentido, inicialmente, desenvolveu-se um estudo ao
mercado financeiro Angolano que culminou com a respetiva
caracterizacdo. Constatou-se que estruturalmente o sistema
financeiro Angola é constituido por 23 bancos que sdo
classificados quanto a natureza e quanto a dimensdo. Assim,
considerando a natureza * e dimensdo 2 dos bancos,
selecionaram-se trés instituigBes bancarias (representativas para
os fins do trabalho), onde se identificaram (boas) préticas
implementadas nas suas agdes, mas, no entanto, “niveis baixo”

1 A natureza dos bancos refere-se a sua forma de representacdo legal (podendo
ser de natureza pablica, mista, privado nacional e filial de banco estrangeiro)

2 A dimens&o é definida de acordo com a representatividade do banco no ativo
agregado
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de medidas sistematizadas e metodologias que propiciem
eficacia dos processos de rastreamento de a¢des de auditoria.

Assim sendo, neste trabalho, orientou-se a abordagem as
auditorias na definicdo de critérios sistematicos acompanhados
de medidas especificas para planear, executar e monitorizar as
atividades no &mbito destas. Como resultado, obteve-se um
modelo conceptual de apoio ao processo de rastreamento de
ciclos de auditoria.

A disponibilizacdo de informacdo precisa as equipas de
auditores pressupdem a utilizacdo de instrumentos de gestdo e
ferramentas tecnoldgicas fiaveis que auxiliam no processo de
extracdo de dados de mdltiplas fontes operacionais,
conformacdo destes, e carregamento, com vista a serem
apresentados de forma eficaz ao utilizador final: gestores,
decisores e auditores. Assim sendo, definiram-se critérios que
permitem o acoplamento do modelo proposto com as melhores
praticas da abordagem de modelacdo de dados
multidimensional que orientam a construcdo de Data
Warehouse (DW).

Il.  TRABALHOS RELACIONADOS

A. A Perspectiva Conceptual: Monitorizacdo

Né&o obstante as metodologias de monitorizacdo variarem em
funcdo da estratégia de neg6cio e estrutura organizacional o guia
para implementacéo de Controlo Interno - Framework Integrada
publicada pelo Committee Of Sponsoring Organizations Of The
Treadway Commission (COSO) sugere que a monitorizagéo,
como um elemento integrado do sistema de controlo interno da
organizacdo, deve ser implementado com base em trés
elementos: definir uma base de monitorizagdo, conceber e
executar procedimentos de monitorizacdo, e avaliar e reportar
resultados [3].

A definicdo da base de monitorizagdo tem como designio
determinar regras (objetivos, baselines e métricas) que
harmonizam o processo de monitorizacdo. O Cobit framework
apresenta de forma cléssica este conceito [4]. Em [5], por
exemplo, propdem uma framework que consiste num conjunto
de regras que visam auditar/monitorizar o desempenho de um
DW. Porém esse trabalho, tem um ambito mais circunscrito do
gue o que aqui se propdem, uma vez que se foca na avaliagéo do
desempenho operacional de um dos sistemas tecnoldgicos que
constituem o ecossistema dos Sistemas de Apoio a Deciséo
(SAD).

Ao nivel de processos a concecdo e execucdo de
procedimentos de monitorizagao requer definir critérios para 0s
quais seja possivel o seu mapeamento na informacgéo relevante
existente e operagdes que 0s consubstanciam [6]. Esta
abordagem permite, como definido em [7], estabelecer
diferentes objetivos para diferentes areas de andlise, ou seja,
definir critérios que atendam as necessidades/especificidades de
cada érea, produto e/ou servico na organizagéo.

Awvaliar e reportar resultados, configura um elemento crucial
que permite avaliar o grau de gravidade das inconformidades
identificadas e apresenta-las aos gestores e/ou auditores de modo
que sejam tomadas acdes que visam regulariza-las. Entre as
acbes que podem ser tomadas realca-se a emissdo de

recomendacdes e respetivos follow’s up, que segundo [6] é hoje
um paradigma fundamental no desenvolvimento de acGes de
auditoria, e € incorporado pela sua prépria defini¢do no presente
trabalho.

B. A Perspectiva Tecnélogica: Suporte Tecnologico

A interacdo de inUmeros sistemas, que as empresas
contemporaneas incorporam, agilizam as suas atividades diarias
[8]. A construcdo de um DW surge da necessidade de coligir
informacédo, para suporte a tomada de decisdo, considerando
diferentes fontes de dados [7] [9]. Nesta ordem de ideias, [7]
apresenta uma solucdo de auditoria on-line baseada no principio
da modelagdo multidimensional. Nesta solugdo os autores
propdem uma arquitetura composta por trés camadas: DW,
servidor/base de dados OLAP e Visualizagdo/cliente. Também
a dimensdo tecnoldgica deste trabalho adota uma arquitetura
similar embora ao contrario de [7] ndo ilustre apenas um caso de
aplicacdo, mas se constitui genérica e reutilizavel devido a
natureza do modelo conceptual proposto.

Neste trabalho assume-se a possibilidade da reviséo do fluxo
do processo de auditoria e atualizagdo de indicadores em tempo
real; semelhante ao que é feito em [10] que descreve uma
arquitetura em real-time para auditar fluxos de trabalho
integrado num DW. Contudo o presente trabalho estende essas
ideias e enquadra-as nas diferentes fases dos ciclos de auditoria.

I1l. FRAMEWORK PROPOSTA

Das ilagBes tiradas dos casos de estudos, constatou-se que o
ciclo de vida do processo de auditoria caracteriza-se pela
sucessdo de 3 fases principais: planeamento, execucdo e
avaliac&o de agBes corretivas (figura 1) [11].
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Figura 1. Abrangéncia do modelo proposto

Nas subseccbes subsequentes caracteriza-se  mais
detalhadamente o modelo proposto, recorrendo-se, para efeitos
ilustrativos, a exemplos de processos de auditoria em que sdo
auditados depdsitos a prazo (DP’s) em instituicdes bancérias.
Importa referir que aquando dos estudos/processo de
investigacdo dos casos selecionados foram considerados
diversos processos e que 0 aqui adotado cumpre somente o
propdsito de exemplo ilustrativo para auxiliar a exposicao.

A. Ciclo de Vida de Auditoria

O modelo considera em cada iteracdo do ciclo de vida uma
base de dois conjuntos de Questbes Analiticas (QA),



previamente definidas, relativas as fases de planeamento e
execucdo em fungdo do tipo de auditoria e produtos ou servi¢os
a auditar. A figura 2 apresenta a ilustracdo dos conjuntos de
QA’s no contexto do ciclo de vida do processo de auditoria.
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Figura 2. Questdes analiticas do ciclo de vida do processo de auditoria

Verifica-se, na figura 2, que na fase de planeamento séo
definidas questbes analiticas prévias (QAp), e na fase de
execucdo sdo definidas questdes analiticas de execucéo (QAe).
A fase de avaliacdo das agBes corretivas é caraterizada por
habilitar os auditores com mecanismos de Monitorizagdo
Continua (MC) do ciclo de auditoria. Na tabela 1 apresentam-se
exemplos dos 2 subconjuntos de QA’s para 0 processo
exemplificativo (DP’s).

Tabela 1. Exemplos de questdes analiticas

Fase Descricéo Objetivo

Apurar o total de produtos
constituido num determinado
constituidos nos Ultimos 15 perlic_)dodetempoou pen’odoe[n
dias? analls_el (no caso DP’s
Planeamento constituidos nos Ultimos 15
(QAp) dias)

QAp 2) Qual o agregado de | Identificar o agregado de
inconformidades  referentes | inconformidades relativo a DP’s
aos DP’s constituidos em | constituidas em moedas
moedas estrangeiras? estrangeiras

QAe 2.1) Relativo aos DP’s
que registam inconformidades,

QAp 1) Quantos DP’s foram

Identificar DP’s com taxa de

Execucéo
(QAe)

quantos destes a taxa de juro
aplicada é superior a taxa em
vigor na data de constituicao?

juros aplicada de forma
irregular

QAe 22) Para DP’s
constituido em moedas
estrangeiras, as taxas de
cambio aplicadas estdo de
acordo com a taxa em vigor na

Identificar irregularidades em
relacdo a taxas de cémbios
aplicadas em DP’s constituidas
em moedas estrangeiras

data de constituicdo?

Verifica-se, na tabela 1, que as QA incidem (a diferentes
niveis de granularidade) sobre os dados (Data Set, neste trabalho
designado de Base de Informacéo) de modo a filtrarem-se (do
universo de dados) os produtos, servicos e/ou Unidades
Organicas (UQ) para o0 ambito (na respetiva fase) da auditoria, e
com base em critérios de avaliacdo (indicadores de performance
e de objetivos) e monitorizagdo. Assim tornam-se mensuraveis
as inconformidades de cada tipo, possibilitando-se assim o

acompanhamento natural na avaliacdo dos resultados de fases e
ciclos da auditoria.

B. Defini¢io de Indicadores do Ciclo de Auditoria
Fase de Planeamento: Otimizacdo do Plano de Auditoria

A fase de planeamento consiste na otimizacdo do plano de
acdo. Assim, nesta fase as QAp tém por finalidade identificar
produtos e servicos ou ainda UO cujo agregado de
inconformidades ndo satisfazem os indicadores de objetivos
macro (Key Goal Indicator — KGlx). O KGlx, de modo geral, no
admbito deste trabalho, refere-se simultaneamente aos
indicadores de objetivos macro relativos ao agregado de
inconformidades de produtos/servicos - KGI,, e os indicadores
de objetivos macro relativo agregado de inconformidade de UO
- KGI;, ; estes delimitam o status (niveis de performance,
admissiveis ou ndo na respetiva instituicdo), previamente
definidas pelos gestores e/ou decisores no contexto da realidade
da instituicdo a auditar.

O modelo proposto contempla este requisito recorrendo a
mecanismos que permitem simultaneamente a conversdo de
agregados de inconformidades (obtidos por intermedio das
QAp) em indicadores de performance (Key Performance
Indicator — KPlx). Numa perspetiva generalizada, o KPIx refere-
se simultaneamente aos indicadores de performance de agregado
de inconformidade de produtos/servicos - KPI, e aos
indicadores de performance de agregado de inconformidade de
UO - KPI;,. Sendo o KPIx o indicador que traduz niveis de
performance relativo a agregados de inconformidades de
produtos/servigos ou UO, o contraste destes indicadores (KPIx)
aos indicadores de objetivos® (KGlx) da referida organizagio
permite identificar produtos, servigos e/ou UO que apresentarem
KPIx & margem dos KGlIx e que tornar-se-&o alvo duma anéalise
mais detalhada — fase de Execucdo. A figura 3 ilustra a
selecdo/identificacdo de produtos, servigcos e UO para o &mbito
da execucdo de auditoria.
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Figura 3. Modelo de sele(;éo/filtragem de produtos, servigos e/ou UO

Atendendo ao requisito de conversdo de agregados de
inconformidades em indicadores de performance, na fase de
planeamento, para cada produto/servico a base de informacao é
representada pelos registos do referido produto/servico no
periodo em andlise, em que o “periodo em analise” ¢ um
parametro temporal preconizado pelo modelo e editavel pelos
auditores que representa o intervalo de tempo (tn) sobre o qual
incidira a analise. Assim, para efeito de conversdo, adota-se 0
total de produtos ou servicos como Medida Base do Produto

3 Este pressuposto é baseado nos principios do Control Objectives for
Information and Related Techonology (COBIT) da Information System Audit

and Control Association (ISACA). Vide [4], [13].



(MBP, sendo o valor desta base 100%) do referido produto ou
servico. Por exemplo, considera-se que foram constituidos trinta
(30) DP’s nos tultimos 15 dias, onde “os ultimos 15 dias”, € o
parametro temporal (tn) que delimita o periodo para andlise da
informacdo. Os trinta (30) DP’s constituidos representam a
medida base (100%) deste produto.

Assim, uma vez obtida a medida base, o modelo propicia aos
auditores indicadores de performance (KPI,,; ; onde o indice “i”
corresponde a determinado produto ou servico) referente ao
agregado de inconformidades de cada produto ou servigo, bem
como os indicadores de performance (KPIy;; o indice “j”
corresponde a determinada UO) referente ao agregado de
inconformidades de cada UO (e.g. um balcdo) recorrendo
respetivamente as expressdes (1), onde TIP; (Total de
Inconformidade do Produto) é a unidade de medida do agregado
de inconformidade dum determinado produto ou servico, e (2)
onde %@pp representa o peso (valor atribuido pela equipa de
auditores — parametrizavel por instancia do modelo face a
instituicdo e/ou auditoria) que os indicadores de performance de
cada produto tém sobre o agregado de inconformidades da
respetiva UO.

TIP,
KPly; = (

MBP) %100 : MBP C [t, ,tyl

@

n
KPI,T,,}- = Z(%@pp * KPl;); parai
i=1
' = {1--- N2 de produtos auditar}

@

A partir das equagdes acima, pode constatar-se que enquanto
0 indicador de performance dum determinado produto ou
servico resulta do récio entre o TIP;e 0 MBP; o indicador de
performance duma UO é resultante da média ponderada dos
indicadores de performance dos produtos e servigos afetos a
respetiva UO. Adicionalmente foi considerado o conceito de
indicador de performance do ciclo - KPI; resultante da soma
algébrica dos indicadores de performance das UO, como
expresso na equacao a seguir.

n
KPI; = Z(KPI,"}]-); paraj ={1--N2de UO auditar}
=1

®

Se a acdo de auditoria incidir sobre uma e tinica UO, que é 0
caso utilizado neste trabalho, para efeito de exemplo, o KPI}
serd igual ao KPIy; ja em casos em que sdo desenvolvidas
auditorias direcionadas a produtos ou servigos especificos o
KPI} serd igual ao KPI,;.

A aplicabilidade destes conceitos pode ser explicada
recorrendo e expandindo o exemplo anterior. Relembra-se que,
de acordo com o exemplo anterior nos ultimos 15 dias foram
constituidos trinta (30) DP’s, sendo este considerado a medida
base, considerando-se ainda que trés (3) dos trinta DP’s estdo
inconforme (por exemplo, a taxa de juros aplicada difere da taxa
de juro em vigor no banco aquando da constituicdo). Neste

cenario, baseando na expressdao matematica 1, para efeito de
calculo de indicadores de performance de produtos, estas
inconformidades representam 10% sobre o total de DP’s, ou
seja, 0 KPIly referente ao agregado de inconformidade deste
produto é 10%.

Fase de Execucao

A fase de execucdo habilita os auditores com mecanismos de
analise detalhada, ou seja, prové, numa perspetiva de
granularidade mais fina, as inconformidades especificas que de
algum modo contribuem para que o agregado de
inconformidades (detetados na fase de planeamento) estejam a
margem dos objetivos previamente definidos pelos gestores. A
fase de execucdo é conceptualmente atendida, pelo modelo
proposto, sobre duas perspetiva distintas e complementares:
Perspetiva ldgica e Perspetiva fisica.

Perspetiva légica

Na perspetiva logica, para cada QAp, sdo levantados
subconjuntos de QAe, ou seja, para cada agregado de
inconformidade identificados no planeamento, as QAe
permitem quantificar e avaliar inconformidades especificas
inerente aos agregados de inconformidades.

Na tabela 1, por exemplo, pode-se verificar mapeamento
entre 0s elencos de QA’s (QAp 2 e QAe 2.1, QAe 2.2). Deste
exemplo pode-se ainda constatar que enquanto 0s conjuntos de
QAp identificam os produtos/servicos inconformes, as QAe
identificam em cada produto inconformidades pela natureza
(INP* - Inconformidade por Natureza de Produto). Assim, para
efeito de anélise detalhada, prépria da fase de execucdo, os
auditores sdo apoiados pelo modelo a, para cada produto ou
servico, identificarem os totais de INP (TINP — Total de
Inconformidades por Natureza de Produto). O modelo habilita
ainda os auditores com indicadores (PITINP« - Performance
Indicator Total de Inconformidade por Natureza) que refletem o
peso que cada TINP, tem sobre o agregado de inconformidade
do respetivo produto ou servico. Este indicador é provido pelo
modelo com base na expressao (4), Onde %@in reflete 0 peso
(valor percentual atribuido pela equipa de auditores —
parametrizavel no modelo) que o agregado de inconformidades
duma natureza representa sobre a respetiva TIP.

PITINP, = {[(%@in  TINP,) = 100]/TIP;}
4)

Por exemplo, se num universo de 1000 DP’s analisados na
fase de planeamento 500 DP’s (TIP) encontram-se inconformes,
e durante a execucdo (analise detalhada) se verificar que 200
DP’s foram constituidos com taxas de juros diferentes das taxas
em vigor (TINP, relativo a DP’s taxas de juros diferentes das
taxas em vigor) e 300 DP’s constituidos com valor inferior ao
valor minimo de constituicio (TINP, relativo a DP’s
constituidos com valor inferior ao valor minimo de
constituicdo), e considerando-se ainda que o peso da TINP
relativo aos DP’s taxas de juros diferentes das taxas em vigor é
40% e o peso da TINP relativo aos DP’s constituidos com valor
inferior ao valor minimo de constituicdo é 60%, com base na
expressdo matematica anterior, o PITINP relativo a TINP de

4 No ambito do projeto entende-se inconformidade da mesma natureza a
conjunto de inconformidades semelhantes afetos a um determinado tipo de

produto ou servico.



DP’s taxas de juros diferentes das taxas em vigor sera 16% e o
PITINP relativo a TINP de DP’s constituidos com valor inferior
ao valor minimo de constituicdo sera 36%.

Perspetiva fisica

A perspetiva fisica consiste na andlise de documentos de
suporte a transacGes/operacbes de modo a averiguar-se a
materializacdo (ou ndo) das inconformidades detetadas aquando
da anlise detalhada (desenvolvida no &mbito da perspetiva
Idgica) as acdes resultantes desta perspetiva poderdo implicar
algumas alteracGes sobre as ilacGes tiradas na fase de execucéo
(perspetiva logica) e consequentemente refletirdo nas ilacbes
tiradas na fase de planeamento. Assim, no &mbito desta
perspetiva de analise 0 modelo prevé uma equacao (apelidada de
equacdo de regularizagdo) que atualiza os indicadores de
performance (KPIv, KPIv* e KPIc*) calculados previamente na
perspetiva .

Fase de Avaliacdo das Acdes Corretivas: Tracking

Esta fase prové mecanismos de suporte a avaliagdo e
rastreamento de sucessivas iteragdes de ciclos de auditorias.
Assim, para o efeito, esta fase tem associados dois indicadores;
um de monitorizagdo (MC - Monitorizagdo Continua) e outro de
transicdo (IT — Indicador de Transicdo). O indicador de
Monitorizacdo Continua (MC) regista e possibilita aos
auditores, no horizonte temporal, o acompanhamento da
evolucdo dos indicadores de performance, em relacdo aos
indicadores de objetivos da referida instituicdo, durante e/ou
depois das sucessivas iteragdes dos ciclos e consequentemente
dos percursos de auditoria. O modelo propicia esta
monitorizacdo com base na seguinte expressdo matematica,
onde KPIy,, € 0 KPIy da atual iteracdo do ciclo. Assim, numa
primeira itera¢do do ciclo, com base na equacdo (6), 0 MCy sera
igual ao KPIy.

MCy = KPly,, — KPI,
(6)

Por outro lado, o “IT”, que é o indicador usado, na sec¢ao
“Avaliacdo de Performance do ciclo”, para efeito de avaliacdo
de desempenho, é responsavel por informar o impacto que os
indicadores de performance, definidos nas fases anteriormente,
tém sobre os indicadores de objetivos, ou seja, € o indicador que
evidencia a variagdo/desvio entre os indicadores de objetivos e
os indicadores de performance. O IT é dado pela seguinte
expressao logica.

_ [xGI, - KPL)
- KGly

M

Ty x 100

C. Avaliagdo de performance do ciclo de auditoria

Avaliacéo de performance pode ser de naturezas parcial e/ou
global. No entanto, independente da avaliacdo ser parcial ou
global, consiste na aferi¢cdo do desvio/variagdo dos indicadores
de performance em relacdo aos indicadores de objetivos
previamente definidos, ou seja, a analise incide sobre o ITx. A
avaliacdo parcial consiste na analise de performance duma UO,
dum produto ou servico especifico e/ou na analise de
performance de inconformidades da mesma natureza dum
produto ou servigo. Para tal, com base na expresséo 7, o [Ty

recorre ao KPly", para avaliagdo de UO, ao KPly, para avaliagio
de produtos/servicos especificos, e ao PITINP, (para avaliacéo
de inconformidades duma natureza).

A avaliacdo global estd relacionada com a analise de
performance do ciclo como um todo, sendo que, para efeito
desta avaliacdo, 0 ITx obtém-se a partir do KPIc* (overall).

IV. INTEGRACAO DO MODELO DA MODELAGAO
MULTIDIMENSIONAL

Este capitulo é dedicado a integracdo do modelo proposto
com a abordagem tradicional da modelacdo e andlise
multidimensional. Importa referir que ndo é do ambito deste
trabalho o processo de modelacdo de dados. Assim, abordagem
é voltada a gestdo da inter-relagdo entre 0 modelo proposto e 0s
modelos de dados multidimensionais.

A. Principio de Gestéo de Retro-Compatibilidade

Os principios da modelacdo dimensional organizam os dados
que permitem responder as QA segundo a metafora de um cubo
consubstanciado pelas tabelas de dimensbes e factos alojadas
num DW [12].Considerando que as decisGes a serem tomadas
pelas equipas de auditores baseiam-se em dois conjuntos de
QA’s previamente definidos, revela-se necessario criar um
acoplamento entre estas e 0 modelo multidimensional dos dados
que as podem informar. Assim as dimensGes e 0s respetivos
atributos e medidas que constituem os factos deverdo manter
coeréncia com as QA’s em causa. Na figura 4 ilustra-se a relacéo
entre as QA’s e o cubo de dados.

aa Cube

Y
QAp - Matro||QAe - Mitro Transformacdo/Modelagdo de Dados 7
QAen
Qép
QAg1z
21
Qapz Qhe
Qhers Respostas a QA’s/Informacdo LLLLLLLY

Figura 4. Inter-relagdo e interdependéncia entre QA e cubo de dados

Na prética podera haver, ao longo do tempo, necessidade de
inclusdo e/ou exclusdo de QA’s. Quer isso dizer que o elenco de
questdes analiticas que informa o desenho do cubo ndo é
estatico, mas sim dindmico. Assim, da necessidade de inclusdo
ou exclusdo de QA’s emerge a necessidade de se manter retro —
compativel a inter-relagdo existente entre QA e cubo de dados,
ou seja, redefine-se o cubo considerando a necessidade de
resposta as QA’s revistas/novas, mas também aquelas que do
elenco original se mantiveram.

O principio de retro compatibilidade é fundamentada em
[12]. Justifica-se (neste trabalho) a aplicabilidade deste
principio, se se considerar que 0s bancos necessitam de
aumentar ou reduzir produtos e servicos na sua gama de
produtos/servicos, o que resulta na necessidade de os auditores
auditarem novos produtos e consequentemente responderem a
novos conjuntos de QA’s, inferindo, com isso, atualizagdo das
componentes do cubo (tabelas de dimensdes e seus atributos, e
tabelas de factos e suas respetivas medidas). Na figura 5 ilustra-
se o principio de retro compatibilidade do modelo.



Verifica-se, na figura 5, que houve alteracdo no elenco de
questdes analiticas (que alimentam o modelo), de QA’s para
QA’s’, e que, em fungdo desta alteragdo, remodelou-se 0 cubo
de dados, do modelo (em T;) para o modelo’ (em Ti+). O
modelo atualizado (modelo’) deverd assim responder o novo
elenco de QA’s, albergando QA’s recentemente incluidas e/ou
QA’s pertencentes ao elenco anterior e as que ndo foram
removidas do conjunto de QA afetas ao modelo, isto €, o
conjunto de QA’s que foram transladados do elenco anterior
para o atual elenco de QA.

an's Cube

Alteracdo do Elenco Atualizacdo do Modelo
Atualizacio/Remodelagio de Dados
T1 T1
aa’s
Tis1 Tis1
an's' MNovas Respostas a QA’s/Informacio

Figura 5. Principio de retro compatibilidade

A gestéo da retro compatibilidade necessaria na inter-relagéo
entre 0s elencos de QA’s e o cubo de dados, coloca um requisito
de consisténcia e coeréncia no(s) modelo(s) de dado(s). A este
propdsito propde-se a utilizagdo e extensdo de dois instrumentos
que sdo: tabela de duas entradas e matriz de base (Bus Matrix).

B. Instrumentos de Gestédo de Retro-Compatibilidade

Tabela de Duas Entradas. Definido para o ambito deste
trabalho este instrumento consiste em mapear, para cada
processo afeto as acBes de auditoria (produtos e servigos a
serem auditados) numa tabela com atributos e medidas
resultantes da interseccdo entre o elenco de QA’s (afeto ao
produto/servigo) e as dimensdes e tabelas de factos do referido
produto/servigo.

Bus Matrix. Em sistemas de DW a Bus Matrix é um
instrumento Util na conformacgdo das dimensdes auxiliando o
design e projeto da arquitetura da DW [12]. No ambito deste
trabalho a Bus Matrix, ao contréario da tabela de duas entradas
(que mapeia atributos e medidas, em fungdo das QA’s), mapeia
a correlacéo entre as tabelas de factos e as tabelas de dimens6es,
ou seja, contempla todas tabelas de factos e dimens6es do
modelo, assim como as relacfes existentes entre elas para assim
potenciar conformacéo.

V. DISCUSSAO E RESULTADOS

Desenvolveu-se um modelo que visa apoiar, os auditores, no
processo de otimizacdo, rastreamento e monitorizacéo continua
das atividades de auditoria. Assim, a abordagem contemplou
duas seccdes principais; a) ciclos de auditoria, e b) integracéo do
modelo com abordagem de modelagdo e analise de dados
multidimensional. Na seccdo dedicada aos Ciclos de Auditoria
definiram-se métodos e critérios de otimizacdo do plano de
trabalho, isto é, métodos e critérios que permitem filtrar e
selecionar produtos, servigos e UO para o dmbito da auditoria.
Ainda nesta seccdo, definiram-se critérios de medicdo e
avaliacdo de performance, habilitando-se com isso os auditores
com mecanismos de rastreamento e monitorizacdo de ciclos de
auditoria.

Na seccdo dedicada a Integracdo do Modelo Numa
abordagem Multidimensional atendeu-se o requisito de
acoplar/compatibilizar o modelo de acompanhamento de
auditorias proposto com a abordagem multidimensional que
conduzird a implementacdo operacional do modelo proposto.
Assim, definiram-se instrumentos que permitem ao cubo de
dados atenderem os requisitos dos auditores (respostas as QA’S),
assim como a gestdo da relagao entre cubo de dados e QA’s.

Visando validar o modelo proposto elaborou-se e remeteu-
se a peritos em auditoria um questionario, cujos resultados
evidenciam a relevancia e pertinéncia dos conceitos previstos
pelo modelo e que originardo a implementacéo de um protétipo.
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