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“Por melhor que seja uma escola, por mais preparados que estejam seus

professores, ela nunca vai suprir a caréncia deixada por uma familia ausente.”

Gabriel Chalita
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Resumo

A presente investigacdo surge como requisito parcial para a obtencéo do
grau de Mestre em Ciéncias Policias na area de especializacdo em
Criminologia e Investigagdo Criminal pelo Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna, tendo como fio condutor a resposta a pergunta:
Estdo os professores preparados para a mediacdo de conflitos que Ihes séo

colocados pelos comportamentos desviantes dos alunos?

Para responder a questdo de partida estruturou-se a dissertacdo em trés
capitulos, nomeadamente o enquadramento tedrico, a metodologia, a

apresentacao e discussao dos dados e a concluséo.

O comportamento desviante é um fendmeno com mudltiplas causas e
distintas manifestacdes, abrangendo uma pandplia de comportamentos mais
ampla que o crime. Foi opcéo neste estudo delimitar ao contexto escolar, em
gue as manifestacdes também sdo multiplas, onde se pode falar de violéncia
escolar, indisciplina e bullying, comportamentos esses que € necessario

sinalizar e mediar.

Foram escolhidas duas escolas publicas de cidade de Lisboa, de onde
foi retirada a amostra do corpo docente. No estudo recorre-se ao paradigma
guantitativo e qualitativo, designadamente inquéritos (n=50) e entrevistas semi-
diretivas (n=3).A analise de conteudo a anadlise estatistica feita através do
SPSS foram as formas de tratamento dos dados utilizados. Os dados
recolhidos indicam que existe uma escassez na formagdo em mediacdo de
conflitos, que como principais causas da violéncia escolar e indisciplina
encontramos a desestruturacéo familiar, uma crise de valores, o conhecimento
da impunidade, a falta de reconhecimento da autoridade do professor. Os
dados ainda nos indicam que a relacdo mantida entre as escolas e as forgas de
segurancas € boa, destacando-se a mais-valia que € o programa Escola

Segura.

Palavras-chave: Comportamento desviante, desvio, violéncia escolar,

mediacao.
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Abstract

The present investigation comes up as partial requirement to obtain a
Masters degree in Political Sciences specialized in Criminology and Criminal
Investigation at Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna,
having as its guideline the answer to the question: Are teachers ready to

mediate in conflicts put forward by deviant behaviours from their students?

To answer this first question, the dissertation was structured in three
chapters, namely, framing of the theory, methodology, the presentation and

discussion of data and the conclusion.

Deviant behaviour is a phenomenon with multiple causes and distinct
demonstrations, comprising a broader panoply of behaviours than crime. It was
opted to limit this study to the school environment, in which demonstrations are
multiple as well, where one can mention school violence, indiscipline and

bullying, such behaviours that must be pointed out and mediated.

Two public schools were chosen in the city of Lisbon, from where a
sample of the docent body was gathered. The study resorts to the quantitative
and qualitative paradigm, manly inquires (n=50) and semi-directive interviews
(n=3). The analysis of content and the statistical analysis through SPSS were

the forms of data processing used.

The collected data indicates that there is a shortage in the training in
conflict mediation, and that we find family disruption, a crisis of values, the
knowledge of impunity and the lack of acceptance of the teachers’ authority as
main causes school violence and indiscipline. The data also shows that the
relation kept between schools and security forces is good, highlighting the merit

in the Escola Segura program.

Key-words: deviant behaviour, deviation, school violence, mediation.
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Introducao

Esta investigacdo surge na sequéncia da concluséo da fase curricular do
Mestrado de Ciéncias Policiais na especializagdo de Criminologia e
Investigacao Criminal, no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna e pretende estudar a mediacdo de comportamentos desviantes em
meio escolar, a partir de uma analise exploratéria em duas escolas da cidade
de Lisboa, com ambiente envolvente diferente. Procuramos, compreender as
percecdes do corpo docente relativamente & mediagcdo do comportamento
desviante dos alunos.

A violéncia em meio escolar tem vindo a ter grande visibilidade,
aparecendo regularmente casos evidenciados nos meios de comunicagéo
social. Surgem novas realidades, e € necessario enfrentar e mediar 0s
comportamentos que afetam a convivéncia escolar, pois a escola tem trés
papéis claramente definidos: uma dimenséao epistemoldgica, uma dimenséao de
socializacdo e uma dimensao de profissionalizacdo. Uma vez que tem a tarefa
de apropriagcdo dos conhecimentos acumulados pela humanidade, prepara os
alunos para o convivio com a sociedade e assegura a quem a frequenta
qualificacdo para o trabalho em aspetos produtivos bem como morais (Antunes,
2003).

A escola tornou-se com o evoluir dos tempos e com o emergir do
conhecimento bastante importante, “hoje, a literacia €& elevada, ou seja,
praticamente toda a gente sabe ler e escrever a um nivel basico. Quase todos
os membros de uma dada sociedade tém consciéncia de |hes pertencer, tendo
pelo menos conhecimento da sua posicdo geografica no mundo e da sua
histéria” (Giddens, 2010, p. 495), levando a criacdo de locais proprios de
ensino verificando-se assim, neste contexto diversas formas de conflito e
violéncia, tornando-se necessario dar atencdo a convivéncia, dar importancia
as relagbes interpessoais dos alunos, abordar os conflitos de forma dialogada e

democratica a fim de assegurar uma certa estabilidade.

As diferentes formas de manifestacdo de violéncia praticadas nas

escolas tem vindo a ser evidenciadas em diversas investigacdes e em

12
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diferentes areas de investigacdo, conduzindo também a area da criminologia a
estudar o fendmeno, “ recentemente, na emergéncia do paradigma das inter-
relacBes sociais, a investigacdo passou a incidir nas trajetérias em que o ato
desviante ou criminal se insere. A escola, enquanto instituicdo de socializacao,
e com a qual estes estabelecem uma intensa inter-relagdo social
condicionadora das suas trajetérias de conformidade ou desvio, passou a ser
um objeto de estudo determinante para a compreensao dos fenOmenos do
desvio e da criminalidade, ndo s6 no meio escolar mas também na sociedade

em geral” (Leonardo, 2009, p. 12).

A enfatizar a importancia deste estudo considera-se crucial e entrada em
vigor da Lei n°51/2012 de 5 de setembro, no ano letivo de 2012/2013, que
aprova o estatuto do aluno e ética escolar. A criacdo deste diploma dotou as
escolas de uma ferramenta para combater a violéncia, nomeadamente entre
alunos e professores, reforcando desta forma a autoridade dos professores,
tornando-se assim relevante este estudo de violéncia em ambiente escolar.
Motivou ainda a realizacdo deste estudo, a minha vontade de compreender e
interpretar os diversos fenbmenos de comportamento desviante em contexto
escolar e a sua mediagcdo, no sentido de tornar a escola num local mais
agradavel e isento de conflitos.

Diferentes perspetivas abordam o fenédmeno da violéncia praticada nas
escolas, que abarca uma alargada variedade de situagBes, comportamentos,
atos e atitudes, tornando dificil limita-la e distingui-la (Leonardo, 2009), pelo
gue neste estudo se adota o conceito de comportamento desviante, pela sua
concecdo abrangente que permite incluir comportamentos que constituem
violacbes das normas legalmente impostas e comportamentos que ndo séo
legalmente puniveis mas que violam normas sociais que sdo considerados
inaceitaveis tendo em conta o contexto onde séo praticados.

Da convivéncia e da forma de confrontacdo de duas pessoas ou mais,
podem ocorrer conflitos interpessoais e sociais que se desenvolvem de
enumeras maneiras, por si so, o conflito ndo € a deterioracdo das relagcdes mas
pode produzir esse efeito, pelo que, € necessario lidar de forma sensata com

0s conflitos.

13
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A escola € um dos fundamentais agentes de socializacdo para as
criancas, mas que, se instalado o sentimento de inseguranca pode ser o local
mais temido por elas, dai que seja necessario reconhecer este espaco um local
ndo soO de transmissao de conhecimentos mas também como um local favoreca
a transformacdo de uma sociedade menos violenta, menos desviante. Tendo
desta forma a figura do professor um papel extremamente marcante e
essencial, que acumula responsabilidades, uma vez que, lidam com muitos
alunos em simultdneo, cada vez mais diversos e complexos, com
caracteristicas muito diferentes e cujo os comportamentos sdo grande parte
das vezes imprevisiveis e bastante distintos uns dos outros, tendo necessidade
de dar resposta a diversidade cultural, pelo que, € em torno da comunidade
docente que se debruca este trabalho.

Face ao fendbmeno de violéncia praticado nas escolas, em que muitos
comportamentos sado reciprocos, tornando-se dificil distinguir os agressores
das vitimas e as vitimas dos agressores, reivindica-se o caracter educativo da
media¢do, que nos ultimos anos tem-se tornado importante em diversas areas
mas que, no entanto no contexto educativo tem vivido uma implementacao
mais lenta, contudo destaque-se as suas enormes potencialidades, tanto na
resolucdo dos diversos conflitos que surgem como na construcdo de habitos
democraticos em que o respeito ocupe um lugar primordial na conivéncia
social.

Os principais objetivos desta investigacado sdo, pois, 0s seguintes:

> Analisar a preparagdao dos professores para mediar
comportamentos desviantes.

» Diagnosticar os comportamentos desviantes dos alunos em
ambiente escolar.

» ldentificar quais as maiores dificuldades sentidas pelos
professores para impor disciplina.

» Analisar a percecdo dos professores relativamente ao crime na
area envolvente a escola bem como na propria escola.

» Compreender a relacdo com as forcas policiais, bem como as

fragilidades nessa relagao.

14
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Perante a minha proposta de estudo e tragcados os objetivos, seguindo o
sugerido por Quivy & Campenhout (1992), o trabalho deve comecar por
apresentar um ponto de partida, uma questdo que consiga expressar o0 que

procuro saber:

L Estdo os professores preparados para a mediacdo de conflitos que lhes

sao colocados pelos comportamentos desviantes dos alunos?

O presente estudo serd de natureza exploratéria, e nele procurarei dar
resposta a questdo anteriormente apresentada, realizando um estudo de caso
em duas escolas preparatorias publicas da cidade de Lisboa, com meios

envolventes distintos e a partida diferentes entre si. A amostra alvo deste

estudo € o corpo docente de ambas as escolas.

A dissertacdo encontra-se estruturada em trés capitulos. No primeiro, a
partir da revisdo da literatura, procede-se a abordagem de conceitos
fundamentais tais como violéncia, violéncia escolar, indisciplina, bullying e
mediacao, identificam-se tipologias e apontam-se alguns fatores de risco que

conduzem a tais comportamentos.

No segundo capitulo apresenta-se a metodologia utilizada, onde se
optou por um estudo de caso, a descricdo dos instrumentos de recolha de
dados, nomeadamente a entrevista e o inquérito, os procedimentos adotados,
sendo gque para as entrevistas e respostas abertas dos inquéritos optou-se pela
analise de conteudo e as respostas fechadas dos inquéritos foram codificadas
e tratadas estatisticamente com o programa SPSS. Neste capitulo é feita ainda
a caracterizacado do universo bem como da amostra utilizada no estudo, sendo

gue nas entrevistas temos uma amostra de n=3 e nos inquéritos n=50.

No terceiro e ultimo capitulo procede-se a apresentacdo dos resultados,
expondo-se em diferentes subcapitulos o0s resultados por ambos o0s
instrumentos de recolha. Inicialmente apresenta-se os dados recolhidos pelos
inquéritos em trés partes respeitando a divisdo efetuada na construcdo do
mesmo. Seguida da apresentacédo dos dados recolhidos pelas entrevistas, que

sdo apresentados primeiramente os resultados das entrevistas as diretoras das

15



Mediagao de comportamentos desviantes em meio escolar | 2013

escolas em estudo e posteriormente ao diretor de servicos de seguranga

escolar do ministério de educacéo e ciéncia.

Seguido a discusséo dos resultados, finaliza-se esta dissertacdo com a
sistematizacdo das conclusfes, onde se da resposta a questdo inicial e aos

objetivos enunciados anteriormente.
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Capitulo I - Enquadramento Teérico

O enquadramento tedrico encontra-se estruturado numa breve
introducéo contextual ao tema, seguida de quatro grandes partes: uma que se
debruca sobre o comportamento desviante, outra acerca da violéncia de forma
geral, uma terceira sobre violéncia escolar, abarcando o fendmeno da
indisciplina e o fenémeno bullying, e finalizando-se com uma parte relativa ao

conflito e a mediacéao.

Sociedade € um termo bastante geral, “pode significar tudo, desde um
povo primitivo ndo civilizado a uma nacdo-estado, ou desde a referéncia mais
geral a espécie humana a grupos organizados relativamente pequenos de

pessoas” (Mitchell, p. 431).

Para que a vida em sociedade seja possivel, as sociedades humanas
procuram continuamente garantir a sua constituicdo e existéncia através de
conjuntos de ideias, valores, normas e comportamentos comuns que se
designam cultura, que “numa sua definicao lata, refere-se aquela parte do
reportdrio total da acdo humana (e seus produtos), que é social, oposta ao que
€ geneticamente transmitido” (Mitchell, p. 126); “o processo mediante o qual os
individuos e os grupos aprendem e interiorizam as normas culturais e os
valores proprios do contexto social de pertenga” (Demartis, 1999, p. 43)
entende-se por socializacdo e é por intermédio deste processo que 0S
individuos aprendem o0s papéis socias e cada um desenvolve um sentido de
identidade, que entende, e atribui graus de importancia e prioridades, a
sociedade é um conjunto de inter-relacionamentos que ligam os individuos

entre si (Giddens, 2010).

Existem situacdes que dificultam a estabilidade da comunidade e que
afetam um nUmero significativo de pessoas, tais como o desemprego, a
exclusdo social, a saude, a educacéo, a habitacdo, a polui¢do, a violéncia e a

criminalidade. E este Ultimo que vamos analisar.

Existem individuos que se recusam a viver da mesma forma que a

maioria, em desacordo com as regras, € cujo comportamento pode parecer
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estranho, sendo entendidos como individuos desviantes. A noc¢éo de individuo
desviante nem sempre € clara e a diferenca entre crime e desvio néo € linear
(Giddens, 2010).

O inicio da abordagem cientifica do crime situa-se no seculo XIX. A
primeira vez que se usou o termo criminologia como ciéncia que estuda o crime
foi em 1879, pelo francés Topinard (Dias & Andrade, 2013). No entanto, a
denominacéo do termo criminologia ndo € consensual entre os autores. Para
uns a criminologia deve apelar aos conhecimentos de diversas areas do
conhecimento cientifico tais como a Psicologia, a Psiquiatria, a Biologia e a
Sociologia; para outros a utilizagdo do termo criminologia serve para mencionar

uma especializacdo da sociologia que trata o crime (Machado, 2008).

A criminologia como ciéncia contém uma interdisciplinaridade, uma vez
gue consiste numa multiplicacdo de técnicas, cooperando e coordenando 0s
conhecimentos do problema criminal (Dias & Andrade, 2013). Quando surgiu, a
criminologia néo se constituiu como a ciéncia do crime, mas sim como a ciéncia
do criminoso (Robert, 2007). A criminologia analisa e conhece o fenébmeno
criminal, descreve-o, compreende-o0 e explica do que € feito o fenémeno
criminal. “Para o conter sem atentar contra os nossos valores € preciso estuda-
lo. E para responder a esta necessidade de andlise e de conhecimento que a

criminologia existe” (Cusson, 2011, p. 13).

Por que motivo alguns individuos parecem mais predispostos que outros
a cometer delitos? As respostas a questdo anteriormente exposta tém variado
consoante as épocas histéricas bem como o0s conhecimentos tedéricos e
empiricos, fruto das pesquisas sobre o que hoje se designa de
comportamentos desviantes, delinquentes ou criminosos (Ferreira, 2004,
Machado, 2008).

Podemos apontar trés momentos historicos nos quais vao variando as
respostas. Num primeiro momento, explicam-se 0s comportamentos
delinquentes ou as causas destes por poderes sobrenaturais. Eram causas
extrinsecas, atribuidas as acdes dos deuses. Estas explicacbes extrinsecas

acompanham também as explicagcbes do segundo momento histérico, sendo-
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lhe associadas algumas qualidades abstratas intrinsecas, tais como a
moralidade, o egoismo, a desonestidade. Por ultimo, num terceiro momento
historico, a explicagdo dos comportamentos delinquentes socorre-se das
caracteristicas observaveis e quantificaveis, de natureza biologica, psicologica

e social (Ferreira, 2004).

O conceito criminolégico de crime assenta numa dupla referéncia, a
juridica e a sociologica. O conceito juridico de crime define que crime é todo o
comportamento que a lei tipifica como tal, conceito que € reforcado pelas
estatisticas criminais. Contudo, esta definicdo implicaria que a criminalidade

oficial concentra toda a criminalidade que verdadeiramente & cometida
(Machado, 2008; Dias & Andrade, 2013).

Helena Machado defende que na defini¢éo juridica de crime existem trés
elementos essenciais, a saber, os danos, o consenso social e as respostas
oficiais, sendo que “os danos remetem para a natureza, dimensao e severidade
dos prejuizos e males causados e que tipo de vitimas foram atingidas; o
consenso social sobre os impactos criados pela ocorréncia do crime; as
respostas oficiais, que implicam a existéncia de legislacdo criminal que
especifica as circunstancias em que um ato danoso pode ser classificado como

crime e quais as sangdes a dirigir a quem cometeu” (Machado, 2008, p. 29).

Do ponto de vista metodoldgico e epistemolédgico o conceito legal de
crime segundo Sellin era inadequado para a criminologia, para esta poder
assumir-se como ciéncia. Sellin define crime como sendo uma transgressao a
normas de conduta criadas pela sociedade e que podem variar consoante o
grupo social e as categorias universais do crime que € interpretado por
diferentes sociedades da mesma forma (Machado, 2004; Dias & Andrade,
2013). Este conceito de Sellin apenas contrapde as normas de conduta com as
normas juridicas pelo que é criticado por diversos autores, uma vez que nao
apresenta um conceito sociolégico universal e claro de crime, sendo que a
abordagem sociologia para a generalidade dos autores assenta no conceito de
desvio (Machado, 2008).
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Philippe Robert define o vocabulo crime afirmando que “o vocabulario
juridico francés reserva esta palavra para designar as infracbes mais
duramente punidas, aquelas julgadas pelo Cour d’assises’. Segundo a tradicéo
gue remonta a Durkheim, a sociologia geralmente emprega esse termo num
sentido mais amplo, para designar todo o comportamento que o direito tipifica,
sujeitando-se o autor a uma pena. Esse uso esta conforme a etimologia
francesa (Dictionnaire historique de la langue francaise, Paris, Le Robert, 2000,
vol.1, p.565) (...)” (Robert, 2007, p. 8). Mas o autor adverte para o facto de tais
definicbes serem meras convencgdes, ja que o crime é um tema dificil quando
estamos perante reflexdes sobre o ordenamento ou a desordem das relacdes

sociais.

Pode concluir-se que a criminologia “tera de operar com a pluralidade de
conceitos de crime. Na medida em que, para efeitos de exposicao e de sintese,
se afigura util um conceito criminoldgico geral de crime, este devera conceber-
se como algo mais do que um mero conceito socioldégico (como comportamento
desviante, socialmente danoso, capaz de provocar reacbes emotivas) e,
simultaneamente, como algo mais do que o puro conceito juridico-legal” (Dias
& Andrade, 2013, p. 90).

O fendmeno criminal tem sido estudado por diversas ciéncias: a
Biologia, o Direito, a Filosofia, a Psicologia, a Antropologia e a Sociologia. O
positivismo criminolégico reivindica que os comportamentos delinquentes
podem ser explicados por trés abordagens cientificas explicativas e distintas do
crime, nomeadamente as teorias bioantropoldgicas, as teorias psicodinamicas

e psicossociolégicas e as teorias sociolégicas.

7

Na perspetiva das teorias biantropolégicas o crime é explicado pela
estrutura organica do homem delinquente, sendo postulado que existe uma
relacdo de pré-determinacéo entre a constituicéo fisica dos delinquentes e os
seus comportamentos, atribuindo as causas do crime aos estigmas exteriores.
Estas teorias acreditam que € possivel individualizar o delinquente como

alguém diferente, contra o qual devem recair medidas de politica criminal.

! N.T.: Tribunal especial que compreende nove jurados populares e trés juizes togados

presidentes.
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Na perspetiva das teorias psicodindmicas, o delinquente é entendido
como diferente ndo pela sua constituicdo fisica, como entendem as teorias
biantropoldgicas, mas pelas transformacdes da sua formacgédo e dos niveis de
sucesso ou insucesso do seu processo de aprendizagem e socializagdo. O
postulado destas teorias é que 0os homens nascem antissociais por natureza,
em Ultima instancia a causa do crime € social e a personalidade ¢ moldada

durante a infancia.

As teorias psicossociolégicas estudam a conformidade, indagam qual a
natureza dos vinculos que ligam o individuo a sociedade, quais as resisténcias
dos individuos que levam a superar os impulsos naturais e a obedecerem as

regras.

A perspetiva socioldgica esclarece a intencionalidade critica que tende a
ser globalizante na interpretacdo do crime, bem como sugere mais diretamente
a pluralidade de dimensdes e planos que se redimensionam e faz delinear
novos moldes de conteddo e alcance, compreende as implicagdes politico-
criminais. A abordagem sociologica do crime ndo se esgota na Sociologia,
convoca diversas areas do saber tais como a Antropologia, a Psiquiatria, a
Economia, a Psicologia. A analise sociolégica pode ser efetuada em trés

grandes dimensoes:

¢ Pelo estudo da producéo e feitura das leis.

¢ Pelo estudo de violacao das leis e das suas causas.

¢ Pelo estudo da reacgéo social ao crime (Machado, 2008; Dias & Andrade,
2013).

1.1- Comportamento desviante

Um comportamento sO pode ser considerado ilegal quando existe um
regulamento especifico a defini-lo como tal. No entanto, as leis criminais

mudam ao longo do tempo, entre as diferentes sociedades, e estas tém
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diferentes normas de conduta que ndo podem ser todas refletidas na lei. E
neste contexto que surgem termos como desvio, conduta antissocial, nao
conformidade, visto que o termo crime ndo consegue abarcar todos os atos de
transgresséo (Muncie & McLaughlin, 1996). Os membros de uma determinada
cultura comportam-se em consonancia com as suas normas e valores, sendo
que “as normas sao as regras de comportamento que refletem ou incorporam
os valores de uma cultura” e os “valores atribuem significados e orientam os

seres humanos na sua interagdo com o mundo social” (Giddens, 2010, p. 22).

O termo norma ‘“invoca o esquadro da arquitetura e, por analogia, o
modelo contra o qual se afere a conformidade duma conduta. Os juristas por
vezes distinguem norma da regra, no sentido de texto legal, para manifestar o
temor de que a prescricdo juridica concreta possa decair ao nivel de um
simples expediente normativo. A instrumentalizagdo do direito pode suscitar
angustia entre seus profissionais ou tedricos. Essa distincdo ndo é pratica
sociolégica corrente. Se alguns autores percebem nisso um preciosismo
conceitual de certa utilidade, a maioria dos sociélogos ndo fazem diferenca
entre norma e regra, ndo constantemente, em todo caso” (Robert, 2007, p. 40),
€ a transgressao sancionada que reforga “a norma, modelo de representacao e
de acdo que padroniza comportamentos, a horma € um ato volitivo, pois supde
prescricao e justificabilidade: € uma maneira de pensar ou de agir, socialmente

definida e suscetivel de sancado” (Robert, 2007, p. 41).

O desvio tem sido atribuido como algo inerente a um certo tipo de
comportamento ou pessoa: o delinquente, o homossexual, o doente mental,
entre outros, e, de facto, esta foi uma posicdo que teve credibilidade até as
teorias de patologia social. Contudo, € ainda importante na pesquisa clinica e
criminolégica. No entanto, para os sociélogos, desvio é visto, ndo como um tipo
de pessoa, mas sim como uma propriedade formal de situacbes sociais e
sistemas sociais. Desvio € um conceito ambiguo e volatil, ja que quem é
desviante ou o0 que é desviante depende de uma sdlida compreensao das
normas e dos processos de rotulagem (comportamentos sobre 0s quais se
constroi um estigma) em determinados contextos sociais (Marshalt, 1998). “O

termo desvio usa-se em referéncia a um comportamento que infringe as regras
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ou expectativas de outrem, e que provoca desaprovagao ou castigo” (Mitchell,
p. 144).

Numa primeira fase, o comportamento desviante era visto por autores
como Cesare Lombroso como uma patologia individual mais clinica. Numa
segunda fase, dominada pelos trabalhos de Emile Durkheim, o desvio é visto
como um fenébmeno social que se pode designar por socioestatistica. Howard
Becker (1963), no seu famoso livro Outsiders, remete desvio para um campo
de analise muito amplo, pois ndo € uma qualidade que reside no proprio
comportamento mas sim nas interagdes entre os individuos, a sociedade e 0s
sistemas de normas que norteiam as condutas dos atores sociails em
determinado contexto. Ja em pleno século XX, desvio passa a ser entendido

como consequéncia de definicdo social (Ferreira, et al., 1995).

Varios sdo os comportamentos que podem ser considerados desviantes
ou criminosos porque violam prescricbes normativas, legais ou direitos
humanos. No entanto, ndo existe denominador comum que una estes atos. A
sociedade tem interpretacdes diversas da realidade, e essas interpretacdes séo
aprendidas através das formas como as pessoas percebem e reagem, positiva
e negativamente aos diversos comportamentos dos outros. Esta diversidade
pode produzir consenso ou conflito. O processo de negociacdo que envolve o
infrator, a policia, os tribunais, os advogados, os juizes € que define o
comportamento de uma pessoa como criminosa. Assim, é a propria sociedade
que estipula as regras, as infracbes que constituem crime e assim sendo

também cria o crime (Muncie & McLaughlin, 1996).

A verificacdo do cumprimento destas regras, da aplicacao das sancoes a
guem ndo as cumprir, a socializacdo de normas e valores designa-se controlo
social, que pode ser utilizado em dois sentidos. Num sentido restrito, a sua
funcdo é vigiar e punir, através de um conjunto de mecanismos que
monitorizam as acodes individuais e as sanc¢des positivas nos comportamentos
positivos e as sancdes negativas nos comportamentos negativos. Atuam no

individuo de forma externa e apds a infragdo, num sentido mais amplo,
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considera-se que o controlo social tem também uma dimensdo interna e

antecipadora (Ferreira, et al., 1995).

Alguns fendmenos da vida quotidiana sdo bem organizados e
classificados, outros ndo. O desvio decorre da construcdo e aplicacdo das
regras morais e esta intimamente ligado ao exercicio do poder e da aplicacao
das leis (Downes & Rock, 2007). Algumas pessoas podem ignorar ou néo
entender bem as consequéncias automaticas dos seus comportamentos, tanto
as consequéncias negativas como as positivas, e por isso continuam a agir

COMO se néo existissem essas mesmas consequéncias.

Por exemplo, o alcool é relativamente barato e amplamente disponivel, e
os prazeres do alcool sdo conhecidos e reconhecidos por grande parte da
populacdo. Para muitas pessoas, o controlo normativo é ausente; no entanto, o
autocontrolo prevé o consumo em locais publicos e privados. O autocontrolo
tem uma variedade de configuracfes, muitas das quais nao tém vigilancia legal
ou social. Numa montanha solitaria ninguém verifica se os limites de velocidade
sdo cumpridos, mas eles estdo impostos e o risco de acidente estd presente:
ocorre 0 risco das san¢des naturais. O mesmo acontece com 0 USO eXCesSivo
de drogas, o comportamento sexual promiscuo, as lesdes corporais, as
doencas, a deterioracdo e até mesmo a morte, sdo sancbBes naturais
intrinsecamente presentes. Os sistemas normativos e legais evoluiram para
chamar a atencdo para as consequéncias desses comportamentos (Hirschi &
Gottfredson, 1994).

Conforme “S. Dinitz, ha cinco categorias de desvio e, por conseguinte,

de desviantes:

e O desvio como contraste refere-se ao prevalecente modelo fisico,
fisioldgico ou intelectivo (é o caso dos individuos disformes e dos
deficientes mentais);

e O desvio como infracdo das normas religiosas e ideoldgicas que
recusa a ortodoxia (€ o caso dos hereges e dos dissidentes);

e O desvio como infracdo das normas juridicas (¢ o caso dos

ladrdes e dos assassinos);
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e O desvio como comportamento disforme da definicdo cultural de
saude mental (¢ o caso dos individuos psicopatas e dos
neuroéticos);

e O desvio como rejeicdo dos valores culturais dominantes (€ o

caso dos hippies e dos punks)” (Demartis, 1999, p. 101).

Desvio e crime “ndo sdo sin6nimos, embora muitas vezes se
sobreponham” (Giddens, 2010, p. 205). O conceito de desvio é mais amplo que
0 conceito de crime, existem muitas manifestacbes de comportamento
desviante que ndo sdo sancionadas pela lei (Giddens, 2010). Desvio “é o
conjunto de comportamentos e de situagées que os membros de um grupo
consideram ndo conformes as suas expectativas, normas ou valores e que por
isso, correm risco de suscitar condenacao e sangdes da sua parte” (Cusson,
1996, p. 414). O crime “é sem ddvida um comportamento, mas um
comportamento valorado pelo direito, que ameaca seu autor uma pena, ou

seja: um comportamento tipificado” (Robert, 2007, p. 19).

Desvio pode néo ser suscetivel de uma Unica definicdo, de uma Unica
explicacdo. Cada teoria tem a sua propria histéria, dando oportunidades
distintas para explicar o crime e o comportamento desviante (Downes & Rock,
2007). A criminologia radical fala da opresséo e da alienacdo operadas pelas
instituicbes da sociedade capitalista. A criminologia funcionalista entende o
crime e o desvio como consequéncia das pressdes estruturais e da auséncia
de regulacdo moral na sociedade. Durkheim defendia que o crime e o desvio
eram inevitaveis e essenciais, tinham funcbes importantes: o desvio tem uma

funcdo adaptativa e promove a manutencao de limites.

Merton argumentou que o desvio era consequéncia das desigualdades
econOmicas na sociedade. A teoria das subculturas afirma que os grupos
delinquentes oriundos da classe dos trabalhadores ndo se conformavam com
as normas da classe média. Nas teorias interaccionistas o desvio é entendido
como um fenémeno socialmente construido. Em 1949, Sutherland foi o primeiro
investigador a sugerir que o desvio pode ser aprendido com o0s outros. Este

autor afirmou que o comportamento criminoso € transmitido de geragdo em
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geracdo através da aprendizagem dentro dos grupos. A teoria da rotulagem
entende que desvio € um processo de interacdo entre 0s que se desviam e 0s
gue nado o fazem. A teoria do controle retrata as restricdes institucionais como
indispensaveis para o crime na sociedade e o0 desvio torna-se a regressao a
vida selvagem (Giddens, 2010; Ray, 2011).

N&o ha acordo sobre o conceito fixo de desvio mas, como afirma Helena
Machado, “o conceito de desvio assenta em dois pressupostos basicos: (i)
engloba comportamentos que violam as expectativas da maioria dos membros
da sociedade; (ii) suscita reacdes negativas, considerando-se que é ato que
deve estar sujeito a sangdes” (Machado, 2008, p. 31).

Associado ao estudo do comportamento desviante, surge O termo
inciviidade, usado para 0s comportamentos sociais ausentes de boas
maneiras, termo muito divulgado a partir do artigo intitulado “Broken Windows”.
Os autores deste artigo indicam que as pessoas se sentem mais seguras se
nao forem incomodadas por pessoas desordeiras, nao necessariamente
pessoas violentas, mas mendigos, bébedos, prostitutas, toxicodependentes,
desocupados. A percecdo da populacdo é a de que o crime floresce onde o
comportamento desordenado nao for controlado, dando-se grande importancia
a prevencdo, a presenca policial, para atenuar os pequenos delitos, o0s
pequenos vidros partidos, uma vez que um vidro partido num edificio
abandonado rapidamente d4 aso a que outros se partam (Wilson & Kelling,
1982).

Sebastian Roché define incivilidades como um conjunto diversificado
de incbmodos socias, tais como cuspir, grafitar os muros da cidade, provocar
danos no patriménio publico, insultar, provocar ruidos junto a edificios e
residéncias, desrespeitar as pessoas de idade, infringindo as regras basicas da
vida social (Roché, 2000). Sao atos e comportamentos entre os individuos e o
espago publico, excluindo atos violentos com graves consequéncias, tendo

essencialmente um caracter publico (Roché, 2002).

Inciviidade €& um termo fortemente ambiguo, podendo estigmatizar

populacdes por ter conotacdes altamente negativas. Os investigadores
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franceses usam o0 conceito para as agressfes verbais, as faltas de respeito,

para pequenos delitos que, repetidos, podem ser bastante danosos.

Atualmente, tende-se a adotar o uso do termo microvioléncia, que pode
ser descrito em termos de incivilidade ou de intimidacédo, que demonstram que
a violéncia tanto para quem a comete como para a vitima ndo é limitada a um
elemento traumatico. E por vezes praticada repetidamente e é por vezes de
dificil percecdo. Sendo praticada de forma ténue, provoca danos graves,
levando a um sentimento de impunidade no perpetrador. A microvioléncia baixa
o nivel de autoestima das vitimas anulando a possibilidade de lidar
coletivamente com a civilidade (Derbabieux & Blaya, 2002). A “delinquéncia
contemporanea e os desvios que gravitam em seu redor sdo incentivados por
um acréscimo de solicitagcbes e por uma caréncia de regulagdes” (Cusson,
1996, p. 449).

1.2 - Violéncia

O termo violéncia € usado para uma diversidade de acdes e causas,
“tem sido usado como referéncia para uma multiplicidade de acdes e de
agentes. Violéncia do estado, violéncia dos média, violéncia da exclusao social,
violéncia de certos rituais, violéncia de atos criminosos — roubos, sequestros,
assassinatos —, violéncia do trabalho infantil, violéncia na infancia, violéncia
contra a mulher, violéncia nas relagdes quotidianas, violéncia dos pequenos

gestos, violéncia presente na constituigao do psiquismo” (Souza, 2005, p. 27).

Porém, se algumas das vezes em que se aplica o termo violéncia ndo ha
duvidas quanto ao seu efeito violento, outras hd em que a consciéncia de quao
violento € aquele ato ndo esta presente. A analisar situacdes ou afirmacdes
violentas esta associado o risco de se revelarem maniqueistas (o bem e o mal
como esséncias claramente distinguiveis), e funcionarem como justificacdo
para o uso excessivo da forga sobre o outro, seja um sujeito determinado ou

uma nac¢do. Em todos nés existe uma disposicao para a violéncia, que é uma
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marca assustadora no quotidiano e que nos sensibiliza. No entanto, nem
sempre é facil precisar o conceito nem reconhecer a sua extensdo (Souza,
2005).

Derbabieux considera satisfacdoes e dificuldades da palavra violéncia
quando também se coloca perante a dificuldade de considerar o que é ou ndo é
violéncia, questionando o0 uso abusivo do termo do ponto de Vvista
epistemoldgico para denominar o fendmeno de formas altamente dispares. Cita
Bonafé Shmitt, que, em 1997, “denuncia a ‘visdo inflacionista da violéncia’,
conceito sob o qual ‘foram agrupadas nao apenas a agressao fisica, a extorsao
e 0 vandalismo, mas também aquilo que é conhecido como ‘incivilidade’: falas
ofensivas, linguagem chula, xingamentos e humilha¢des” (Derbabieux & Blaya,
2002, p. 18), tomando o conceito como abrangente e com alguma confusdo

semantica.

A questdo da violéncia é muito controversa pois 0 mesmo
comportamento pode ser julgado violento em algumas circunstancias e noutras
nao, dependendo do contexto social em que ocorre determinado ato. Mas a
violéncia estd intimamente ligada a dor, a seguranca, a transgressdo, a
vulnerabilidade, conceitos do corpo e a sua colocacdo na ordem social (Ray,
2011).

O termo violéncia € muito comum na escrita criminolégica. No entanto,
nem sempre € demarcado. Os historiadores também ndo se preocupam com a
questdo da definicdo. No entanto, esta pergunta € um problema que diz
respeito a todas as disciplinas das ciéncias sociais e das humanidades.
Antropologos enfrentam o problema da comparacdo transcultural. Apesar de
nao se optar por uma definicdo restrita no inicio, a opcao € inevitavel, pelo que

mostram alguns autores (Spierenburg, 2008).

Johan Galtung, um sociologo noruegués, comecou por definir violéncia
num conceito estreito como a incapacidade corporal, ou privacdo de saude,
gue esta presente nos seres humanos, visto que, séo seres influenciados, de
modo que as suas reais capacidades somaticas e realizagcbes mentais estao

abaixo das suas realizacbes potenciais. Esta declaracdo pode levar a mais
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problemas do que aqueles que resolve, clarificando porque rejeitam o conceito
estreito de violéncia, visto que a paz € vista como a negacdo da violéncia.
Portanto, um conceito estendido de violéncia é indispensavel. Assim sendo, 0
autor define violéncia como a causa da diferenca entre o potencial e o real,
entre o que poderia ter sido e 0 que é, considera a violéncia estrutural como o
oposto da violéncia pessoal, sendo que a violéncia pessoal ocorre, por
exemplo, quando um marido bate na mulher, e a violéncia estrutural ocorre
quando um milhdo de maridos mantém um milhdo de mulheres na ignorancia.
Se alguém morresse de tuberculose no século XVIII, tal seria dificil de
conceber como violéncia, mas se alguém morresse de tuberculose no século
XX, quando isso poderia ser evitado, tratar-se-ia de violéncia. A violéncia
estrutural representa a injustica social. O autor entende que a tradicdo € pensar
na violéncia como violéncia pessoal, ja que o objeto percebe a violéncia e pode
queixar-se; representa mudanca e dinamismo; a violéncia estrutural pode ser
persuadida e o objeto ndo perceber a violéncia de que é alvo; é silenciosa, é
estatica (Galtung, 1969).

As definicbes estreitas de violéncia demonstram caréncias (definem
violéncia como o uso da forca, que € proibido por lei) para as excessivamente
alargadas, que incluem qualquer nimero de males sociais. As definicbes
estendidas todas sofrem de uma fragueza inerente, pois sdao amplamente
alargadas, o que se deve a ideia moderna de que todos devem estar seguros e
protegidos contra qualquer risco, infortinio ou infeliz experiéncia. Por outro
lado, as definicbes legalistas de violéncia deixam muito de fora. S&o
anacronicas, fazendo com que ndo exista espaco para praticas historicamente
aceites como rixas. Mesmo num contexto contemporaneo, ndo conseguem
reconhecer que algumas invasdes sobre integridade corporal sejam
consideradas menores para serem punidas. As definicbes legalistas de
violéncia ndo reconhecem que as acles exercidas por agentes do Estado,
geralmente consideradas legitimas, podem envolver sofrimento fisico
intencional. A demarcacéo do conceito de violéncia encontra-se entre os polos
legalista e a definicdo alargada, mas ndo necessariamente no meio
(Spierenburg, 2008).
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Violéncia é definida pela Organizagdo Mundial de Saude como “ o uso
intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si mesmo,
outra pessoa ou contra grupo ou comunidade, que resulte em lesédo, morte,
dano psicolégico, mau desenvolvimento ou privagéo” (WHO, 2002, p. 4), uma
definicdo que se refere a saude e bem-estar dos individuos e que associa a
intencionalidade ao ato propriamente dito. Independentemente do resultado
que possa produzir, exclui os incidentes ndo intencionais e a inclusdo da

palavra “poder” amplifica a natureza do ato violento.

A Organizacdo Mundial de Saude considera que a natureza dos atos
violentos pode ser fisica, sexual, psicoldgica e ainda envolvendo privagdo ou
negligéncia e propde que a violéncia seja categorizada em trés tipologias, de
acordo com as caracteristicas de quem perpetra 0 ato violento,

nomeadamente;:

¢ A violéncia autodirigida, em que o perpetrador e a vitima sdo o mesmo
individuo e que se subdivide em comportamento suicida (pensamentos
suicidas e tentativas de suicido) e autoabuso (automutilac&o).

e A violéncia interpessoal, que se subdivide em violéncia familiar e
comunitaria, incluindo a violéncia juvenil e institucional.

e A violéncia coletiva, que se subdivide em social, politica e econdémica
(WHO, 2002).

Existem varios critérios para classificar a violéncia, por exemplo pelo
modo como é exercida (ativo ou passivo); pelo dano causado (fisico, sexual,
emocional e financeiro); pela vitima (género, idade); pelo agressor
(delinquéncia juvenil, psicopatas, terroristas, crime organizado); ou ainda pelo
contexto onde ocorre (casa, instituicdes) ( Esplugues, 2007; Arribas & Nablejas,
2007). De importancia fulcral para a compreensdao bem como para o
desempenho da violéncia € o contexto social em que esta ocorre. Muitos atos
de extrema violéncia ocorrem em resposta a incidentes aparentemente
menores, surgem de insultos ou de outras pequenas alteracbes. Os alvos
raramente sdo escolhidos aleatoriamente e muitas das vezes a vitima e o

agressor ja sdo conhecidos entre si.
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Por exemplo, um tiro fatal apdés uma desavenca de transito,
aparentemente parece um ato de violéncia sem sentido; no entanto, isto é o
significado social para o agressor e para a vitima, sendo que, muitas vezes, a
explicacdo para estes atos de violéncia aparentemente sem sentido é atribuida
a doencgas mentais ou outras patologias. A violéncia ndo é apenas a descri¢ao
de uma forma de comportamento, mas também a avaliacdo normativa (Ray,
2011).

1.3 - Violéncia escolar

Debrucamo-nos agora sobre a violéncia que ocorre no sistema escolar.
Qualquer tipo de violéncia pode ocorrer em ambiente escolar, quer a alunos,
quer a professores, ou contra a propriedade, eventos que acontecem nas salas
de aulas, perto dos centros de atividades extracurriculares. Este tipo de

violéncia denomina-se violéncia escolar.

O Centro para a Prevencdo da Violéncia Escolar desenvolveu uma
definicdo baseada na investigacdo da violéncia escolar em 1997, definicdo que
surgiu a partir de uma microandlise detalhada. Sugere que a violéncia escolar é
todo o comportamento que viola missado ou clima de respeito educacional de
uma escola ou compromete a intencdo de a escola estar livre de agressdes a
pessoas ou bens, a droga, a armas e a desordens. A violéncia escolar envolve
um espetro de crimes que ocorrem dentro das instituicdbes educacionais.
Garantir escolas mais seguras requer estabelecer indicadores validos e fiaveis
do estado atual da criminalidade e da seguranca escolar em todo o pais e

monitorizar periodicamente e atualizar tais indicadores.

Duas décadas atras, o préprio termo violéncia escolar foi amplamente
utilizado para descrever atos violentos e agressivos nos campus escolares.
Hoje, a definicdo € muito mais ampla no ambito da ONU. A violéncia escolar
inclui comportamentos como criangas e professores vitimas, criancas e / ou

professores agressores, exploracao fisica e psicologica, ameacas cibernéticas,
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vitimizacao cibernética, bullying, brigas, assédio moral, desordem da sala de
aula, danos fisicos e psicolégicos para professor e aluno, violacbes de limites
sexuais, uso de armas no ambiente escolar, entre outros mas néo esta limitada

a tais comportamentos (Miller & Kraus, 2008).

Dentro da violéncia escolar, Sarmiento & Marmolejo entendem que o
assédio moral e o bullying, que sédo similares no modus operandi e nas
consequéncias, que sao muitas vezes o isolamento e a exclusdo social, sdo as
mais preocupantes nos dias de hoje. Falamos de assédio quando se

encontram, pelo menos, trés dos seguintes critérios:
- A vitima € intimidada.

- A vitima sente-se excluida.

- A vitima entende o agressor como mais forte.

- Os ataques tornam-se mais intensos.

- Os ataques ocorrem geralmente em privado.

Considera-se normalmente que o assédio é acompanhado por um "codigo de

siléncio” (Sarmiento & Marmolejo, 2005).

A violéncia escolar é influenciada por dois tipos de variaveis a ter em
conta na sua analise e compreensdo, variaveis exodgenas, isto é, aspetos
externos, que passam pelas questdes raciais, questdes de género, situacdes
familiares, espago social onde esta inserida a escola, influéncia dos meios de
comunicacao, e variaveis endogenas, aspetos internos, tais como a idade ou
nivel de escolaridade dos estudantes, as regras e a disciplina das escolas, o
impacto do sistema de puni¢cdo, o comportamento dos professores em relacéo
aos alunos (Abramovay & Rua, 2003).

Os fatores de risco que redundam em violéncia escolar geralmente sao
caracteristicas de caracter pessoal, familiar, escolar, social e cultural, cuja
presenca aumenta a probabilidade de ocorréncia do fendmeno. S&o variaveis
gue colocam o sujeito huma posi¢cdo de vulnerabilidade a comportamentos e

atitudes violentas.
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Seguidamente enumeram-se 0s fatores de risco referentes ao ofensor a
nivel individual, familiar e escolar. A nivel individual, destaca-se a falta de
empatia: a incapacidade de reconhecer o estado emocional dos outros; o baixo
nivel de autoestima: autopercecao negativa; a impulsividade: falta de controlo
dos impulsos, que leva a a¢Bes e enunciados verbais irrefletidos; o egoismo:
exaltacdo exagerada de personalidade para se ser considerado o centro das
atencles; o fracasso escolar: mau desempenho escolar, o que pode levar ao
absentismo e/ou abandono escolar precoce; o consumo de alcool e drogas; 0s
transtornos psicoldgicos: transtorno de conduta, transtorno de falta de atencao,
transtorno de ajustamento (distarbio de emocdes e comportamento), transtorno

explosivo.

A nivel familiar, evidenciam-se as praticas inadequadas dos pais:
autoritarias ou, inversamente, negligentes; a violéncia doméstica; a existéncia
de familias disfuncionais e a presenca de canais de comunicacdo muito pobres

ou limitados.

A nivel escolar, apontam-se as politicas de educacdo, que néao
sancionam de forma adequada o comportamento violento; a auséncia de
transmissao de valores; a transmissdo de esteredtipos sexistas nas praticas
educacionais; a falta de atencdo a diversidade -cultural; os contetdos
desajustados e excessivamente académicos; a existéncia de professores com
grande vulnerabilidade psicoldgica; a auséncia de uma metodologia adequada
para o controle da turma; a auséncia da figura do professor como modelo e a

falta de reconhecimento social do trabalho dos professores.

Sarmiento & Marmolejo (2005) enumeram como fatores de risco
referentes a vitima, ao nivel individual, a baixa autoestima; a pouca capacidade
para interagir com outras criancas socialmente; o nervosismo excessivo; as
caracteristicas fisicas ou culturais diferentes da maioria, sejam elas
caracteristicas étnicas, raciais e/ou culturais; uma deficiéncia; os disturbios
psicologicos: transtornos mentais, transtornos do humor, distdrbios de

comportamento.

33



Mediagao de comportamentos desviantes em meio escolar | 2013

Ao nivel familiar, encontramos como fatores de risco relativamente a
vitima as praticas parentais inadequadas: autoritarias ou, inversamente,
negligentes; a familia disfuncional; a comunicacao familiar pobre ou inexistente.
Ao nivel escolar, deparamo-nos com a lei do siléncio: o siléncio € a inércia que
h& relativa a agresséo sobre pares. O agressor exige o siléncio, ou a vitima,
por medo de represalias, impde-no a si mesma. Os observadores, as
testemunhas ou os espectadores ndo comunicam os factos por medo, covardia
ou para ndo serem acusados de "informantes”. Outros fatores sao a baixa
participacdo em atividades de grupo; as relagdes insatisfatérias com os pares;
pouca comunicacao entre alunos e professores; a auséncia de uma figura de

autoridade de referéncia na escola.

Ao nivel cultural, estes autores indicam como fatores de risco 0s meios
de comunicacdo social, que tratam as noticias sobre violéncia de forma
sensacionalista e que promovem programas televisivos com alta incidéncia em
contetdo violento, e ainda a situacdo econdmica precaria, a instalagcdo na
sociedade de estereotipos sexistas e xenofobos e a justificacdo social da

violéncia como meio para atingir um objetivo (Sarmiento & Marmolejo, 2005).

Debarbieux e Blaya (2002) como causas mais indicadas no que
completam os estudos europeus apontam a desestruturacdo familiar, a
violéncia doméstica, a falta de perspetiva de desenvolvimento futuro, o
fracasso escolar, as caracteristicas de personalidade, a influéncia dos pares e
as condi¢cbes sociodemograficas da comunidade escolar. Relativamente as
formas de violéncia, as mais indicadas sao as agressdes verbais e fisicas, 0s
roubos, os insultos, os boatos, as mentiras, as extorsdes, as ameagas e 0

vandalismo.

No meio escolar podemos verificar trés tipos distintos de violéncia:
violéncia exdgena, motivada por elementos externos a escola, que pode ser
combatida com vigilancia, colaboracdo dos pais e através de um envolvimento
com o0 meio que a rodeia; violéncia na escola, isto €, condutas inadequadas
quer no recreio quer nas salas de aula, que pode ser combatida com uma

melhor organizacdo escolar, com enfase na educacdo para os valores e para
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responsabilizacdo permanente de pais, professores e alunos; e, por fim, a
violéncia contra a escola, ou seja, condutas de desafio a ordem da escola, que
pode ser combatida através de medidas eficazes de controlo da disciplina,
atuando de forma preventiva ou precoce tendo em conta as primeiras

ocorréncias (Sampaio, 2001).

Em Portugal “os estudos relativos a violéncia em meio escolar sao
recentes e escassos, tendo sido desenvolvidos, sobretudo, no &mbito da
psicologia, da sociologia e das ciéncias da educacao” (Sebastido, Alves, &
Campos, 2003, p. 40). Algumas investigagbes centram-se na discussdo da
proximidade do conceito violéncia e do conceito poder, outras centram-se na
problematica da indisciplina que é uma problematica vizinha da violéncia e por
isso estudos da indisciplina aparecem ligados a violéncia, até pela utilidade na
andlise dos fendmenos de violéncia. Ha ainda investigacbes desenvolvidas

pela psicologia e pelas ciéncias de educacao em torno do conceito bullying.

Todos “estes estudos caracterizam-se pela fragmentacdo, em que o0s
autores nao se referem e reconhecem entre si como produtos de um mesmo
campo de saber” (Sebastido, Alves, & Campos, 2003, p. 40). Pela necessidade
de compreender a diversidade de situacdes de violéncia escolar foi delineado
um esbogo de um modelo tedrico, “para o concretizar esbocamos um modelo
em que consideramos que os fendmenos de violéncia na escola se estruturam
de acordo com duas dimensdes, uma primeira associada ao poder, engquanto
exercicio de dominacao unilateral dos processos de interacdo; uma segunda,
associada a situacdes de ndo conformidade com o sistema de regras sociais
interior e/ou exterior a escola” (Sebastido, Alves, Campos, & Caeiro, 2008, p.
5).
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llustragdo 1 - Modelo de andlise de situaces de violéncia na escola
Fonte: (Sebastido, Alves, Campos, & Caeiro, 2008, p. 5)

Este modelo compreende a capacidade de atuacao dos diferentes atores
sociais proprios do contexto escolar e os constrangimentos consequentes do
sistema de regras tipico das instituicbes escolares. “[A] utilidade deste modelo
resulta de considerar conjuntamente o quadro de constrangimentos resultante
do sistema de regras caracteristico da instituicdo escolar assim como a
capacidade de agéncia dos diversos atores sociais presentes no contexto
educativo” (Sebastido, Alves, Campos, & Caeiro, 2008, p. 6).

O agressor é um sujeito que utiliza formas de poder com o objetivo de
exercer o dominio sobre os individuos e anular a capacidade reguladora do
sistema de regras. Ja a vitima ndo tem capacidade de resistir ao processo de
dominacdo, nem para impulsionar a sua protecédo (Sebastido, Alves, Campos,
& Caeiro, 2008; Sebastido, 2009). O modelo permite diferenciar os fenbmenos
de indisciplina e violéncia, que sdo fendmenos proximos. Na indisciplina
verifica-se uma nao conformidade com o sistema de regras mas o uso do poder
é limitada, na violéncia verifica-se que além da ndo conformidade também ha

alteracdes das hierarquias internas da escola.
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1.3.1- Indisciplina

O principal objeto de estudo relacionado com a violéncia escolar tem
sido a indisciplina, observada como uma reacdo dos alunos a um sistema
escolar injusto e a um confronto entre professores e alunos, levando a
constantes jogos de poder, quer formais quer informais, mediatizando efeitos
negativos sobre os professores e a incapacidade do sistema, caracterizando
desta forma o ambiente de grande parte das escolas como violento (Leonardo,
2009).

De La Taille indica trés razfes pelas quais o tema da indisciplina é
perigoso, por nos poder levar ao moralismo ingénuo, ao reducionismo, quer
psicoldgico quer socioldgico, sendo que no psicoldgico ndo se tem em conta as
carateristicas sociais, culturais ou historicas, e no sociolégico tende-se a
atribuir razdes gerais a todos os comportamentos, e pela complexidade do
tema (Taille, 1996). Se entendermos a disciplina como comportamentos
regulados por um conjunto de normas, ela pode manifestar-se em duas formas,
sendo elas a revolta contra as normas, que se exprime na forma de
desobediéncia insolvente, e no desconhecimento das normas, que se traduz no

caos dos comportamentos e desorganizacao das relacdes (Taille, 1996).

Os “novos habitos dos desenvolvidos pelos alunos, as suas noc¢bes de
disciplina e de responsabilidade assim como as mdltiplas condicionantes da
escola massificada e ao alcance de todos provocaram alteracdes acentuadas
no sistema educativo que muitas vezes resvalam em diversas formas de
indisciplina” (Curto, 1998, p. 13). Antunes afirma “que uma classe disciplinada &
toda aquela que ofereca ao professor oportunidades adequadas para o
desenvolvimento do seu processo de ajuda na construcdo do conhecimento e
no desenvolvimento de habilidades e atitudes socialmente aceites por parte
dos alunos” (2003, p. 84). Esta definicdo de disciplina ndo contempla a palavra
siléncio, muito mencionada pelos professores nos estudos feitos sobre o tema
bem como o desejo de que os alunos permanecam quietos. Assim, existe

disciplina num ambiente escolar em que os professores consigam cumprir a
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sua missao e em que os alunos consigam assimilar de forma agradavel e

eficiente a orientacédo sobre a sua aprendizagem e as suas proprias condutas.

Para Jodo Amado construir disciplina reside em formar e educar o aluno
para a autodisciplina e responsabilidade, em criar ambiente de trabalho e
condi¢des organizacionais nas escolas por forma a atingir as metas educativas.
Passa ainda por gerir a vida na aula e na escola de modo a promover
ambientes de aprendizagem e desta forma prevenir a indisciplina e quando

necessario possuir recursos para a corrigir e punir (Amado J. , 2008).

Feliciano Veiga, que operacionalizou e sistematizou informacdo para
permitir a prevencado e resolucdo de problemas de indisciplina, entende por
indisciplina “a transgressao das normas escolares, prejudicando as condi¢des
de aprendizagem, o ambiente de ensino ou o relacionamento das pessoas na
escola” (2007, p. 15). O autor denomina o conjunto de comportamentos
escolares “comportamentos disruptivos escolares”, sendo disruptiva a

transgresséo das normas escolares (Veiga, 2007).

Devido a diversidade de comportamentos abrangidos pela indisciplina,
Amado e Freire (2002) distinguem trés niveis de indisciplina. O primeiro é o
desvio as regras de trabalho na sala de aula. Estabelecer regras entre todos os
alunos e professores ndo € uma tarefa simples, pois bastantes vezes elas séo
vistas como despropositadas, antiquadas, inoportunas e inexequiveis, pelo que
a infracdo as regras adquire forma em quatro tipos de desvio as regras de
trabalho na sala de aula, “trata-se de desvios as regras de comunicac¢ao verbal,
as regras da comunicacdo nao-verbal, as regras da mobilidade e ao
cumprimento da tarefa” (p. 15). O segundo é a indisciplina perturbadora das
relacdes entre pares. Na escola, durante grande parte do tempo, desenvolvem-
se as relacfes de amizade entre colegas, e € nos espacos exteriores a sala de
aula que ocorrem situacoes de agressividade que podem ter grande impacto
nas vidas das vitimas, dos agressores bem como dos observadores. E o
terceiro sdo os problemas da relacdo professor-aluno, agressodes fisicas a
professores, 0s insultos a professores, as grosserias, as obscenidades e

atentados ao pudor, a desobediéncia ao professor e desvio ou dano da
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propriedade do professor e da instituicAo s&o alguns dos conjuntos de

comportamentos desviantes dos atores em causa.

Daniel Sampaio entende que “o problema da indisciplina n&o ¢,
obviamente, uma questdo apenas de regras. Ele esta diretamente relacionado

com o processo de comunicagao professor/aluno” (2001, p. 124).

Emile Durkheim entende que “a educacdo é a agdo exercida pelas
geracOes adultas sobre as que ainda ndo se encontram amadurecidas para a
vida social. Um certo numero de condic¢des fisicas, intelectuais e morais que
dela reclamam, seja a sociedade politica, no seu conjunto, seja 0 meio especial

a que ela se destina particularmente” (1984, p. 17).

Existe a crenca de que as criancas atuais revelam comportamentos mais
negativos, em comparacdo com o0 que se verificava no passado, como se
tivessem perdido a nocdo dos limites, da disciplina, do respeito que os pais
possuiam. Mas neste mundo globalizado, onde o grande interesse esta ligado
a forca de personalidade, a conquista do afeto, a forma contemporanea de
sobrepor o0 ter ao ser apresenta consequéncias morais inevitaveis e estas
traduzem-se nas relagbes entre pais e filhos bem como entre alunos e

professores (Antunes, 2003).

As criangas devem ser exercitadas, a autoridade do mestre deve ser
utilizada para dotar a crianca do dominio de agir racionalmente e cumprir o seu
dever, esta autoridade exercida pelo mestre é somente autoridade do dever e
da razdo. O meio escolar é considerado um meio intermédio de evolucéo, ja
que € uma associacao mais alargada que a familia, que permite a formacao da
sociedade. Pretende-se que a escola prepare os alunos para uma vida social,
visto que € pela escola que existe a possibilidade de levar a crianca a uma vida
coletiva diferente da vida domestica. E no meio escolar que dotamos a crianca
de habitos sociais para que sinta necessidade de aderir a forcas coletivas
(Durkheim, 1984).

Veiga sugere perspetivas de intervencdo na indisciplina e na violéncia do

tipo psicopedagodgico, apresentando quatro perspetivas. Na perspetiva
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comunicacional eclética, destaca a necessidade de uma comunicacao baseada
em varias competéncias comunicacionais, situando-se aqui a escuta ativa,
feedback, auto-revelacado, autenticidade e a confrontacdo, sendo que se deve
louvar a atividade e ndo a pessoa. Na perspetiva psicodinamica, propde a
identificacdo pelo professor do objetivo visado pelos alunos. A perspetiva
humanista, bem como a transacional, imp6e um relacionamento
individualizado. Uma das estratégias comuns as perspetivas consiste, num
primeiro momento, em ignorar o comportamento indisciplinado. As estratégias
apresentadas pelo autor requerem um relacionamento significativo de

conhecimento matuo entre professores e alunos (Veiga, 2007).

No percurso pedagogico, a tentacdo de muitos passa pela humilhacéo.
No entanto, esta apenas promove os delitos. A solucdo € exatamente o
contrario: é promover o sentimento de dignidade como ser moral. Para isso, a
escola tem um papel muito importante, como ja foi referido anteriormente,
tendo a missdo de lembrar os alunos bem como a sociedade de que o seu
objetivo final é preparar os discentes para o exercicio da cidadania, e, para
isso, € necessario conhecimento, dialogo, respeito pelos espacos e um

conjunto de normas de relac¢des (Taille, 1996).

1.3.2 - Bullying

O bullying é um termo aplicado a um padrdo de comportamentos em que
uma pessoa escolhe deslocar a sua agressividade para outra pessoa por falta
de habilidades interpessoais, por possuir muita raiva interna e ressentimento,
aproveitando-se da vulnerabilidade da pessoa que escolhe face a ele, usando a
critica constante, a excluséo, o isolamento, provocando violéncia fisica, verbal,
psicologica e emocional (Bully OnLine, 2013). Pode ser descrito como o abuso
sistematico de poder, que existird sempre nas relagdes de poder entre grupos
sociais, por consequéncia ou da for¢a, ou do tamanho, ou da capacidade, ou

da forca de personalidade, ou da hierarquia.
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A definicdo de abuso dependera do contexto social e cultural, mas se o
abuso € sistematico, deliberado e repetido, os autores Smith e Sharp
consideram bullying um bom nome para descrever esse abuso. Para precisar
este conceito “podemos sintetiz4-lo como o abuso de poder entre os pares, de
forma continuada e onde existe intencionalidade de fazer mal” (Pereira & Pinto,
2001, p. 18).

O bullying pode ocorrer em varios contextos, tais como o local de
trabalho ou em casa, mas € mais provavel que seja um problema em grupos
sociais com relacdes de poder claras e baixa supervisao, tais como as forcas
armadas, as prisdes e também as escolas, embora ndo negando a importancia
de outros contextos. O bullying escolar desperta especial repulsa porque o
problema é tdo geral que pode afetar qualquer crianca e porque as criancas

nao tém a consciéncia dos direitos que os adultos tém (Smith & Sharp, 1994).

Dan Olweus define de uma forma geral o bullying ou a vitimizacao
escolar como o estudante que esta exposto repetidamente e ao longo do tempo
a acles negativas por parte de um ou mais alunos. A¢des negativas ocorrem
guando alguém intencionalmente inflige ou tenta infligir lesées ou desconfortos
a outro. Essas agressfes poderdo ser realizadas por palavras (insultos,
provocacdes), por contacto fisico (empurrdes, beliscdes) ou ainda sem
palavras nem contacto fisico, fazendo caretas ou gestos hediondos (Olweus,
1993).

Um passo importante para se desenvolver uma definigdo de bullying foi
0 questionario proposto por Olweus. Tal definicdo é entendida facilmente pelos
alunos e é, ao mesmo tempo, uma verdadeira definicdo cientifica de
intimidacdo, que define que um aluno esta a ser intimidado quando outro
estudante ou um grupo de alunos proferem palavras desagradaveis. O bullying
ocorre igualmente quando um aluno é atingido, agredido, ameacado, trancado
dentro de uma sala, etc. Tais comportamentos podem ser frequentes e a
situacdo torna-se muito dificil para o aluno que esta a ser intimidado
repetidamente de uma forma negativa. Nao se trata de bullying quando dois

estudantes com a mesma forca lutam ou discutem.
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Esta definicdo tem trés critérios basicos:

e Comportamento agressivo ou intencional
e Comportamento realizado repetidamente

e Relacdo interpessoal caracterizada pelo desequilibrio de poder

A definicdo de bullying foi revista com os questionarios de Olweus e
expandida para incluir formas mais explicitas de assédio moral ou agressoes.
O autor acreditava que era de suma importancia esclarecer em que situagdes
uma provocacao pode ser considerada bullying. Um aluno esta a ser intimidado

por outro ou por um grupo de alunos quando:

eemitem enunciados verbais desagradaveis, escarnecem ou chamam
nomes com significados dolorosos;

e0 ignoram completamente ou o excluem do seu grupo de amigos
intencionalmente;

e 0 empurram, pontapeiam ou ameacam.

erelatam falsidades a seu respeito com o intuito de levarem os outros a

antipatizarem com ele/ela.

Essas situacdes podem ocorrer com frequéncia e é dificil para o aluno que esta
a ser intimidado defender-se a si mesmo. O bullying também ocorre quando um
aluno é provocado repetidamente de uma forma negativa e prejudicial (Olweus,
1999).

Assim, podemos identificar duas formas de bullying. A primeira é a
direta, em que facilmente se consegue identificar o agressor. E também a que
tem maior visibilidade (Pereira & Pinto, 2001), consistindo em ataques diretos
sobre a vitima (Olweus, 1993). A segunda € a indireta, em que uma histéria
humilhante circula, sem que seja possivel identificar o agressor. Estas
situacbes sdo mais dificeis de denunciar e tém efeitos potencialmente mais
duradouros e sérios (Pereira & Pinto, 2001): ataques em forma de isolamento

social e excluséo intencional de um grupo (Olweus, 1993).

Existem dois padrdes essenciais de bullying: o fisico, em que se inclui

bater, dar pontapés, cuspir, destruir propriedade, roubar, e o néo fisico, em que
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se inclui escarnecer e chamar nomes. O impacto causado é maioritariamente
psicoldgico, com efeitos a longo prazo. O bullying fisico € mais facil de ser

tratado do que o nao fisico.

Cada vez mais, o bullying envolve as novas tecnologias, o que nos leva
a falar noutro termo que é o cyber-bullying, tornando-se mais dificil de suster do
que as formas mais tradicionais, como agredir e ameagar, uma vez que 0O
bullying eletrénico é invisivel, a ndo ser que a vitima o relate (Alexander, 2006).
O acesso as tecnologias pode aumentar a interacdo social e melhorar as
experiéncias de aprendizagem. Existem estudos que demonstram que 0sS
computadores nas salas de aula podem ter efeitos positivos na aprendizagem
das disciplinas; no entanto, com a introducdo da comunicacdo eletronica
aumenta também a possibilidade de cyber-bullying, o0 uso de comunicagao por
dispositivos eletronicos para intimidar os outros. Sendo o cyber-bullying um
territdrio novo, sabe-se muito pouco sobre ele, mas refere-se ao bullying via
eletronica, envolve o uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo com
mensagens difamatorias e intimidatorias, com vista a prejudicar os outros (Li,
2005).

O fendémeno bullying envolve o agressor que costuma estar numa
situacdo de poder e autoridade em relacdo a vitima, atingindo-a com ameacas,
intimidacdes, apelidos maldosos, agressbes fisicas, descriminacéo,
perseguicao, insultos, entre outros; a vitima, que tende a formar um perfil de
baixa autoestima, de medo, de inseguranca, de ansiedade, optando pela
passividade face ao agressor; e o espectador, que assiste as diversas formas
de violéncia do agressor para com a vitima e nada faz (Lemos, 2007).

Alguns fatores podem predispor as criangas a em algum momento se
envolverem em atos de bullying. Existem vérios fatores que para tal
contribuem: caracteristicas individuais, tais como o temperamento, a
incapacidade de ser assertivo, o facto de ser diferente de alguma maneira
(como, por exemplo, pertencer a um grupo étnico, ser portador de alguma

deficiéncia fisica), ter dificuldades na aprendizagem. O relacionamento com o0s
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pais e o ambiente em casa sao geralmente fatores de risco (Smith & Sharp,
1994).

Em consequéncia do bullying a vitima pode desenvolver
comportamentos destrutivos, momentos de apatia, hipersensibilidade,
explosbes de faria, elevados niveis de ansiedade, falta de interesse, falta de
entusiasmo para estar com outras pessoas, desordens alimentares, queixas de
dores fisicas, insonias e pesadelos (Alexander, 2006), sequelas que, sendo
ignoradas pelos adultos e com a auséncia de intervencdo, pesam de maneira
decisiva. Portanto, a escola ndo pode ser omissa neste fenémeno, sendo
necesséario atualizar-se e agir de forma a combaté-lo (Lemos, 2007). “O
problema com os sinais e sintomas do bullying € que podem ser sinais e
sintomas de qualquer outra coisa. Em si mesmos, ndo provam que o bullying
esteja acontecer — indicam apenas uma possibilidade” (Alexander, 2006, p. 27).
A forma de nos certificarmos de que se trata de bullying é levar a vitima a falar

da situacgéao.
Os elementos-chave do bullying séo:

¢ O desequilibrio de poder.
¢ A intencao de prejudicar.
¢ A angustia da vitima.

¢ A repeticdo ao longo do tempo.

A perspetiva de desenvolvimento do bullying bem com a vitimizacdo varia
na sua natureza, muda com a idade e por sexo, as experiencias vividas
anteriormente aumentam as probabilidades de se tornarem agressores ou
vitimas, e podem vir a desenvolver uma serie de problemas na idade adulta.
Existem caminhos diferentes para o bullying e para a vitimizacéo; a diferenca
esta na intervencédo e apoio. A falta de intervencao naqueles que usam o poder
e sdo agressivos pode significar que aquela pratica é aceitavel e que pode ser
realizada sem medo de consequéncias, sem puni¢cdo, sem responsabilidade,
mensagem que é difundida pelos pares, aumentando o poder de uns e as
intimidacdes, podendo o desamparo as vitimas leva-las a apreender meios

negativos de chamar a atencao dos seus pares (Pepler & Craig , 2000).
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1.4 - Conflito e Mediacao

A nocao de conflito € conotada pela sociedade como algo negativo,
sindnimo de violéncia, disfuncdo. Varias sdo as conota¢cdes que se atribuem a
este conceito, mas em comum esta uma visdo negativa que pode ser dividida
em duas grandes teorias, sendo elas, a primeira a que apresenta o conflito
como algo negativo, mau em si mesmo, portanto algo a evitar e a segunda
interpretacdo a que associa o conflito a violéncia (Jares, 2002). Contudo, o
conflito pode representar em varias dimensfes da vida uma peca construtiva,
sendo considerado “como um desvio normal das atitudes e dos
comportamentos e com a frequéncia se associa a sua expressao a angustia, a

dor e a violéncia” (Morgado & Oliveira , 2009, p. 47).

Os conflitos “sé@o situagdes em que duas ou mais pessoas entram em
oposicao e desacordo por as suas posicdes, interesses, necessidades, desejos
ou valores serem incompativeis ou considerados como tal, em que se
desempenham um papel muitos importante as emocgdes e sentimentos e em
gue a relacao entre as partes em conflito pode sair fortalecida ou enfraquecida
de acordo com o modo como decorrer o processo de resolugao do conflito”
(Seijo, 2003, p.29). Na estrutura de qualquer conflito estdo sempre presentes
quatro elementos que se distinguem e se influenciam reciprocamente,
designadamente, as causas, 0s protagonistas, o processo de como é encarado

o conflito pelos protagonistas e o contexto onde este se produz (Jares, 2002).

E frequente confundirem-se os conceitos de conflito e violéncia, facto
que provém da identificacdo incorreta com agressividade e violéncia. No
entanto, violéncia e agressividade ndo sdo sindnimos. A violéncia é a acao
concreta e a agressividade € uma propensao de agao, “‘uma potencialidade de
acao a situagdes de frustracdo, bloqueadoras do desenvolvimento” (Sousa,
2005, p. 36). A violéncia é assinalada por episodio(s) de transgressao as
normas, remete ao foro criminal (Pereira & Pinto, 2001). O conflito é a luta de

interesses opostos entre individuos ou grupos e a violéncia € um aprendizado
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gue se adquire dia a dia, € mais uma dimensao social (Hernandez , Rodriguez,
& Correa, 2007).

Na concec¢do educativa, o tratamento do conflito pode ser analisado sob
trés grandes paradigmas: uma visao tecnocratica-positivista do conflito, uma
visdo hermenéutico-interpretativa do conflito e o conflito na perspetiva critica. A
visdo tecnocratica-positivista entende que o ideal seria a inexisténcia de conflito
e encara-o como uma patologia grave, o que leva os membros da comunidade
escolar a uma grande resisténcia a tratar o tema e os dirigentes das escolas a
identificar as causas dos conflitos para evitar a ocorréncia destes. Neste
padrao predomina uma visdo negativa do conflito, propondo-se para a sua
resolucao, evita-lo, uma vez que perturba a eficacia na gestdo das escolas. Por
sua vez, a visdo hermenéutico-interpretativa do conflito entende cada situacéo
como distinta e irrepetivel, sendo confinada as interpretacfes de cada membro
da organizacgéao (Jares, 2002).

7

O conflito é considerado como positivo e fundamental para ativar e
promover a mudanca e inovacdo. A resolugdo de conflitos, segundo este
padrdo, baseia-se em favorecer os processos de comunicacdo entre individuos
pois, desta forma, desaparecerdo ou serdo evitados, deixando, no entanto, de
parte o contexto organizacional e social em que os individuos se encontram. O
conflito na perspetiva critica € entendido como algo natural quer na vida em
sociedade quer em espaco institucional. E visto como um fator natural, que
ajuda a melhorar o funcionamento, o clima e a criatividade organizacional e
pode mesmo contribuir para melhorar a gestdo escolar. As resolugcbes de
conflitos, neste padréo, deve ter em conta as intera¢des particulares bem como

0 contexto em que se insere a comunidade educativa (Jares, 2002).

Estudos de gestdo defendem que o conflito construtivo estimula as
organizacdes, provoca desafios em aprofundar ideias e advogam que, sem
este conflito positivo, as organizacdes ficariam paralisadas e apaticas. Ja os
investigadores de uma linha mais classica argumentam que os conflitos devem

ser evitados, prevalecendo a visédo tradicional de que o conflito € negativo.
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Contudo, apesar de o conflito ter efeitos hostis, é considerado util na vida

organizacional provocando inova¢des e mudancas (Bilhim, 2008).

Contrariamente a visao tecnocratica, que considera o conflito negativo e
que predomina no meio académico, o conflito faz parte da natureza
organizativa da escola e, quando encarado como positivo, pode ajudar no
desenvolvimento desta “no sentido de possibilitar uma maior autonomia, um
aprofundamento da democracia, um melhor desenvolvimento profissional e
uma maior sensibilidade a problematica social da escola e do seu meio
envolvente.” (Jares, 2002, p.85) O conflito em contexto escolar € uma realidade
inegavel, e as instituicdes de ensino “gerem quotidianamente uma dinamica
conflitual de ordem e desordem, de mudanca e de resisténcia a mudanca”
(Margues & Cunha, 2004, p. 97). Mas as instituicbes de ensino desempenham
uma importante funcéo de socializacdo de todos os seus membros e devem
enfrentar os conflitos que nela se desenvolvem (Hernandez , Rodriguez, &
Correa, 2007).

A resolucdo de conflitos requer a utilizagdo de meios e estratégias
harmonizadas na resolugao pacifica e criativa: “a chave néo esta na eliminacao
do conflito mas sim na sua regulagao, solugao justa e nao violenta” (Morgado &
Oliveira , 2009, p. 47). Desta forma a mediagdo consiste numa forma de
orientar as resolugdes de conflito.

A mediacdo “é um método de resolucéo de conflitos em que duas partes
em confronto recorrem, voluntariamente, a uma terceira pessoa imparcial, o
mediador, a fim de chegarem a um acordo satisfatério” (Seijo, 2003, p. 5).
Trata-se de um método que pode ser alternativo, criativo e de negociacao
cooperativa e aplica-se em diferentes areas, tais como as areas administrativa,
penal, laboral, hospitalar, familiar, ambiental, civil, comercial, comunitaria e
escolar. A ideia de “mediacao”, “assim como o verbo correspondente “mediar”,
deve ser uma pratica do senso comum. Qualquer mae de familia ou
profissional que trabalhe com pessoas — como um professor ou advogado —

dira com segurancga que “medeia” desde sempre” (Muszkat, 2008, p. 12).
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Mediagao “é um instrumento de dialogo e de encontro interpessoal que
pode contribuir para a mediacdo das relacdes e para a busca satisfatoria de
acordos em situagdo de conflito” (Seijo, 2003, p. 9). Com ela procura-se
principalmente uma aproximagao e um estreitar das relagdes entre as partes.
Trata-se de um processo ativo dos intervenientes, tanto do mediador como dos
protagonistas, que, com o objetivo de alcancarem um acordo, mantém a

capacidade de atuacéo e aprendizagem (Jares, 2002).

No fundo, a mediagao “busca acordos entre pessoas em litigio por meio
da transformacao da dinamica adversarial, comum no tratamento de conflitos,
em uma dindmica cooperativa, improvavel nesse contexto” (Muszkat, 2008, p.
13). O sistema educativo deve abracar um processo de socializacdo que
envolve enfrentar os problemas de convivéncia e a resolucdo de conflitos,
sendo a mediacdo escolar o método mais eficaz e positivo neste contexto
(Seijo, 2003) .

Uranga (1998) destaca que, com a mediacdo, se cria na escola um
ambiente mais informal e produtivo, que contribui para o desenvolvimento de
atitudes de respeito pelos outros. Desta forma, ajuda-se a valorizar
sentimentos, interesses e necessidades, aumentando a capacidade de
resolucdo de conflitos de forma ndo violenta e a capacidade de dialogo e
escuta ativa. Assim se desenvolvem também atitudes cooperativas no
tratamento dos conflitos e na procura de solucdes (ver Seijo, 2003; Hernandez,
Rodriguez & Correa, 2007).

Um mediador deverd ter como principais objetivos: a promover a
comunicacdo entre as partes; conduzir as partes a compreensao de uma
maneira geral do conflito e ndo apenas da sua prépria perspetiva; coadjuvar as
partes na andlise das causas do conflito, separando os sentimentos; promover
o didlogo das diferencas em aspetos criativos de resolucdo do conflito; e
remediar, se possivel, as feridas emocionais causadas nos diferentes

intervenientes (Jares, 2002).

Jares (2002) propde que o processo de mediacdo passe por um ciclo de

cinco fases: em primeiro lugar, clarificar o processo de mediagcédo e iniciar a
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construgcdo de um ambiente de respeito e confianca; numa segunda fase, cada
parte expde a sua visdo do conflito; a terceira fase deve consistir em que
ambas as partes identifiquem a estrutura do conflito e se consciencializem
sobre a situacdo em que estdo envolvidas; na quarta fase, formulam-se as
propostas de resolugao; e, por fim, avaliam-se os resultados bem como os
procedimentos que utilizaram. Nem sempre se consegue completar
plenamente este ciclo de cinco fases, porque alguns tipos de conflito ndo o
permitem. Sugere-se, entdo, que algumas dessas etapas sejam adaptadas
(Jares, 2002).

Os principios fundamentais pelos quais o mediador se deve reger,
independentemente do seu papel ou tipo de mediacado, sao a voluntariedade; a
aceitacdo das partes, a confidencialidade; o segredo mantido pelas partes, a
imparcialidade/neutralidade e a independéncia (Morgado e Oliveira 2009). A
mediacdo é uma caixa de ferramentas de didlogo que pode contribuir para
melhorar as relacdes e procurar solugdes satisfatérias para as partes em

confronto (Hernandez , Rodriguez, & Correa, 2007).

Existem trés grandes vantagens no recurso a mediacdo. Em primeiro
lugar, a mera presenca do mediador reduz em grande medida o0s
comportamentos agressivos. Outra vantagem consiste no facto de o mediador
ser testemunha do acordo alcancados entre as partes e de poder avaliar o grau
de cumprimento. Por fim, a presenca do mediador demonstra o interesse do
grupo para resolver o conflito em dialogo, salvaguardando o clima de
convivéncia, 0 que auxilia as partes a chegar a um acordo e a manter em

harmonia no contexto grupal (Pérez, 2001).

No contexto educativo, varios sdo os paises que ja adotaram os
programas de mediacdo em contextos escolares defendidos por Silva (2001),
nao sé enquanto estratégias de resolucéo de conflitos mas também como
estratégias preventivas e formadoras de educagao “cujo objetivo é formar com
responsabilidade e cooperagao, a partir da autoestima e da autonomia” (p.
257). Reconhecem-se trés condi¢des essenciais para a implementagcéao dos

programas: “uma perspetiva abrangente e integrada de prevencgao”, prevenindo
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0 insucesso e abandono escolar; “uma perspetiva participada”, envolvendo o
maior numero de atores possivel; e uma “perspetiva temporal alargada”, nao
apenas centrada na resolucéo imediata mas sim que perdure no tempo (Silva,
2011).
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Capitulo Il - Metodologia

Elaborada a revisdo da literatura, neste capitulo descrevem-se e
fundamentam-se as opc¢des metodologicas utilizadas na realizacdo desta

dissertacéao.

Em ciéncias socias a investigacdo segue um “procedimento analogo ao
do pesquisador do petrdleo. N&o € perfurando ao acaso que este encontrara o
que procura” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 13), pelo que € essencial nortear
0 percurso da investigacao, sendo fundamental a construgédo de uma pergunta
de partida que permita ao investigador “exprimir o mais exatamente possivel, o
que procura saber, elucidar, compreender melhor” (Quivy & Campenhoudt,
1992, p. 30).

Assim, procurdmos ter em conta “os trés niveis de exigéncia que uma boa
pergunta de partida deve respeitar: primeiro, exigéncias de clareza, de forma a
ser operacional; segundo, exigéncias de exequibilidade; terceiro, exigéncias de
pertinéncia, de modo a servir de primeiro fio condutor a um trabalho do dominio
da investigagdo social” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 41), formulando a
seguinte questdo de investigacdo: Estdo os professores preparados para a
mediacdo de confltos que Ihes sédo colocados pelos comportamentos

desviantes dos alunos?

Para responder a pergunta enunciada optamos por um estudo de caso
gue € uma abordagem empirica em que pode estudar-se um caso Unico ou
varios casos e os dados séo recolhidos por diferentes técnicas, tais como a
observacéo, a entrevista, a analise documental e o questionario (Carmo &
Ferreira, 1998). “Apesar de a observagao e as entrevistas serem os métodos
mais frequentemente utilizados nesta abordagem, nenhum método é excluido”
(Bell, 2010, p. 23). Este método “é especialmente indicado para investigadores
isolados, dado que proporciona uma oportunidade para estudar, de uma forma
mais ou menos aprofundada, um determinado aspeto de um problema em

pouco tempo” (Bell, 2010, p. 23).

51



Mediagao de comportamentos desviantes em meio escolar | 2013

Um estudo de caso tanto pode ser quantitativo como qualitativo bem
como misto. N&o se trata bem da escolha do método, mas sim do objeto ou da
amostra a serem estudados. “Cada abordagem tem os seus pontos fortes e
fracos, sendo cada uma delas particularmente indicada para um determinado
contexto. A abordagem adotada e os métodos de recolha de informacédo
selecionados dependerdo da natureza do estudo e do tipo de informacéo que
se pretende obter” (Bell, 2010, p. 20) . Assim, “o estudo de caso é util para
assessorar e desenvolver processos de intervencdo em pessoas, familias,
organizagles, paises, etc, e desenvolver recomendacdes ou cursos de acao a
serem seguidos. Requer descrigdes detalhadas do préprio caso e seu contexto”
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2006, p. 276).

Defende Manuel Freixo que existem duas perspetivas cruciais de onde o
conhecimento criado por um estudo de caso pode resultar, nomeadamente
‘uma perspetiva interpretativa, que procura compreender como € o mundo do
ponto de vista dos participantes, e uma perspetiva pragmatica, cuja intencéo
fundamental é proporcionar uma perspetiva global do objeto de estudo, do
ponto de vista do investigador, tanto quanto possivel completa e coerente”
(2011, p. 111).

As investigacdes cujo tema fulcral seja o crime devem auxiliar-se de uma
triangulacdo, designacdo usada por Plattan em 1990, que consiste na
congregacao de métodos ou dados, que recorra no mesmo estudo a consulta
de varias fontes, a investigadores de varias areas, varias metodologias, bem
como técnicas de pesquisa, socorrendo-se de uma interdisciplinaridade
(Machado, 2008), pelo que neste estudo serdo usados métodos quantitativos e

qualitativos, nomeadamente inquéritos e entrevistas, respetivamente.

O método quantitativo consiste num “processo sistematico de colheita de
dados observaveis e quantificaveis. E baseado na observacdo de factos
objetivos, de acontecimentos e de fendmenos que existem independentemente
do investigador” (Freixo, 2011, p. 144). O método de investigacdo qualitativa,
de acordo com Bogdan e Biklen, apresenta como principais caracteristicas o

facto de o investigador ser o instrumento-chave da recolha de dados. Primeiro
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preocupa-se com a descricdo e s6 depois com a analise dos dados. Todo o
processo € fundamental e os dados sdo analisados indutivamente (Freixo,
2011).

Este trabalho recorre ao método quantitativo e qualitativo; no entanto,
“‘nem o qualitativo nem o quantitativo garantem uma objetividade total; tendem
apenas a assegurar um procedimento o mais objetivo possivel” (Albarello,
Digneffe, Maroy, Ruquoy, & Saint-Georges, 2011, p. 85). Tivemos presente que
0s métodos quantitativos sdo mais representativos e confiaveis que os métodos
qualitativos, que a investigacdo quantitativa € comparavel e que a qualitativa
nao permite sustentar generaliza¢des (Santo, 2010).

2.1 - Instrumentos de recolha de dados

O método qualitativo de pesquisa selecionado foi a entrevista,
especificamente a entrevista semi-estruturada, em que sao feitas determinadas
perguntas mas é dada liberdade para os entrevistados falarem sobre o
assunto, exprimindo as suas opinides. E assim permitida uma margem
consideravel de movimentos dentro da estrutura estabelecida (Bell, 2010). “A
entrevista semidiretiva, ou semidirigida, é certamente a mais utilizada em
investigacdo social. E semidiretiva no sentido em que n&o é inteiramente aberta
nem encaminhada por um grande numero de perguntas precisas. Geralmente,
o investigador dispde de uma série de perguntas-guias, relativamente abertas,
a proposito das quais € imperativo receber uma informacdo da parte do
entrevistado” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 194). Com rigor, a “entrevista é
o instrumento mais adequado para delimitar os sistemas de representacées, de
valores, de normas veiculadas por um individuo” (Albarello, Digneffe, Maroy,
Ruquoy, & Saint-Georges, 2011, p. 89). “Principais vantagens: o grau de
profundidade dos elementos de analise recolhidos, a flexibilidade e a fraca
diretividade do dispositivo que permite recolher testemunhos e as
interpretacbes dos interlocutores, respeitando o0s proprios quadros de

referéncia — a sua linguagem e as suas categorias mentais” (Quivy &
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Campenhoudt, 1992, p. 195). “(...) num dos polos, o entrevistador favorece a
expressao mais livre do seu interlocutor, intervindo o menos possivel; no outro,
€ 0 entrevistador quem estrutura a entrevista a partir de um objeto de estudo
estritamente definido. (...) na entrevista semidirectiva, situamo-nos num nivel
intermédio, ao respondermos a duas exigéncias que podem parecer
contraditorias. Por um lado, trata-se de permitirmos que o proprio entrevistado
estruture 0 seu pensamento em torno do objeto perspetivado, e dai o aspeto
parcialmente ‘ndo diretivo’. Por outro lado, porém, a definicdo do objeto de
estudo elimina do campo de interesse diversas considera¢des para as quais o
entrevistado se deixa naturalmente arrastar, ao sabor do seu pensamento, e
exige o aprofundamento de pontos que ele préprio néo teria explicitado, e dai,
desta vez, o aspeto parcialmente ‘diretivo’ das intervencdes do entrevistador”

(Albarello, Digneffe, Maroy, Ruquoy, & Saint-Georges, 2011, p. 87).

Na preparacdo da entrevista, os topicos tém de ser escolhidos e as
questdes elaboradas, pelo que os guides de entrevista (Anexo | e Anexo II)
foram construidos com perguntas acerca de comportamento desviante e a sua
mediacado. “[M]as ndo colocara necessariamente todas as perguntas na ordem
em gque anotou e sob a formulacdo prevista. Tanto quanto possivel deixar
andar o entrevistado para que este possa falar abertamente, com as palavras

que desejar e a ordem que lhe convier” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 194).

Na selecdo de amostra das entrevistas ndo se pretende amplas
representatividades de resultados, ja que se trata de uma técnica de recolha de
dados em que a qualidade da informacao € o fundamental. As respostas nao
sdo representativas, a resposta de cada individuo vale por si, ndo permite

extrapolac6es nem generaliza¢des (Santo, 2010).

Por outro lado o método quantitativo de pesquisa selecionado foi o
questionario, que “consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente
representativo de uma populacdo, uma série de perguntas relativas a sua
situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em
relacdo a opcgdes ou questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu
nivel de conhecimento ou de consciéncia de um acontecimento ou de um

problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse 0s
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investigadores” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 190). Consiste ainda “em um
conjunto de questdes com relacdo a uma ou mais variaveis a serem medidas”,
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2006, p. 325), “é¢ um instrumento de medida que
traduz os objetivos de um estudo de varidveis mensuraveis. Ajuda a organizar,
a normalizar e a controlar os dados, de tal forma que as informagdes
procuradas possam ser recolhidas de uma maneira rigorosa” (Freixo, 2011, p.
197).

Podemos distinguir dois tipos de perguntas relativamente ao seu
contetdo: abertas e fechadas. As questdes podem ser abertas, sempre que
nao estao delimitadas com alternativas de resposta e fechadas sempre que as
alternativas estdo antecipadamente definidas (Sampieri, Collado, & Lucio,
2006).

As principais vantagens do inquérito sdo “a possibilidade de quantificar
uma multiplicidade de dados e de proceder, por conseguinte, a numerosas
andlises de correlacdo. O facto de a exigéncia, por vezes essencial, de
representatividade do conjunto dos entrevistados poder ser facilmente satisfeita
através deste método. E preciso sublimar, no entanto, que esta
representatividade nunca € absoluta, que esta sempre limitada por uma
margem de erro e que s tem sentido em relagdo a um certo tipo de perguntas

— as que tém um sentido para a totalidade da populagdo em questdo” (Quivy &
Campenhoudt, 1992, p. 191).

O inquérito foi construido com vinte e seis questdes, em que vinte das
questbes sao de resposta fechada e seis de resposta aberta. O inquérito
encontra-se dividido em cinco partes, nomeadamente Parte | — dados
demograficos, Parte Il — dados profissionais, Parte llI- indisciplina/violéncia
escolar/bullying, Parte IV- mediagdo, e Parte V — Relacdo com forcas de
seguranca/legislacdo ( Anexo IllI). “Todos os instrumentos de recolha de
informagdo devem ser testados para saber quanto tempo demoram o0s
recetores a realiza-los (...)” (Bell, 2010, p. 128), pelo que foi realizado um
exercicio-piloto, recorrendo-se a colaboragéo de voluntarios com o objetivo de

“‘descobrir os problemas apresentados pelo instrumento de recolha de
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informacdo, de modo que os individuos no seu estudo real ndo encontrem
dificuldades em responder (...)" (Bell, 2010, p. 129).

2.2 - Caraterizagéo da populacgéo alvo

Nesta pesquisa, 0 universo alvo sdo duas escolas preparatérias publicas
da cidade de Lisboa, uma vez que, através da extensa informacdo sobre a
realidade nacional disponibilizada pelo Observatério de Seguranca Escolar, foi
possivel verificar que cerca de metade das ocorréncias reportadas se situam
na area metropolitana de Lisboa (Sebastido, 2013). As escolas em causa
apresentam a partida diferentes caracteristicas referentes ao espaco escolar,

gue passamos a caracterizar individualmente.
Escola 1

Escola constituida por 600 alunos, 81 professores e 13 funcionarios,
situa-se e acolhe alunos provenientes de bairros sociais onde residem
maioritariamente familias de classe baixa. E considerada pela Diretora uma
escola complicada devido aos comportamentos de indisciplina e atitudes
violentas, insucesso escolar e faltas consecutivas as aulas, pelo que é uma
escola de territorio educativo de intervencado prioritaria (TEIP), dispondo de
mais recursos humanos e materiais do que outras escolas de combate a

excluséo social e escolar. (el)
Escola 2

Escola constituida por 780 alunos, 62 professores e 16 funcionarios,
situa-se em local onde residem familias de classe média com um padrao de
vida relativamente elevado. Acolhe alunos residentes bem como os filhos dos
comerciantes locais. E considerada pela Diretora como tranquila e harmoniosa

registando-se casos isolados e muito pontuais de indisciplina ou violéncia (e2).
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2.3 - Caraterizacao da Amostra

A amostra “é constituida por um conjunto de sujeitos retirados de uma
populacdo, consistindo a amostragem num conjunto de operacdes que
permitem escolher um grupo de sujeito ou qualquer outro elemento
representativo da populagéo estudada” (Freixo, 2011, p. 182). Neste estudo, no
caso dos inquiridos, a amostra € nao probabilistica, “processo pelo qual todos
0os elementos da populacdo ndo tém a mesma probabilidade de serem
selecionados para integrarem a amostra” (Freixo, 2011, p. 183). No caso das
entrevistas, trata-se de uma amostra probabilistica, “técnica que permite a
selecdo dos elementos de uma populagédo para formar uma amostra” (Freixo,
2011, p. 183)

2.3.1 - Amostra dos entrevistados

Relativamente & amostra dos entrevistados, foi escolhia a técnica néo
probabilistica de amostragem por selecado racional, que se baseia “na selecao
pelo investigador de determinados sujeitos em funcdo de caracteristicas
tipicas” (Freixo, 2011, p. 184). Da populacdo em estudo, selecionei a Diretora
de cada escola sob investigacdo, e o Diretor do Gabinete de Servigos de
Segurancga, entrevistados que passo a caracterizar.

Entrevistado 1: docente h&a cerca de trinta e nove anos, com 62 anos de
idade, casada. Exerce funcdes de direcdo naquela escola ha sete anos

consecutivos.

Entrevistado 2: docente ha cerca de trinta anos, com 56 anos de idade,
casada. Exerce funcbes de direcdo naquela escola ha dois anos, tendo ja

exercido essas funcdes durante quatro anos noutro estabelecimento de ensino.

Entrevistado 3: diretor de Servicos de Seguranca Escolar do Ministério de
Educacao e Ciéncias.

2.3.2 - Amostra dos inquiridos
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Em relacdo a amostra dos inquiridos, foi escolhida a técnica probabilistica
de amostragem aleatéria por estratos, que “consiste em dividir a populagéo
alvo em subgrupos homogéneos chamados estratos, depois em tirar
aleatoriamente uma amostra em cada um dos estratos” (Freixo, 2011, p. 184).
Os sujeitos sao escolhidos ao acaso no interior dos estratos e 0 nosso estrato
sdo os professores de ambas as escolas. Foram inquiridos 50 professores,
sendo que 29 séo da escola 1 e 21 da escola 2. Foram aplicados mais
inquéritos na escola 1 por forma a obter uma amostra mais representativa da
realidade, uma vez que o numero total de professores também é superior ao da

escola 2.

Dos inquiridos, 12 sdo do sexo masculino e 38 do sexo feminino, sendo a

percentagem de 24% e 76%, respetivamente.

Sexo

W asculino
CFeminino

76,00%

llustracdo 2 - Distribuicdo da amostra em funcéo do sexo

Fonte: Dados recolhidos

Relativamente a variavel da idade, podemos verificar que, entre os 20 e
0s 29 anos, contdmos com 2 entrevistados (4%); entre os 30 e os 39 anos, 17
(34%); entre os 40 e os 49 anos, 12 (24%). O grupo mais alargado de

inquiridos contemplou 19 pessoas (38%) com mais de 50 anos.
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30,0%—
=
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Entre 20 29 Anos Entre 30 39 Anos  Entre 40 249 Anos Mais de 50 Anos
Idade

llustracdo 3 - Distribuicdo da amostra em func¢éo daidade

Fonte: Dados recolhidos

Em relacdo ao estado civil, podemos verificar que o grupo mais
representativo, com 52.0 % (26 inquiridos), € o grupo dos inquiridos casados,
24% (12 inquiridos) séo solteiros, 16.0% (8 inquiridos) encontram-se em uniao

de facto e 1 inquirido (2.0%) é vilvo, como podemos observar no quadro

seguinte.
Frequéncia Percentagem
Solteiro 12 24.0%
Casado 26 52.0%
Uniéo de facto 8 16.0%
Divorciado 3 6.0%
Viavo 1 2.0%

llustracdo 4 - Distribuicdo da amostra em func¢éo do estado civil

Fonte: Dados recolhidos
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Em relacdo ao numero de anos que cada um dos inquiridos ja lecionou,
podemos verificar, no grafico abaixo apresentado, que 0 grupo mais
representativo € o grupo dos inquiridos que tém entre 10 e 19 anos de servico,
correspondendo a 38.0% (19 inquiridos). Segue-se o grupo dos inquiridos com
20 a 29 anos de servico, que corresponde a 30,0% (15 inquiridos). Os
inquiridos cujo tempo de servico € entre 2 e 9 anos ou mais de 30 anos

correspondem a 16.0% (8 inquiridos em cada intervalo).

Anos de
Semvigo

Ooe2a9anos

BDe 10a19 Anos
Ope 20 a 29 Anos
I Mais de 30 Anos

llustracdo 5 - Distribuicdo da amostra em funcéo dos anos de servigo

Fonte: Dados recolhidos

Em relacdo a situacdo profissional da amostra, verifica-se que alguns
inquiridos da escola 1 sao contratados (24%) e outros fazem parte do quadro
da escola (34%), enquanto na escola 2 verificamos que 14% sao contratados,
10% do quadro de zona pedagdgica e 18% integram o0 quadro da escola.
Assim, 52% da amostra pertencem ao quadro das escolas, 10% ao quadro de

zona e 19% sao contratados.
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Escola
em
50 0%— estudo

B Escola 1
Il Escola 2

%

Guadro da Quadro da Zona Contratado
Escola/fAgrupamento Pedagogica

Situagdo Profissional
llustracdo 6 - Distribuicdo da amostra em funcéo da situagao profissional

Fonte: Dados recolhidos

2.4 - Procedimentos

Com vista a obter a necessaria autorizacdo para a aplicacdo dos
qguestionarios e realizacdo das entrevistas, foram contactadas as Diretoras das
escolas em estudo. Tendo em conta que a escola 2 se encontra inserida num
agrupamento, foi solicitada a autorizacdo a Coordenadora do agrupamento em

questao.

Com o objetivo de validar aquilo que é a informacédo obtida ao nivel local,
de modo a perceber se, de facto, aquilo que sdo as fragilidades do sistema
(nas duas escolas em questédo neste estudo de caso) encontram eco na visdo
ao nivel macro, foi solicitada uma entrevista ao Diretor de Servicos de

Seguranca Escolar.

Obtidas as autorizacdes, foram agendadas as entrevistas que foram
realizadas nas salas da Direcédo de cada escola. Para facilitar o tratamento dos
dados, foi “indispensavel gravar a entrevista. (...). E claro que a gravacéo esta
subordinada a autorizagdo prévia dos interlocutores. Mas esta é geralmente

dada sem reticéncias, quando os objetivos da entrevista sdo claramente
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apresentados e o0 entrevistador se compromete, primeiro a respeitar o
anonimato, segundo a conservar ele proprio as fitas magnéticas, terceiro, a
apagar as gravacdes assim que tiverem sido analisadas” (Quivy &
Campenhoudt, 1992, p. 74 e 75). Estas condutas foram respeitadas, o que
também aconteceu na entrevista realizada ao Diretor de Servigos de

Seguranca Escolar.

E de destacar que, no decorrer da investigacéo, todos os intervenientes
foram elucidados acerca dos objetivos deste estudo. Houve ainda o cuidado de
referir que ndo se pretendia avaliar a instituicdo de ensino, mas sim fazer um
levantamento sobre as opinides dos professores acerca da mediacdo do

comportamento desviante dos alunos.

Os questionarios foram aplicados pelas Diretoras das respetivas escolas,
sendo o seu preenchimento supervisionado pelas mesmas, garantindo desta
forma o anonimato. Tratou-se de um questionario de administracao direta. Um

113

questionario € de “administracdo direta’ quando é o proéprio inquirido que o
preenche, o questionario é-lhe entregue em méo por um inquiridor encarregado

de dar todas as explicagdes uteis” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 190).

Sobre os dados recolhidos nas entrevistas e as perguntas abertas recaiu
a analise de conteudo. “Em investigagao social, o método das entrevistas esta
sempre associado a um método de analise de conteudo. Durante as entrevistas
trata-se, de facto, de fazer aparecer o maximo possivel de elementos de
informacdo e de reflexdo, que servirdo de materiais para uma analise
sistematica de conteddo que corresponda, por seu lado, as exigéncias de
explicitagcdo, de estabilidade e de intersubjetividade dos processos” (Quivy &
Campenhoudt, 1992, p. 196).

De facto, “o lugar ocupado pela andlise de conteudo na investigagao
social é cada vez maior, nomeadamente porque oferece a possibilidade de
tratar de forma metédica informacfes e testemunhos que apresentam um certo
grau de complexidade como, por exemplo, os relatérios de entrevistas pouco
diretivas” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 224 e 225).
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Paula Santo defende que “a analise de conteudo € uma técnica que visa a
sistematizacdo de informacdo, de acordo com a aplicacdo de processos de
codificacdo, categorizacdo e inferéncia permitindo um alcance analitico de
natureza quantitativa e/ou inferencial, consoante os objetivos e técnicas de
analise” (Santo, 2010, p. 66). Tem objetivos gerais de investigagcao que se
expressam “na sistematizagdo ou no encontrar de tendéncias, intengdes,
regularidades, singularidades da comunicacdo, quer aos niveis do estilo ou
forma e/ou quer ao nivel dos conteudos comunicacionais” (Santo, 2010, p. 69).
Berelson defende que “a analise de conteudo € uma técnica de investigacao
que tem por finalidade a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do

conteudo manifesto da comunicacao” (citado em Bardin, 1997, p.20).

Foi feita uma analise estrutural das entrevistas e nesta analise “ndo se
trabalha mais (ou jamais s6) na base da classificagdo dos signos ou das
significagbes, mas debrugamo-nos sobre o arranjo dos diferentes itens,
tentando descobrir as constantes significativas nas suas relagbes (aparentes
ou latentes) que organizam estes itens entre si” (Bardin, 2013, p. 265). A
descricdo estrutural detém os principios que “partem da ideia de que o
‘sentido’, a percegao, resulta de — e ‘esta’ em — relacdes estabelecidas entre si
pelos elementos que o material pde em acéo. Os fundamentos destas relagdes
sdo de dois tipos apenas: - a disjuncado (a contradefinicdo, a distincdo), que
permite, dentro de um mesmo género, identificar como existentes e especificas
umas coisas relativamente a outras (...); - a associagdo (a conjungdo...) que
estabelece uma relagdo entre as coisas identificadas pelas disjungbes”

(Albarello, Digneffe, Maroy, Ruquoy, & Saint-Georges, 2011, p. 163).

Uma vez recolhidos os dados dos inquéritos, afigurou-se a necessidade
de transcrever as respostas fechadas informaticamente. “Para esse efeito cada
resposta sera previamente codificada, transcrita numericamente” (Albarello,
Digneffe, Maroy, Ruquoy, & Saint-Georges, 2011, p. 63). “S6 podem, portanto,
ser Uteis no ambito de um tratamento quantitativo que permita comparar as
respostas globais de diferentes categorias sociais e analisar as correlagdes
entre variaveis” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 192). As respostas foram

transcritas e transformadas em numero, formando desta forma uma base de
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dados, a fim de ser possivel analisd-las mediante o programa informatico
Statiscal Package for Social Sciences (SPSS). “No processo de analise
estatistica, o investigador depara-se como ‘algo’ que precisa medir, controlar
ou manipular durante o processo de investigacdo. Este ‘algo’ designa-se por
‘variavel'. Assim, o objeto de estudo estatistico € as variaveis e a informacéo

que estas podem fornecer” (Maréco, 2011, p. 7).

O programa SPSS para analise de dados é o programa estatistico eleito
pelas ciéncias sociais. A analise é feita em quatro fases, sendo a primeira a
definicAo de variaveis e a introducdo de dados. Na segunda procede-se a
exploragdo dos dados introduzidos com recurso a estatistica descritiva e
grafica. Na terceira fase decide-se e aplicam-se as técnicas de analise
apropriadas a amostra e as variaveis. Por fim, analisam-se os resultados
produzidos pelo SPSS (Mar6co, 2011). Os resultados serdo apresentados em
forma de tabelas e representagbes graficas, uma vez que “a representagéo
grafica de resultados tem como objetivo principal a visualizacdo de
caracteristicas da variavel em estudo na amostra, ou seja de estatisticas
amostrais, de forma simples e de facil aquisicdo mental” (Maréco, 2011, p. 27).
Serdo utilizadas as representacdes denominadas diagrama de extremos e

quartis, gréficos de barras e graficos circulares.
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Capitulo Il - Analise e Discusséao de Resultados

Neste capitulo procedeu-se a andlise e discussdo dos resultados. O
capitulo divide-se em trés grandes partes, iniciando-se com a apresentacao
dos dados recolhidos nos inquéritos. Segue-se a apresentacdo dos dados

recolhidos a partir das entrevistas e, posteriormente, a discussdo dos mesmos.

3.1 Apresentacado dos dados recolhidos pelos inquéritos

A apresentacdo dos dados recolhidos nos inquéritos sera feita em trés
partes, respeitando a divisdo efetuada na construgcdo do inquérito. Assim,
apresentaremos 0s resultados acerca da indisciplina/violéncia/bullying,
seguindo-se os resultados acerca da mediacdo e, por fim, os resultados

respeitantes aos dados relativos a relagdo com as forcas de

seguranca/legislacéao.

3.1.1 Resultados dos inquéritos acerca da Indisciplina/ Violéncia/ Bullying

No que respeita a evolucdo do comportamento desviante, 92 % (46) da
amostra entende que este tem aumentado. Nenhum inquirido considera que
tenha diminuido, pelo que foi excluida do quadro que a seguir apresentamos.

4% (4) dos inquiridos entendem que estagnou.

Frequéncia Percentagem
Aumentou 46 92
Estagnou 4 8

llustracdo 7 - Distribuicdo da amostra em funcéo da evolugdo do comportamento desviante

Fonte: Dados recolhidos
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Dos inquiridos, 54% (27) deparam-se muitas vezes com situacdes de
violéncia e indisciplina, 32% (16) as vezes, 10% (5) raramente, e 2% (1) nunca.
Perante infracdes disciplinares dos alunos ou o ndo cumprimento dos seus
deveres previstos no artigo 10° do estatuto do aluno e da ética escolar, o
procedimento é, em média, o recurso a adverténcia, seguida de participacdo ao
Diretor do agrupamento (muitas vezes), bem como a ordem de saida da sala
de aula ou demais locais onde se desenvolve trabalho escolar. Raramente

ignorar a situacao é opcao dos inquiridos.

Média

Participacdo Ao Diretor | Adverténcia | Ordem de saida da sala | Ignora

2,82 1,50 2,92 4,28

llustracédo 8 - Distribuicdo média do procedimento adotado perante infragdo

Fonte: Dados recolhidos

A adverténcia é o procedimento aplicado por 62% dos inquiridos sempre,
por 26% muitas vezes, por 12% as vezes. A participacdo ao Diretor € aplicada
por 40% dos inquiridos as vezes, 22% raramente, 20% sempre, 12% as vezes
e 6% nunca aplicam este procedimento. A ordem de saida da sala de aula ou
demais locais onde se desenvolve o trabalho escolar é aplicada por 46% dos
inquiridos as vezes, 26% raramente, 22% muitas vezes e 6% aplicam sempre
este procedimento. Ignorar as infracdes ndo o procedimento mais adotado,
uma vez que 58% nunca o fazem, 22% raramente o fazem, 14% fazem-no as

vezes, apenas 2% o fazem muitas vezes e 4% sempre.

Relativamente a questdo se ja foram vitimas de algum tipo de crime, 32% da
amostra respondeu que sim e 68% responderam que ndo. Dos 32% que

responderam afirmativamente, 22% pertencem a escola 1 e 10% a escola 2.
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llustragdo 9 - Distribuic&o por escola de vitimas de crime

Fonte: Dados recolhidos

Dos que responderam afirmativamente, 24% indicaram ter sido vitimas
do crime de ameacas e 8% do crime de agressdes. Podemos observar no
gréfico a seguir apresentado as diferencas entre a escola 1 e a escola 2. Na
escola 1, dos 22% dos professores que ja foram vitimas de algum tipo de
crime, 16% foram sujeitos a ameacas e 6% a agressdes; na escola 2, dos 10%
dos professores que afirmaram ja terem sido vitimas, 8% sofreram ameacas e

2% agressoes.

40 0%%— estudo

I Escola 1
I Escola =

30,09

%

20,0%%—

10,0%—

Agressdes MEo foi vitima

Que Crime?

llustracdo 10 - Distribuicdo das vitimas pelo tipo de crime

Fonte: Dados recolhidos
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Em média, o apoio prestado as vitimas de violéncia escolar pelas
instituicbes de ensino, pelo Ministério da Educacéo, pela Direcdo da escola e
pelos colegas é classificado como médio (3). 50% dos inquiridos situam-se

entre 0s 2% e os 3.5%, isto é entre as classificacdes de muito e médio.

5,00 —_—T

4,00

3,00

2,00-]

Apoio Prestado as vitimas pelas Entidades/Colegas

1,00

llustracdo 11 - Distribuicdo em fung&o do apoio prestado as vitimas pelas entidades/colegas

Fonte: Dados recolhidos

Os inquiridos referem que, para melhorar o apoio prestado pelo Ministério
da Educacéo, pela Direcao das escolas e pelas instituicdes de ensino em geral,
€ necessaria uma maior disponibilidade para o dialogo, de modo a adequar e
articular estratégias de cooperacao. Sao igualmente indispensaveis mais acoes
de sensibilizacdo, a diminuicdo da burocracia e o aumento da rapidez de

resposta.

Como maiores dificuldades em impor a disciplina os inquiridos referem a
falta de reconhecimento, por parte dos alunos, do professor como figura de
autoridade, a falta de regras, de civismo e de respeito, 0 nUmero excessivo de
alunos por turma, a falta de acompanhamento dos préprios encarregados de

educacao e a impunidade.

Quanto ao fenomeno bullying, 60% (30) dos inquiridos sentem-se
preparados o enfrentar e 40% (20) afirmam né&o se sentir preparados. Podemos
observar que 34% dos inquiridos da escola 1 se sentem preparados e 26%
ndo. Na escola 2 nota-se que 24% se sentem preparados e 16% nao.
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Preparado para o fenémeno de Bullying

llustragéo 12 - Distribuicdo em fungdo da preparacao para o fenémeno bullying

Fonte: Dados recolhidos

Perante ocorréncias de bullying a resposta que se destaca (64%) é a
adverténcia ao agressor, seguida da opcao de reportar a Direcdo da escola
(60%). 40% reportaram a situacdo aos pais, 18% referem nunca ter
presenciado tal situacdo e 2% n&o tomaram qualquer atitude. Dos inquiridos,
8% indicaram outras atitudes, nomeadamente tentar dialogar com os alunos

(6%) e reportar ao Diretor de Turma e Conselho de Turma (2%).

%

Outra
N&do tomei nenhuma atitude

Reportei ao pais / encarregado de educagéo

%

Chamei atenc¢do do agressor

Reeportei a direcgdo da escola

Nunca presenciei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

llustracdo 13 - Distribuicdo em funcéo da atitude tomada perante situag6es de Bullying

Fonte: Dados recolhidos
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As sugestdes para melhorar o ambiente escolar ou minorar a violéncia
escolar pelos pais sdo as seguintes: participar ativamente na vida escolar dos
seus educandos, cooperar com a escola e professores e respeitar o papel quer
da escola quer dos professores, impor regras, responsabilizar os educandos e

direcionar a educacéo para o respeito matuo, transmitindo valores.

A comunidade pode também melhorar o ambiente escolar ou minorar a
violéncia escolar, participando ativamente em acbGes de formacdo e
sensibilizacdo, desenvolvendo atividades que promovam a cooperacdo e a
responsabilizagdo. Os inquiridos indicam também que a comunidade deve
estar mais atenta, observar e acompanhar os alunos de perto, para fazer
cumprir as regras, devendo ser menos tolerantes as situacdes de

incumprimento.

3.1.2 Resultados dos inquéritos acerca de mediacéao

Questionados sobre se alguma vez sentiram incapacidade de mediar
algum conflito, 42% dos inquiridos assinalam que as vezes esse sentimento
esteve presente; em 40% dos casos raramente tal aconteceu; 10% nunca se
sentiram incapazes de mediar algum conflito; 6% muitas vezes se sentiram
incapazes e 2% sempre. Verificamos que na escola 1 é onde a percentagem
do sentimento de incapacidade de mediar conflitos é mais significativa, uma
vez que o numero de respostas ‘as vezes’ detém uma percentagem expressiva,
enquanto na escola 2 é raramente e nao se verifica qualquer resposta sob as
categorias sempre ou muitas vezes, contrariamente a escola 1, conforme

podemos observar na tabela que se segue.

Sempre Muitas Vezes | As Vezes | Raramente Nunca
Escola 1 1 3 15 8 2
Escola em estudo
Escola 2 0 0 6 12 3

llustracdo 14 - Distribuicdo em fungdo da escola mediante o sentimento de incapacidade em mediar conflitos

Fonte: Dados recolhidos
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Dos 50 inquiridos, 44 (88%) nao tém formagdo em mediacdo de
conflitos, apenas 6 (12%) afirmam ter, sendo que cinco deles pertencem a
escola 1 e apenas um a escola 2. Dos seis inquiridos que afirmam ter formacao
em mediacdo de conflitos, quatro sdo do sexo feminino e dois do sexo
masculino. No entanto, questionados sobre se o percurso académico de
licenciatura contempla esta componente, 18% (9) afirmam que sim e 82% (41)
afirmam que n&o. Dos que afirmam terem tido formacdo durante o percurso

académico de licenciatura, oito pertencem a escola 1 e um a escola 2.

Mais de metade da amostra, 54%, considera ser fundamental ter
formacao em mediacéo de conflitos, 42% atribui a classificagdo de importante e
4% mais ou menos importante. Nao se registam menc¢des a pouco importante

ou nada importante.

Importancia da
formagdo em
mediagdo de conflitos

B Fundamental
Oimportante

O mais ou Menos Importante
W Pouco Importante
OMada Importante

llustracdo 15 - Distribuicdo em fungéo da classificagcdo de importancia da formacdo em mediacdo de
conflitos

Fonte: Dados recolhidos

3.1.3 Resultados dos inquéritos acerca darelacdo com as forcas de
seguranca/ legislacao
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A relagdo com as forgas de seguranca é classificada como uma relagéo
muito boa por 34% e uma relacdo boa por mais 34%; 26% classificam-na como

razoavel e apenas 4% como ma.

Observamos que na escola 1 se destaca a classificacdo de bom
(26,53%), enquanto na escola 2 é o muito bom que prevalece (20.41%).
Contudo, é também nesta escola que 4% assinalam a referida relacdo como
ma. Nenhum inquirido caracteriza como ma a relacdo com as forcas de
seguranca na escola 1. Na escola 1 ainda se verifica que 18.37% classificam a
relagdo de razoavel e 14,29% de muito boa. Na escola 2 a relacéo é razoavel
para 8.16% e boa para a mesma percentagem de inquiridos.

Escola
2m
estudo

Il Escola 1
Il Escola 2

30,09

20,026

%

10,09

IREA e

L]
Muito Mau Maul Razoawvel Bom Muito Bom

0,0%

Relagdo com as forgas de seguranga

llustracdo 16 - Distribuicdo em fung&o da classificagcdo da relagdo com as forcas de seguranga

Fonte: Dados recolhidos

Na avaliacdo da atuacdo das forcas de seguranca em situacbes de
violéncia escolar, 20% indicam que é uma atuacdo razoavel, 32% que € boa,
10% muito boa e apenas 4% indicam que € ma. Verificamos que € na escola 2
que mais inquiridos salientam que a atuacdo € muito boa (6) e que menos

sugerem que é ma (1).
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No que diz respeito a atuacdo dos tribunais em situacdes de violéncia
escolar, 48% dos inquiridos classificam-na como razoavel, 32% como ma, 14%
como boa e apenas 2% como muito ma. Na escola 1 nenhum inquirido a
classifica como muito m& ou como muito boa, 7 classificam como m4, 19 como
razodvel e 3 como boa. Na escola 2 também nenhum inquirido a classifica
como muito boa, mas 1 classifica-a como muito ma, 9 como ma, 5 como

razoavel e 4 como boa.

A imagem sobre a legislacdo existente sobre violéncia escolar é
maioritariamente razoavel para 60% dos inquiridos; 38% classificam-na como
ma e 2% como muito ma. Verificamos que a escola 1 apenas indica duas
classificagfes: ma (13) e razoavel (16); na escola 2, os inquiridos classificam-

na como muito ma (1), ma (6) e razoavel (14).

Imagem
Sobre a
Legislacao
I Muito Mau

Cmau
ClrRazoavel
W Eom

O Mmuite Bom

llustragdo 17 - Distribuicdo em func¢éo da classificacdo da imagem sobre a legislagédo

Fonte: Dados recolhidos

Algumas das fraquezas que se verificam na relacdo da escola com as
forcas de seguranca sdo, segundo os inquiridos, o numero reduzido de
efetivos, a pouca presenca dos agentes de seguranca e a burocracia dos

processos, que dificulta a atuacao. Para melhorar o ambiente escolar, as forcas
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de seguranca podem desenvolver mais acoes de formacdo e sensibilizacao,
promover atividades e estar mais presentes quer no interior quer no exterior

das escolas.

Questionados sobre que alteragcdes consideram pertinentes na
legislacdo e no estatuto do aluno para aumentar a disciplina escolar, os
inquiridos indicam que é a impunidade que gostariam de ver diminuida e
sugerem como principais alteracbes uma maior responsabilizacdo quer dos
alunos quer dos encarregados de educacdo, uma maior autonomia dada as
escolas para aplicacdo rigorosa das medidas, de modo a que as penalizagbes

sejam mais céleres.

3.2 Apresentacgéo dos dados recolhidos pelas entrevistas

A apresentacdo dos dados recolhidos pelas entrevistas sera
apresentada em quatro pontos: os trés primeiros séo referentes as entrevistas
das Diretoras das escolas em estudo (entrevistado 1 e entrevistado 2) e
correspondem a trés pontos, considerando a divisdo realizada na construcdo
do guido: um ponto acerca da relacdo com a escola, seguido de um ponto
relativo ao comportamento desviante e, por fim, um ponto sobre a mediacéo.
Por ultimo serdo apresentados os resultados da entrevista realizada ao Diretor
de Servicos de Seguranca Escolar do Ministério de Educacdo e Ciéncia

(entrevistado 3).

3.2.1 Resultados das entrevistas acerca darelagdo com a escola

A zona envolvente a escola 1 € caracterizada pela Diretora como uma
zona problematica, que abrange zonas de realojamento de familias
complicadas. A zona envolvente a escola 2 é uma zona de um nivel
sociocultural médio-alto. No que se refere a relagdo entre professores e alunos

na escola 1, verificam-se casos distintos: alguns alunos tém uma relacdo de
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empatia com os professores e vice-versa e outros alunos veem o professor
como um inimigo. Na escola 2 a relacdo entre professor e aluno é pacifica,
havendo em sala de aula um ambiente de respeito para com o professor e a
postura do professor é focada na aprendizagem do aluno, verificando-se muito

poucas excecdes a relacao de respeito para com o professor.

A relacdo com as forcas de seguranca € caracterizada pela entrevistada
1 como excelente, especialmente com os elementos da Escola Segura, que
ajudam na intervencdo e apoiam a escola. A entrevistada 2 caracteriza a
relacdo com as forgas de seguranga e, de forma muito mais estreita, com 0s

elementos da Escola Segura, como uma relacdo baseada na cooperacao.

A entrevistada 1 refere nao verificar resultados negativos do programa
Escola Segura. Aponta apenas a necessidade de mais efetivos. Como
resultados positivos, define-o como uma grande ajuda ja que o0s agentes
contribuem para a divulgacdo da mensagem de que a sociedade tem
determinadas regras. A entrevistada 2 ndo menciona qualquer aspeto negativo
relativamente aos resultados do programa Escola Segura. Destaca pela
positiva a sua vertente preventiva e de apoio a resolucéo de problemas quer na
escola quer na zona envolvente a escola, nomeadamente nos percursos dos

alunos.

Para melhorar o ambiente escolar ou minorar a violéncia que existe
atualmente, a entrevistada 1 sugere que tal passa por sensibilizar os pais para
o facto de a escola ndo ser apenas um lugar onde colocam os filhos e so ali
voltam para resolver os seus problemas; € um local onde se aprende e onde os
seus educandos se tornam mais fortes culturalmente. A comunidade e as
forcas de seguranca podem ajudar através de parcerias, que ja existem. Para a
entrevistada 2, melhorar o ambiente escolar passa pelo dialogo entre as forcas
de seguranca e a escola, pela transmissdo por parte dos pais de valores de
respeito e ainda pela colaboracdo entre a comunidade e as forgcas de

seguranca, por forma a encontrarem formas de reflec¢éo sobre a violéncia.
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3.2.2 Resultados das entrevistas acerca do comportamento desviante

Na opinido da entrevistada 1, o principal fator que esta na origem do
comportamento desviante €, sem duvida, o ambiente familiar, sublinhando-se
que os alunos que provém de familias desorganizadas sdo os que tém
comportamentos mais violentos. Na opinido da entrevistada 2, na base deste
fendbmeno estdo a degradacdo familiar, a auséncia de valores, a falta de
acompanhamento dos pais em relacdo aos filhos e a permissividade face ao

nao cumprimento dos deveres dos filhos.

Um aluno violento é caracterizado pela entrevistada 1 como aquele que
nao controla os seus impulsos, comportando-se uns de forma mais violenta que
outros. Um aluno indisciplinado é o que provoca o professor, tem
comportamentos pouco adequados, mas ndo tdo graves como os do aluno
violento. Para a entrevistada 2, um aluno violento caracteriza-se por
protagonizar atentados diretos contra colegas, professores ou auxiliares e cuja
acéo coloca em perigo a vida, a salude e a integridade fisica dessas pessoas. E
também o que tem comportamentos de ofensas verbais. O aluno indisciplinado
€ 0 que ndo cumpre os deveres e as regras sem contudo colocar outros em

perigo.

As formas mais habituais de violéncia e indisciplina na escola 1 sao as
desavencas entre alunos, as provocacfes aos professores, e os confrontos
fisicos, sendo a mais grave das quais, atualmente, o arremesso de pedras.
Quanto a escola 2, refiram-se as agressoes fisicas e ofensas verbais, que raras

vezes acontecem. A mais grave consistiu em ofensas a uma professora.

A entrevistada 1 considera que as maiores dificuldades em impor
disciplina é a resisténcia dos alunos. H& alunos para quem os professores sdo
referéncias e que, por isso, os respeitam. Outros ha que nao o fazem, pelo que
se torna mais dificil impor a disciplina. A entrevistada 2 considera que as
dificuldades em impor a disciplina se prendem com a falta de motivagcao dos
alunos e com o facto de estes ndo acatarem as indicacdes dadas pelos

professores.
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3.2.3 Resultados das entrevistas acerca da mediagéo

As estratégias mais adotadas pela escola 1 para dar resposta a
situacdes de violéncia e indisciplina sdo o dialogo e o alerta aos pais. Importa
referir que a Direcdo da escola é inflexivel em relacdo as puni¢ées quando
estas tém de ser aplicadas. A escola 2 opta por um grande controlo a entrada e
saida do estabelecimento de ensino e por uma constante vigilancia dos
recreios e corredores. Qualquer situacdo é transmitida a Direcdo da escola,
que aplica com rigor a legislacdo e comunica sempre a situagdo aos

encarregados de educacao.

Questionada sobre a dimenséo formativa do corpo docente da escola, a
entrevistada 1 aponta que tem sido realizada muita formacéo para que 0s
professores conhecam determinadas comunidades consideradas problematicas
e estejam aptos a lidar com a indisciplina e a mediar conflitos. A entrevistada 2
refere que a formacdo, que € parte integrante da avaliagdo do desempenho
docente, fica ao critério de cada professor.

A formacéo especifica em mediacdo de conflitos é considerada relevante
pela entrevistada 1, em virtude de ser uma ferramenta, ja que a formacao falha
um pouco nas questdes ligadas ao individuo. A entrevistada 2 considera-a
igualmente relevante pois aumenta as competéncias dos formandos no sentido

de uma maior eficiéncia na resolugéo de conflitos.

A lei n°51/2012 prevé varias medidas disciplinares, dotando a escola de
poder para as aplicar. No entendimento da entrevistada 1, esta lei ndo veio
fazer grandes alteracfes. Os pais sdo muito responsabilizados neste estatuto
mas, na pratica, ndo cumpre 0 que esta estabelecido uma vez que eles
rapidamente se apercebem de que as escolas ndo podem aplicar as medidas
diretamente. A entrevistada 2 considera as medidas razoaveis, por envolveram
a realizacédo de tarefas e atividades de integracdo na escola com apoio dos
encarregados de educacdo. No entanto, poderiam, no seu entender, ser

aplicadas de um modo mais célere.
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A imagem que a entrevistada 1 tem sobre a legislacdo € que se trata de
um conjunto de enunciados escritos que na pratica ndo funcionam. Para esta
Diretora, os fatores que estdo na base destes comportamentos situam-se a um
nivel social. A escola, por seu turno, ndo pode intervir e denunciar
sistematicamente casos a Comissdo de Protecdo e Jovens em Risco. A
entrevistada acredita que esta comissdo ndo tém capacidade de resposta a
tantas denuncias. A entrevistada 2 aponta que a legislacdo deveria orientar-se
no sentido de responsabilizar os agressores e ,consequentemente, 0S

respetivos encarregados de educacgéo.

No que concerne as alteracdes pertinentes na legislagdo para aumentar
a disciplina nas escolas, a entrevistada 1 considera importante que, aquando
da aplicacdo da medida sancionatéria extrema, que é a transferéncia de
escola, ndo se tenha em conta a residéncia. Se o aluno cometeu um delito
grave, deve, segundo a entrevistada, sair do circuito das escolas envolventes a
sua residéncia, pois essas ficam conhecedoras do historial do jovem, acabando
este facto por influenciar as atitudes dos professores. Seria vantajoso que 0s
infratores saissem do seu ambiente e passassem a frequentar escolas com
melhores resultados Para a entrevistada 2, o aumento da autoridade dos
professores seria benéfico, bem como uma maior autonomia das escolas na
aplicacdo das medidas disciplinares sancionatérias tais como a expulsao dos

alunos.

3.2.4 Resultados da entrevista ao diretor de servicos de seguranca
escolar

No ambito da andlise da evolucdo do comportamento desviante nas
escolas, o entrevistado 3 destaca dois aspetos: Em primeiro lugar, o facto de o
namero de alunos que frequenta atualmente a escola ser diferente do de ha
vinte ou trinta anos atrds. A escolaridade obrigatéria aumentou; por isso, ha
mais pessoas nas escolas durante mais anos. Logo, a probabilidade de
ocorréncia de problemas também aumentou. O segundo aspeto salientado pelo
entrevistado € a visibilidade do problema. A sociedade esta mais atenta e
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vigilante. Contudo, os dados oficiais do Gabinete de Servicos de Seguranca
Escolar apontam para uma estabilizacdo. Um aluno é considerado violento em
funcao, objetivamente, do ato que praticou e da sua suscetibilidade de este ser
enquadrado a nivel penal. Devemos ter presente que nas escolas coexistem
trés faixas etarias distintas que correspondem a diferentes entidades no que
toca a responsabilizacdo pelos atos — nomeadamente até aos doze anos
(Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco), dos doze anos aos
dezasseis anos (lei tutelar educativa) e a partir dos dezasseis (area penal). Um
aluno indisciplinado € um aluno que ndo cumpre os deveres impostos pelo
estatuto ético escolar. No entanto, comete atos que ndo sao suscetiveis de

enguadramento legal.

Questionado sobre quais sdo as formas mais manifestas de violéncia e
indisciplina que se verificam nas escolas, o entrevistado destaca claramente as
ofensas corporais, registando-se igualmente casos de ameacas, injdrias, uso
de estupefacientes (embora em menor escala). A mais grave, afirma, sdo as

ofensas a integridade fisica entre pares.

Quanto as maiores dificuldades encontradas para fazer face a violéncia
escolar destacam-se quatro linhas. A primeira, muito importante, sublinha que
muitos dos problemas poderdo ser resolvidos no seio familiar. A segunda
centra-se na preparacdo de muitos dos funcionarios: seria relevante haver uma
formacdo especifica para lidar com as novas problematicas. A terceira linha
estd associada a uma crise de valores e principios que atualmente se vive e

por ultimo a desvalorizacdo da prépria escola.

Ainda segundo o Diretor de Servicos de Seguranca Escolar, a relacéo
das escolas com as forcas de seguranca é, em regra, uma excelente relagéao.
Os pontos fracos a apontar seréo talvez as fraquezas da propria forca: a falta
de meios, que diminui a capacidade de resposta para satisfazer todos os

pedidos.

O resultado mais positivo do programa Escola Segura €, na opinido do
entrevistado, a sua enorme amplitude. Uma vez que a comunidade escolar &

composta, de forma restrita, por um quinto da populagéo, o programa chega a
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muitos individuos. O entrevistado afirma que seria positivo renovar a imagem
do programa. Este, diz, seria um aspeto a melhorar, embora ndo considere a
referida imagem propriamente negativa. Trata-se de uma imagem de contornos
um pouco infantis, sendo que o programa contempla alunos de diversas faixas
etarias. O programa Escola Segura melhorou a escola e esta, pensa o
entrevistado, ja depende muito dele. As forcas de seguranca podem melhorar o
ambiente escolar ou minorar a violéncia existente, ja que a area escolar &
estratégica para o pais. Nao podemos desperdicar recursos e a policia tem de
fazer face a novas realidades, de maior intervencao social, que ndo existiam ha
vinte ou trinta anos atras. Deve atuar em duas areas distintas, designadamente
no interior e no exterior das escolas, ndo pelo facto de a escola ser insegura,
mas de forma pacificadora, por forma a conferir tranquilidade, j& que as escolas
concentram muitas pessoas. A acdo deve ser, por isso, preventiva. E de
ressalvar que nas escolas existem alunos de tenra idade que ainda precisam
de um acompanhamento adulto, pois ndo se conseguem defender pelos
proprios meios. Os pais e a comunidade podem contribuir para melhorar o

ambiente escolar através da sua presenca.

As estratégias adotadas para dar resposta a situacfes de violéncia e
indisciplina tém de ser multidisciplinares. Uma delas passa pela
consciencializacdo dos pais. A escola ndo substitui 0os pais ou 0s encarregados
de educacdo e é necessaria uma consciencializacdo do seu papel como
educadores. Outra estratégia passa por perceber se o0s profissionais estao
preparados para a escola de hoje, que é claramente diferente da de h& cerca
de trinta anos, exigindo novas competéncias, novos instrumentos, novas
ferramentas. As regras de convivéncia também constituem uma estratégia a ter
em conta. Dever-se-ia tentar tornar a escola numa realidade atrativa, criando

uma espécie de identidade de escola.

Todos os dias se faz mediacdo nas escolas. Se atendermos ao sentido
técnico do termo, talvez o corpo docente ndo esteja preparado para essa
tarefa. Porém, a todo o instante se evitam conflitos. No universo de professores

nao € possivel afirmar que todos estao preparados para a mediagcao do conflito

80



Mediagao de comportamentos desviantes em meio escolar | 2013

mas muitos fazem um trabalho excecional. Possivelmente falta-lhes formacéo

nessa area, no sentido da aquisicdo de novas competéncias e instrumentos.

O estatuto do aluno e da ética escolar, aperfeicoado em 2012, e que
veio melhorar a resposta, € um instrumento necessario. Contudo nédo € o unico
instrumento para a solugdo de todos os problemas de indisciplina e o ideal é
que seja aplicado poucas vezes. Afigura-se demasiado prematuro propor
mudancas a este estatuto, ja que ele tem apenas um ano. E necessario que
seja consolidado, até porque muitas vezes o problema nado estd no quadro
legal. Se a resposta aos problemas est4 muitas vezes no regime disciplinar é
necessario refletir sobre as suas fragilidades.

Na opinido do entrevistado, os principais desafios que se colocam a
comunidade escolar no dominio da violéncia e da mediacao de conflitos passa
muito por deixarmos de lado o quadro de referéncia da escola do passado e
percebermos que se nos apresenta uma nova escola, com novos alunos,
professores e funcionarios, que obriga a mudancas, a uma permanente
atualizcdo e cria a necessidade de compreender as motivacdes da nova
geracdo, alunos do audiovisual e da imagem, para percebermos as
insuficiéncias e colmata-las desenvolvendo novas competéncias. Ha a
necessidade de encontrar um novo quadro de funcionamento, num quadro
geral de crise econémica e social que desagua quase sempre na escola.
Dificilmente se alterardo comportamentos violentos de alunos cujos pais se
encontram desempregados, em situacdo de caréncia econdmica ou em
processo de divércio litigioso, por exemplo. Tudo se reflete na escola, onde

inevitavelmente se manifestam disrupgdes

3.3 Discussao dos Resultados

O comportamento desviante & percecionado pelos docentes inquiridos
como tendo aumentado ao longo dos anos. A mesma ideia floresce juntoda
opinido publica. No entanto, os dados oficiais do Gabinete de Servicos de

Seguranga Escolar indicam uma estabilizacdo e o Diretor desta entidade
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aponta dois fatores a ter em conta aquando da andlise da evolugdo do
comportamento desviante. O primeiro € o nimero de alunos que frequentam
atualmente as escolas, que aumentou com o alargamento da escolaridade
obrigatoria, aumentando desta forma também a probabilidade de ocorréncia de
situagdes de violéncia. O segundo € a visibilidade da problematica da violéncia
escolar, que torna a sociedade mais atenta. “Contudo, relativamente aos dados
gue temos, € que ha uma certa estabilidade do que é relatado pelas escolas,

em termos de ocorréncias ha uma certa estabilizagdo” (entrevistado 3).

Os professores inquiridos referem que se deparam frequentemente com
situacOes de violéncia e indisciplina. Quando as situagdes constituem infracdes
aos deveres do aluno previstos no estatuto do aluno e ética escolar, o
procedimento que é mais adotado pelos docentes € a adverténcia, e ignorar a

situacdo € uma postura que raramente € opc¢éao dos professores.

Da amostra inquirida, 32% ja foram vitimas de algum tipo de crime, seja
ele ameacas ou agressdes, com maior destaque para as ameacas. As formas
mais frequentes de manifestacao de violéncia e indisciplina “sdo claramente as
ofensas corporais, podemos chamar-lhe assim, ofensas corporais entre alunos,

essa estd em primeiro e destaca-se (...)” (entrevistado 3).

O apoio prestado pelas diversas entidades (Ministério da Educacéao,
instituicGes de ensino, Direcdo da escola) e pelos colegas as vitimas de
violéncia escolar é classificado como médio, sendo sugeridas como medidas
que visam melhorar 0 apoio as vitimas uma maior disponibilidade para o
didlogo, por forma a adotar estratégias de cooperacdo, acbes de

sensibiliza¢do, diminui¢cdo da burocracia e rapidez nas respostas.

Um aluno violento é aquele que transgride regras e cuja acdo coloca em
perigo ou outros. Do ponto de vista legal, estamos perante um aluno violento se
0 seu ato for enquadrado a nivel penal. De acordo com a lei tutelar educativa,
um aluno indisciplinado € aquele que ndo cumpre 0s deveres e regras sem
colocar em perigo os outros, “o campo da indisciplina € quando um aluno
comete factos de menor gravidade mas suscetiveis de violar os deveres do

estatuto do aluno e da ética escolar” (entrevistado 3).
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As principais dificuldades apontadas pelos professores em impor a
disciplina sao a falta de reconhecimento da autoridade do professor, a falta de
regras, de civismo e de respeito dos alunos, o numero elevado de alunos por
turma, a falta de acompanhamento por parte dos encarregados de educacao e
a impunidade, sendo que algumas das dificuldades indicadas pelos inquiridos
sdo indicadas pelos entrevistados como o0s principais fatores que estdo na
origem da delinquéncia: “ (...) sem duvida o ambiente familiar, (...) os miudos
que tém comportamentos mais violentos sédo mais frageis do ponto de vista
familiar, que tém uma familia desorganizada” (entrevistada 1). “A degradacgéo
da estrutura familiar acompanhada de auséncia de valores varios como o

respeito pelo outro, a responsabilidade, a solidariedade, ...” (entrevistada 2).

Todos os entrevistados identificam a familia como o ponto fulcral no
problema da violéncia dos adolescentes em idade escolar, sobretudo nos
casos em que nao desempenha o papel que devia na promocao de regras e
boas praticas sociais. Tal significa que, para os inquiridos, o papel da familia é
fundamental na adocdo de estratégias que deem resposta as situacfes de
violéncia e indisciplina. Segundo entrevistado 3, “as estratégias tém de ser
multidisciplinares, uma fundamental passa por uma nova consciencializacao
dos pais, daquilo que € o seu papel de educadores dos filhos, ndo vale
pensarmos que € possivel haver uma diminuicdo quer da indisciplina quer da

violéncia escolar se os pais nao tiverem um papel importante”.

Os pais devem participar mais ativamente na vida escolar dos seus
educandos. A escola pode organizar atividades que promovam a cooperagao e
a responsabilizacdo, a¢gdes de formacgéo e sensibilizagdo. Estas sdo medidas
indicadas pelos inquiridos para os pais e para a comunidade escolar serem
sensibilizados para a necessidade de melhorar o ambiente escolar e contribuir
para a diminuicdo da violéncia: “sobretudo em relagao aos pais nés temos uma
intervencdo muito direta aqui na escola mesmo ao nivel da direcdo tentamos
fazer com que eles ndo vejam na escola apenas um local onde eles poem os
filhos e quando ha zaragata eles tem de resolver a zaragata pelos filhos...”
(entrevistada 1), “os pais através da transmissdo de valores de respeito pelo

outro... (entrevistada 2).
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Em relacdo ao fendmeno do bullying, 60% dos inquiridos sentem-se
preparado para lidar com este fenomeno e apenas 40% indicam que nao. A
proposta mais comum para se lidar com uma situagao de bullying passa por

chamar atencao do agressor e reportar a situagado a direcdo da escola.

Relativamente a questdo da mediacdo de conflitos, os inquiridos
dividem-se, uma vez que 42% ja se sentiram incapazes de mediar uma
situacdo de conflito e 40% assinala que raramente se sentiu incapaz de mediar
algum tipo de conflito. No entanto, 88% nao tém formacdo em mediacdo de
conflitos; apenas 18% afirmam ter tratado esta questdo no seu percurso
académico. Saliente-se a opinido da entrevistada 2, que afirma que deve ser o
docente a decidir se deve ou nao receber formagcao na area: “infelizmente é a
deciséo do préprio professor [ter ou ndo formacéao] integrada na legislacdo da
avaliacdo docente no ambito da sua progressdo na carreira”. Com posigéo
contraria, entrevistada 1 cré que “ha muita formacdo. Tem sido feita muita
formacgéo para os professores a este nivel; portanto a esse nivel de lidar com a
indisciplina, com o mediar de conflito” (entrevistada 1). Isto apesar de ser na
escola 1 que se verifica um maior nimero de docentes com formacao neste

campo, ainda que o nUMero seja pouco expressivo.

Contudo podemos considerar que a formacdo em mediagédo de conflitos
€ vista por todos como bastante importante, tanto pelo grupo dos inquiridos —
no qual 92% a consideram fundamental ou importante —, como no dos
entrevistados, que considera uma mais-valia a formacdo em mediacdo de
conflitos para uma maior eficidcia nas respostas as questdes de indisciplina e

violéncia escolar que todos os dias surgem.

Ja a relacdo das escolas em estudo com as forcas de seguranca €
considerada boa: “a relagdo com as forgas de seguranca da zona € de boa
cooperacao, mas mais estrita com a equipa da escola segura” (entrevistada 2);
“portanto nés somos acompanhados pela Escola Segura com os quais temos o
melhor dos relacionamentos (...) portanto temos um relacionamento 6timo nao
s6 com a Escola Segura mas também com outras forgas” (entrevistada 1). A

cooperacdo entre a instituicdo de ensino e a Escola Segura € igualmente
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classificada como boa pelo entrevistado 3: “as escolas tém com as forgas de
seguranga e com 0 programa Escola Segura, havera exce¢bes, mas regra
geral, uma relacdo excelente, do melhor. As pessoas da comunidade escolar
tém um grande respeito pelas forcas de seguranca e mais, eu tenho
oportunidade de visitar centenas de escolas, falo com centenas de professores
e estes veem o programa Escola Segura com um dos melhores programas e
como uma ajuda fundamental para os seu dia a dia” (entrevistado 3). Este

testemunho reforca a opiniao quer dos outros entrevistados quer dos inquiridos.

Alguns entrevistados veem na falta de meios das proprias forcas de
seguranca uma fragilidade que as impede de realizar um melhor trabalho:
“‘julgo que fraquezas nado havera muitas. As fraquezas sao as fraquezas da
prépria forca: se calhar ndo consegue responder a todos os pedido, mas isso
ndo € uma fraqueza, no fundo resulta de uma espécie de exiguidade de meios
que nao permite fazer mais e melhor” (entrevistado 3). Tal facto conduz a
percecdo de alguns de que as forcas policiais ndo tém uma presenca regular
na sua instituicdo de ensino. Outro problema apontado nas dificuldades de lidar
com estas situacdes e de as sancionar € o da complexa burocracia dos

processos.

O programa Escola Segura, na opinido dos entrevistados, ndao tem
aspetos negativos. Como aspetos positivos, todos os auscultados afirmam ser
uma ajuda importante para a instituicdo de ensino resolver problemas que
surgem: “o programa Escola Segura é claramente o programa de proximidade
com maior aceitacdo social. A comunidade escolar restrita € composta por
quase dois milhdes de pessoas, docentes e ndo docentes, ou seja um quinto
da populacdo; mas para além destes ndo devemos esquecer que muitos
alunos vao para a escola conduzidos pelos pais, pelas maes, pelos avos.
Durante o dia se calhar naqueles movimentos basculantes e pendulares da
escola para casa sdo mais de trés milhdes de pessoas que veem a policia e,

portanto, esta tem uma visibilidade ‘brutal” (entrevistado 3). Este programa
alterou a realidade escolar: “a escola ja ndo passaria sem o programa Escola

Segura. Portanto, se ha prova que o programa Escola Segura alterou a
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realidade escolar é que hoje a comunidade escolar ndo passaria sem ele, se

isto ndo é alterar entdo néo sei o que ¢é alterar” (entrevistado 3).

A atuacao das forcas de seguranca é classificada pelos inquiridos e
entrevistados como boa. Ja a atuacdo dos tribunais € classificada
maioritariamente como razoavel. Igual opinido tem sobre a legislacao existente
no ambito da violéncia escolar. Os inquiridos e entrevistados creem que
alteracdes pertinentes a legislacdo existente e ao estatuto do aluno podiam
contribuir para aumentar a disciplina escolar. Apontam-se também medidas
positivas a diminuicdo da impunidade dos agressores, uma maior
responsabilizagdo dos alunos, uma maior autonomia das escolas para que,
aplicando com rigor as penalizacbes, deem respostas mais rapidas. Esta
posicdo é partilhada pelas diretoras das escolas: “com uma maior autonomia
das escolas na aplicacdo das medidas disciplinares sancionatorias tais como a
expulsdo dos alunos” (entrevistada 2). E certo que a lei n.° 51/2012 procura ja
responsabilizar os agressores. Contudo, na opinido geral dos inquiridos, a
legislacdo ndo deixa de contribuir para a impunidade reinante. Esta € a opiniao
da entrevistada 1, que afirma: “eu acho que os pais aparecem neste estatuto
do aluno como ja sendo muito responsabilizados; mas o facto € que na pratica
aquilo que eles tém de cumprir eles ndo cumprem na mesma. Portanto veem la
previstas as tais medidas de pagamentos de multas se eles faltam (...), mas
como a escola ndo pode aplicar essas medidas diretamente, tem de se passar
sempre pelas denuncias a Comissao de Protecdo de Menores. E depois vai
para os tribunais. Portanto aquilo ndo funciona e eles comegam aos poucos
aperceber-se que a escola ndo tem forma pratica de aplicar as tais multas e

comecam a desinteressar-se das coisas” (entrevistada 1).

b

Os desafios que se colocam a comunidade escolar no dominio da
violéncia e da mediacao de conflitos seguem de perto os desafios presentes na
sociedade para ultrapassar a crise econdmica e social em que vivemos. Isto
porque a escola € um local onde todos os problemas sentidos pela sociedade
se refletem: “portanto os desafios sao: percebermos que escola temos hoje;
compreendermos que provavelmente os desafios nos obrigam a estarmos

sempre atualizados; compreender que geracdo é esta e quais sdo as
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motivacdes, como é que nds 0S conseguimos motivar a estar numa sala de
aula” (entrevistado 3). E fundamental tentar criar uma espécie de identidade
escola, onde todos os atores trabalham em prol do bem-estar de toda a
comunidade escolar. A formacgédo apresenta-se como uma medida muito
importante para dotar de novas competéncias, novos instrumentos, novas
ferramentas, capazes de criar uma mudanca e estabelecer a identidade escola

referida.
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Conclusao

Vivemos numa sociedade cada vez mais exigente, onde tudo acontece
de forma muito rapida, o que requer a necessidade de, cada vez mais,
estarmos atentos as mudancas, para criar solucdes capazes de responder da

forma mais adequada.

Pela revisdo da literatura entendemos que comportamento desviante
ndo € algo objectivo, “fala-se de desvio, e portanto de comportamento
desviante, na referéncia a comportamentos pelos quais individuos ou grupos
violam as normas de uma sociedade” (Demartis, 1999, p. 100), constatamos
gue em contexto escolar, o qual foi opcéo neste estudo, as manifestacées de
comportamento desviante sao variadas, passando pela violéncia escolar, a
indisciplina e o bullying, provocando situacdes de conflito entre os diversos
actores sendo necesséario compreender os conflitos para que possamos
conviver pacificamente e saudavelmente com as diferencas e semelhancas uns
dos outros, é com esta necessidade de compreender os conflitos que se atribui

a mediagcdo um papel muito importante.

Pretendeu-se com este estudo responder a pergunta de partida: estardo
os professores preparados para a mediacdo de conflitos que lhes sao
colocados pelos comportamentos desviantes dos alunos? A principal concluséo
€ que, apesar do trabalho notavel que muitos executam (“ ha um trabalho que
esta a ser feito de enorme dedicacao de professores e funcionarios, que fazem
de pai, de méde, ddo comida, ddo bebida, ddo afeto” — entrevistado 3), a
formacdo em mediacdo de conflitos dos agentes educativos das escolas é
muito pouca e domina a falta de conhecimento sobre estratégias e formas de
atuacao em situacdes de indisciplina e violéncia escolar. Um novo fator veio
agudizar o problema: os alunos das escolas séo diferentes e em maior nimero
gue ha uns anos atras devido ao aumento da escolaridade obrigatéria. Para
gue as escolas e os professores consigam dar respostas adequadas as novas
exigéncias sociais que lhe sdo colocadas, € fundamental uma grande aposta

na formacéo ajustada as necessidades.
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Entre os alunos, as formas mais frequentes e mais graves de
manifestacdo de violéncia e indisciplina sdo as ofensas a integridade fisica.
Relativamente as formas de violéncia de que os professores sao vitimas,

destacam-se as ameacgas e as agressoes.

As maiores dificuldades sentidas pelos professores em impor a disciplina
advém da falta de reconhecimento do professor como uma figura de
autoridade, da falta de regras de civismo e de respeito, de as turmas terem um
namero excessivo de alunos. Para este problema contribuem também a atitude
demissionaria dos proprios encarregados de educacdo e o conhecimento dos
alunos e dos encarregados de educagdo de que existe um regime de

impunidade, que n&o sanciona eficaz a indisciplina e a violéncia na escola.

As causas centrais que se verificam para lidar de forma bem-sucedida
com os problemas da violéncia escolar, residem na desestruturacéo da familia,
na falta de preparacdo dos atores educativos e na desvaloriza¢do da prépria

escola pela comunidade.

Verifica-se que, a formacéo dos professores em mediacao de conflitos é
muito escassa. No entanto, sdo os préprios que a consideram fundamental
para fazer face aos comportamentos desviantes, para dota-los de
competéncias, de ferramentas, e de instrumentos que se revelem estratégias

de eficicia na diminuigdo da indisciplina e violéncia escolar.

Compreende-se que a relacao que existe entre as escolas e as forcas de
seguranca é boa, tendo o programa Escola Segura como a via mais estreita
dessa relacao. O programa é considerado fundamental para ajudar a escola na
resolucdo de problemas varios, sendo indicadas como fragilidades as
fraquezas da propria instituicdo e a escassez de meios do préprio programa, 0
que pode levar a percecao, por parte dos professores, da presenca insuficiente
de agentes de seguranca quer na escola quer nas imediacBes. E certo que,
nestas condi¢Bes, se torna impossivel fazer mais e melhor. Por outro lado, a
burocracia envolvida no tratamento dos processos dificulta a resposta

adequada e imediata que muitos desejariam.
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E certo que a presente investigacdo tem as suas limitagdes, que se
predem sobretudo com o facto de ser um estudo de caso e com as dimensdes
limitadas da amostra a que se recorreu. Esse facto exige que se tenha um
especial cuidado na andlise dos resultados obtidos e na necessidade de se
evitar conclusdes passiveis de generalizacdes, ndo sendo possivel extrapolar
que todos os professores ndo se encontram preparados para mediar o
comportamento desviante vivido no contexto escolar. Ainda assim, néo
obstante as limitagbes da investigacao, este trabalho contribui para uma melhor
compreensao das percecOes dos professores sobre 0s comportamentos
desviantes dos alunos e para evidenciar a necessidade de implementar
estratégias conducentes a reducdo do fendmeno. Uma ideia forte e aceite por
todos fica: a necessidade numa aposta maior dos agentes educativos na
formacéo em mediagéo de conflitos.

A mediacdo ajuda a aprender a ndo julgar e a conviver de forma
saudavel. A “mundializagdo contribui para que todos os dias se inaugurem
novas relacdes e mostra-nos que os diferentes também somos nds proprios”
(Torremorell, 2008, p. 81), desta forma a mediacdo assume uma cultura de

mudanga social, “ a cultura da mediagdo, em si, devera passar por um
processo de construcdo fundamentado na interrogacao e na reflexdo colectiva
em torno de situagdes conflituosas, que sdo as que nos interpelam”
(Torremorell, 2008, p. 86), devemos aprender com as situacdes conflituosas e
nao fugir delas, pelo que a medi¢cdo € uma mais-valia para evitar a destruicdo
do ambiente escolar, para que haja um ambiente saudavel entre todos os

envolvidos a comunidade escolar.

Em conclusdo global ao estudo entende-se que os professores nao
estdo preparados para desempenharem o papel de mediadores
convenientemente, pelo que consideramos que, a divulgacdo de todas as
potencialidades da mediacdo de conflitos junto da comunidade educativa, bem
como dota-los de formagdo especifica sera uma boa estratégia de combate ao

comportamento desviante e contribuicdo a criagdo de um ambiente escolar

aprazivel.
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Assim, recomenda-se a organizacao de projectos de intervencdo de
mediacdo permanente nas escolas, organizacdo de campanhas, palestras
informativas a comunidade escolar, fomentando um maior envolvimento de
todos, desde de, 6rgdo publicos, das escolas, dos professores, da comunidade,
mas principalmente dos pais, uma vez que, a desestruturacdo familiar € uma
das principais causas que provoca nos alunos situacfes de conflito que mesmo

vividas no seio familiar convergem ao contexto escolar.

Recomenda-se, ainda, um comprometimento das escolas no
desenvolvimento de trabalhos de prevencao e de capacitagcdo dos profissionais
envolvidos, organizacao de encontros para discussao entre os pesquisadores e
os profissionais envolvidos com a escola. Proponho que a formacdo em
mediacao de conflitos no ambiente escolar seja de caracter obrigatério para os
professores, comecando por se implementar essa obrigatoriedade aos que
desempenham a docéncia em escolas consideradas TEIP.

Para investigacdes futuras sugere-se que se analise uma amostra mais
abrangente de modo a obter resultados que sejam confiaveis e passiveis de

generaliza¢des, um estudo nacional.
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