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RESUMO

O presente relatério teve como principal objetivo dar resposta a analise das
fungOes introduzidas na plataforma e-raizes.redes, e tentar relacionar a interagao
dos varios eee’s (e-plataforma; e-comunicacdo, e-tutor e e-professor e outras
valéncias) com os convidados e-especialista e e-professor voluntario. Nesta
medida, assumiu como objeto de estudo a questdo principal que lhe esta
inerente: “Sera que se pode constituir um banco de e-especialistas e e-
professores voluntarios, na plataforma e-raizes.redes, no ambito do voluntariado
cientifico online ao nivel da educacdo?”. Nesta ordem de ideias, abordar o
Voluntariado Online, numa perspetiva educacional, significa neste projeto
direciond-lo para a recolha de dados relevantes de modo a enriquecer a
aprendizagem em formato e-learning. Todo o estudo, através de uma
metodologia de estudo de caso, que decorreu durante o segundo ano do
Mestrado em Educacdo e Comunicagdao Multimédia, teve como eixo orientador a
selecdo de contributos de exceléncia no meio nacional e internacional. Importa
salientar que visamos o Ano Europeu do Voluntariado 2011.

Este projeto culmina com a descoberta da riqueza de se ser voluntario na
plataforma e-raizes.redes, segundo o modelo de ensino e aprendizagem em e-

Learning.

Palavras Chave: Voluntariado Online; E-learning; Interacao; Estudo de Caso;

Ano Europeu Voluntariado 2011
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ABSTRACT

This report aimed to address the analysis of the functions introduced in the
platform e-raizes.redes, and try to relate the interaction of many eee's (e-
platform, e-communication, e-tutor and e-teacher and other facilities) with the
guests expert-and-teacher volunteer. Assumed as an object of study the main
issue that is inherent: "Could be create a stock of volunteers specialists and
teachers, at the platform e-raizes.redes under the voluntary online scientific level
of education? ". In this vein, addressing the Online Volunteering, an educational
perspetive, this project means to direct you to collect relevant data in order to
enrich the learning in e-learning format. All the study through a case study
methodology that took place during the 2nd year of Master in Multimedia
Education and Communication, was guiding the selection of axis contributions of
excellence in the national and international levels. It should be noted that we
target the European Year of Voluntary 2011.
This project culminates with the discovery of the richness of being a volunteer in
the e-raizes.redes platform, following the model of teaching and learning in e-

Learning.

Keywords: Online Volunteering, E-learning, Interaction, Case Studies, 2011

Voluntary Year
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Introducao

O estudo que apresentamos, Voluntariado Online - Espaco de Construcao,
Partilha e Descoberta -, visa apresentar o projeto de trabalho sobre Voluntariado
Online para a plataforma e-raizes.redes - o primeiro projeto de formacao em
formato de e-learning desenvolvido no Instituto Politécnico de Santarém,
concretamente na Escola Superior de Educacao de Santarém (ESES), numa clara
“aposta no ensino e-learning”’.

Este trabalho surgiu no ambito das unidades curriculares de Seminario I e II-
Analise, Concegao e Producdo de Relatérios de Estagio - e na unidade curricular
de estagio Profissionalizante, inseridas no plano curricular do Mestrado em
Educacdo e Comunicacdo Multimédia, da ESES.

Através deste projeto, que culminara no final do segundo semestre do 2° Ano,
tentaremos responder a questdo principal: “Sera que se pode constituir um
banco de e-especialistas e e-professores voluntarios, na plataforma e-
raizes.redes, no ambito do voluntariado cientifico ao nivel da educagao?”

Com vista a dar resposta a analise das fungdes introduzidas na plataforma e-
raizes.redes, e tentando também relacionar a interacao dos varios eee’s (e-
plataforma; e-comunicacdo; e-tutor e e-professor e outras valéncias) com
aquelas duas fungdes; debrucdmo-nos num primeiro momento sob a
fundamentagao tedrica do presente trabalho.

Como que em piramide invertida, do geral para o mais especifico, partimos de
uma definicdo mais abrangente de voluntariado, as respetivas medidas a nivel
nacional e internacional; apresentamos a definicdo de e-Learning num contexto
tecnoldgico segundo a Agenda Digital 2015 e o P&s-i2010; procuramos
comparar a plataforma e-raizes.redes face a outras de e-Learning a nivel global,
enumerando as suas vantagens, especialmente com a introducao do papel de e-

especialista e e-professor voluntario, mas também desvantagens.

1http ://www.portugal.gov.pt/pt/GC18/Documentos/MCTES/Contrato_Confianca_EnsSup_Politecnic

2 http://www.portugal.gov.pt/pt/GC18/Documentos/MEID/Agenda_Digital_2015.pdf
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Para uma melhor fundamentacdo e apoio teorico, recorremos a obras publicadas
por varios autores: Barbas (2010); Branddo (2004); Cardoso (2001); Machado
(2001); Martins (2010); Morgado (2010), Jorge (2010), Valente e Moreira
(2007), entre outros, e também a espagos online, como o portal do e-
raizes.redes, o site oficial do Ministério da Economia, da Inovagdao e do

Desenvolvimento (MEID) ou mesmo o site da UNESCO.

Ao longo do trabalho de projeto, tivemos sempre em mente o0s principais

objetivos que alavancam o mesmo. A elucidar:

» Serd que se pode constituir um banco de e-especialistas e e-professores
voluntarios, na plataforma e-raizes.redes, no ambito do voluntariado
cientifico ao nivel da educacdo?”

» Saber qual a importancia do convite estendido ao e-especialista e ao
e-professor voluntario para o desenvolvimento das competéncias dos
alunos.

Objetivos que levam a reflexdo da pertinéncia do Voluntariado
Cientifico em ambientes virtuais de aprendizagem que recorrem ao

método de e-Learning, como a plataforma e-raizes.redes em estudo.
Este trabalho teve ainda como objetivos especificos:

* Conhecer quais as interacdes dos restantes ee’s (e-tutor, e-comunicador,
e-professor, e-plataforma) com as duas fungdes criadas e introduzidas na

plataforma e-rr.

Perseguindo esta ordem de ideias, este trabalho tragou as questdes de
investigagao iniciais que levaram a estudar sobre a razdo dos varios eee’s a

envolverem-se voluntariamente.
Colocam-se as seguintes questdes de investigacao:

* Qual o grau de motivacao de cada um dos eee’s envolvidos a contribuirem
voluntariamente neste projeto?

* Serd que a criagdo de um banco de e-especialistas e e-professores
voluntarios na plataforma e-raizes.redes constitui o voluntariado cientifico

ao nivel da educagao?
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e Como articular da melhor maneira a relagdo entre os varios eee’s (e-
tutores; e-plataforma,; e-comunicagdo) com as fungdes de e-especialista e
e-professor voluntario?

* Que competéncias devem possuir os e-especialistas e e-professores

voluntarios?

Para dar resposta a estas perguntas, participaram 42 voluntarios empenhados no
projeto da plataforma e-raizes.redes que responderam a um questionario para
indagar qual a importancia do convite das duas fungdes (e-professor voluntario e
e-especialista) para o desenvolvimento das competéncias dos alunos.

Numa segunda parte, iremos abordar o projeto em si aportando inovacgdao a
educacao: a plataforma e-raizes.redes como espaco de voluntariado online. Aqui,
incidimos sob a descricdo em detalhe dos varios eee’s que constituiram a e-
raizes.redes, bem como a importancia da criacdao do papel voluntario do e-
especialista e e-professor voluntario no contexto pedagogico da relagdo com os
outros eee’s.

Na terceira parte, apresentamos a metodologia do projeto que sustentou esta
investigacdo. No ambito do trabalho de campo, e depois de apresentada toda a
fundamentagao tedrica de base, elucidamos sobre as questdes de investigagao,
justificamos a escolha da metodologia adotada - estudo de caso-, bem como
apresentamos os instrumentos de avaliacdao. Espelhamos ainda a calendarizagao
do projeto, incluindo a perspetiva ao longo do tempo futuro.

Numa quarta parte iremos descrever a analise e discussdao de dados, a partir dos
guestionarios efetuados a todos os elementos participantes voluntariamente na
plataforma e-raizes.redes.

Por ultimo, iremos concluir sobre todo o trabalho desenvolvido fazendo
uma reflexao critica acerca do que é esperado com este estudo e as dificuldades
encontradas. Especialmente, enaltecer a educacdo de exceléncia que a e-
raizes.redes promove, relacionando inovagao com educagao. Cruzando as
guestdes de partida com os objetivos, e toda a literatura, para concluirmos sobre

o trabalho desenvolvido e como projetamos o futuro.
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PARTE 1

FUNDAMENTACAO TEORICA
VOLUNTARIADO ONLINE: ESPACO DE CONSTRU(;I\O, PARTILHA E
DESCOBERTA NA PLATAFORMA E-RAIZES.REDES
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1.1. Medidas a nivel nacional e internacional

1.1.1. Voluntariado Online

No ano em que se comemora o ANO EUROPEU DO VOLUNTARIADO 2011,
quisemos afigurar como é que agoes de voluntariado podem marcar a diferenga
na vida de milhdes de pessoas. Seja numa perspetiva ao nivel da saude e
educacdo; seja ao nivel do meio ambiente, ou qualquer outra area da sociedade,
ser Voluntario tornou-se mais do que uma boa acdo, uma missdo de vida perante
a sociedade.

Ao longo deste trabalho cruzamo-nos com uma infinidade de pessoas que
mudaram o seu percurso de vida desde o momento em que tiveram contacto
com o voluntariado. Dar voz, e presenca na plataforma, a essas pessoas que se
empenharam neste projeto voluntariamente é pois um dos objetivos latentes.
Além disso, teve como forga motriz mostrar as vantagens da criacdo das duas
fungcOes para a plataforma e-learning, criadas pela mentora e coordenadora do
projeto e-RR que assumiu o papel de e-professora. Da interacao do e-
especialista e do e-professor voluntario com outras funcdes mais recorrentes
numa plataforma de ensino-aprendizagem (e-tutor; e-professor; e-plataforma;
e-comunicador), surge a base diferenciadora do projeto Voluntariado Online -
Partilha, Construcao, Descoberta.

Este € um projeto que se pretende alargar a escala mundial ao nivel da
educacdo. Por uma Educacgdo de Exceléncia.

Estes pressupostos, e a potencialidade de transmitir conhecimento através de
cursos em formato e-learning, levaram-nos a sublinhar que se trata de um
trabalho que permitira qualquer cidadao ter acesso livre ao Saber.

Importa neste momento evocar o projeto paralelo, que concorreu a 82 edigao
Poliempreende® , intitulado por Voluntariado Online - Educacdo de Exceléncia;
Espacos de Proximidade; Mobilidade Empreendedora (cf. Anexo G), para

seguidamente destacarmos o modelo da UNESCO - Virtual University®.

3 http://www.poliempreende.pt
* http://www.uopeople.org
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Numa primeira fase do projeto atras referido, e para contextualizar
sucintamente, a equipa também coordenada por Maria Potes Barbas, apresentou
a sua ideia que se estendeu aos seguintes pontos: a) criar uma plataforma
digital de apoio, focando as acdes de voluntariado ao nivel da Educagado; do
Empreendedorismo; e de Apoio a necessidades especiais; b) Com trés eixos
diferenciadores: 1 - Educagao através ensino a distancia aberto a todo o cidadao,
no modelo de aprendizagem em e-learning, e criar um banco de e-tutores
voluntarios, 2- Empreendedorismo, entenda-se mobilidade empreendedora, 3 -
Espacos de proximidade, leia-se, focando as necessidades especiais. A par destes
pressuposto, resta entdo referir que foi neste angulo de abordagem que o
projeto Poliempreende seguiu em linha com a politica da Virtual Univesity’ no
gue concerne a parte relacionada com este trabalho de estudo de caso, ou seja,
o primeiro eixo, Educacdo de Exceléncia. Ainda a acrescentar que o trabalho
colaborativo dos varios intervenientes no projeto Poliempreende/Educacdo vai ao

encontro de proporcionar um espacgo de ensino e aprendizagem ao longo da vida.

Retomando, entdo, o modelo da Universidade do Povo (University of People),
citamos o sitio oficial da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO)®, no que se refere ao modelo de ensino-

aprendizagem em e-Learning:

* melhoria da qualidade, aumento de acesso e redugao de
custos;

* modularizar educacdao para que possa ser usada e
reutilizada;

* mudanca do papel do corpo docente;

» desenvolvimento de competéncias e-learning;

* mudancas nos estilos de lideranga institucional para tornar-se

mais adaptavel e flexivel.

> http://www.uopeople.org
6 http://www.unesco.org/iiep/virtualuniversity/home.php (2011)
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1.1.2. e-Learning

Neste enquadramento tedrico, torna-se importante realcar a definicdo de Agenda
Digital 2015 - Novas Tecnologias, Melhor Economia, que segundo o site oficial do
Ministério da Economia, da Inovacdao e do Desenvolvimento (MEID), diz que
prima por ser “um programa de acgdo inserido no ambito do Plano Tecnoldgico
que traduz uma aposta determinada na melhoria dos servigos prestados as
pessoas e aos agentes econdmicos com recurso ao potencial das Redes de Nova
Geracdo e no apoio as empresas e aos consércios empresariais para
p

internacionalizacdo e exportarem o0s bens e servicos desenvolvidos.
(MEID,2010).”

A Agenda refere ainda a importancia do dominio das plataformas digitais de
ensino em e-learning. Por outras palavras, focando agora o conceito de e-
learning como modelo de aprendizagem nao presencial e que tem como recurso
a Internet servindo de meio de difusao dos programas curriculares das respetivas
Unidades Semanais. Para a implementacao deste projeto recorremos a
plataforma open source - Moodle, sob a qual foi, entao, desenvolvida e adaptada
a e-raizes.redes.

Em linha com a Agenda, o projeto Voluntariado Online enquadra-se numa das
suas linhas prioritarias: a da Educacdo de Exceléncia, que inclui seis medidas e
nove metas a atingir através de Tecnologias e por um melhor Ensino. E desta
forma, que a plataforma e-raizes.redes vai ao encontro do foco principal
delineado pelo Plano Tecnoldgico: “Promover a utilizagdo das redes de nova
geracao pelas comunidades educativas, através da disponibilizacdo de servigos e
de conteddos de interesse educativo, potenciando a infraestrutura e
equipamentos tecnoldgicos ja existentes nas escolas publicas.” (MEID,2010).
Segundo Zorrinho (2010:39), “a Agenda Digital 2015, ao definir como areas de
acao as redes de nova geracdo, a melhor governagao, a educacgao, a saude e a
mobilidade como apostas de procura publica, visa criar um contexto favoravel a
inovacdo e a exportacdo de todos os setores da economia com capacidade de

oferecer ao mercado bens e servicos competitivos e fortemente diferenciados”.

7 http://www.portugal.gov.pt/pt/GC18/Documentos/MEID/Agenda_Digital_2015.pdf
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Em termos genéricos, a Escola Superior de Educacdo de Santarém apoia, assim,
um projeto que se quer a escala global, com acesso livre a qualquer cidaddo do
mundo, numa grande aposta "no individuo cujo desenvolvimento abre, em redes,
o mundo e nos integra micro/macrocomunidade cujas raizes estdo e estardao em

e-raizes.redes” (Barbas,2011)

Nesta linha, e entre as medidas delineadas - ainda pela Agenda Digital, e que se
entrecruzam com a plataforma desenvolvida na ESES, num modelo de

aprendizagem em e-Learning - sobressaem as seguintes (MEID,2010:15):

* Plataforma virtual de aprendizagem
» Cadernos de exercicios virtuais

e Matricula e Certificados online

Assim, todos estes pressupostos reforcam e apoiam os resultados esperados pelo
Plano Tecnoldgico e que vao ao encontro do que a e-raizes.redes também
suporta. Em tom objetivo, os resultados passam “pela disponibilizacao de uma
plataforma virtual de apoio ao ensino (...)” e pela “disponibilizagao online de
conteldos educativos(...)” (MEID,2010).

Segundo os investigadores Morgado e Jorge (2010), “assistimos a uma mudancga
de paradigma: do e-Learning onde predominava o ensino individualizado,
centrado na transmissdao de conteudos, para o que podemos chamar de e-
Learning 2.0, social, interativo e colaborativo, que facilita a criagdo de contelidos
e de contextos de aprendizagem mais estimulantes.” Assim, é sob esta

designagao que se enquadra a plataforma e-raizes.redes.

Ainda segundo os mesmos investigadores atras referidos, podemos enaltecer
algumas das potencialidades pedagdgicas associadas ao e-Learning, como “criar,
partilhar, colaborar, socializar, comunicar e interagir sdao algumas caracteristicas
que sobressaem nestes novos contextos de aprendizagem, a que podemos

chamar de contextos de aprendizagem 2.0.” (2010)

Facilmente se percebe a urgéncia em acompanhar o ritmo da evolugao das
Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TICs), que nos proporcionam uma
infinidade de novos métodos de ensino e de aprendizagem: o e-learning
destaca-se pelas vantagens que lhe estdo associadas: rigor e qualidade no

intercambio de conhecimentos, entre muitas outras mais a frente mencionadas.
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Por ultimo, parece-nos pertinente também aludir a Martins (2010) na defesa de
gque o ensino em e-learning tem ganho nas Uultimas décadas um lugar de
destaque no contexto da mudanga nos ambientes de aprendizagem. Nas
palavras do autor, o e-learning é “uma modalidade de ensino a distancia que
possibilita a aprendizagem autorregulada com a mediagao de recursos didaticos
sistematicamente organizados (conteldos, agoes, situagdes), apresentados em
diferentes suportes tecnoldgicos de informacdo, utilizados isoladamente ou de

forma combinada, e veiculados através da internet”s,

1.1.2.1. Projetos Afins

O levantamento e a analise de projetos afins, ja em desenvolvimento e
implementados tanto a nivel nacional como internacional, tornou-se primordial
para o enquadramento deste trabalho inserido na plataforma e-raizes.redes.
Através dessa analise podemos constatar sobre a evolugao positiva que o e-
Learning em Portugal, e no mundo, tem apresentado. Com base nos
conhecimentos adquiridos através de projetos afins, tendo em vista um bom
funcionamento da plataforma em estudo experimental, constituiu-se uma equipa
hibrida de e-Learning do IPS, com elementos com distintas fungdes tais como: e-
professor, e-tutor, e-comunicador, e-avaliador, e-plataforma, convidando ainda o
e-especialista e o e-professor voluntario. Todos numa base de Voluntariado

Cientifico Online.

Para Cardoso e Machado (2001), as designadas plataformas de e-Learning
correspondem a sistemas que permitem a criacao de ambientes de ensino
aprendizagem baseados na Internet, integrando multiplas funcionalidades com
um grande potencial de aplicagao no contexto disciplinar no ambito dos cursos de
graduacao no Ensino Superior. Ainda segundo os mesmos investigadores, “estas
plataformas sao importantes porque integram multiplas funcionalidades para a
organizagao do processo de ensino/aprendizagem para integracdo de conteudos,
para implementacdao de diferentes formas de avaliagdo e para suporte a

comunicacdes sincronas e assincronas no contexto disciplinar (2001)”. Foi a
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abertura e disponibilizacao das tecnologias de informacdao e comunicagao que
provocaram um rasgao no horizonte no modelo de ensino em e-learning. Sem
duvida, um grande bdénus para a forma como a sociedade pode agora aprender e

aceder ao conhecimento multidisciplinar.

Deste modo, observamos e tomamos particular atencdo sobre as seguintes
plataformas que recorrem ao processo de ensino e aprendizagem através de
unidades curriculares em formato e-Learning. De notar que comegamos por
referir os exemplos nacionais, pelo fator de proximidade, para depois, entao,

ilustrar algumas referéncias internacionais.

e Universidade de Aberta

[http://www.uab.pt/web/guest/uab/apresentacao]

Criada em 1988, a Universidade Aberta é referenciada como a
Universidade Publica de Ensino a distancia em Portugal. Com recurso a uma
plataforma virtual, tem varias areas de atuacdo: Cursos de formagao inicial;
Cursos de formagao pds-graduada; Promogao da Lingua e Cultura Portuguesas;
Cooperacdo com os Paises de Lingua Oficial Portuguesa; Educagao Continua;

Concecado e edigdo de materiais didaticos, Mestrados.

Nas palavras de Pereira et al (2011:10), “o modelo da Universidade Aberta
assume-se baseado em quatro grandes linhas de forgca: a aprendizagem centrada
no estudante, o primado da flexibilidade, o primado da interacao e o principio da
inclusdo digital. Estas linhas de forca norteiam a organizagao do ensino, o papel
do estudante, e do professor, a planificacao, concecao e gestao das atividades de
aprendizagem a propor aos estudantes, a tipologia dos materiais a desenvolver e
a natureza da avaliacdo das competéncias adquiridas”. Esta abordagem, reflete
algumas das principais vantagens que estdao inerentes ao modelo de

aprendizagem em e-Learning.

¢ Universidade de Aveiro

Criou um grupo de trabalho (Grupo de Ensino a distdncia CEMED - Centro

Multimédia e de Ensino a distdncia da Universidade de Aveiro)° para o

° http://www.cemed.ua.pt/ed
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desenvolvimento do Programa de Ensino a Distancia, e-Learning da universidade
de Aveiro - Uoe-L - Unidade Operacional e-learning A frequéncia das aulas deste
Programa é baseada numa aplicacdo designada por WebCT, via Internet.

Lecionam também mestrados.

« Universidade do Minho

Desenvolveu e implementou um programa de referéncia’® em 1990 - a TecMinho
- que se constituiu numa associacao sem fins lucrativos na concecao de e-
Conteudos para e-Learning. Além disso, a TecMinho promove a interligacdo entre
a Universidade do Minho e a sociedade que a rodeia, contribuindo por isso para o

desenvolvimento sustentavel.

» Universidade Catélica?

Como refere Brandao (2004), “possui um programa de formacao aberta,
especializada e a distancia oferecido pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais. Este programa realiza-se através dum sistema integrado de
comunicacdo que permite uma interacdo didria, através de um software
especifico, entre o aluno e o docente, com troca de mensagens por correio
eletrénico. Permite ainda a participagcdao em grupos de debate em tempo real ou
em regime assincrono e a distribuicdao eletronica de materiais de estudo e

realizacdo de testes de acompanhamento a distancia.”

Além fronteiras, entenda-se apenas fronteiras fisicas, temos o exemplo da Virtual

University: University of the People ja referida no ponto anterior deste capitulo.

* University of the People (Uo People: 2010)

Oportunidade, Comunidade, Integridade e Qualidade sao os quatro valores

fundamentais deste conceito de Universidade Online que proporciona o acesso

10 http://www.tecminho.uminho.pt/showPage.php?url=el_projs.html&zid=327
1 http://www.dislogo.ucp.pt/
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livre a qualquer cidaddo no Mundo. Desta forma, a Uo People, é o maior exemplo
gue como o e-learning chega a todos, inclusive aos lugares mais reconditos.
Sendo a UNESCO uma Organizacao sem fins lucrativos, o objetivo principal é

proporcionar o acesso ao Ensino Superior com a garantia de qualidade.

No seguimento desta abordagem, e entre outros projetos de reconhecida
qualidade educacional, elucidamos a titulo de exemplo a FernUniversistat*?, na
Alemanha; a Universidad Oberta da Catalunya em Espanha®; ou a prestigiada
British Open Univesity’? ,em Inglaterra, e novamente em Espanha, a Universidad

Nacional de Educacién a Distancia®®.

1.1.2.2. Definicao e Eixos Orientadores

Definir o conceito de e-Learning é imprescindivel para o enquadramento teodrico
deste trabalho de projeto que se baseia numa plataforma de ensino e
aprendizagem segundo esse método de ensino. Segundo Barbas®® (2010, site e-
raizes_redes), o conceito de e-learning baseia-se “numa oportunidade para
qualquer um (24horas...onde quiser..), ter acesso online, a contelddos de
qualidade, assentando o todo num modelo misto de aprendizagem. Por um lado,
aproveitando a oportunidade aberta a colaboracdo “peer to peer teaching” (os
estudantes partilham recursos; trocam ideias, discutem tdpicos, submetem-se a
uma avaliagdo por competéncias,); por outro, dispdem de acesso a multiplos
espacos digitais (WEBct, Blackboard, Moodle com mddulos adicionais, aLF, SL,
Ning, LinkdIn, SLOODLE, Facebook, ...).”

No capitulo Key Ideas in e-Learning 2.0, no trabalho de investigacdo de Coutinho
(2010) intitulado E-learning 2.0: challenges for lifelong learning, podemos ler:
“The Key ideas that support the concept of e-Learning 2.0 can be summarized as

follows: i) students are coproducers of contents (Karrer,2006); ii) social software

12 \www.fernuni-hagen.de

13 http://www.uoc.edu

4 http://www.open.ac.uk/

15 www.uned.es

16 http://eraizes.ipsantarem.pt/
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facilitates communication and the construction learning communities (Rosen
2006); iii) The contents stay open for search and share with all the community
(Leene,2006); iv) adaptive learning that enables students to select their modular
contents to customize their learner-centric learning  environments
(Martinez,2007)”. Sao, pois, varios os autores que convergem na definicao de e-
learning e nas suas principais caracteristica. Em linha com o que acabamos de
referir, citando Lima e Capitdao (2003), apontamos o0 que no entender destes dois

autores caracteriza o e-learning:

* Separacgao espacio-temporal entre professor e o estudante;

* Distribuicdo dos conteldos e comunicagao serem mediadas por
meios informaticos;

* O processo de ensino é feito através de uma instituicdo de
ensino ou formacao proporcionado por uma equipa de trabalho
hibrida;

« A gestdao da aprendizagem a nivel do tempo, espaco e de

conteldo é da responsabilidade do estudante.

Nesta perspetiva, e de acordo Bottentuit Junior et al/ (2007), citando Lencastre e
Chaves (2006), “os ambientes virtuais de aprendizagem estao a ter grande
impacto em muitos aspetos da educacao no ensino superior, pois permitem
consolidar na formagcdao o modelo da abordagem construtivista”. Os mesmos
autores ainda acrescentam que “esta mesma opinido é partilhada por muitos
outros autores (Evans & nation, 2000; Dillenbourg, 2000; Thompson, 2000;
Singh, 2003), que consideram que a énfase deve ser colocada na aprendizagem
e ndo no ensino, tendo como premissa a ideia que o aluno é um agente de

construgao do seu préprio conhecimento.”

Posto isto, estas definicbes que contemplam a definicdo do conceito de e-
learning, ou se referem diretamente a ela, mostram a titulo de exemplo como na
sociedade moderna - que disponibiliza cada vez maior acessibilidade as
tecnologias de informacdo e comunicagao - € viavel, e altamente praticavel,
unidades curriculares serem lecionadas na integra através deste modelo de
ensino e aprendizagem. Mais até do que uma questdo de fundo, remete-nos para
a autonomia dos estudantes na interacdo com os conteldos disponiveis e na

propria interagdo com os varios eee’s que lecionam na plataforma. Seja numa
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perspetiva de comunicagao sincrona — em tempo real - seja numa perspetiva de
comunicagdo assincrona - nao coincidentes em tempo real -, através deste
modelo de ensino democratiza-se a aprendizagem e o0 acesso ao conhecimento,
abrindo-se portas ao conhecimento que para muitos seriam dificeis aceder caso

nao recorressem a este método.

Para avangar com o trabalho de campo, tornou-se também importante identificar
0s eixos orientadores que pautam o projeto e-raizes.redes num processo de
ensino e aprendizagem em e-Learning. De acordo com Barbas'’ (2010),
“partindo da ponderacao objetiva dos inconvenientes e das virtudes inerentes a
este suporte de ensino (...) no sentido da integracao de um aprender a
distancia”.

Segundo a mesma autora, isolaram-se o0s seguintes eixos orientadores
oportunidade, acessibilidade, comunidade inclusiva, integridade e qualidade

maxima.

Desta forma, referindo o primeiro eixo orientador, oportunidade a qualquer
cidadao que tem o direito a ter acesso ao saber. De realgar nesta linha de ideia,
o exemplo da ONU. Neste momento 60 paises partilham uma sala de aula virtual,
tendo a organizacao sem fins lucrativos o objetivo ultimo de abrir o acesso

universal a educagao - worldwide-audiance.

O segundo eixo orientador pauta-se pela acessibilidade. Criar um ambiente
acessivel a qualquer cidaddo é o foco de todos os projetos afins. No caso da e-
raizes.redes proporcionar uma plataforma de ensino com um continuo

desenvolvimento ao nivel da acessibilidade e usabilidade.

Prosseguindo, o terceiro eixo reporta a comunidade inclusiva. Através da
introducdo de programas especificos de formagdo, que apontam para a
participacao de convidados especialistas. Personalidades da area empresarial,
por exemplo de professores aposentados, ou de outras de reconhecido interesse.
O nosso estudo de caso, o Voluntariado Online insere-se neste eixo uma vez que

retrata o emprenho de toda a equipa hibrida mas também a interacdo dos

17 http://www.eraizes.com/portal/
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mesmos com o convite lancado a uma comunidade inclusiva de e-especialista e

e-professores voluntarios.

O quarto eixo, segundo a mesma autora, define integridade. Transversal a uma
politica enraizada numa cultura de transparéncia e incluindo a escolha criteriosa
das melhores praticas a apresentar. Na génese do que a equipa hibrida
apreendeu em trabalho colaborativo, baseiam-se na autenticidade e regras de

conduta exemplares.

Quanto a qualidade maxima, o Ultimo eixo orientador referido por Barbas
(2010), no mesmo portal, visa responder em tempo real, positiva e eficazmente

aos desafios deste século acompanhando a evolugdo a cada dia.

1.1.2.3. Vantagens e Desvantagens

Entre as inuUmeras potencialidades pedagdgicas para que nos remete o formato
de aprendizagem e-learning, sao ainda assim muitas as vantagens e

desvantagens inerentes a este método de aprendizagem.

Segundo Brandao (2004) citando Rosenberg (2001) sao associadas ao e-learning

as seguintes vantagens:

Custos Baixos - o0 e-Learning é sem duvida a solugdo mais barata para
fazer chegar instrucao ou informagdo. Este elimina as despesas de viagem e
reduz tempo que demora a formar as pessoas, bem como elimina ou reduz

significativamente a necessidade de uma sala e de um instrutor;

Mensagens consistentes ou personalizadas, dependendo da
necessidade - Toda a gente recebe os mesmos conteddos apresentados da
mesma maneira. Os programas também podem ser personalizados para
diferentes necessidades de aprendizagem ou para diferentes grupos de

pessoas,

Contelldos mais oportunos e seguros - Como & Web-enabled, o e-
Learning pode ser atualizado instantaneamente, tornando a informagao mais
precisa e util por um longo periodo de tempo. A capacidade de atualizar os

conteldos de uma forma facil, rapida, e imediatamente distribuida por todos,
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tornou-se numa béngdo para aqueles cuja aprendizagem continua é

fundamental face as rapidas mudancas;

Aprendizagem 24/7 - As pessoas podem aceder ao e-Learning em

qualquer lugar e a qualquer hora;

Sem perdas de tempo - Com tantos milhGes de pessoas na Web e
familiarizadas com as tecnologias dos browsers, aprender como aceder ao e-

Learning rapidamente deixara de ser uma dificuldade;

Universal - O e-Learning é Web-enabled, logo usufrui das vantagens dos
protocolos universais da Internet e dos browsers. Todos na Web pode

receber virtualmente o mesmo material e da mesma forma;

Comunidades Duradouras - A Web permite as pessoas construir
comunidades duradouras onde na pratica podem estar juntas para partilhar
conhecimentos e continuarem atualizadas mesmo depois da formacao
terminar. Este aspeto pode ser extremamente motivador para o ensino

organizacional;

Escalavel - As solugbes de e-Learning sdao altamente escalaveis. Alguns
programas podem subir de dez participantes para 100 ou até 100000 com

um custo minimo e um esforgo reduzido.

Retomando Barbas (2010), no site da e-raizes.redes, no que respeita as
desvantagens decorrentes deste suporte, “referiremos que a adesao a
este formato de ensino exige que o aprendente esteja fortemente
motivado, dado nao ter a possibilidade de interagir, em modo presencial,
com o docente. Os dados estatisticos das desisténcias no formato visado
permitem identificar a relevancia do papel que, apesar de tudo, o
professor e/ou o tutor assumem, como um dos fatores principais a ter em

conta no ensino a distancia.”
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PARTE 11

A PLATAFORMA E-RAIZES.REDES COMO ESPACO DE
VOLUNTARIADO ONLINE
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2.1. Descricao das atividades desenvolvidas no ambito do Voluntariado

Cientifico Online

No dmbito do projeto e-raizes.redes'®, desenvolvido e implementado desde o
inicio do corrente ano letivo, outubro 2010, concretamente na ESES, pela equipa
de e-learning, hibrida e voluntaria, veio o presente estudo promover e invocar o
Voluntariado Cientifico Online — a Construcao, a Partilha e a Descoberta.
De destacar um dos seus objetivos especificos em relacionar as varias fungoes
que constituiram a equipa de e-Learning do IPS com o convite lancado ao e-
especialista e ao e-professor voluntario. Todos numa base de voluntariado. A
escolha do projeto baseou-se no facto de ser o Ano Europeu, para agdes nesse
ambito, e também pelo facto de toda a equipa que constituiu a génese do projeto
e-raizes.redes ser voluntaria. Do cruzamento desses pontos, ressalta o fator

comum do tema do presente estudo: o voluntariado cientifico online.

Nesse contexto, e para uma maior proximidade com o estudo de caso,
assumimos o papel voluntario de e-comunicadora no ano experimental da
plataforma e-raizes.redes. Através dessa fungao, foi possivel envolvermo-nos na
comunidade que constituiu a equipa hibrida da e-raizes.redes e, assim,
observamos as interagdes na plataforma de e-/learning e as articulagdes que cada

ee’ teve com os convidados e-especialista e e-professor voluntario.

Na sequéncia do que acabamos de dizer, tendo em consideragdo essa articulagao
com as duas fungdes, idealizadas pela mentora do projeto, consideramos
pertinente descrever as responsabilidades de cada ee’ para o sucesso de todos
os e-estudantes/mestrandos a lecionar o Mestrado em Educacao e Comunicagao

Multimédia na plataforma e-raizes.redes.

Num primeiro momento deste capitulo, de descricdo das atividades no @mbito do
voluntariado cientifico, € também importante explicitar a organizacdao de cada
unidade curricular. Nesta linha, conseguimos ter um esboco geral da plataforma
e perceber melhor a intervencao de cada ee’ nessas mesmas unidades

curriculares.

18 http://eraizes.ipsantarem.pt/

21 |Pagina



Nesta ordem de ideias, cada unidade curricular esta dividida com uma estrutura
onde cada eee’ assume voluntariamente a responsabilidade das suas funcoes.
Por isso, fazemos uma descricao minuciosa do papel assumido por cada
elemento da equipa hibrida, comprovando a relevancia de “ser Voluntario” neste

projeto experimental.

Importa, pois, retratar cada unidade curricular para contextualizar

posteriormente as responsabilidades de cada eee’.

a. As unidades curriculares tém uma duracdo de 15 semanas. Cada semestre
tem seis a oito unidades semanais de aprendizagem. Uma semana de
preparacao, trabalho final e atribuicao de notas pelos tutores.

b. Todas as referéncias a horas no processo de estudo, assim como
calendarizacdo esta de acordo com a hora na qual o Politécnico esta
inserido, assim sendo: UTC Dublin, Edimburgo, Lisboa, Londres.

c. A Semana de Aprendizagem comeca a meia noite entre Segunda e
Domingo (mais precisamente na Segunda a meia noite) e termina no
Domingo seguinte (as 23:55). As unidades de estudo semanais ficardo
disponiveis numa hora no inicio da nova semana de aprendizagem. Tera
sempre acesso as unidades completas.

d. Ira estudar em pequenos grupos ou salas de 2 alunos. A maioria do
trabalho de grupo ira ocorrer nestes pardmetros. Existe um Férum, ao
qual tera acesso a partir da Informagdo Geral e da sec¢do Foruns. Este
forum é apenas acessivel para o e-estudante e para os seus colegas de
grupo.

e. A juntar ao Férum existe um mais alargado, que proporciona uma linha

estrutural para o material de estudo e tarefas semanais.*’

Realcamos aqui a importancia do aluno ndo se sentir perdido em ambiente online
de aprendizagem. Por isso, além da equipa de ee’s a apoiar, ha também a
necessidade acrescida da linguagem ser o mais objetiva possivel e inclusive

existirem tutoriais para os e-estudantes. Acedendo a plataforma e ao separador

% jn Livro do Estudante da plataforma e-raizes.redes. Trabalho elaborado pela

mestranda, com coordenacao e revisao de Professora Doutora Maria Potes Barbas.
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do Livro do Estudante, os alunos inscritos encontraram a informacdo passo a

passo®’:

1. Aceder a plataforma online e-raizes.redes

2. Selecionar de "As minhas disciplinas” (disciplinas nas quais esta inscrito) a
disciplina que deseja estudar.

3. Rever todo o material da Informacdo Geral e da Seccdo de Foruns;
inclusive o Programa de Estudos e Noticias.

4. Siga o Guia do aluno para cada unidade curricular semanal na ordem
sugerida.

5. Registe o seu progresso de estudo no seu Diario de Aprendizagem,

conforme indicado.

Participe nos Foruns da Disciplina e de Sala de Aula - Opcional.

Participe do Férum de Discussdo — Obrigatdrio.

® N O

Submeta o trabalho (geralmente semanal).
9. Avalie os trabalhos dos seus colegas de grupo.
10.Realize o Auto-Questionario (Self-Quiz).

11.Repita 4/10 por cada uma das 8 unidades semanais.

Posto isto, na construcdo da plataforma e-raizes.redes tomamos em
consideracao alguns projetos afins ja desenvolvidos, e num capitulo atras
descritos, bem como também consideramos a relevancia de estudos académicos
segundo os investigadores que constam no capitulo enquadramento teodrico, para
assim melhor contextualizarmos a tematica do modelo de ensino-aprendizagem
em e-Learning.”* O suporte, leia-se a plataforma e-raizes.redes, proporcionou
recursos para o desenvolvimento deste modelo de ensino, indo ao encontro do
que revela Coutinho & Junior (2010:21), “tornou possivel o uso de novas
ferramentas no processo de ensino-aprendizagem, ndo s6 ao nivel da interagao
assincrona (noticias, féruns de discussdo, investigacdo) e sincrona (chat) entre
os estudantes, mas também a sua avaliacdo (publicagdo e recegdao de obras,

programacao, testes de avaliacao on-l/ine, informacgdes)".

20 jidem

21 A titulo de exemplo autores referenciados no enquadramento teérico deste trabalho
como Lina Morgado e Nelson Jorge.
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Importa neste momento evocar, a par do que foi referido no inicio do capitulo, as
varias atividades propostas na plataforma (cf. Figura 1) e como cada unidade
curricular foi organizada (cf. Figura 3) na e-raizes.redes, para seguidamente

destacarmos o papel voluntario de cada eee .

Actividades

. Books

@ Chats

{2 Diarios de alunos

¢ Feedback

2 Féruns

(] Glossarios
Media Players

|=| Recursos

(§/ Testes

{=| Trabalhos

JL Workshops

Figura 1. Atividades propostas na plataforma e-raizes.redes
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Férum Ajuda e Feedback - Unidade 5

_ Comegar um novo tema

Tema Iniciado por Respostas Ultima mensagem
Trabalho e Avaliagédo 1
Entrega do trabalho 1
Pretendo responder & pessoa que comentou o meu trabalho. seja ela quem for 6

Problemas com a submiss&o do plano de formacao!!

(=]

Ajuda

1=

Questionério (Self Quiz Unit 5)

[LN]

Alguns links Gteis

(=]

Videos da conferéncia?

o

Duvidas dubias

(]

Video conferéncia: Metodologias

(=]

Conferéncia Prof Gabriel Valerio

I

Referéncias bibliograficas - normas e estilos

[N

1D para a videoconferéncia

=

Video Conferéncia

(=]

Figura 2 - Forum Ajuda na plataforma e-raizes.redes

Estrutura De Cada Unidade Curricular

No que diz respeito a cada unidade curricular, foi constituido um modelo padrao
que a curto espago de tempo conferiu organizacdo e método para os e-

estudantes. Deste modo, julgamos importante clarificar cada item:
* Guia do Aluno

Todos os moddulos foram compostos por um Guia do Aluno ou de
Aprendizagem (Learning Journal)** configurado na forma de um Book. O seu

conteudo foi planificado sempre pela mesma ordem de itens:

 Introducao. Descrevia o tema da unidade, objetivos, descrigao,

atividade, e listagem das tarefas a desenvolver;

22 ¢f. Anexo B - Livro do Estudante
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* Grupo de Trabalho. Identificava os elementos que constituiam o grupo;

* Topicos. Eram anunciados quais os tdpicos que eram desenvolvidos ao
longo da Unidade Curricular;

* Objetivos e resultados a alcancar. Neste item, foram sempre
identificadas as competéncias a adquirir

* Atividades a desenvolver em funcao dos objetivos e resultados a
alcancar. Cronologicamente foram expostas todas as atividades que eram
desenvolvidas no decorrer da unidade curricular;

* Critérios de Avaliacdao. Foram esclarecidos quais os critérios de

avaliacao adotados.

1 Ambiente emergente da plataforma “e-raizes.redes”: da apresentagio a [-]
interacgao
25 de Outubro a 31 de Outubro de 2010

._Guia do aluno - Unidade 1 (Learning Guide Unit 1)

Lj Férum de discussao Unidade 1 (Discussion Forum Unit 1)

{8 Diério de Bordo - Unidade 1 (Learning Journal Unit 1)

E A gestao do tempo assume um papel importante na aprendizagem a distancia
[*'] Glossério

() Questionario (Self Quiz Unit 1)

L) _Gravacao da video conferéncia

1 Apresentacéao - Definicoes. reflexoes & questoes.
¢ _Inquérito

Figura 3 - Estrutura de uma unidade curricular semanal.

O guia do aluno inclui instrucdes sobre como abordar as tarefas semanais. O guia
pode consistir numa leitura para enriquecer e atualizar o material referido
existente ou numa lista de referéncias para a leitura exigida e fontes de atividade
ou de uma combinagao dos dois.

Os trabalhos de leitura serdao baseados em textos, recursos eletrdonicos de acesso
livre tais como livros, artigos e links para Open Curseware, tudo com os devidos
termos de licenca que permitem o0 uso destes materiais. Em alguns casos,

também poderdo existir /links opcionais para animagdes, simulacdes e palestras
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em video conferéncia (via Colibri)*®> que sugerimos que deverd assistir se a sua
ligacdo a internet assim o permitir.

Apds ler e assimilar os materiais, devera comecar as tarefas de aprendizagem.
Existem quatro tipos de atividades e na maioria dos casos; cada unidade

semanal ira conter uma de cada.

* FOorum de discussao:

]:l Foérum de discussao Unidade 1 (Discussion Forum Unit 1)

Figura 4 - Cabecalho do Férum de discussdo

Segundo Valente & Escudeiro (2008:159), “num féorum, valorizamos a
manifestacao de ideias expressas nas mensagens, a descricdo de estratégias de
resolugdo de problemas ou a apresentacao sintética de resultados de
investigacdes realizadas, mas se as tarefas forem desenvolvidas
colaborativamente, como se supde, podemos recorrer a instrumentos adicionais
de avaliagdo como os questionarios de auto e heteroavaliagdo”. De fato, ao
usarmos o Forum de Discussdo devera colocar a sua primeira resposta a questao
em discussao que vé apods selecionar o link para esta atividade. Isto devera ser
feito cedo na semana de aprendizagem pois também sera esperado que leia e
comente as respostas dos seus colegas (minimo de 3 posts adicionais) - uma
atividade que devera durar até ao final da semana de aprendizagem.

Neste sentido, para melhor elucidar esta tarefa, selecionamos uma participagao
da mestranda que desenvolveu este estudo (cf. Figura 5). Realcamos aqui a
estratégia de interoperabilidade que utilizou na criagdo de uma pagina na rede
social Facebook. Convém precisar que essa era a tarefa pedida nessa semana. A

aluna explicitou a interacdo que obteve com a pagina que criou e denominou de

23 https://webconference.fccn.pt/colibri/public/mainPortal.jsp
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Voluntariado Online**. Teve uma classificacdo média, por parte dos colegas, de

Excelente.

bl Re: Férum de discussdo Unidade 3 (Discussion Forum Unit 3)
por Catarina Gois - Sunday, 21 November 2010, 22:42

Numa semana, baliza de tempo que nos foi proposta, tentei ao méximo colocar as potencialidades de uma pagina no facebook em
marcha e em prol do voluntariado online. Deste modo, e tendo em consideragdo que infelizmente apenas consegui criar a pagina na
quarta-feira & noite, o primeiro passo foi criar a pagina em si e o respectivo logétipo. Tentei em termos de design que fosse um logétipo
com cores alegres, apelativas ao primeiro olhar, e obviamente que se enquadrasse com o tema do voluntariado. Por ai, no meio em que a
imagem ¢é tao significante, cumpri com os meus préprios objectivos.

Depois, em termos de divulgagao, preferi publicar no meu mural do que se tratava o projecto revelando também que era no &mbito do
mestrado que estou a tirar. Por isso, considero que houve empatia e dai, num tao curto espago de tempo, conseguir cerca de 60
seguidores. Mas, mais do que isso, seleccionei amigos que de certa maneira estao ligados & area do voluntariado e pedi-lhes para
divulgarem pela sua rede de contactos. Considero que foi a partir desta estratégia que faciimente atingi um nimero consideravel de
seguidores. E sera esta sensibilidade estratégica a seguir sempre.

Outro aspecto importante passa pelas noticias, videos, links de sites e afins relacionados com acgdes de voluntariado e o voluntariado em
si. Houve alguns “likes" e interacgao por parte dos seguidores as varias postagens. No futuro, tentar ainda uma maior proximidade,
colocando questdes e pedindo directamente comentarios. Penso que assim existe uma verdadeira interacgao, entre quem cria a pagina e
seus seguidores.

Depois, outra funcionalidade que espero que resulte em pleno séo os feeds automaticos. Nesta semana, disponibilizei um e por isso ndo
consigo fazer anélise e balango mas o objectivo de futuro € escolher minuciosamente os feeds para ir 0 mais possivel ao encontro do
publico-alvo e assim criar maior interacgao.

Este trabalho como atrés ja referi revelou ser apenas o arranque do projecto e uma das melhores maneiras de como divulgé-lo.
Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Média das classificagdes: Excelente (2)

Figura 5 - Exemplo de uma participacdo no Forum de Discussdo da e-raizes.redes, ja com
a atribuicdo de média de classificacdo no canto inferior direito.

Os posts iniciais e respostas envolveram pesquisas. As contribuicdes para o
forum foram avaliadas pelos colegas em ambiente de discussao tematica
segundo o método p2p onde os mestrandos reconhecem ser uma grande

vantagem poderem “trocar conhecimento e experiéncias.”
» Diario de Bordo/Aprendizagem

Este recurso disponivel na plataforma e-raizes.redes foi o local onde os alunos
registaram o que realizaram durante a Semana de Aprendizagem.

O Diario serviu para ajudar a organizar, consolidar e registar os pensamentos,
atividades e realizagdes. Através da leitura dos Diarios de Bordo dos alunos,
constatdmos que houve inUmeras referéncias as vantagens do método e-
Learning justificado pelo facto de ter possibilitado a participacao de convidados

especialistas e professores voluntarios. Nessa ordem de ideias, escolhemos um

24 http://www.facebook.com/eraizes
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testemunho em particular (cf. Figura 6), para demonstrar como uma aluna se

referiu ao tema que retratamos neste estudo, o Voluntariado Cientifico Online

Nesta primeira semana tive o primeiro contacto com a nova plataforma, e.Raizes.Redes, de ensino a distancia. Como no primeiro ano de mestrado
estive envolvida no projecto e-learning, tenho agora a oportunidade de ver como funciona a plataforma moodle com os novos modulos adicionais. A
utilizag&o das novas aplicacées disponibilizadas aos utilizadores, s&o recursos (teis para desenvolver actividades de acordo com a matéria de cada
semana.

A videoconferéncia trouxe para a disciplina partiiha e construcdo de conhecimento e informacdo. E importante trazer para a escola professores
voluntarios ou convidados que compartilhem as suas experiéncias, no ensino presencial € impossivel trazer todas as semanas um convidado e &
neste aspecto que a nova plataforma mostra o seu potencial.

O Dr. Jorge Martins apresentou varias definicdes de e-learning e foi interessante ver que existem instituicdes que negam esta forma de ensino. pois
caracterizando-se por uma base mais tedrica e ndo pratica, levanta questdes da sua eficacia. No entanto, com esta videoconferéncia fiquei com
novas ideias em relacé@o ao que significa ser um estudante de ensino a distancia, principaimente quando falamos em auto-formac&o, independéncia
e ritmo que o proprio estudante organiza, aprendizagem ao longo da vida e a formacé&o civica.

O e-learning € mudanca, € questionar e propor novos papéis ao aluno e professor, € adaptarmo-nos a novas regras e € um possivel renascimento
do ensino. Estas palavras ficaram gravadas na minha memoria e levam-me a reflectir sobre estes novos significados que foram apresentados. E
certo que estes novos métodos criam novas oportunidades e que leva a novas ideias e construcdes. Sem dlvida que renascimento € frazer algo de
novo, mas € também uma nova forma do ensino renascer e puder chegar a muitas mais pessoas.

O ensino a distancia obriga o estudante a prazos de entrega e foi muito interessante pesquisar e reflectir sobre a gestdo do tempo, facto que me

chamou a atenc&o para a organizacdo da minha calendarizacdo. O tempo € igual para todos, por isso se a gestdo do tempo for bem planeada é
possivel ter mais tempo para realizar todas as actividades que desejamos.

Figura 6 - Diario de Bordo de uma mestranda onde se refere a importancia do Voluntariado
Cientifico Online através do convite a especialistas e professores voluntarios

O e-professor voluntario leu periodicamente o Diario de Aprendizagem e fazia
comentarios as participagdes (esta interacao foi apenas visualizada pelo aluno e

pelo seu tutor e professor voluntario).

* Glossario:
Podemos destacar a contribuicdo com termos para o Glossario por parte dos e-
estudantes (cf. Figura 7) onde cada Unidade Curricular correspondia a uma
tematica. Os e-estudantes tinham de ir ao encontro de termos relacionados com

a UC a decorrer nessa semana.
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APA Style
por - Saturday, 6 November 2010, 11:02

APA Style - Normas de escrita e formatagdo, segundo a APA (American Psychological Association), organizagao cientifica e profissional
que representa os psicélogos nos Estados Unidos. Estas normas sdo indicadas como uso obrigatério em algumas Universidades
Portuguesas, nomeadamente a Universidade de Evora.

O APA Style foi desenvolvido por cientistas sociais e comportamentais para padronizar a escrita cientifica e é utilizado para:

* Termos usados em papers,
* Relatérios de Pesquisa,

* Estudos empiricos,

* Revisoes de literatura,

* Artigos Tedricos,

* artigos metodolégicos, e

* Estudos de caso.

Existe um tutorial concebido para aqueles que ndo tém conhecimento prévio da APA Style. Este tutorial mostra aos usudrios como
estruturar e formatar o seu trabalho, recomenda maneiras na linguagem a utilizar, identifica a forma de evitar acusactes de plagio,
mostra como citar referéncias no texto, e fornece exemplos.

Para saber o que ha de novo na sexta edigao do Manual de Publicagdo: http://www.apastyle.org/manual/whats-new.aspx

Tutorial APA Style: http://www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutorial.aspx
Outro site de interesse: http://www.psicologia.com.pt/instrumentos/normasapa/conteudos.php?cat=1

Figura 7 - Participacdo de mestranda na atividade Glossario

Questionario (Self-Quiz)

Este recurso definiu-se com um teste automatizado composto por perguntas de

escolha multipla e opgao verdadeiro / falso. O objetivo do questionario foi

permitir testar o proprio aluno. Aquando da submissdao o aluno recebia um

feedback imediato com as respostas corretas. Este questionario ndo foi avaliativo

e nao influenciou de todo a nota final, mas a performance como respondeu a

estas questdes permitiu avaliar o seu proprio conhecimento. Apenas o aluno e o

seu tutor tiveram acesso aos resultados do teste.

Trabalho

Uma componente da nota final de trabalho de cada aluno foi baseado na sua

performance como avaliador. De forma a realgar a importancia de submeter os
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trabalhos dentro do periodo adequado, o e-estudante obrigava-se a si mesmo a
entregar o trabalho até ao final da Semana de Aprendizagem. As solugdes para o
trabalho foram, quando relevantes, tornadas disponiveis apds o periodo de
submissao terminar e antes do processo de avaliacdo comecgar. Todas as Unidade

Curriculares tiveram trabalhos semanais.

3 Redes Sociais
15 de Novembro a 21 de Novembro de 2010

._Guia do aluno - Unidade 3 (Learning Guide Unit 3)
[ Férum Ajuda e Feedback - Unidade 3
[ Férum de discusséo Unidade 3 (Discussion Forum Unit 3)
@m‘m’o de Bordo - Unidade 3 (Learning Journal Unit 3)
| Glossario
{71 Questionario (Self Quiz Unit 3)
1 _Trabalho

{320
[F1 Apresentacé&o - Facebook

31 Facebook - Hugo Almeida
[F1 Redes socias: tendéncias de futuro

& Video - Paulo Branco
{1 Apresentacao Professora Catedratica Maria Emilia Pereira

Figura 8 - Unidade Curricular que demonstra o item Trabalho

2.2. Gestao dos varios eee’s no ambito do voluntariado cientifico com o
e-professor e o e-especialista
Partimos da unidade curricular de 2° ano - Seminario: Analise, concegdo e
producdo de relatoérios de estagio I - do mestrado em ECM - e apresentamos a
primeira unidade de formagao - Ambiente emergente da plataforma e-
raizes.redes: da apresentacdo a interacdo — no periodo de 25 a 31 de novembro
de 2010 como unidade exemplificativa do que viria a ser um caso de sucesso
pela participacdo e interacdo entre ee’s e e-estudantes e entre os proprios eee’s
no sentido de a plataforma funcionar em pleno. Nesta unidade, estavam inscritos

26 mestrandos.

Como atras descrito, cada unidade curricular estava dividida segundo uma

estrutura onde cada eee’ assumiu voluntariamente a responsabilidade das suas
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fungOes. Por isso, fazemos uma descricao minuciosa do papel assumido por cada
elemento da equipa hibrida, comprovando a relevancia de “ser Voluntario” neste

projeto experimental (cf. Figura 9 e ANEXO E)

Figura 9 - Fotografia do Escalonamento da equipa Voluntaria no Gabinete de e-Learning
recentemente inaugurado

Equipa de apoio:

Como pecga-chave, cada unidade curricular contou com um Grupo de Trabalho
composto por: a docente responsavel pela UC - e-professor, o(s) tutor(es)
[especialista(s)] e e-tutora estagiaria; o e-plataforma; e-comunicador, e-
avaliador. Depois, também, com e-especialistas convidados e e-professores
voluntarios. Cada elemento, como ja referido, tinha as funcées e competéncias

bem identificadas, que foram dadas a conhecer aos e-estudantes.

Foi em cada um destes Grupos de Trabalho, que o presente estudo focou as
interacdes e as medidas tomadas por cada elemento voluntario com os
convidados igualmente voluntarios para o bom desempenho e desenvolvimento
de cada UC.

* e-professora

Antes de mais, torna-se relevante referir a descricao do cargo de e-professora
que, neste caso, a coordenadora do projeto assumiu. Importa neste momento

evocar a sua principal funcdo inerente a competéncias relativas a concecdo,
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construgao e dinamizagao dos e-conteudos. Estas abordagens, com base numa
aprendizagem colaborativa, conduziram o e-professor a assumir também a
selecao e avaliacao adequada para cada unidade curricular da e-raizes.redes. No
gue concerne a articulagdao com as fungdes em destaque de e-especialista e e-
professor voluntario, a e-professora foi quem estendeu o convite selecionando os
investigadores cientificos. Numa relagcao profissional e de amizade, este convite
estendeu-se a especialista de universidades do México, Inglaterra ou mesmo de

Portugal, que acederam prontamente.
« e-tutor

Como assessor do papel de e-professor, o grupo de tutoria foi composto por
cinco especialistas de areas especificas consoante a tematica semanal de cada
UC de Seminario I e II. Uma aluna de mestrado fez igualmente parte deste grupo
de e-tutores. A principal tarefa passou por acompanhar os e-especialista e e-
professores voluntarios numa interacao de reciprocidade em relacdo as tematicas

das unidades curriculares nos dois semestres deste ano experimental.

E segundo estes pressupostos que ressalta a necessidade de referir que os e-
tutores, como aliados dos convidados atrds mencionados, esclareciam duvidas
aos e-estudantes nos Foruns para duvidas e feedback; e respondiam e avaliavam
as participagdes nos Férum de Discussao e no Diario de Aprendizagem. Existiu
uma interligacao entre e-tutores e os convidados e-especialista e e-professor
voluntario que levaram-nos a verificar a necessidade de e-tutor ser

necessariamente especialista na tematica lecionada em cada modulo curricular.
* e-plataforma

Como ja mencionado no capitulo anterior, a plataforma open source escolhida foi
Moodle com aplicativos adicionais. Exemplar, nesta linha de exposicdao, a fungao
que foi incutida ao e-plataforma que transformou, através de plugins
criteriosamente selecionados, a e-raizes.redes num modelo de acessibilidade e
usabilidade. Pretende-se neste ponto realcar o importante papel, entado,
assumido pelo e-plataforma que sendo administrador da mesma conseguiu
articular-se em sintonia perfeita com o e-especialista e 0s e-professores
voluntarios. De destacar que talvez de todas as interagdes analisadas, esta tenha

sido a de maior destaque em relagao ao convidados. Pela disponibilizacao de
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conteldos a qualquer hora e em prol de um bom funcionamento de recursos,
como a videoconferéncia, quando necessarios. Houve interligagdo com México e
Inglaterra e, numa fase embriondria, uma relagdo muito estreita com

especialistas da universidade de Evora.

e e-comunicador

O e-comunicador dividiu-se por duas areas de ag¢do. Por um lado, a missao de
divulgar a plataforma ao nivel dos Orgdos de Comunicacdo Social regionais e
nacionais, assumindo o papel de assessora de imprensa. A mestranda que
desenvolveu este estudo, paralelamente, desempenhou esse papel redigindo
comunicados (cf. Anexo F) a propédsito da divulgacdo do Mestrado em ECM; da
formacdo a 15 de dezembro como apresentacao da e-raizes.redes (cf. Anexo G),
e mais recentemente o comunicado de imprensa referente a inauguracdo do
Gabinete de e-Learning (cf. ANEXO E). E de todos os ee’s o que manteve uma
relacdo mais distante com os e-especialistas e e-professores voluntarios por a
sua funcao de assessora de imprensa nao exigir articulacdao. Contudo, a
mestranda observou de perto todas as acdes dos e-especialista e e-professor

voluntario.

Por outro lado, convém salientar também o papel preponderante de outra e-
comunicadora mas para mundos virtuais. Através de redes sociais como o
Facebook® e Twitter, divulgdmos conteldos igualmente referentes as mesmas
ocasides. Importa lembrar também a este propodsito, que tem a seu cargo a
dinamizacao da ilha da Educacao e Inovacgao (Second Life).

Em jeito de sintese, o e-comunicador foi o papel que teve a responsabilidade de

apresentar o projeto e-raizes.redes ao mundo exterior.

« e-avaliador

O papel desempenhado por este ee’ teve como fungdao gerir e administrar o

Grade-book. Por outras palavras, tratou-se do livro de notas onde esteve

25 https://facebook.com/e.raizes.redes

3| Pagina



atribuida a classificacdo dos e-estudantes. Relacionava-se com os e-especialista
e e-professor voluntario quando cruzava informagao com o e-tutor e procedia a
administragdao das notas langadas. Em caso de alguma particularidade acionava

meios para tudo ser esclarecido.

2.3. Construcao do Livro do Estudante

No papel que assumimos de e-comunicador competiu-nos construir o Student
Book (cf. Anexo B) para o projeto e-raizes.redes. Partindo do exemplo da
University of the People, o Livro do Estudante enalteceu sobretudo a importancia

do cédigo de conduta e o que os e-estudantes podem esperar da e-raizes.redes.

Confrontando o Anexo B, podemos aceder ao Livro do Estudante disponibilizado
na plataforma, neste ano experimental, e que no futuro continuara a servir de

livro explicativo para qualquer cidadao que aceda a e-raizes.redes.
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PARTE III
METODOLOGIA DO PROJETO - ESTUDO DE CASO
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3.1. Paradigmas de Investigacao e Opgcoes Metodoldgicas. Estudo de

Caso

Apds o enquadramento tedrico do estudo a realizar, definiu-se qual a melhor
metodologia a aplicar. Para Almada (2009:190), citando Yin (1994:25) a
definicao de estudo de caso é uma definicdo baseada quer no tipo de fendmeno
em estudo, quer no que caracteriza a recolha e a anadlise dos dados - uma
investigagdo que procura compreender um fenémeno contemporédneo no seu
proprio contexto natural, mesmo quando as fronteiras entre este e o préprio
fendmeno ndo sdo claras. Adiantando que tem “como objetivo a descricdo ou a
analise do fendmeno, acedido diretamente pelo investigador, e apreender a sua
dindmica de forma aprofundada”.

Quanto a Ponte (2006:2) define, a este propdsito, que a metodologia estudo de
caso “é uma investigacdo que se assume como particularista, isto &, que se
debruca deliberadamente sobre uma situagao especifica que se supde ser Unica
ou especial, pelo menos em certos aspetos, procurando descobrir o que ha nela
de mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensao
global de um certo fendmeno de interesse.”

A escolha para esta investigagao recaiu no paradigma etnografico, uma vez que
se pretende interpretar a razao que levou um grupo hibrido de competéncias a
empenhar-se voluntariamente num projeto como o e-raizes.redes, a plataforma
e-Learning da ESES. No seguimento destes pressupostos, tornou-se importante
enfocar as implicacbes e relagcbes que cada e’ teve com as duas fungoes
apresentadas pela coordenadora do projeto: o papel de e-professor voluntario e
o de e-especialista.

Na sequéncia do que temos vindo a dizer, constatamos que a metodologia que
nos pareceu mais adequada para o nosso trabalho de projeto foi pois o estudo de
caso, por se tratar de uma observacao minuciosa de um contexto e projeto
definido. Segundo Stake (1994) a importancia da escolha de metodologia de
investigacao de estudo de caso recai no facto do “estudo de caso se caracterizar
pela sua natureza particularista, isto €, pelo seu interesse em casos individuais ",
0 que neste caso tem o enquadramento perfeito para o projeto de trabalho:
Voluntariado Online. E como escreve Yin (1994), ainda a este propdsito, "esta
abordagem adapta-se a investigacdo em educacgao(...) quando o investigador
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procura encontrar interagdes entre fatores relevantes proprios dessa entidade,
gquando o objetivo é descrever ou analisar o fendmeno, a que se acede
diretamente, de uma forma profunda e global, e quando o investigador pretende
apreender a dinamica do fendémeno, do programa ou do processo.”

De uma forma global, a importancia de ter conhecimento sobre os diferentes
paradigmas existentes recaiu no facto de assim poder escolher a metodologia
gue melhor se enquadrava ao tipo de investigacdo. Em forma de sintese, e na
sequéncia do que temos vindo a dizer, lembremos Yin (1994:13) quando define
estudo de caso, “com base nas caracteristicas do fendmeno em estudo e com
base num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de recolha de
dados e as estratégias de analise dos mesmos.” Por seu lado, Coutinho (2003),
refere que “quase tudo pode ser um “caso”: um individuo, um personagem, um
pequeno grupo, uma organizagao, uma comunidade ou mesmo uma nagao.”
Como este trabalho de estudo realizou-se com base no projeto e-raizes.redes da
ESES, instituicdo na qual a investigadora lecionou o mestrado, foi possivel
acompanhar de perto o envolvimento das 42 pessoas empenhadas
voluntariamente na plataforma. E assim, adotar uma postura de reflexao
encontrando os instrumentos necessarios para o desenvolvimento deste trabalho
de projeto. Pretendeu-se ir ao encontro das respostas das questdes de partida

para este projeto sobre Voluntariado Online.

Para concluir este ponto 3.1., "Paradigmas de Investigacao e Opcoes
Metodoldgicas. Estudo de Caso”, julgamos pertinente resumir os principais
aspetos deste trabalho em termos de metodologia. Como de resto ja referido,
inseriu-se num abordagem qualitativa, onde optamos pelo estudo de caso por
considerarmos ser o melhor método de resposta as questdes de investigagao
inicialmente colocadas: procurou retratar as varias dimensdes da e-raizes.redes
de uma forma global; destacou o estudo no contexto real do e-Learning e recorre
a inumeras fontes de provas (como os chats, foéruns) para melhor o

compreender.
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3.2. Questodes de Investigacao e Objetivos

Este trabalho teve como objeto de estudo a articulacdo dos varios eee’s com a
criacdo de dois papéis no projeto e-raizes.redes. As fungdes de e-professor
voluntario e e-especialista foram introduzidas pela coordenadora do mesmo.
Além disso, no ano em que se comemora o Ano Europeu de Voluntariado, este
trabalho abordou também a questdo e razdes que levaram os varios eee’s a

envolverem-se voluntariamente. Ficam as questdes de investigagao:

* Quais as motivacdes que levaram cada um dos eee’s envolvidos a
contribuirem voluntariamente neste projeto?

e Serd que a criagdo de um banco de e-especialistas e e-professores
voluntarios na plataforma e-raizes.redes despoletara o voluntariado
cientifico ao nivel da educagao?

e Como articular da melhor maneira a relagdo entre os varios eee’s (e-
tutores; e-plataforma,; e-comunicagcdo) com as fungdes de e-especialista e
e-professor voluntario?

* Que competéncias devem possuir os e-especialistas e e-professores

voluntarios?

Para dar resposta a estas perguntas de investigacdo, participaram 42 voluntarios
empenhados no projeto da plataforma e-rr que responderam a um questionario
para indagar qual a importancia do convite das duas funcgdes (e-professor
voluntario e e-especialista) para o desenvolvimento das competéncias dos
alunos. Paralelamente, foram tomadas em consideragdao comentarios e registos
de situagdes efetuadas por cada um dos ee’s (e-plataforma; e-comunicagdo, e-
tutor; e-professor) para analisar qual a interacdo e que medidas tiveram que
tomar individualmente, e consoante a funcao de cada um, com as fungdes de e-

especialista e e-profefessor voluntario (papel distinto de e-professor).

Todos os comentarios em féruns, relatérios quinzenais, repostas aos inquéritos,
as entrevistas e outras contribuicdes diversas na plataforma, foram alvo de

analise.
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Ao longo do trabalho, tivemos sempre em mente os objetivos principais que

promovem o0 mesmo. A explicitar:

» Saber qual a importancia do convite estendido ao e-especialista e ao e-
professor voluntario para o desenvolvimento das competéncias dos alunos.
* Conhecer quais as interacdes dos restantes ee’s (e-tutor, e-comunicador,
e-professor, e-plataforma) com as duas fungdes criadas e introduzidas na

plataforma e-rr.

3.3. Calendarizacao do Projeto

Este projeto de estudo de caso inseriu-se no trabalho experimental de um ano,
implementado na Escola Superior de Educacdo de Santarém: a plataforma de

ensino em e-learning designada por e-raizes.redes.

O processo de estudo data de setembro de 2010, data do inicio do ano letivo em
gue comecou a ser construida e utilizada pelos estudantes do curso de Mestrado
em Educacdo e Comunicacao Multimédia da ESES. Desse modo, exige-se que
seja feita uma planificacdo pelas inumeras fases decorridas no tempo como

elucidado no cronograma®®:

 Aprovacdo pela coordenadora do projeto para analise das fungdes
desenvolvidas pelos residentes: e-plataforma; e-comunicador; e-

especialista; e-professor; e-tutor.

* Pesquisa e revisao bibliografica.

Foi feito um levantamento bibliografico com vista a constituir um enquadramento
tedrico que sustente todo o trabalho desenvolvido. Desde fontes na area do
conceito abrangente de modelo de ensino em e-learning; a area de investigagao
sobre o conceito de voluntariado online. Obras de autores cujos estudos

cientificos dedicados ao conceito de e-learning foram fundamentais para suster

26 Cf. Anexo C - Cronograma de Gantt das atividades do projeto.
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este trabalho de estudo de caso de uma plataforma de ensino em e-learning: os
mais atuais como Barbas (2010), Morgado (2010) ou Jorge (2010).

Foram ainda visitados sites com projetos afins, dando maior destaque ao da
UNESCO, UoPeople.

e Estagio realizado no ambito do mestrado em ECM, que inclui varias tarefas
como a elaboracdao do Student Book da plataforma e-raizes.redes;
divulgacdao a imprensa da mesma; participacdo em formacdes de

apresentacao da e-RR, entre outras;

Fase mais de campo, pratica, onde a investigadora, no papel de mestranda, teve
a possibilidade de se familiarizar com a plataforma em estudo. Por um lado,
como estudante inscrita nas disciplinas de Seminario I e II, onde teve de realizar
varias tarefas nesse ambito. Por outro lado, como investigadora, onde em
paralelo observava, analisava e registava as varias fungdes voluntarias e crucias
para o bom funcionamento da plataforma num modelo de ensino em e-learning

(referimo-nos aos varios ee’s).

*» Recolha de dados recorrendo a varios meétodos:

Durante o desenvolvimento do projeto, a mestranda investigadora procurou
registar varios dados e contributos inseridos na plataforma pelos voluntarios.
Através dos féruns, do diario de bordo e student guide foi possivel analisar a
interacdo dos ee’s voluntarios com os estudantes e a interacdao em si entre os
ee’s.

Recorreu-se a uma técnica fundamental para a conclusdo deste trabalho de
projeto tecnoldgico, o inquérito. Este, depois de aprovado pela coordenadora de
projeto, Professora Doutora Maria Potes Barbas, foi enviado aos 42 elementos
gue se envolveram e contribuiram para a plataforma e-raizes.redes. Uma equipa
hibrida, leia-se o nosso publico alvo de estudo, uma vez que fazem existir o
conceito de Voluntariado Cientifico, a base de estudo deste projeto. Desde
técnicos, a programadores, e-tutores, comunicadores, especialistas em areas
abrangentes para a lecionagdao do curso de mestrado em Educacdao e

Comunicagdo Multimédia, entre outros elementos com valéncias distintas.
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» Redacgao do Relatério Final para conclusdo do grau de mestre em Educacao

e Comunicagao Multimédia.

Este trabalho teve um inicio , meio e fim enquanto estudo de caso e de onde se
pode retirar perspetivas concretas em relacao ao Voluntariado Online. Contudo, e
apesar disso, estudos semelhantes devem continuar a ser desenvolvidos na
ESES, apesar do término do Mestrado, na medida que o voluntariado Cientifico é
uma area vasta no contexto do modelo de ensino em e-learning.

Pretende-se abertura a qualquer cidaddao para acesso ao ensino livre, e nesse
sentido todo e qualquer contributo cientifico na base do voluntariado sera bem-
vindo a plataforma e.rr. Tendo em consideragao um dos objetivos principais da
mentora do projeto e-raizes.redes, a coordenadora Professora Doutora Maria
Barbas, o mestrado em ECM tera inscricdes abertas ao mundo desde ja o
proximo ano letivo. Nesse sentido, é por de mais enriquecedor para o mesmo, e
eventualmente outros cursos, o contributo de investigadores, e-especialista, e e-
tutores que voluntariamente participem e contribuam com o seu conhecimento.

Num futuro muito préximo a desenvolver em Doutoramento.
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PARTE 1V
ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS
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4.1. Métodos e Instrumentos de Recolha e Analise de Dados

Apesar de ao longo deste estudo termos feito referéncia aos dados disponiveis na
plataforma e-raizes.redes, concretamente através dos Foruns e Diarios de Bordo,
a analise dos dados qualitativos incidiu apenas sob as respostas dos
questionarios. Esta opcdao prende-se com os dados que pretendiamos focar e
recolher, ao instrumento de recolha que escolhemos que foi o questionario e ao

modo como se procedeu a analise desses mesmos dados.

Para se ser rigoroso e sistematico na recolha de dados, tem de se recorrer a

diversas técnicas, como por exemplo, e ja adaptando ao contexto do projeto:

» Conservar um diario de impressdes subjetivas, descricdes dos encontros
mantidos e das licdes aprendidas;

¢« Recolher documentos referentes ao Voluntariado Online;

» Usar questionario de forma aberta e fechado;

* Registar por escrito encontros ou entrevistas com outros participantes e
convidados voluntarios;

» Registar testemunhos de voluntarios;

* Procura de padrdes, causas, explicagdes, relacdes interpessoais e

elementos conceptuais tedricos.

O questionario feito a equipa de voluntarios foi construido na plataforma do e-
raizes.redes e, para reforcar o envio via email, também através do Google Docs,
recorrendo aos proprios recursos que cada uma dispde por ser simples e
funcional a aplicacao e tratamento de dados. A ter em consideragcao, que os
dados recolhidos foram tratados através da andlise de frequéncias e
percentagens, meio disponibilizado pelo Google Docs (cf. ANEXO D). No que
concerne a perguntas fechadas, a sua exposicdo de analise é feita através de
circulos percentuais, possibilitando uma melhor visualizacdo e compreensao dos
dados. Quanto as respostas abertas, foram categorizadas segundo o tipo de
respostas positiva e pertinente face a respostas indcuas. Iremos focar apenas as

do primeiro tipo.
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4.2. Contexto do Estudo

O presente estudo desenvolveu-ne na escola Superior de Educacao de Santarém,
pertencente ao Instituto Politécnico de Santarém, envolvendo uma equipa
constituida por 42 elementos voluntarios de distintas areas. Programadores
informaticos; técnicos; e-professores; e-tutores; e-comunicadores, entre outras
valéncias. A investigadora € simultaneamente mestranda, e-estudante da
plataforma em base de estudo, e assumiu igualmente o papel de e-comunicadora
na equipa hibrida.

Como ja referido, o presente estudo, de natureza qualitativa, tem como opgao
metodoldgica o estudo de caso, procurando iniciar o processo de adaptacdo de
um questionario - e toda a analise dos varios recursos da plataforma e-
raizes.redes (chats, féruns, diarios de bordo) como instrumentos de diagndstico
e avaliacdo do contributo voluntario da equipa hibrida que constituiu o grupo e-
Learning na plataforma atrds mencionada. Com a informacgdo recolhida através
deste estudo focamos a importancia do contributo voluntario de pessoas com
diversificadas valéncias em prol da implementacdo do modelo de ensino-

aprendizagem em e-Learning no IPS.

4.3. Caracterizacao da Amostra Alvo do Estudo

Todos os elementos que constituiram a equipa hibrida da plataforma e-
raizes.redes. No total, sdo 42 voluntarios com competéncias tdo distintas como:
programadores, técnicos de informatica, membros do centro de investigagao,
tutores, especialistas, docentes, comunicadores, elementos com valéncias

diversas.

4.4. Tipo de Dados e Instrumentos de Recolha

Sao varios os autores que convergem quanto as vantagens de recolha de dados
qualitativos [(Miles & Huberman (1994), Meirinhos (2006), Coutinho &Chaves
(2002)]. No nosso estudo, optamos pois por recolher esse tipo de dados.

Em sintese, os dados qualitativos foram obtidos através das perguntas abertas
do questionario em questdo, dos registos dos varios ee’s voluntarios envolvidos
no projeto, e também do registo das interacdes entre os ee’s e os convidados e-

especialistas e e-professores voluntarios. Recorrendo, entdo, a estes
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instrumentos utilizados para analise de dados, a investigagdo levou-nos a varios

aspetos relacionados com o estudo de caso.

Mostramos de seguida a introducdo do questionario tal como foi apresentado aos

inquiridos e elementos que constituiram a equipa hibrida (cf. ANEXO D):

QUESTIONARIO DO E-
COMUNICADOR_VOLUNTARIADO
CIENTIFICO ONLINE

Este questionario insere-se no ambito do trabalho de projeto tecnolégico, Voluntariado
Online — Construgao, Partilha e Descoberta, para o relatério de estagio do Mestrado em
Educagao e Comunicagao Multimédia do Instituto Politécnico de Santarém (IPS).
Recorrendo a plataforma e-raizes.redes da Escola Superior de Educagao de Santarém
(ESES), o mesmo tem como objetivo recolher dados relativamente a observagao e andlise
da interagao dos varios ee's (e-plataforma, e-professor, e-tutor, e-comunicagao) com as
novas fungdes incorporadas de e-especialista e e-professor voluntario. Assim como,
indagar qual a importancia do con\lte de um e-especialista e e-professor voluntério para o
desenvolvimento das competéncias dos alunos no modelo de ensino-aprendizagem em e-
learning.

Figura 10 - Introducdo do Questionario do e-Comunicador - Voluntariado Cientifico Online

Quando decidimos recorrer a este instrumento de recolha, pretendiamos fazer
um levantamento do grau de motivacao que levou os elementos a abragarem o
projeto e-raizes.redes. Assim como, quais as interagdes que os ee’s tiveram com
o0 e-especialista e e-professor voluntario. Nesta linha de ideias, diagnosticar
também quais as medidas que tiveram de tomar para a boa articulagdo dos
varios ee’s. Isto € um aspeto importante a ter em conta, uma vez que podera
servir de base a implementacao e bom funcionamento de outros cursos/unidades
curriculares do Instituto Politécnico de Santarém. Confrontando, entenda-se as
restantes quatro escola - Salude, Gestao e Tecnologia; Desporto e Agricola -
uma vez que tém planeado importarem os conteldos de alguns dos seus cursos
para o formato e-Learning. A partir deste estudo, com clara modesta, e do
conhecimento da equipa ja constituida neste ano experimental podem analisar a

melhor forma de se articularem em prol do bom funcionamento da plataforma.
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De seguida, apresenta-se a analise efetuada aos dados provenientes do

guestionario, incindindo na nossa amostra constituida por dez elementos.

4.5. Processo de Analise dos Dados

Tal como referido neste capitulo, a tipologia da investigacdo pauta-se pela
metodologia de um estudo de caso, e portanto de cariz qualitativo. O
questionario foi composto por perguntas fechadas e abertas, pautando-se por

trés eixos de analise.

Num primeiro, de cariz mais pessoal, sondamos que tipo de profissdo exerciam
os voluntarios participantes no projeto, com o intuito de caracterizar as suas
fungdes e fazer o paralelismo para os perfis dos varios ee’s. Quisemos também
guestionar a relevancia que atribuem ao voluntariado, se alguma vez tinham
participado num projeto de foro académico associado a voluntariado online e o

grau de motivacao.

O segundo grupo de perguntas, quase todas de resposta obrigatoéria, incidiu mais
no angulo de abordagem que esteve na origem deste estudo de caso. Através
deste grupo de questdes pretendemos obter dos inquiridos a opinidao sobre a
gestdo, articulagdo e interacdao dos varios ee’s com o convite langado ao e-
especialista. Sondamos o grau de importancia que atribuiram a esse convite na

relacdo com os alunos e com as suas proprias fungdes de ee’s.

Por ultimo, o terceiro grupo, inclui questdes relacionadas com o convite lancado
ao e-professor voluntario. Pretendemos conhecer a percecdo dos sondados
acerca desta relagao e contributo para o bom desenvolvimento dos e-estudantes
inscritos na plataforma. Ainda abordamos que implicagdes, com o papel de cada
ee’, atribuiram ao facto de e-especialista e e-professor voluntario terem sido
convidados a participar na plataforma. Depois ainda deixdamos espago para

sugestOes e comentarios sobre o projeto e-raizes.redes.

Tendo em consideracdo o que acabamos de referir, optamos por questdes de
resposta aberta e fechada. O questionario foi introduzido no Google Docs e
enviado via email para os 42 elementos que constituiram a equipa do projeto
experimental e-raizes.redes. Foi também colocado na plataforma e-raizes.redes

concretamente para os ee’s. Dos 42 elementos, iremos analisar cerca de um
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quarto dos inquiridos, ou seja, dez elementos que correspondem a nossa

amostra.

Segundo Bogdan e Bilken (1991:205) a analise de dados obtidos é “um processo
de busca e de organizacdo sistematico de (...) materiais que foram sendo

acumulados, com o objetivo de aumentar a sua prépria compreensao”.

Por tudo o que foi referenciado nos pontos anteriores, prosseguimos agora
elucidando com graficos as repostas obtidas. Numa primeira questdao, sondamos
gue profissao exerciam os inquiridos para la das suas fungdes de voluntarios na
plataforma. Constatamos que a maioria exercia a profissao de professor

universitario (cf. Grafico 1) como demonstrado no Grafico. 1.

Profissao
Other [4] Professor do 1° ciclo do Ensino Basico

Professor do 2° ciclo do Ensino Basico
Professor do 3° ciclo do Ensino Basico / Secundario
Professor universitario

L3
Professor do cic
V Other
— Professor do 2° cic

Professor do 3° cic

sor universitario [4] —

Grafico 1 - Profissdo exercida pelos voluntarios participantes na e-raizes.redes

Depois, avangamos com a questao relacionada com o voluntariado cientifico
online.(cf. Grafico 2) e se alguma vez tinham participado num projeto de
voluntariado online (40% dos inquiridos ja tinha participado em formagdes como

voluntarios).
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Em contexto de ensino e aprendizagem, considera o voluntariado cientifico relevante?

Nada 0 %

Pouco 0 %

Razoavel 0 0%

Muito [10]— ~Nada [0] — 1. 100%
R U Razoavel 0]

Grafico 2 - Relevancia atribuida ao Voluntariado Cientifico online

Da analise do grafico anterior, verificdmos que a totalidade dos inquiridos
classificaram de Muito Importante o Voluntariado Cientifico Online. No
enquadramento desta classificacao, lembremos entdo o estudo deste caso de
voluntariado online, onde toda a equipa abragou o projeto por ordem de

motivacao e credibilidade no modelo de ensino-aprendizagem em e-Learning.

Na questdao seguinte do grupo dois, imposta como resposta obrigatoria pela
pertinéncia do assunto, perguntamos acerca de como caracterizavam a gestdo
voluntaria dos varios ee’s. Numa escala de Insuficiente a Excelente, todos os
inquiridos responderam positivamente, sendo que 60% considerou Boa e 40%

Excelente.

Tendo em conta a plataforma e-raizes.redes, como projeto de estudo de caso de uma plataforma de e-
learning da ESES, como caracteriza a gestdo voluntaria dos varios ee's no bom desempenho da mesma?

Excelente [4] Insuficiente 0 0%
Razoavel 0 0%
Boa 6 60%
Excelente 4 40%

—— Insuficiente [0]

\-Razoavel [0] ‘

Grafico 3 - Gestdo voluntaria dos ee’s
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Na sequéncia dos objetivos definidos para este trabalho de estudo, importa
realcar os dados que o grafico seguinte expde. Relembremos que procuramos
saber qual a importancia do convite estendido ao e-especialista e ao e-professor
voluntario para o desenvolvimento das competéncias dos alunos. Um objetivo
que leva a reflexdo da pertinéncia do Voluntariado Cientifico em ambientes
virtuais de aprendizagem que recorrem ao meétodo de e-Learning, como a

plataforma e-raizes.redes em estudo.

Tendo em consideragao o convite feito ao e-especialista para participar na plataforma e-raizes.redes, indique
o grau de importancia que atribui a esse fato para o desenvolvimento das competéncias dos alunos?

Nada Importante 0 0%
Auito Importants [7] — Pouco Importante 0 0%
Importante 3 30%
Muito Importante 7 70%

— [H‘L’)f}f tante [3

Grafico 4 - Grau de importancia atribuido ao convite a e-especialistas

Fica assim demonstrado que a maioria correspondente a 70% atribuiu um grau
de Muito Importante ao convite feito ao e-especialista para o desenvolvimento

das competéncias dos alunos inscritos.

De registo, ainda, os principais aspetos apresentados em relacao a essa
interacdo e que foram obtidos em resposta aberta obrigatéria. Ficam aqui

algumas respostas dadas:

"Conhecimentos tedricos e sobretudo praticos sobre as tematicas”;
"Possibilidade em contactar de perto com e-especialista ”;
“"Facilidade de adquirir informacdo relacionada com a tematica”;

"Poder aceder a informagdées e conhecimentos de qualidade pois sdo

supervisionados”.
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Conscientes de que o papel de e-professor voluntario também foi preponderante
para o desenvolvimento de competéncias dos alunos, colocamos uma questao
nesse sentido e a qual obtivemos as seguintes respostas como evidenciado na

leitura do grafico seguinte (cf. Grafico 5)

Tendo em consideragéo o convite feito ao e-professor voluntario para participar na plataforma e-raizes.redes,
indique o grau de importancia que atribui a esse fato para o desenvolvimento das competéncias dos alunos?

Nada Importante 0 0%
Auito Importante (7] Pouco Importante 0 0%
Importante 3 30%
Muito Importante 7 70%

— Importante [3

Grafico 5 - Grau de importancia atribuido ao convite a e-professor voluntario

Obtendo uma percentagem de 70% de Muito Importante para a participacao do
e-professor voluntario, tornou-se importante questionar a razdo, onde obtivemos

as seguintes respostas:

"Orientacdo cientifica académica”;

"Conhecimento da realidade académica de forma a ter de alterar

conteudos, estratégias de aprendizagem”;
"A garantia da qualidade dos e-conteudos”;

"Pela capacidade critica inerente”.

Foi também questionado aos inquiridos “qual o grau que atribuiam a participagao
do e-professor voluntario na interagdo com os ee’s”. O grafico seguinte ilustra as

respostas que obtivemos.
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No contexto do papel que assume na plataforma e-raizes.redes (e-plataforma, e-professor, e-tutor, e-

comunicador), indique o grau de importancia que atribui a participagdo do e-professor voluntario na interagao

com a sua fungao.

fuito Importante [5)] ——————— Nada Importante 0 0%

Pouco Importante 2 20%
3 30%
5 50%

Importante
[\ Nac B Muito Importante
— Nada Importante

Importante [3] —

Grafico 6 - Grau de importancia atribuido a participacdo do e-professor voluntario na
interagao com a fungao de cada ee’.

De tomar em consideragcdo que nesta questdao as respostas ja foram mais
dispares, uma vez que existem certas fungdes de ee’s que nao tém relagdo direta
com o0s e-especialistas e e-professores voluntarios. Em linha com o que
referimos, e a titulo de exemplo, a fungao de programadores ou comunicadores.
Assim sendo, 20% responderam “Pouco Importante” enquanto que metade dos
inquiridos reconheceu maxima importancia a participagcdo do e-professor
voluntario na interagao com os ee’s. Na questao aberta justificaram da seguinte

maneira, quem respondeu Muito Importante:
"Acompanhamento constante aos estudantes.”

"Visdo global do funcionamento da plataforma pela qual podera

orientar o estudante sobre caminhos e estratégias a seguir.”
“"Enriquecimento profissional.”

Na quinta questdo do grupo trés referente ao e-professor voluntario, pedimos
para indicarem as principais implicacdes no convite feito aos convidados.

Obtivemos o registo da seguintes respostas:

n

Como especialista por ter formacdo académica e experiéncia

profissional na area enquanto técnica de docente.”

"Como e-professor voluntario por estar sempre disponivel em
colaborar em projetos que projetem o Instituto e a ESES no

exterior.”
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"Gosto de trabalhar em grupo.”
"Rutura com os papéis profissionais tradicionalmente atribuidos.”
"Implicacbes ndo vejo nenhumas. S6 vantagens.”

Procuramos por ultimo deixar um campo do questionario de resposta aberta e de
carater ndo obrigatdrio, onde solicitamos aos inquiridos que deixassem uma
sugestdo ou comentario que entendessem ser relevantes para o continuo
desenvolvimento da plataforma em estudo e-raizes.redes. Para fim da nossa
analise, apresentamos de seguida alguns dos comentarios e sugestdes deixados

pelos inquiridos.

"Desenvolver estratégias ao nivel interpessoal para que as pessoas
colaborem; espirito missionario nestas questbes €& muito

importante.”
“"Grande projeto, grande futuro!”
"Melhoria da qualidade do instructional design”

"Considero importante a partilha voluntaria de conhecimentos,
convergindo para uma possivel comunidade de voluntariado

cientifico online ao nivel do Ensino Superior.”

“"Constituir uma bolsa de contatos de eventuais colaboradores

(voluntarios) de acordo com interesses/areas de especializacdo.”

"Continuar este projeto e envolver ainda mais elementos que

queiram contribuir.”
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PARTE V
CONCLUSAO E RECOMENDACOES
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5.1. Conclusao

O presente estudo teve como principal objetivo analisar a interacdo entre os
varios eee’s voluntarios, que constituiram a equipa hibrida do projeto e-
raizes.redes, com os convidados e-especialista e e-professor voluntario. E deste
modo responder a questdo de partida: “Sera que se pode constituir um banco de
e-especialistas e e-professores voluntarios, na plataforma e-raizes.redes, no
ambito do voluntariado cientifico online?”.

Recorremos a plataforma Moodle, projetada como e-raizes.redes, de forma a
criar interagdao e articulacdo entre os varios eee’s, que constituiram a equipa
voluntaria, e os convidados especialistas.

A fundamentacgao tedrica surge na primeira parte do presente relatério, onde nos
debrugamos sobre a revisao de literatura que apoia os objetivos definidos como
ponto de partida. Neste capitulo, efetudmos uma pesquisa sobre as medidas de
voluntariado online, a nivel nacional e internacional, no Ano Europeu em que se
enaltece e comemoram acdes nesse ambito. Referéncias fundamentais nesta
abordagem relativas ao voluntariado online; ao conceito de e-learning e aos
projetos afins que se afiguram por ca e a nivel global; e terminamos com as
vantagens e desvantagens incutidas ao modelo de ensino e aprendizagem em e-
learning.

Na segunda parte deste estudo, que intituldmos como “a plataforma e-
raizes.redes como espaco de voluntariado online” pretendemos apresentar a
descricdo das atividades desenvolvidas em linha com o Voluntariado Cientifico
Online. Importou neste ponto retratar cada wunidade curricular para
contextualizar posteriormente as responsabilidades de cada eee’. Logo de
seguida, equacionamos a gestao dos varios eee’s com o e-especialista e o e-
professor voluntario. Ainda neste capitulo, ilustrdmos a construgdo do Student
Book , a matriz da e-raizes.redes e que foi elaborada no seguimento da fungao
de e-comunicadora que a mestranda assumiu voluntariamente ao longo deste
ano zero e experimental da plataforma em questao.

De seguida, correspondendo a Parte III, foram apresentados os paradigmas de
investigacdo e as opgdes metodoldgicas que estiveram na base deste estudo,
descrevendo-se criteriosamente a definicido de metodologia de estudo de caso
segundo varios autores convergentes sobre a tematica, bem como as questdes

de investigagdao, os objetivos e a calendarizagcdo do projeto. Toda a parte
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empirica do projeto correspondeu ao ano letivo de 2010/2011 do Mestrado em
Educacdo e Comunicagdo Multimédia.

Continuando para a quarta parte, precisamos sobre a analise dos dados
recolhidos através do questionario e a sua discussao. Procurou-se sondar sobre
experiéncias de vida ligadas ao voluntariado; o grau de importancia que os ee’s
atribuiram ao convite feito ao e-especialista e e-professor voluntario e as
interacdes mais relevantes dessa sintonia pedagdégica em prol do bom
funcionamento da plataforma e-raizes.redes. Em termos metodoldgicos, como
recorremos ao estudo de caso, conduzimos a nossa analise no sentido de retirar
elacdes acerca do contributo voluntario e da relagdo atras referida para
projetarmos e concluirmos sobre a relevancia de construir um banco de
voluntarios num futuro préximo, prosseguindo para Doutoramento.

A informacdo recolhida através dos questionarios, e registos na plataforma, foi
analisada e cruzada, com o principal objetivo de ser validada.

Apresentamos em seguida uma sintese das principais conclusdes que
ressaltaram deste estudo, assim como algumas dificuldades sentidas durante a
recolha de dados. Terminaremos o capitulo com uma reflexdo final sobre o que
podemos projetar para o futuro no desenrolar deste projeto em e-learning.

Do questionario enviado via email aos 42 elementos, que constituiram a equipa,
focdmos a nossa analise em dez inquéritos respondidos. Quisemos ir ao encontro
das questdes de partida e dos objetivos deste estudo para cruzar com os dados
recolhidos. Mais uma vez, se quisermos sintetizar, importa dizer que concernem
a interagcdo dos varios eee’s (e-plataforma, e-professor, e-tutor e e-
comunicagdo) com as fungdes incorporadas de e-especialista e e-professor
voluntario. Também indagamos sobre qual a importancia desse convite para o
desenvolvimento das competéncias dos e-estudantes inscritos numa plataforma
segundo o modelo e-/learning.

Num primeiro grupo do mesmo, esclarecemos sobre o perfil profissional dos
respondentes. Expor a profissdo que cada um exerce para la das fungoes
assumidas no papel de eee’ para a construgao e desenvolvimento desta
plataforma. Nessa linha, constatdamos que a maioria era professor universitario.
Contudo apanhamos uma franja de programadores informaticos e de
bibliotecarias, o que carateriza o grupo como uma equipa hibrida com diversas
valéncias. Concluimos que s6é assim foi possivel construir uma plataforma
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Moodle, revelada na e-raizes.redes, e implementa-la como um projeto de modelo
de ensino e aprendizagem em e-learning onde qualquer cidaddao em qualquer
parte do mundo pudesse aceder ao conhecimento. Foi essa a missao que
impulsionou a mentora do projeto, e que todos os dados recolhidos num primeiro
grupo, levaram a concluir que o voluntariado cientifico online motivou muito os
gque na e-raizes.redes participaram. Vejamos entdo, no seguimento do que
acabamos de referir, que numa segunda questdo do inquérito indagamos sobre o
grau de relevancia atribuido ao voluntariado em contexto de ensino e
aprendizagem e que a totalidade respondeu a escala maxima: “muito”. Foi por
isso percetivel, que encontramos, com toda a modesta, um estudo de caso que
revelou uma tendéncia, suportado pela evolugao positiva do e-learning, na nossa
sociedade. Aliado a esse método, a questdo aqui em voga, ou seja, o
voluntariado cientifico, culmina numa simbiose perfeita em prol da difusdo e
acessibilidade do saber.

Quando tentamos perceber como caracterizavam a gestdao dos varios eee’s, em
unissono responderam na maioria excelente, o que nos leva a crer que cada
funcdo tem as suas responsabilidades e tarefas muito bem definidas mas que
apesar disso, cada elemento da equipa fica interligada a outras funcdes no
objetivo comum de a plataforma funcionar como um suporte de ensino facil e
pratico. O e-especialista teve uma ligagao muito estreita com o e-plataforma no
que concerne a aspetos técnicos; enquanto que as fungbes de e-especialista e e-
professor voluntario articularam-se na perfeicdo com os e-tutores de cada
unidade curricular.

Da analise foi-nos possivel observar a pertinéncia que os inquiridos deram ao
contributo do e-especialista e do e-professor voluntario para o desenvolvimento
das competéncias dos e-estudantes. De um modo sucinto, podemos dizer que
verificou-se em conformidade a relagcdo entre exceléncia do conhecimento de
académicos voluntarios com alto nivel de experiéncia e conhecimento com a
credibilidade e vantagem pedagdgica para os e-estudantes inscritos e suas
competéncias adquiridas.

Concluimos esta apresentacdo com as implicagdes que os varios eee’s inquiridos
tiveram com os convidados. Desta analise, observamos que reportam a
qualidade dessa interligacdo; a aquisicdo de conhecimento e saber por quem
mais e melhor sabe; a disponibilidade de pessoas académicas voluntariamente.
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Deixaram também como ultimo comentario, em sintonia, a vontade expressa de
continuarem empenhados neste projeto e-raizes.redes, o que nos leva a concluir
facilmente que foi um caso de sucesso por todos aqueles que o abragaram desde
inicio acreditando que o modelo de ensino e aprendizagem é um passo em frente
no que diz respeito ao livre acesso ao saber, a escolaridade, ao conhecimento, ao
ensino neste caso superior, a um novo mundo.

Em jeito de conclusdo, face a tudo o que foi exposto neste capitulo,
consideramos ter cumprido com os objetivos propostos, considerando que a
andlise dos dados recolhidos foram ao encontro dos que expectdvamos por
acreditarmos que o papel de voluntario cientifico online estd em crescendo no
meio académico e pela plataforma e-raizes-redes ser um projeto pensado a
longo prazo. Por concluirmos, também, que a equipa que abracou o projeto e
que fez parte da nossa amostra de inquiridos empenhou-se o mais possivel para
tudo dar certo, como ficou provado, neste ano experimental. E com estes
pressupostos, apontamos apenas para uma Unica dificuldade que foi o facto de
nao termos obtido a totalidade das respostas. Remetendo-nos, assim, para a
continuagao deste estudo de caso num futuro préximo evoluindo para a criagdo

de um banco de voluntarios cientificos online, num trabalho de Doutoramento.

5.2. Reflexao final

A plataforma e-raizes.redes revelou ser, neste ano experimental, uma grande
mais valia para o Ensino Superior, em geral, e para o Instituto Politécnico de
Santarém, em concreto. No seio da Escola Superior de Educacdo, foi um projeto
gue envolveu uma enorme equipa hibrida pela diversidade de valéncias que
caracterizou cada elemento. Desde a coordenadora, que assumiu funcao de e-
professora; ao convite feito aos e-especialistas e e-professores voluntarios;
passando pelo suporte técnico; pelo e-plataforma; a comunicagao no papel de e-
comunicador e engrandecendo as funcdes de e-tutores e e-avaliadores, todos
contribuiram para um caso de sucesso.

Constatou-se que desde a semana da primeira unidade curricular até a ultima
houve uma evolucao positiva de participacao muito mais coerente e coesa, mais

funcional e pratica.
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O projeto a que a mestranda se propds, tornou-se um desafio no que concerne
ao estudo e analise das interacdes entre os varios eee’s com os e-especialistas e
e-professores voluntarios. Exigiu que também a prépria e-estudante assumisse o
papel voluntario de e-comunicadora para a divulgagcdo da plataforma juntos dos
meios de comunicacdo social e paralelamente analisasse mais de perto a
articulagao dos ee’s.

Acreditando que este estudo contribuird para a evolugdao de um banco de
voluntarios cientificos online, a mestranda faz um balango positivo do que
ressaltou da analise de estudo deste caso e-raizes.redes. Ficou ainda a vontade
explicita de continuar a analisar as interligagdes de futuros e-especialista e e-
professores voluntarios com e-tutores, e-plataforma e e-estudantes. A garantia

de que havera ainda muito para explorar.

5.3. Sugestoes para investigacoes futuras

Este trabalho continuard a ser desenvolvido na ESES apesar do término do
Mestrado, na medida que o voluntariado Cientifico € uma area vasta no contexto
do modelo de ensino em e-learning. Pretende-se abertura a qualquer cidadao
para acesso ao ensino livre, e nesse sentido todo e qualquer contributo cientifico
na base do voluntariado sera bem-vindo a plataforma e.rr Tendo em
consideracao um dos objetivos principais da mentora do projeto e-raizes.redes, a
coordenadora Professora Doutora Maria Potes Barbas, o mestrado em ECM tera
inscricdes abertas ao mundo desde ja o proximo ano letivo. Nesse sentido, é por
de mais enriquecedor para o mesmo, e eventualmente outros cursos, o
contributo de investigadores, e-especialista, e e-tutores que voluntariamente
participem e contribuam com o seu conhecimento. Num futuro muito préximo,

em desenvolvimento como tema de Doutoramento.
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Anexo A
Unidade 1 - Ambiente emergente da plataforma e-raizes.redes: Da

apresentacao a interacao (25 de outubro a 31 de outubro de 2010)
~Guia do aluno - Unidade 1 (Learning Guide Unit 1)
Introducao

Esta unidade representa uma extensdo de todos os conteldos que foram
trabalhados ao longo do primeiro ano de mestrado. No entanto, todos os
mestrandos tém a oportunidade de rever alguns tdpicos essenciais para o
sucesso académico, num curso a distancia. Assim, tém a oportunidade de
conhecerem a plataforma Moodle com aplicativos adicionais e refletir sobre como

gerir o tempo académico e o tempo pessoal.
Grupo de trabalho

Docente responsavel: Maria Potes Barbas;
Tutores: Ana Torres, Conceicao Durao;
Helpdesk: Valter Gouveia;

Especialistas convidados: Centro de Tecnologias Educativas (CTedu) da

Universidade de Evora (Universidade de Evora);

Professores Voluntarios: Maria Emilia Ricardo Marques; Jorge Martins
(Universidade de Sheffield);

Topicos

- Conhecer e interagir no VLE (Virtual Learning Environment) da

plataforma “e-raizes.redes”;

- Interagir com os colegas de curso, independentemente do local onde se

encontrem;
- Refletir sobre a gestao do tempo.

Objetivos e resultados a alcangar

Através das competéncias adquiridas (competéncias 1 e 2 apresentadas no Guia de

Curso) neste mddulo os mestrandos tornar-se-ao
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- familiares com o virtual learning environment que a plataforma de e-learning oferece;

- aptos para poderem gerir o tempo de trabalho a distancia.

Atividades a desenvolver em funcao dos objetivos e resultados a

alcancar

1. Na primeira semana, propde-se que os estudantes partam do conhecimento

3.

adquirido, sobre a utilizacdao da plataforma Moodle, nos seus locais de
trabalho. (Leitura do Moodle Book - (J.Cole and H.Foster, (2008),Using
Moodle, 2" edition, O'Reilly, ISNB: 978-0-596-52918-5) - disponivel on-
line. Esta informacdo serda para cruzar com a realidade da plataforma
e.raizes.redes, levando a reflexao sobre as potencialidades do Moodle que
ainda nao utilizavam.

Com base neste conhecimento adquirido e em discussion Forum

responderdo a seguinte questao:

- com base na sua realidade pessoal e depois de terem tido conhecimento
de alguns aplicativos adicionais disponiveis, tanto na plataforma
e.raizes.redes como na leitura do livro sobre o Moodle, ... sera de indicar os

aplicativos adicionais de que podera usufruir na pratica profissional.

Comente trés posts dos colegas.

Com base no conhecimento adquirido e em trabalho responderdao ao
seguinte desafio:

A gestdo do tempo assume um papel importante na aprendizagem a
distancia. Reflixao sobre o modo como se consegue gerir a vida académica
e pessoal. Em trabalho apresente a resposta (200 palavras) e
desenvolvimento dos seguintes topicos: requisitos para trabalhar; gestdo
do tempo a nivel pessoal; tempo necessario para leitura e reflexdo. Para

responder aconselham-se as seguintes leituras:
http://www.univ-ab.pt/news/recortes/upload/visao_09_09_2010.pdf;

http://www.studygs.net/timman.htm.

4. Entre na plataforma e.raizes.redes e opte em “workshop” por “assignments”

para poder avaliar o trabalho de trés colegas. Mas antes conheca as

fungoes do avaliador, consultando o] sitio
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http://www.keele.ac.uk/depts/aa/landt/It/docs/bostock_peer_asses
sment.htm

Apés ser publicada a avaliacdo, ndo esquecer que aquela pode ser alterada
pelo docente responsavel pela unidade curricular.

5. Participacdo na “Videoconferéncia” que sera disponibilizada segunda-feira
(11h-12h, hora de Portugal) sobre o tema- e-learning;

6. Na plataforma opte em “glossario” por inscrever conceitos que resultem da
aprendizagem desenvolvida nesta unidade.

7. Responda ao Self-Quiz disponivel semanalmente. Ndo tem tempo limite
para responder e pode voltar as vezes que entender (se optar por save
wtihout submitting). De notar que este instrumento estd alojado numa
base de dados, o que significa que o0s questiondrios que sdo
disponibilizados nunca sao os mesmos. Assim que submeter o trabalho
feito recebera, de forma automatica, o feedback da avaliacdo.

8. Publique em Learning Journal o que aprendeu ao longo desta semana.

9.Responda ao questiondrio que pretende servir de instrumento de
valorizagdo qualitativa e quantitativa da plataforma de e-learning
e.raizes.redes. Este instrumento estd constituido por quatro partes que
estdo relacionadas com os objetivos especificos da plataforma

10. Verifique as avaliacbes no grade book que vai obtendo ao longo da
entrega dos trabalhos. Todas as avaliacbes sdo visualizadas. Podemos
obter a informacdao do grade book de duas formas. Em user report,
visualizamos as avaliacOes obtidas em atividades na unidade curricular. Em
overview report, ficamos a conhecer os totais obtidos em todas as
unidades em que se inscreveram.

11. Utilize o Calendario VLE para poder gerir os timings académicos da
disciplina. Pode optar pelo Global Events; Group Events, Course Events; e
User Events. Dando dois cliques poderd inscrever o que quiser no

calendario.

NOTA: no final desta atividade os mestrandos que se notabilizarem pela qualidade das
suas respostas poderdao vir a ser convidados para fazerem parte dos “Estudantes
Embaixadores do e-raizes.redes” nas redes sociais FaceBook e Twitter e/ou na rede

de contactos com a imprensa. O mestrando tera de assinar um termo de autorizacdo.
Critérios de Avaliacao
A avaliacao é feita no final de cada unidade com base nos seguintes critérios:
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Discussion Forum (espaco de discussdo obrigatdrio em que cada mestrando deve
publicar a sua opinido e comentar pelo menos trés posts dos colegas; na

avaliacao final da unidade tera um valor de 30%);

Learning Journal (espaco obrigatério de reflexdao para publicar aquilo que se

aprendeu, na avaliacao final da unidade terd um valor de 20%);

Assignments (contem uma atividade que tem de ser realizada obrigatoriamente

pelos mestrandos; na avaliacdo tera um valor de 40%);

quiz (questdes que sdao colocadas aos mestrandos semanalmente e tem resposta

automatica; é opcional);

glossary (possibilidade de definir conceitos e ficarem publicados de forma a que

todos os estudantes possam consultar; tem um valor de 10%);

De notar que a participacdo em cada um destes espacos interativos descritos
anteriormente pressupde o respeito por alguns principios orientadores que

devem ser cumpridos:

a) o codigo de conduta (quem nao participar no curso ao longo de duas semanas

(consecutivas ou nao) sera destituido);
b) a tolerancia Zero! (quem plagiar sera afastado “tolerancia zero”);
c) a avaliagao dos colegas “peer to peer” utilizando uma escalade 1 a5

5 - Excelente, substancial, relevante, o contributo enriquece e estimula a
discussao;

4 - Bom, substancial. Faltam alguns detalhes;

3 - Satisfatério e relevante. Requere informacdo adicional e mais esforgo para

conseguir um boa resposta;

2 - limite do satisfatério. Exige mais trabalho para se conseguir uma resposta
satisfatoria;

1 - resposta insatisfatoria. Revela que ndo entendeu o que se pedia.
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ANEXO B - LIVRO DO ESTUDANTE

Instituto Politécnico de Santarém

Livro do Estudante “e_raizes redes”
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ACERCA DESTE LIVRO DO ESTUDANTE

Este Livro do Estudante foi concebido para os estudantes terem uma ideia clara
sobre o funcionamento da plataforma “e_raizes_redes” - 0s seus processos;
politicas; eixos orientadores e regulamento. O livro projeta o que o estudante
pode esperar da plataforma “e_raizes_redes” e o que a plataforma espera dos

estudantes.

Inevitavelmente, isto significa que ha uma lista de prioridades do que se pode
fazer, e ndo pode fazer, que se revela num ensino de exceléncia tal como o

projeto “e_raizes_redes” aclama.

Este livro foi escrito de maneira informal, e o mais objetivamente possivel, de
maneira a evitar ambiguidades. Contudo, o Administrador da plataforma estara
sempre disponivel caso o aluno precise de esclarecer algum assunto em

concreto.
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INTRODUCAO

Boas vindas da Coordenadora

Convite

Estudante Embaixador e.raizes.redes

Cara estudante err,

Em nome da equipa de comunicacdo do e.raizes.redes gostariamos de lhe dar
as boas vindas e agradecer o seu interesse em tornar-se um estudante
embaixador do e-raizes.redes.

Como estudante do e-raizes.redes vai fazer parte de uma histéria Unica e
inspiradora da era digital do ensino superior. Como estudante embaixador tera a
oportunidade de partilhar esta histéria com o restante publico, ajudando-nos a
crescer, a aprender e a dar-nos suporte para nos afirmarmos como uma escola
de aprendizagem ao longo da vida.

Para além de divulgar o e.raizes.redes junto da familia, amigos e vizinhos, os
Estudantes Embaixadores sdo muitas vezes convocados para falar com os Media
e providenciar atualizacbes em blogs, no Twiter, Facebook e noutras redes
sociais.

A participacdo como estudante embaixador ndo é obrigatdria. A sua decisdo de
aceitar ,ou ndo, é totalmente respeitada pelo e.raizes.redes e ndo tera qualquer
influéncia no seu percurso académico.

Ao responder a este e-mail, preenchendo o questionario que segue, dara
autorizacdo ao e.raizes.redes para revelar a informacdo publicada, com as
devidas revisbes e/ou correcoes necessarias a adequagcdo aos meios de
comunicagéao.

Acreditamos que ouvir falar do e.raizes.redes através dos meios de comunicagéo,
fara que se tome consciéncia da nossa missdo de tornar o ensino superior
acessivel a uma escala global.

Se estiver interessado nesta oportunidade, pedimos que responda ao e-mail
"e_raizes_redes” e que nos indique as respostas ao questionario.

Agradecemos antecipadamente a sua resposta e entusiasmo. Desejamos-lhe
sucesso no decorrer dos seus estudos.

Os melhores cumprimentos

Boa sorte, e-saudacobes

Maria Potes Barbas

Pré-Presidente para o e-learning no IPS
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A MISSAO

A missdo do projeto "e_raizes_redes” inscreve-se em reflexdes orientadas
para uma acao a escala global. Reflexdes essas que visam a analise do impacto
das tecnologias, da comunicacdo no ambito dos processos de uma mudanga
civilizacional (de ordem social, politica, econdmica, cultural nas sociedades,

contemporaneas).

Com raiz nos eixos orientadores da plataforma, encontramos a definicdo para o
conceito e-learning, que poderia talvez consubstanciar “numa oportunidade
para qualquer um (24horas...onde quiser...), ter acesso on-line, a conteudos
de qualidade, assentando o todo num modelo misto de aprendizagem. Por
um lado, aproveitando a oportunidade aberta a colaboracdo “peer to peer
teaching” (os estudantes partilham recursos,; trocam ideias, discutem topicos,
submetem-se a uma avaliacdo por competéncias,); por outro, dispbem de acesso
a multiplos espacos digitais (WEBct, Blackboard, Moodle com mddulos
adicionais, aLF, SL, Ning, LinkdIn, SLOODLE, Facebook).”
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EIXOS ORIENTADORES

Num dos principais separadores da pagina oficial do site “e_raizes_redes”, em
http://eraizes.ipsantarem.pt/, intitulado por “SAIBA TUDO”, o estudante vai
encontrar o menu “PRINCIPIOS ORIENTADORES”.

Ai pode informar-se acerca dos eixos orientadores da plataforma de ensino,
mas também sobre outros itens, tais como: o Método de Aprendizagem; o
Funcionamento; o Cédigo de Conduta; e a Calendarizagao.

Torna-se da maior relevancia identificar e expor neste Livro os eixos
orientadores inerentes a este suporte de ensino, no sentido da integragao de

um aprender a distédncia, no modelo de aprendizagem de e-learning. Sao eles:

Oportunidade - qualquer cidaddao tem o direito de ter acesso ao saber.
Relembre-se a apresentacdo, em 20 de maio de 2009, no ambito das Nagoes
Unidas, da primeira universidade global on-line e de matricula gratuita. Assim
que abriram, registaram-se 200 inscricdes, oriundas de 52 paises. Neste
momento, 60 paises partilham uma sala de aula virtual, tendo a ONU como

objetivo Ultimo, abrir o acesso universal a educacao: worldwide- audiance.

Acessibilidade - todas as Universidades visitadas apresentam, como principal
objetivo, a criagdo de um ambiente acessivel a qualquer cidadao. No entanto,

todas reconhecem a necessidade de introduzir melhorias sensiveis neste ambito.

Comunidade inclusiva - através da introducdo de programas especificos de
formacdo, que apontam para a participacdao de convidados especialistas.
Personalidades da area empresarial, por exemplo de professores aposentados,

ou de outras de reconhecido interesse.

Integridade - enraizada numa cultura de transparéncia e incluindo a escolha

criteriosa das melhores praticas a apresentar.

Qualidade Maxima - visando responder em tempo real, positiva e eficazmente
aos desafios deste século.
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TOPICOS IMPORTANTES

CODIGO DE CONDUTA

O Instituto Politécnico de Santarém espera que os estudantes se comportem de
uma forma respeitosa, colaborativa e honesta em todos os momentos. Assédio
moral, comportamento ameagador ou embarago deliberado de terceiros nao
serao permitidos.

N3ao é permitida qualquer conduta que interfira na qualidade da experiéncia
educacional. Pode mesmo resultar em medidas disciplinares, tais como reprovar

NO curso, suspensao ou expulsao do curso.

PLAGIO

Todos os trabalhos submetidos serdao sujeitos a verificagdes aleatdrias de plagio.
Ser-lhe-a dado a conhecer todo o processo e ferramentas utilizadas pelo
IPS/ESES, para esse fim, durante o curso. Deve entender o que significa o
conceito de plagio, a gravidade recorrente desse ato e a forma como o IPS/ESES

reage sobre tal.

HONESTIDADE E INTEGRIDADE ACADEMICA

Aquando da submissdo do seu trabalho, é essencial fazer referéncia a todas as
fontes. Deixar de reconhecer as suas fontes é identificado como "plagio".
Efetivamente, isto é fazer passar as palavras e ideias de outrem como sendo
suas. O Instituto Politécnico de Santarém adere a uma rigorosa politica de
honestidade académica. O nao cumprimento destas orientagdes pode resultar em
sangdes por parte do Instituto, incluindo a expulsao da escola ou reprovar no

Curso.

CLASSIFICAGCAO

a) O seu empenho sera avaliado durante a ultima semana (102) do fim do prazo.
A pauta de classificacdes resume todos os critérios de avaliagao utilizados para o
calculo da nota final do curso. Essa Pauta classificativa apenas pode ser
visionada por si e pelo seu tutor. De notar que o Tutor tem o direito de alterar as
notas atribuidas, pelos seus colegas, se as considerar tendenciosas (de qualquer
forma), e nao refletirem o verdadeiro valor da sua submissao.
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b) As unidades curriculares da “e_raizes_redes” sao classificados de acordo com
uma tabela classificativa de Aprovado/Reprovado. Os alunos que obtiverem 50%,
ou mais, na média final do curso recebem uma classificagdo de Aprovado no seu

historico final.

Classificacao |Escala de
classificacao

Aprovado (A) |50-100

Reprovado (R) |Inferior a 50

PARTICIPAGCAO

A ndo-participacdo é caracterizada pela falta de entrega de trabalhos e/ou
contribuicdo inadequada nas submissées no Férum de Discussao.

Os trabalhos devem ser apresentados antes, ou no dia limite, do prazo de
entrega. O calendario é disponibilizado através do cronograma do préprio curso.
O Tutor especificard o prazo de entrega para cada trabalho.

Ocasionalmente, pode haver um motivo legitimo para a apresentacdo de um
trabalho final fora do prazo. Na maioria dos casos, os trabalhos entregues fora
do prazo ndo serdo aceites, e nao havera nenhum outro trabalho para sua

substituicao.

Qualquer estudante que nao participe durante duas semanas (consecutivas ou
nao consecutivas) é suscetivel de automaticamente ficar reprovado no curso.
Todos os estudantes sdao obrigados a informar atempadamente o seu Tutor de

qualquer auséncia prevista podendo resultar na sua nao-participagao.

REVISAO DE NOTA
A Revisao de Nota pode ser requerida quando considerar que a sua classificacao,

referente a um maddulo ou ao curso em geral, foi injusta ou incorreta.

83| Pagina



COMPETENCIAS LINGUISTICAS:

A e_raizes_redes prop0e um curso base para dar competéncias linguisticas nos
idiomas inglés e espanhol.

Qualquer estudante tem a possibilidade de selecionar o idioma em que quer tirar
o curso na medida que assim adquire o conhecimento de mais uma lingua.

A e _raizes_redes para esse efeito conta com a colaboracao de duas docentes de
cada area linguistica que conferem um curso de competéncias basicas para os
estudantes posteriormente poderem lecionar no idioma escolhido. Trata-se de

mais uma oportunidade de conhecimento.

AMBIENTE EMERGENTE

Para além da plataforma “e_raizes_redes” foi desenvolvida em paralelo uma
outra complementar designada “Digi_ZIP_ZAP"
(http://www.eraizes.com/digizipzap/). Fonte de enriquecimento de saberes, esta
plataforma da a conhecer um conjunto de formacdes de base digital com o
principal objetivo de apoiar os alunos. Criada no ambito da unidade curricular
Metodologias do Projeto Tecnoldgico do Mestrado em ECM da ESES, o seu
conteldo passa por apresentar unidades de formagdao em Histérias de Vida,
Linkedin, Wordpress, Second Life, Empreendedorismo e Facebook. A mais valia é
gque todas estas formacdes sao apresentadas ao estudante cibernauta em

formato de e-learning, facilitando assim uma aprendizagem ao longo da vida.

SUPORTE A APRENDIZAGEM

As funcdes inerentes a cada ee’ e 0 que se pode contar com cada um:

e-Plataforma:

"0 Moodle é um sistema de administracdo de atividades educativas destinado a

criacdao de comunidades de ensino e aprendizagem online. A palavra Moodle
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provinha originalmente do acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment, e que se reveste de especial significado ndo sé para as
pessoas que o desenvolvem, mas também para académicos ligados as questdes
da educacgao.”

Referéncia: http://elearning.fe.up.pt/plataformas/moodle

e-Tutor:
Esta é a etapa do apoio técnico e da introducdo tecnoldgica, onde é essencial a
motivagao dada pelo e-moderador. Neste sentido o tutor deve receber e dar as
boas vindas aos alunos, através de:

* Mensagens ou aula presencial inicial;

* Apoiar os alunos a ultrapassar a ansiedade e alguma falta de confianca

inicial;

¢ Atualizar constantemente os recursos;

* Manter a estrutura do curso simples, limpa e intuitiva;

* Encorajar os alunos a visitar regularmente o curso;

* Explicar as regras de funcionamento do curso.

O tutor deve encorajar o grupo a trabalhar de forma colaborativa, apoiando
os alunos a navegar, a participar nas atividades propostas e mostrar as suas
potencialidades, continuando a dar apoio na utilizacdo das funcionalidades e
ferramentas, para que os alunos superem dificuldades ou constrangimentos
iniciais perante a tecnologia.

Esta etapa €, assim, uma etapa base para incrementar a interacdo e partir para a

troca de informacgao e construcao do conhecimento.

e-Professor:
Sao desenvolvidas ferramentas de atualizacdo e organizacao dos diversos
conteudos.
A titulo de exemplo a elaboragdo do Self-quiz que permite fazer um variado
numero de questdes de escolha multipla, verdadeiro/falso e de respostas curtas.
Sao permitidas varias tentativas e cada uma serda avaliada automaticamente,
permitindo ao professor comentar.
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e-Comunicador:

Responsavel por toda a divulgacdo das agdes da e_raizes redes nas redes
sociais, mundos virtuais e oérgdaos de comunicagdo social. Gestdo de
interoperabilidade nas redes sociais; criacao de espacos virtuais e elaboragao de

press release sao algumas das ferramentas que o e-comunicador constroi.
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INSCRIGCAO ATRAVES DA PLATAFORMA

Os alunos podem inscrever-se online através da propria plataforma no separador
Inscricdes. Para o efeito, pede-se ao estudante, como pré-requisito, o grau
académico equivalente a licenciatura com média final de 14 valores.

No separador Pagamentos, o estudante encontra o IBAN - para efetuar o
pagamento via transferéncia bancaria internacional - bem como toda a restante
informacao respeitante a todo o percurso a percorrer para a submissao da sua
inscricao: valor da respetiva propina; rececao de recibo via CTT; forma como
podera proceder ao pagamento; contacto de email do secretariado
“e_raizes_redes” para esclarecimento personalizado de duvidas, entre outras.
Contacto Inscrigdes: Sénia de Jesus

Email: sonia.jesus@ese.ipsantarem.pt

CALENDARIO ACADEMICO

O curso de base da plataforma “e_raizes_redes”, o Mestrado em Educacgao e

Comunicagdo Multimédia, tem inicio no proximo ano letivo entre outubro e junho.

Os feriados nacionais e internacionais serdo considerados no calendario escolar
transversal aos varios paises de onde sdo oriundos os e-estudantes. Desse
modo, respeitar-se-do os feriados além fronteiras ajustando automaticamente o

calendario para cada caso.

As inscricOes estardo abertas em duas fases, sendo que a segunda sé abrird caso
a primeira - num total de trinta vagas - nao fique completa.

O inicio de rececdao de candidaturas online, ou na Secretaria da ESES, é ja a
partir do proximo dia 20 de junho prolongando-se até 5 de julho.

A lista definitiva sera afixada no dia 14 julho.

Numa segunda fase, se houver essa hipdtese, os alunos terdo oportunidade de

se inscrever de 5 de setembro a 16 do mesmo més, para o inicio de aulas ser a
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10 de outubro.

As habilitacdes de acesso sao as seguintes:

a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;

b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na
sequéncia de um 19 Ciclo de estudos organizado por um Estado aderente a
este Processo, em conformidade com os preceitos do Processo de Bolonha;

c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja
reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado pela

Coordenacao do curso de Mestrado.
Neste separador Calendarizacdo, sera entdao apresentado um calendario com as

datas de admissao, fase de abertura e fecho de inscricdes, datas de exame,

datas para a publicacao de notas, feriados oficiais nacionais e estrangeiros.
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INFORMACAO GERAL

f. As unidades curriculares tém uma duracdo de 15 semanas. Cada semestre
tem de seis a oito unidades semanais de aprendizagem. Uma semana de
preparacao, trabalho final e atribuicdo de notas pelos tutores.

g. Todas as referéncias a horas no processo de estudo, assim como
calendarizacao estd de acordo com a hora na qual o Politécnico esta
inserido, assim sendo: UTC Dublin, Edimburgo, Lisboa, Londres.

h. A Semana de Aprendizagem comeca a meia noite entre Segunda e
Domingo (mais precisamente na Segunda a meia noite) e termina no
Domingo seguinte (as 23:55). As unidades de estudo semanais ficarao
disponiveis numa hora no inicio da nova semana de aprendizagem. Tera
sempre acesso as unidades completas.

i. Ird estudar em pequenos grupos ou salas de 2 alunos. A maioria do
trabalho de grupo ird ocorrer nestes parametros. Existirda um Férum Sala
de Aula, ao qual terd acesso a partir da Informacdao Geral e da secgao
Féruns. Este férum sera apenas acessivel para si e para os seus colegas de
grupo.

j. A juntar ao Férum de Sala de Aula existe um mais alargado, que
proporciona uma linha estrutural para o material de estudo e tarefas

semanais.
Passo a Passo

12.Aceder a plataforma online e_raizes_redes

13.Selecionar de “As minhas disciplinas” (disciplinas nas quais esta inscrito) a
disciplina que deseja estudar.

14.Rever todo o material da Informacao Geral e da Seccdo de Foruns;
inclusive o Programa de Estudos e Noticias.

15.Siga o Guia do aluno para cada unidade curricular semanal na ordem
sugerida.

16.Registe o seu progresso de estudo no seu Diario de Aprendizagem,
conforme indicado.

17.Participe nos Féruns da Disciplina e de Sala de Aula - Opcional.
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18. Participe do Forum de Discussdo — Obrigatério.
19.Submeta o trabalho (geralmente semanal).
20.Avalie os trabalhos dos seus colegas de grupo.

21.Realize o Auto-Questionario (Self-Quiz).

22.Repita 4/10 por cada uma das 8 unidades semanais.
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PROCESSO DE APRENDIZAGEM

1 Ambiente emergente da plataforma “e-raizes.redes”: da apresentagio a [-]
interacgao
25 de Outubro a 31 de Outubro de 2010

._Guia do aluno - Unidade 1 (Learning Guide Unit 1)
2 Férum de discusséao Unidade 1 (Discussion Forum Unit 1)
{8 Dirio de Bordo - Unidade 1 (Learning Journal Unit 1)
E A gestao do tempo assume um papel importante na aprendizagem a distancia
[’ Glossério
() Questionario (Self Quiz Unit 1)
L) _Gravacdo da video conferéncia
| Apresentacado - Definicoes. reflexoes & questoes.

¢ _Inquérito

Imagem1 - Estrutura de uma unidade curricular semanal.

Através do Guia do Aluno fica esclarecido toda a informacgdo que diz respeito a
essa unidade curricular semanal. Funciona como que a chave mestra para cada
estudante. A saber:

- Introducao. Descreve o tema da unidade, objetivos, descricao,
atividades, e listagem das tarefas a desenvolver;

- Grupo de trabalho. S3ao mencionados quais os elementos que
constituem o grupo de trabalho;

- Topicos. S3o enunciados quais os topicos que serdao desenvolvidos
ao longo da Unidade Curricular;

- Objetivos e resultados a alcancar. Sao mencionados quais as
competéncias a adquirir;

- Atividades a desenvolver em funcao dos objetivos e resultados
a alcancar. Sdao referidas cronologicamente todas as atividades que serao
desenvolvidas ao longo da unidade curricular;

- Critérios de Avaliagdao. S3o mencionados quais os critérios de

avaliacao adotados.
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1) Guia do Aluno

O Guia do aluno inclui instrucdes sobre como abordar as tarefas semanais.
O guia pode consistir numa leitura para enriquecer e atualizar o material
referido existente ou numa lista de referéncias para a leitura exigida e
fontes de atividade ou de uma combinacao dos dois.

Os trabalhos de leitura serdao baseados em textos, recursos eletrénicos de
acesso livre tais como livros, artigos e links para Open Curseware, tudo
com os devidos termos de licenga que permitem o uso destes materiais.
Em alguns casos, também poderdo existir /inks opcionais para animacodes,
simulacdes e palestras em video conferéncia (via Colibri) que sugerimos
gue devera assistir se a sua ligagao a internet assim o permitir.

Apds ler e assimilar os materiais, deverd comecgar as tarefas de
aprendizagem. Existem quatro tipos de atividades e na maioria dos casos;

cada unidade semanal ird conter uma de cada.

2) Forum de Discussao
Ao usar o Forum de Discussao devera colocar a sua primeira resposta a
questao em discussao que vé apds selecionar o link para esta atividade.
Isto devera ser feito cedo na semana de aprendizagem pois também sera
esperado que leia e comente as respostas dos seus colegas (minimo de 3
posts adicionais) - uma atividade que devera durar até ao final da semana
de aprendizagem. Os seus posts iniciais e respostas deverao ser
ponderadas e envolver pesquisa. As suas contribuicdes para o férum serao
avaliadas pelos seus colegas, de acordo com um processos de revisao de
acordo com o qual estes irdo classificar as suas respostas de acordo com
um conjunto de diretrizes (assim como também ird avaliar as
contribuicdes dos seus colegas) e a qualidade da sua resposta sera

refletida na nota que recebera.

3) Trabalho
O trabalho ird permitir que o seu percurso seja avaliado pelos seus colegas
(atualmente utilizamos a ferramenta Workshop do Moodle para este
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aspeto). Geralmente cada trabalho tem como prazo o fim relevante da
semana de aprendizagem. Cada trabalho que submeter devera ser
avaliado por pelo menos trés colegas que irdo responder a um conjunto de
instrugdes que explicam como e de acordo com que critérios terdao de
realizar a avaliagdo. Também ird receber os trabalhos de pelo menos 3
colegas para avaliar da mesma forma. Este processo € andnimo por isso
nao sabera de quem serdo os trabalhos que avalia nem quem avaliou os
seus. O sistema automaticamente verifica se as avaliagdes estdao a ser
feitas de forma justa. Os colegas que sejam avaliados abaixo da média
(consistentemente avaliem com muito boas ou mas notas) serdo alertados
e ser-lhes-ha pedido que moderem o seu comportamento. Um
componente da nota final de trabalho de cada aluno sera baseado na sua
performance como avaliador. De forma a realgar a importancia de
submeter os trabalhos dentro do periodo adequado, devera compreender
que este sera a alavanca que permite que o processo de avaliagdo seja
feito até ao final da Semana de Aprendizagem. As solugdes para o trabalho
serdo, quando relevantes, tornadas disponiveis apdés o periodo de
submissao terminar e antes do processo de avaliacao comegar. Nem todas
as disciplinas terdo trabalhos semanais por isso certifique-se que verifica o

seu Guia de aprendizagem.

4) Diario de Aprendizagem

Deve manter um Diario de Aprendizagem - (recurso disponivel na
plataforma “e_raizes_redes”) - no qual deve gravar o que realizou durante
a Semana de Aprendizagem.

O Diario serve para o ajudar a organizar, consolidar e registar os seus
pensamentos, atividades e realizagdes. Serve também para o tutor ter
uma nogao da forma como aprende, e o que faz para além das atividades
definidas. Em alguns casos, o Guia do aluno ira instruir no sentido de fazer
determinadas tarefas no seu Diario de Aprendizagem.

Deve registar a data de quando termina as principais tarefas e metas
encontradas no Guia do aluno (como por exemplo quando tiver concluido o
trabalho de leitura, o trabalho semanal, etc.) Além disso, deve registar
aqui a sua pesquisa de materiais adicionais na internet, ou em bibliotecas,
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e anotar os problemas e questdes que possam ter ocorrido durante a
semana. E altamente recomendado que faca anotacdes no Didrio a cada
dia. O Tutor ird ler periodicamente o seu Diario de Aprendizagem e fazer
comentarios as suas participacdes (esta interacdao é apenas visualizada por
si e pelo seu tutor). O Diario de Aprendizagem sera avaliado, pelo tutor,

no final de cada médulo e contribuird para a sua nota final.

5) Questionario (Self-Quiz)

Este é um teste automatizado composto por perguntas de escolha multipla
e opgao verdadeiro / falso. O objetivo do questionario é permitir testar-se
a si proprio. Recebera um feedback imediato com as respostas corretas.
Este questionario ndo é avaliativo e ndo influencia de todo a nota final,
mas a performance como responde a estas questdes permitira avaliar o
seu proprio conhecimento. Apenas o aluno e o seu tutor tém acesso aos
resultados do teste. Pode ainda receber instrugdes adicionais a respeito de
guando fazer e como utilizar o quiz em cursos especificos. Em geral, tera

varias tentativas no autoquestionario (mas limitadas).
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LISTA DE CONTATOS UTEIS:

Aceder a:

e-Raizes.Redes: http://eraizes.ipsantarem.pt/
Digizipzap: http://www.eraizes.com/digizipzap/
Facebook: www.facebook.com/eraizes

Twitter: www.twitter.com/e_raizes_redes

Coordenadora dos Projetos: Maria Potes Barbas (mariapbarbas@gmail.com)
Para mais informagoes:e.raizes.redes@gmail.com

ou

Sonia de Jesus

Secretario de formagao pés-graduada

sonia.jesus@ese.ipsantarem.pt

CONTACTOS DA EQUIPA DE APOIO ee’s:

e-CONTEUDO: Maria Potes Barbas (mariapbarbas@gmail.com)
e-PLATAFORMA: Valter Gouveia e Nuno Lopes

(valtergarridogouveia@gmail.com; nunolopes99@gmail.com )
e-TUTOR: Ana Torres, Ana Loureiro e Dina Rocha
(ana.torres@ese.ipsantarem.pt; accloureiro@gmail.com;

dina.rocha@ese.ipsantarem.pt

e-COMUNICADOR : Catarina Gois (gois.catarina@gmail.com); Hugo Almeida

(hugoalmeida80@gmail.com)

SUPORTE TECNICO: Mauricio Dias (jmauriciod@gmail.com)
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Anexo C: CRONOGRAMA DE GANTT

Fases de desenvolvimento
do Estudo/Tarefas

2010

2011

Pesquisa e revisdo bibliografica

Estagio: e-comunicador

Participacao na divulgacao do
projeto e-raizes.redes e

Formagao

Participar em Congressos e/ou

Seminarios

Disciplina Seminario I

Disciplina Seminario II

Construcdo dos inquéritos.

Levantamento de literatura

relacionada com voluntariado

Aplicacdo dos inquéritos.

Recolha de dados

Analise de dados

Redacédo do Relatorio Final
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Anexo D: QUESTIONARIO REALIZADO AOS ELEMENTOS DA EQUIPA E-
RAIZES.REDES

QUESTIONARIO DO E-COMUNICADOR_VOLUNTARIADO CIENTIFICO ONLINE

Este questiondrio insere-se no ambito do trabalho de projeto, Voluntariado
Online - Construcdo, Partilha e Descoberta, para o relatério de estagio do
Mestrado em Educacdao e Comunicagdao Multimédia do Instituto Politécnico de
Santarém (IPS). Recorrendo a plataforma e-raizes.redes da Escola Superior de
Educacdo de Santarém (ESES), o mesmo tem como objetivo recolher dados
relativamente a observacao e analise da interacdo dos varios ee’s (e-plataforma,
e-professor, e-tutor, e-comunicacdo) com as fungdes incorporadas de e-
especialista e e-professor voluntario. Assim como, indagar qual a importancia do
convite de um e-especialista e e-professor voluntario para o desenvolvimento

das competéncias dos alunos no modelo de ensino-aprendizagem em e-/learning.

* Required
Profissao *
« ' Professor do 1° ciclo do Ensino Basico
« ' Professor do 20 ciclo do Ensino Basico
« ' Professor do 3° ciclo do Ensino Basico / Secundario
« ' Professor universitario
« ' Other:

Em contexto de ensino e aprendizagem, considera o voluntariado cientifico

relevante? *

"

« ' Nada

- pouco

. ) Razoavel
. Muito
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Anteriormente ja tinha sido voluntario em algum Ambiente Virtual de

aprendizagem? *

4,- \.
e ' Sim
4,- \.

« . Nao

Se sim, que funcao desempenhou?

Qual o grau de motivacao quando se envolveu num projeto de voluntariado

cientifico, neste caso como o e-raizes.redes? *

N

« . Nada motivado

. O Pouco motivado
. O Motivado

. Muito Motivado

Tendo em conta a plataforma e-raizes.redes, como projeto de estudo de caso de
uma plataforma de e-learning da ESES, como caracteriza a gestdo voluntaria dos

varios ee’s no bom desempenho da mesma? *

£
f

« . Insuficiente
. Razoavel

. O Boa

« ) Excelente

Tendo em consideracao o convite feito ao e-especialista para participar na
plataforma e-raizes.redes, indique o grau de importancia que atribui a esse fato

para o desenvolvimento das competéncias dos alunos? *

. ) Nada Importante

« ) Pouco Importante

« ' Importante

« ' Muito Importante
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Justifique, por favor, apresentando os dois principais aspectos dessa interagao. *
Tendo em consideragdo o convite feito ao e-professor voluntario para participar
na plataforma e-raizes.redes, indique o grau de importancia que atribui a esse

fato para o desenvolvimento das competéncias dos alunos? *

"

« ' Nada Importante

- O Pouco Importante
. O Importante

. O Muito Importante

Justifique por favor indicando duas razdes. *

No contexto do papel que assume na plataforma e-raizes.redes (e-plataforma, e-
professor, e-tutor, e-comunicador), indique o grau de importancia que atribui a

participacdao do e-professor voluntario na interagdao com a sua fungdo. *

"

« . Nada Importante

- O pouco Importante
. O Importante

. Muito Importante

Justifique, por favor, apresentando os dois principais aspectos dessa interagao. *
Considerando a sua experiéncia de ee’ na plataforma e-raizes.redes, indique

duas principais implicagdes no convite feito ao e-especialista e e-professor
voluntario. *

Deixe aqui sugestdes ou comentarios que considere relevantes para este projeto

de trabalho tecnoldgico no ambito do voluntariado cientifico. *

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO
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ANEXO E - DIA DO E-LEARNING_19 maio (COMUICADOS E CLIPPING)

CONVITE: Instituto Politécnico de Santarém cria gabinete open space para apoio ao e-
learning

O Instituto Politécnico de Santarém inaugura ‘espaco e-
learning’ para um apoio técnico e cientifico permanente na
mudanca dos conteudos das unidades curriculares de
formato presencial para formato digital.

No préximo dia 19 de Maio vai passar a existir um novo ponto de encontro nas
instalacoes da ESES (auditério 1). Trata-se de um gabinete, agora aberto para dar
lugar a um espag¢o inovador, com um grupo hibrido (e-conteudo, e-plataforma, e-
comunicacgao, e-tutoria) permanentemente a dar apoio técnico e cientifico. O principal
objectivo é funcionar como uma equipa organica que solucionara qualquer duvida
que surja no ambito da mudanca dos conteudos das unidades curriculares para
formato e-learning. COME ...JOIN US!

PROGRAMA:

11:00 - e_learning no P de Santarem: cenarios de futuro

Jorge Justino. Presidente do Instituto Politécnico de Santarém

11:20 Projeto "e-raizes.redes": implicagées ( http://eraizes.ipsantarem.pt/) Maria Potes

Barbas. Pré_Presidente para o e-learning no IP de Santarém;

11:45 “b-on e a formacao a distdncia” - Teresa Costa - Fundag¢ado para a Computagao
Cientifica Nacional (FCCN)

12:05 A importéncia do e_learning na Estratégia de Lisboa e do Plano Tecnoldgico:
medidas nacionais e internacionais. Carlos Zorrinho. Secretario de Estado e

Coordenador Nacional da Estratégia de Lisboa e do Plano Tecnolégico

12:30 — Inauguragao da sala colaborativa “e_learning IPS”

De quadro fucsia, a fazer jus a cor oficial da plataforma e-Raizes.Redes que serviu de mote
a sua criagao, surge o Espacgo e-learning. Fica no edificio 2, no primeiro vdo de escadas,

gabinete 145. La dentro encontra-se a equipa hibrida, voluntaria, multifacetada, que constitui
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0 universo e-Raizes.Redes. Sado varios os ‘e’ desde e-tutores e e-professor a e-
especialistas, passando pelo e-plataforma e e-comunicagdo. Todos resumem a ideia de
‘esclarecer a qualquer instante’. De segunda a sexta-feira, das 9h30 as 17h00, com
respetiva hora de almogo das 13h as14h30. Sem marcagao prévia, basta entrar. Para tras
nao podem ficar duvidas de como se mudam conteudos das unidades curriculares para
formato digital, para a plataforma.

A curto prazo, ou seja, ja no préximo ano letivo 2011/2012 pretende-se que a forga do e-
learning impulsione todos os docentes do Instituto Politécnico de Santarém a transferirem os
seus conteudos para um formato digital. A tendéncia esta para ficar e vencer.

Por isso, ha duas formas de la chegar. Uma presencial (sala 145). A outra, para quem

prefira aprender em espacgo colaborativo, € uma agenda repleta de formagdes

A 25 de maio — das 14h30 as 17h00 — Formacao Geral, na Escola Superior de Saude de

Santarém

A 14 de julho — das 10h00 as 17h00 — Formacgao Geral, na Escola Superior de Gestao e

Tecnologia de Santarém

e-Raizes.Redes, COME ...JOIN US!

Para além da plataforma e-Raizes.Redes, foi desenvolvida em paralelo uma outra
complementar designada “Digi_ZIP_ZAP” (http://www.eraizes.com/digizipzap/). Fonte de
enriquecimento de saberes, esta plataforma da a conhecer um conjunto de formagdes de
base digital com o principal objetivo de apoiar os estudantes. Criada no ambito da unidade
curricular Metodologias do Projeto Tecnolégico do Mestrado em ECM da ESES, o seu
conteudo passa por apresentar unidades de formagado em Historias de Vida, Linkedin,
Wordpress, Second Life, Empreendedorismo e Facebook. A grande mais valia é que todas
estas formagbes sao apresentadas ao estudante cibernauta em formato de e-learning,
facilitando assim uma aprendizagem ao longo da vida.

Aceder a: http://www.eraizes.com/digizipzap/

e-Raizes.Redes: http://eraizes.ipsantarem.pt/

Facebook: www.facebook.com/eraizes

Twitter: www.twitter.com/e_raizes_redes

Para mais informacgoes: e.raizes.redes@gmail.com

Coordenadora dos Projetos: Maria Potes Barbas (mariapbarbas@gmail.com)
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ANEXO F - COMUNICADO DIVULGACAO MESTRADO ECM_on going

Comunicado Interno/ a Imprensa

Santarém, 16 de maio de 2011

Instituto Politécnico de Santarém promove Mestrado em e-learning

Escola Superior de Educacdao apresenta Mestrado em
Educacao e Comunicacao Multimédia, exclusivamente, em
formato e-learning

No préoximo dia 10 de outubro as portas digitais abrir-se-ao para os mestrandos
selecionados em Educacao e Comunicagao Multimédia. No formato agora em
exclusivo de e-learning, a ESES acredita ser ja uma aposta ganha. De Santarém para o

Mundo, sera possivel lecionar e aprender a distancia de um simples clique.

Todos temos alguma coisa para aprender e alguma coisa para partilhar. E este o mote do
projeto global e-Raizes.Redes, num conceito de e-learning.

Desde setembro de 2010, a equipa coordenada por Maria Potes Barbas, tem vindo
a implementar esta plataforma de e-learning para todo o Instituto Politécnico de Santarém. A
partir de outubro servira de base ao Mestrado em ECM unica e exclusivamente em e-
learning.

Depois do nosso pais, continentes como Europa, América e Africa passam a ser os alvos de
eleicdo para captar novos e mais alunos. Tanto é, que todas as unidades curriculares
estardo traduzidas para mais duas linguas oficiais, em Inglés e em Espanhol. Uma aposta
no sucesso além fronteiras que se pretende atingir com este mestrado trilingue em e-
learning.

Para além da plataforma e-Raizes.Redes foi desenvolvida em paralelo uma outra
complementar designada “Digi_ZIP_ZAP” (http://w3.ese.ipsantarem.pt/digizipzap/). Fonte
de enriquecimento de saberes, esta plataforma da a conhecer um conjunto de formagdes de
base digital com o principal objetivo de apoiar os alunos. Criada no ambito da unidade
curricular Metodologias do Projeto Tecnolégico do Mestrado em ECM da ESES, o seu
conteudo passa por apresentar unidades de formagado em Historias de Vida, Linkedin,
Wordpress, Second Life, Empreendedorismo e Facebook. A grande mais valia é que todas

estas formagbes sao apresentadas ao estudante cibernauta em formato de e-learning,
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facilitando assim uma aprendizagem ao longo da vida.

As inscrigbes estardo abertas em duas fases, sendo que a segunda sé abrira caso a
primeira - num total de trinta vagas - n&o fique completa. O inicio de recegdo de
candidaturas na Secretaria da ESES é ja a partir do préximo dia 20 de junho prolongando-se
até 5 de julho de 2011.

A lista definitiva sera afixada no dia 14 julho de 2011.

Numa segunda fase, se houver essa hipotese, os alunos terdo oportunidade de se inscrever

de 5 de setembro a 16 do mesmo més, para o inicio de aulas ser a 10 de outubro de 2011.

As habilitagdes de acesso sao as seguintes:

a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;

b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um
1° Ciclo de estudos organizado por um Estado aderente a este Processo, em
conformidade com os preceitos do Processo de Bolonha;

c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como
satisfazendo os objetivos do grau de licenciado pela Coordenagdo do curso de

Mestrado.

Aceder a:

e-Raizes.Redes: http://eraizes.ipsantarem.pt/
Para mais informacgoes:
e.raizes.redes@gmail.com

ou

Sonia de Jesus

Secretario de formagao pés-graduada

Email: sonia.jesus@ese.ipsantarem.pt
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ANEXO G - DOCUMENTOS DE BASE A CONSTRUCI\O DO PLANO DE
NEGOCIOS APRESENTADO NA 82 EDICI'-'\O POLIEMPREENDE:
"WVOLUNTARIADO ONLINE: EDUCACAO DE EXCELENCIA; ESPACOS DE PROXIMIDADE;

MOBILIDADE EMPREENDEDORA"”

PROMOTORES DE VOLUNTARIADO ONLINE

1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Titulo do projeto:

Voluntariado Online: Educagao de Exceléncia; Espagos
de Proximidade; Mobilidade Empreendedora

Nome do responsavel:

Professora Maria Potes Barbas

Contacto telefonico

Email:

PROMOTORES FUNGCAO A DESEMPENHAR PRINCIPAIS
NO PROJETO COMPETENCIAS
MARIA BARBAS - Apresentacgao publica - Coordenagao do
(Seminarios; Congressos; projeto.

@

Coléquios).
- Apresentar e divulgar o
projeto.

- Coordenacao e articulagao
dos servigos prestados na
plataforma.

- Mentora do projeto.

- Competéncia de
investigagao na parte
tedrica do projeto

JEAN CAMPICHE

- Coordenanacgao do projeto

- Coordenacao do
projeto

CATARINA GOIS

gois.catarina@gmail.co
m

- Elaboracéo de conteudos

- Dindmica de apresentacgao e
divulgagao do projeto junto
dos meios de comunicacao
social (imprensa nacional e
internacional; radio)

- Comunicacado com
recursos humanos
envolvidos nas areas
organizacionais.

- Competéncia ao nivel
de gestéo de OCS para
divulgagao do projeto
nos media.

VALTER GOUVEIA

Valter.gouveia@ese.ips
antarem.pt

- Coordenagao e apoio a
criagao e desenvolvimento do
WebSite

- Gestor do mesmo

- Competéncias
especificas na concegao,
produgéo, introdugao de
conteudos no Website.

- Gestor.

CATARINA GOMES
@

- Dinamizacéo e divulgacao da
plataforma através da criagao
de cartazes, panfletos.

- Competéncias para
gerir contatos com varias
Instituicées no &mbito de
divulgar e apresentar a
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- Coordenagao de agenda
divulgacgéao plataforma:
congressos; seminarios;
coléquios.

plataforma Voluntariado
Online.

- Competéncias para
divulgar no ambito da
Educacao Multimédia

ANA NETO - Articulagao e gestéo de - Investigagéo e
intercambio de estagiarios no | apresentacéo de
@ ambito do voluntariado. Instituigdes para
. - . ~ intercambio.
- Dinamizacéo e divulgacao da
plataforma através da criagdo | - Competéncias para
de cartazes, panfletos divulgar no ambito da
Educacao Multimédia
CLAUDIA GOMES - Realizagao e produgéao de - Competéncias para
conteudos multimédia para divulgar no ambito da
@ congressos; coléquios e Educagao Multimédia
seminarios.
CLAUDIA COSTA - Responsavel pela criagéo e - Competéncias ao nivel
@ desenvolvimento de Website multimédia
- Atualizacdo e manutencao do
site
JOANA CASTRO - Tradugao de conteudos - Competéncia de gestao
~ . de conteudos da
@ - Gestao de equipa de

tradutores para idioma inglés e
espanhol.

plataforma para Inglés e
Espanhol.

ROGERIO CASTRO
@

- Responsavel pela criagéo e
desenvolvimento de Website

- Atualizacdo e manutencao do
site

- Competéncias ao nivel
multimédia
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PROJETO — IDEIA DE NEGOCIO

TiTULO DO PROJETO

VOLUNTARIADO ONLINE: EDUCAGAO DE EXCELENCIA; ESPACOS DE PROXIMIDADE; MOBILIDADE
EMPREENDEDORA

IDEIA:

ENQUADRAMENTO

No ANO EUROPEU DO VOLUNTARIADO 2011, urge demonstrar como é que agbes de
voluntariado podem marcar a diferenca na vida de milhdes de pessoas. Seja numa
perspetiva ao nivel da saude e educacéao; seja ao nivel do meio ambiente, da mobilidade, ou
qualquer outra area da sociedade, ser Voluntario tornou-se mais do que uma boa agéo. E

uma missao de vida perante a sociedade.

Com este projeto, intitulado VOLUNTARIADO ONLINE: EDUCACAO DE EXCELENCIA;
ESPACOS DE PROXIMIDADE; MOBILIDADE EMPREENDEDORA, pretende-se tocar e
envolver a sociedade a nivel regional, mas também a nivel internacional. De ano para ano, a
aposta do Instituto Politécnico de Santarém (IPS) em criar mecanismos que favoregam a
nossa sociedade, tem ganho nova dimenséo e valor acrescentado. Neste projeto séo ja trés
as escolas empenhadas: a Escola Superior de Educagdo (ESES), a Escola Superior de
Gestao e Tecnologia (ESGTS) e a Escola Superior Agraria (ESAS). Todas juntas em prol do
compromisso que assumem de desenvolver novos projetos que vao ao encontro de
necessidades varias. Dar voz, e presenca, numa plataforma digital, a cidaddaos comuns é
pois um dos objetivos latentes deste projeto que tem como forga motriz chamar voluntarios
para um projeto que se pretende alargar a escala mundial ao nivel da educagado, do

empreendedorismo e das necessidades especiais.

Citando a UNESCO (http.//www.unesco.org/iiep/virtualuniversity/home.php)

“Neste contexto, as universidades sédo confrontadas com desafios importantes:

* melhoria da qualidade, aumento de acesso e redugéo de custos;
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* modularizar educagéo para que possa ser usada e reutilizada;
* mudanc¢a do papel do corpo docente;
* desenvolvimento de competéncias e-learning;
* mudangas nos estilos de lideranga institucional para tornar-se mais adaptavel e flexivel.”

Tendo em consideragao as trés principais areas visadas, o projeto enquadra-se também nas
linhas orientadoras da Agenda Digital 2015, “um programa de agéao inserido no d&mbito do
Plano Tecnolégico que traduz uma aposta determinada na melhoria dos servigos prestados
as pessoas e aos agentes econémicos com recurso ao potencial das Redes de Nova
Geragdo e no apoio as empresas e aos consorcios empresariais para a internacionalizagéo e

para exportarem os bens e servigos desenvolvidos.”

Assim, primando por uma Educacdo de Exceléncia, por Espagos de Proximidade e por
Mobilidade Empreendedora, focamo-nos na criagdo e disponibilizagao de uma plataforma
virtual que potencie, ao nivel do voluntariado, as trés areas em questdo, apoiando em
concreto, ao nivel nacional, o Centro Cultural Regional de Santarém, e ao nivel internacional,
a Escola das Rogas, em Sdo Tomé e Principe. Do IPS para o Mundo, um projeto voluntario

grandioso.

Paralelamente serao explorados a partir da plataforma virtual, entre outros,
«modelos em e-Lideranca que visem o acompanhamento em tempo real dos
projetos e, ao mesmo tempo, funcionem como mecanismo de promogdo da
autoestima, do respeito, da disciplina e da confianca dos liderados, podendo este
aspeto mostrar-se como um fator diferenciador e potenciador das capacidades
empreendedoras que permitirdo“marcar” a diferenca entre a sustentabilidade de
um negdcio inovador e o seu abandono.» A exploracdo destes modelos em e-
Lideranca (modelo das 4 fases) irédo «garantir todo o processo de formacgdo e
acompanhamento colaborativos aos Projetos em Empresas de Insercdo (EI) de
Economia Social e Potenciar a Constru¢do de Pontes para a Estratégia de

Emprego e Inclusdo Social».

OPORTUNIDADE

Nos dias de hoje, e tendo em consideragao que se trata do Ano Europeu do Voluntariado,

existem inumeras agbes que disponibilizam meios que vao ao encontro dos mais
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desfavorecidos. Contudo, com este projeto focamo-nos ao nivel digital: Voluntariado Online.
Desenvolvemos um projeto que através de uma plataforma disponibilize unidades
curriculares abertas a qualquer cidadao; criamos oportunidades para serem
empreendedores; apoiamos também voluntariamente pessoas com necessidades especiais
através de equitagdo especial. .Estes trés eixos, conjuntamente envolvendo as escolas
superiores de educagao, gestdo e tecnologia e agraria de Santarém, fazem deste modelo de
projeto unico, diferente, direcionado para um vasto publico e, paralelamente, apoiando uma
instituicdo regional que se baseia no voluntariado (a equipa que preside e gere; agbes de
apoio educativa; sessdes de cariz cultural, etc): o Centro Cultural de Santarém. E também
apoiando uma instituicdo internacional, a Escola das Rogas, contribuindo com estagios

curriculares, sessdes educativas; apoio material, etc.

Foi neste contexto amplificador que se detetou que uma plataforma digital poderia ser a
ponte entre as varias necessidades da sociedade e o apoio incondicional a essas mesmas
necessidades. A lacuna, no mercado, de uma ponte digital entre o virtual e 0 mundo real fez

desta ideia uma oportunidade.

Também, a um nivel empreendedor no terceiro setor, «a articulacdo entre
emprego e inclusdo social é explorada pelas EI através de uma estratégia que
visa a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais por parte dos empreendedores e baseada no exercicio de uma
atividade profissional. No entanto o sucesso desta estratégia podera depender da
maior ou menor capacidade de cada empreendedor ser bem sucedido ao nivel do

conceito Connecting Inovattion to People que esta associado ao facto de cada um

conseguir operacionalizar a sua ideia de negdcio e, ao mesmo tempo, garantir a

sustentabilidade desse negdcio. O fator determinante passara sempre pela

vontade e empenhamento em vencer.». E aqui que a existéncia de um modelo de
e-Lideranca desenvolvido a partir de plataforma virtual pode ser fator critico de
sucesso no sentido de garantir o reavivar das vontades, motivacdes e
empenhamentos dos empreendedores que colaboirativamente deverao partilhar
0s seus medos, 0S seus receios, 0s seus problemas, mas também o seu
conhecimento, a sua experiéncia e as formas como solucionaram os problemas

gue surgiram nas suas organizagoes.
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O modelo das 4 fases aqui proposto é um modelo de e-Lideranca e tem
subjacente o conceito Connecting Inovattion to People (Samartinho, Jodo &
Faria, Jorge. V Coldquio Ibérico de Cooperativismo e Economia Social. ESGTS.
IPSantarém.10 e 11 de julho de 2009)

IDEIA

Assim, a ideia é criar uma plataforma digital de apoio, focando as a¢des de voluntariado, e
indo ao encontro da promog¢ao do Ano Europeu para o Voluntariado 2011. Sejam essas
agdes ao nivel da educacdo, da gestdo e empreendedorismo social, ou apoio a
necessidades especiais, leia-se por exemplo, equitagdo especial, horticultura e floricutura
terapéuticas.. Deste modo, promove-se uma plataforma aberta a qualquer cidadao do mundo
(modelo UNESCO Virtual University).

Em trés eixos diferenciadores, projetamos uma plataforma que abrange as trés areas
respetivas. Com a Educagao, pretende-se impulsionar o ensino a distancia aberto a todo o
cidadao, no modelo de aprendizagem em e-learning. Além disso, criar um banco de e-tutores
que voluntariamente dardo as varias unidades curriculares lecionadas na plataforma e-

raizes.redes.

Noutro angulo de abordagem, ao nivel do Empreendedorismo Social, uma vasta equipa de
docentes especialistas em Gestdo e EmpreendedorismoSocial, fornecem as ferramentas
necessarias para—uma mobilidade empreendedora. A articulacdo entre emprego e
inclusdo social é explorada pelas EI através de uma estratégia que visa a
aquisicao e desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais por
parte dos empreendedores baseadas no exercicio de uma atividade profissional.
Esta estratégia tem implicitos dois momentos distintos: a formacdo e a

profissionalizagdo que decorrem em periodos continuos de 6 meses e 6 a 24
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meses respetivamente, que objetivamente possam conduzir a “... sustentabilidade
dos respetivos negdcios” (MTSS - 2007). Neste contexto, a exploragcao de
modelos em e-Lideranca que visem o acompanhamento em tempo real dos
projetos e, ao mesmo tempo, funcionem como mecanismo de promogdo da
autoestima, do respeito, da disciplina e da confianga dos liderados, pode mostrar-
se como um fator diferenciador e potenciador das capacidades empreendedoras
que permitiram “marcar” a diferenca entre a sustentabilidade de um negécio
inovador e o seu abandono.» Samartinho, Jodo., Faria, Jorge. In V Coldquio
Ibérico de Cooperativismo e Economia Social. ESGTS. IPSantarém, 10 e 11 de

julho de 2009. In http://cices.esg.ipsantarem.pt/ acedido em marco de 2011.

Depois, os espagos de proximidade, focam em concreto as necessidades especiais,
direcionados para o contacto terapéutico com os animais e as plantas. O meio ambiente

aqui também tera lugar de destaque.

Todos estes aspetos, num primeiro momento, serdo alvo de organizagdo numa plataforma

ampla, ambrangente destes conteudos.

Num segundo momento, depois da plataforma criada, disponibilizam-se e organizam-se as

equipas especialistas voluntarias.

Num terceiro momento, continuo, agilizar-se-d0 as competéncias de cada membro
colaborador para as varias agdes de voluntariado. Focando como base as instituicbes que
apoiaremos: o Centro Cultural Regional de Santarém, e a Escola das Rogas, que envolvera

estagios curriculares das escolas no projeto.

OBJETIVOS

Pretende-se promover o seguinte:
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- Criar uma plataforma online acessivel a qualquer cidadao, a fim de despoletar uma onda de

agdes de voluntariado, indo ao encontro do Ano Europeu do Voluntariado 2011.

- No ambito do Plano Tecnoldgico, inserido no programa Agenda Digital, enaltecer uma
educacgao de exceléncia, através de uma plataforma que disponibiliza unidades curriculares
acessiveis a todos os cidaddos. Ensino a distancia, nhum modelo de e-learning, para
proporcionar o conhecimento a qualquer um. Disponibilizar um banco de e-tutores voluntarios
que se disponibilizam para lecionar as unidades curriculares da plataforma ja existente e-

raizes.redes.

- Mobilidade Empreendedora é o sub-titulo de um projeto que pretende mostrar como se
pode ser empreendedor nos dias de hoje. Voluntariamente fornecer as ferramentas ideais
para se alcancgar esse fim. Uma equipa de responsaveis da ESGTS disponibilizara todo o seu
know how que passard também pela exploracdo de modelos de e-Lideranca
enquanto potenciadora da construgcdo de pontes para a estratégia de emprego e

inclusdo social através da Potenciar, construir e alargar as parcerias com

instituicbes de ambito local, integradas preferencialmente em Observatorios

Locais onde a exploracao de redes sociais e 0 acesso a rede global e da propria
plataforma vao permitir a cada elemento do grupo a fuga ao isolamento e

consequentemente a possibilidade de prosseguir com sucesso a sua proposta de

insercao social, Reconhecer a importancia dos Observatdrios Locais e da sua
envolvéncia e impacto na abordagem aos problemas locais, e na sua integracao

na plataforma virtual e em Redes Sociais promotoras de conhecimento

organizacional de forma a que este possa ser partilhado pelos seus membros;

Empresas de Insercao passardao a funcionar como integradoras de recurso

humanos e parte integrante do ambiente em que estao inseridas, a plataforma

virtual, condicdao «si ne qua non» para a sustentabilidade.

- Um projeto inovador de Espagos de Proximidade. Desenvolve o apoio as necessidades
especiais através da equitagao especial. Mas nao s6. A ESAS tomara responsabilidade neste
campo: a terra, as plantas e os animais proporcionam inumeras atividades benéficas para
qualquer ser humano, e especialmente para os mais carentes. Crescemos em

responsabilidade. Sentimo-nos Uuteis, porque fazemos e sabemos ensinar a fazer. Ha
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sementes para todos.

Em jeito de conclusao, o projeto Voluntariado Online: Educagao de Exceléncia; Espagos de
Proximidade; Mobilidade Empreendedora € um projeto inovador por exceléncia, Unico na

oferta, exclusivo no apoio a sociedade que nos rodeia.
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ANEXO H - FORMACAO DE APRESENTACAO DO PROJETO E-
RAIZES.REDES NO DIA 15 DE DEZEMBRO (PROGRAMA; ESTRATEGIA DO E-
COMUNICADOR; COMUNICADO E CLIPPING)

PROGRAMA:

9:30 Cumprimento do Contrato de Confianga: o elearning no IPS
= Professor Jorge Justino (Presidente do IPS)

* Professor Jean Campiche (Director da ESE)

9:45_12:30 Workshop e-learning: da construgéo a divulgagéo
= Estrutura de construgdo de uma plataforma em e.leaming e a importancia
dos especialistas e professores voluntarios (Maria Potes Barbas)
Apresentagdo da Pagina err (Nuno Lopes.Catarina Abreu; Milene Mendes)
Médulos adicionais do Maodle... como importar? (Valter Garrido Gouveia)
Como construir contetidos para este formato? (Maria Potes Barbas)

Como gerir a plataforma? — problemas e remediacdes. (Valter Garrido
Gouveia)

Accdes e reacgdes de um e.tutor (Ana Torres; Dina Rocha, Ana Loureiro,
Conceigdo Durdo)

14:00_17:30 Grupo Colaborativo em e.learning: o papel e as competéncias
dos e.'sss

= e-Professor: op¢des de construgdo ( Selfquiz, glosséario, learing Joumal)
(Nuno Oliveira)
= e-Avaliador: como construir um grade book (Rui Pascoal)

= e-Comunicacéo: ferramentas digitais de promogao da aprendizagem virtual
(Catarina Géis; Catia Costa)
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ESTRATEGIA:

Comunicado em
formato de

convite
Press Release

IPS; Paginas
Governamentais

COMUNICADO A IMPRENSA PARA DIVULGAGAO DA FORMAGAO 15/12:

Comunicado a Imprensa

Santarém, 7 de Dezembro de 2010

Instituto Politécnico de Santarém promove formacdo sobre e-learning

Escola Superior de Educacao apresenta projecto inovador de ensino a
distancia: e_raizes_redes.

No proximo dia 15 Dezembro tera Ilugar no Auditorio 2, da Escola
Superior de Educacao de Santarém, uma formacao sobre e-learning com
base no projecto e_raizes_redes. A apresentacao inerente tem inicio as
9h30, decorre até as 17h30, e é presencial ou através de video
conferéncia.
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Todos temos alguma coisa para aprender e alguma coisa para partilhar. E este o
mote do projecto global e_raizes_redes, num conceito de ensino a distancia.
Desde Setembro, a equipa coordenada por Maria Potes Barbas, tem vindo
a implementar esta plataforma de e-learning para todo o Instituto Politécnico de
Santarém.

A apresentacao oficial é ja no préximo dia 15 de Dezembro, a partir das 9h30, no
Auditdério 2 (da Escola Superior de Educagdo) ou por videoconferéncia. Nesse
momento, estabelecer-se-a um Contrato de Confianca sob o designio o e-
learning no IPS, seguido de um workshop sobre e-learning “da construcdo a
divulgacao”.

Na segunda parte, a partir das 10h00, o Grupo Colaborativo em e-learning ira
(re)construir as varias fases de construcdo desta plataforma e dar conhecer as
competéncias dos varios e’sss neste inovador projecto.

Entre e-tutores e e-alunos fica, assim, apenas a distdncia de um clique para a
total abertura ao conhecimento, a aquisicdo de novos saberes e, especialmente,
para a promocao de um ensino e de uma aprendizagem inclusivas para qualquer
cidadéao.

A sessdo é aberta a todos quanto queiram descobrir esta forma de aprender em
outros espacos de aprendizagem.

Presencial, mediante uma inscricdo com limite de 30 pessoas, ou através de
videoconferéncia via Colibri, havera lugar para todos.

Para mais informacgoes:
e.raizes.redes@gmail.com

Para ficha de inscricao aceder a:
https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dENXMkg55C1nc3NsVEUyN
2hibnZBOWc6MQ

NOTICIA PUBLICADA NA AGENCIA LUSA:

"Santarém, Portugal 14/12/2010 15:11 (LUSA)
Temas: Universidades, Ensino, Tecnologias de informacao

Santarém, 14 Dez (Lusa) - O Instituto Politécnico de Santarém (IPS) apresenta
na quarta-feira uma plataforma para ensino a distdncia que tem vindo a
desenvolver internamente desde setembro e que quer disponibilizar a outras
instituicées de ensino superior.

Maria Barbas, responsavel pelo mestrado de Educacdo e Comunicagédo
Multimédia da Escola Superior de Educacdo de Santarém (ESES) e coordenadora
do projeto, disse hoje a agéncia Lusa que a plataforma conta ja com “um leque
muito alargado de colaboragcbes”, envolvendo instituicbes do ensino superior
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portuguesas e estrangeiras.

O projeto, designado "e_raizes_redes", visa a estruturacdo de cursos a distancia,
dando a oportunidade a qualquer cidaddo de aceder ao saber e criando
“"comunidades inclusivas”, envolvendo estudantes, professores, especialistas
convidados, empresarios, professores aposentados, voluntarios, disse.

Maria Barbas tem vindo a passar do papel para o ecra as matérias que leciona no
mestrado de Educacdo e Comunicacdo Multimédia, uma experiéncia que tem
contado com a participacdo de especialistas que, voluntariamente, proferem
videoconferéncias tematicas.

"Por exemplo, disponibilizo os conteudos ao domingo a noite e os estudantes tém
uma ou duas semanas para construirem documentos com base no que lhes é
pedido”, disse a Lusa, referindo que tem contado, as segundas-feiras, com
videoconferéncias de especialistas de outras instituicbes de ensino superior, que,
voluntariamente, fazem abordagens tematicas.

Entre elas, referiu as colaboracbes de Maria Emilia Marques, da Universidade
Aberta, e Paulo Dias, da Universidade do Minho, ambos avaliadores externos do
projeto, Teresa Costa, da Fundacao para a Computacao Cientifica Nacional, Jorge
Martins, da Universidade de Sheffield, Gabriel Urefa, da Universidade do México.

A ESES esta a preparar protocolos a celebrar com universidades do Chile e do
México para "“internacionalizar” a plataforma, adiantou.

Na sessdo de quarta-feira, que conta com a presenca de professores de varios
pontos do pais, podendo igualmente ser acompanhada por videoconferéncia,
sera divulgada a forma como foi construida a plataforma, explicado como podem
ser construidos conteudos, como gerir a plataforma a distadncia, como deve o e-
tutor gerir a aprendizagem com o aluno, como avaliar.

Além do sitio na Internet, o "e_raizes_redes" esta igualmente presente nas
varias redes sociais.

A plataforma tem por simbolo um sobreiro em que se entronca uma arvore da
ilha criada pela ESES no Second Life, simbolizando a "“partida da terra para o
espaco digital”, disse.

MLL.
Lusa/fim”

120 |Pagina



