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O apoio pratico e presencial aos profissionais que atuam no dia a dia das escolas
tem se mostrado um pilar essencial das reformas educacionais implementadas

em diferentes palses. Politicas que alcancam transformacoes dentro da sala de

aula demandam formacao continua para professores e gestores que cologuem

as praticas diarias da escola como ponto de partida para o processo formativo.

Por isso a tutoria esta tao presente como estratégia de formacao em diferentes
sistemas educacionais que tém alavancado a qualidade e a equidade dos resultados
de aprendizagem de seus alunos.

Reflexao sobre a pratica: assim se desenvolve a relacdao de parceria entre tutor e
tutorado. Nesse sentido, o cotidiano do tutorado € ao mesmo tempo matéria-prima
e instrumento da tutoria. A formacao € realizada no cotidiano da escola por um
profissional mais experiente, que reconhece, valoriza e parte dos conhecimentos

e da vivéncia do tutorado, mas que agrega um novo conhecimento, de carater
pratico e modelar. As rotinas de trabalho de um tutor incluem estratégias como
observacoes da pratica do tutorado, feedback, planejamento e acbes modelares.
Seu foco é promover o desenvolvimento profissional do seu tutorado, de forma
customizada e sempre com o objetivo de melhorar os resultados de aprendizagem
dos alunos.

O trabalho da Fundacao Itau Social em tutoria comeca em 2009, a partir de pesquisa
de campo sobre a reforma do ensino na cidade de Nova York. Ao conhecer e
disseminar as melhores praticas experimentadas que pudessem ser aproveitadas

e aplicadas a realidade das escolas publicas brasileiras, a Fundacao Itau Social
desenvolveu, em parceria com a Secretaria de Educacao de Sao Paulo, um piloto em
dez escolas na zona Leste da capital. Nele, foi introduzida a tutoria para professores
de lingua portuguesa e matematica, assim como para gestores pedagdgicos.

A partir dessa experiéncia, iniciou-se a transferéncia da metodologia de tutoria

para as equipes de diretorias regionais de ensino, responsaveis pela formacao de
gestores. Em paralelo, outras redes publicas se interessaram em incorporar a tutoria
em suas estratégias de acompanhamento e formacao em servico. A rede estadual
de Goias a implementou para todas as suas escolas, formando trezentos tutores

em seus quarenta 6rgaos regionais. Em sequida, redes municipais no Estado, como
Catalao, Goianésia e Trindade, criaram também a funcao de tutor. A rede estadual do
Ceard a introduziu para o repertoério de seus professores de area, responsaveis pela
formacao de seus pares dentro da escola onde também lecionam.

Em cada um desses diferentes contextos, a tutoria tem complementado de




forma estratégica outros eixos de formacao continuada, por entrar no dia a dia do
profissional da escola e com ele trabalhar no desdobramento de acdes das politicas
educacionais. Assim, por exemplo, se um coordenador pedagdgico ou diretor
participou de uma formacao na Secretaria de Educacao sobre observacao de sala de
aula, € com seu tutor que ele vai poder compartilhar as duvidas que surgem quando
ele volta para sua escola e tenta aplicar o que aprendeu. Também pode contar com
seu tutor como um segundo olhar sobre erros e acertos, dificuldades e avancos —
inclusive aqueles pequenos progressos que em frente as urgéncias da escola podem
passar despercebidos.

A fim de disseminar as experiéncias e aprendizados desse trabalho, a Fundacao Itau
Social desenvolveu guias especificos sobre:

Tutoria para Gestores Pedagodgicos: para fortalecer a reuniao coletiva
com os professores como espaco de aprendizagem entre os docentes, para
o alinhamento das aulas com a orientacao dos planos da escola, avaliacao da
pratica em sala de aula e outros;

Tutoria de Area para professores: para qualificar sua acdo em sala de aula,
estimulando-o0 a exercitar o planejamento e a gestao de aulas, o exercicio de
diferentes formas de lecionar, a avaliacao da aprendizagem em sala de aula,
dentre outros.

Uma primeira parte apresenta os principios e as estratégias que norteiam a tutoria.
Em seguida, sao apresentadas as principais rotinas de trabalho de um tutor. Exemplos
de ferramentas utilizadas e casos ilustrativos, baseados em casos vividos por tutores
aqui no Brasil, também foram incluidos, assim como uma série de videos formativos
que ilustram o dia a dia de tutores, com seus desafios, aprendizados e avancos.

Esta publicacdo nao esgota todas as experiéncias e aprendizados possiveis e
realizados em tutoria, mas traz os principais pontos de partida e licbes aprendidas

por tutores e tutorados, todos profissionais de redes pUblicas comprometidos com
a aprendizagem de seus alunos. Assim, cada guia pressupde que ha escolhas e
adaptaces necessarias para cada contexto, cada sistema educacional. Ao mesmo
tempo, € um convite aberto para redes e profissionais interessados em incorporar
a tutoria — desenvolvendo tutores entre os talentos de sua propria rede — para
potencializar cada vez mais suas estratégias de formacao. As experiéncias de tutoria
vividas aqui no Brasil, que sustentam a presente publicacao, ttm mostrado que ha
uma lideranca a ser cada vez mais identificada e aproveitada nas redes publicas:

o potencial formador de profissionais que se destacam em suas escolas ou equipes
da Secretaria de Educacao pela experiéncia pratica acumulada.

Agradecemos a todos os profissionais das redes publicas parceiras que
possibilitaram a experiéncia de campo para a producao deste conteudo. Para a
Fundacao Itau Social, o programa de Tutoria agrega forcas em nossa missao de
colaborar com a melhoria continua da educacao publica no Brasil. A formacao
continuada de profissionais da educacao tem sido uma area estratégica de nosso
trabalho, por sua vital importancia para qualquer politica publica que pretenda
uma transformacao significativa e sustentavel na relacao ensino aprendizagem.
Esperamos que a leitura deste material, ao lado das acoes que ele provoque,

seja mais um passo importante nessa direcao.
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O que é tutoria?

Tutoria € a metodologia de formacao em servico, realizada no cotidiano da
escola por um profissional mais experiente, que reconhece, valoriza e parte

dos conhecimentos e da vivéncia do tutorado para desencadear 0 processo

de aprendizagem, buscando agregar novos conhecimentos, de carater pratico

e modelar. Nesse sentido, tutor e tutorado constroem uma relacao de parceria

e corresponsabilidade, com foco no desenvolvimento da pratica do tutorado,

de forma customizada, sempre com o objetivo de melhorar os resultados de
aprendizagem dos alunos. A tutoria pode ser oferecida para o professor (Tutoria
de Area), na sua pratica de sala de aula, e/ou para as liderancas responsaveis pela
gestao pedagogica da escola (Tutoria de Gestao Pedagodgica).

Reflexao

Formacao

Pratica
profissional

Mudanca da

pratica
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A rotina de trabalho do tutor se pauta em alguns principios, apoiados pelo que
as pesquisas sobre aprendizagem de adultos apontam:

- Aprendizagem na pratica; +  Protocolos e combinados;
- Parceria; - Intencionalidade e transparéncia;
- Customizacao; «  Foco na aprendizagem dos alunos.

Adultos aprendem mais intensamente a partir da experiéncia e da reflexao sobre
sua pratica. O aprendizado vem a medida que saimos da zona de conforto do que
ja sabemos e dominamos, desde que com suporte para lidar com a frustracao e os
erros inerentes ao processo de aprendizado. Na tutoria, a aprendizagem se da no
cotidiano da escola e da sala de aula, no fazer. Assim, um profissional que recebeu
orientacdes técnicas da Secretaria de Educacao, e/ou participou de uma palestra,
oficina ou curso, consegue se apropriar melhor desses conteddos ao aplica-los

no seu cotidiano, ao vivenciar erros e acertos, ter espaco para refletir sobre o

que nao deu certo, tentar de novo, fazer ajustes, adaptacdes. O tutor pode fazer
toda a diferenca, como um par avancando ao lado do tutorado, para observar,
modelar, refletir sobre a pratica — inclusive para estimula-lo a nao desistir em frente

a desafios de um novo aprendizado e reconhecer 0s avancos, que muitas vezes
podem passar despercebidos pelo tutorado.

A construcao de parceria se baseia no relacionamento de confianca, honestidade
e respeito profissional entre tutor e tutorado, a partir de acdes e aprendizados
conjuntos. Ser parceiro Nao € ser condescendente ou passivo em relacao ao que
o tutorado traz ou faz. O tutor, sendo um formador, é parceiro na medida em que
nao abre mao da responsabilidade de questionar e dar feedback, de introduzir
conceitos e estratégias novos para o tutorado, de estimular seu desenvolvimento.
Esse processo € uma via de mao dupla, pois requer que tanto tutor quanto
tutorado tenham disposicao para rever suas praticas e transforma-Ias.

Parte do aprendizado na tutoria deve-se ao seu diferencial de formacao
customizada. O tutor precisa olhar atentamente cada tutorado em suas
especificidades para construir com ele um diagnostico e um plano de formacao
de tutoria. Para isso, identifica desafios e estratégias a partir do que emerge nas
conversas com o tutorado e nas observacdes da sua pratica. Em vez de ter uma
“receita pronta” para todos, o tutor treina o seu olhar para reconhecer os pontos
fortes, as areas de desenvolvimento e o estilo de aprendizagem de seu tutorado.



Para manter e preservar a parceria na tutoria, € fundamental que o tutor garanta
alguns combinados e protocolos basicos com seu tutorado. A integridade da
parceria vai exigir um compromisso de tempo, energia e esforco de ambas as
partes. Embora os combinados precisem ser acertados no inicio da relacao, é
fundamental que sejam trabalhados, relembrados e reforcados ao longo do
trabalho conjunto. A tutoria, embora se apoie num alto nivel de customizacao
e, portanto, de flexibilidade, também exige combinados, estruturas, protocolos
basicos — inclusive para que a customizacao e a flexibilidade sejam produtivas
e tenham foco no desenvolvimento da pratica do tutorado. Esses combinados
e protocolos oferecem a estrutura basica para que a relacao de tutoria seja um
ambiente seguro para tutor e tutorado discutirem dilemas, receios, problemas,
tomarem decisdes, darem e receberem feedback.

Toda acdo de tutoria precisa ter intencionalidade. A medida que o tutor consegue
a cada sessao alinhar com o tutorado expectativas, responsabilidades/papéis das
partes e combinados, o tutorado consegue visualizar e se corresponsabilizar por
seu desenvolvimento.

A tutoria trabalha para aprimorar os conhecimentos, a reflexao e a pratica do
tutorado (professor ou gestor pedagdgico), sempre com proposito final de melhoria
da aprendizagem dos alunos. O tutor parte do principio de que todo aluno tem

o direito de aprender, independentemente da condicao socioecondmica de sua
familia e/ou comunidade. Seu tutorado e 0s demais adultos da escola tém, portanto,
a responsabilidade de promover a garantia desse direito, com qualidade e equidade.
Nao ha espaco no trabalho de tutoria para uma postura de baixas expectativas para
0s alunos — tampouco para 0s adultos tutorados.




A tutoria € uma formacao para adultos. Nesse sentido, alguns aspectos importantes
de como adultos aprendem devem ser destacados. Vale ressaltar que esses pontos
também sao comuns ao processo de aprendizagem de criancas e jovens, mas em
relacao aos adultos muitos deles se intensificam — como é o caso da experiéncia
acumulada, o desafio de se ver na posicao de nao saber e errar.

Caracteristicas importantes do processo de aprendizagem do adulto

- Experiéncia
A todo momento recorremos a memoria do que conhecemos e vivemos.
Enquanto adultos, o acimulo de experiéncias significativas permite
estabelecer relacdes e atribuir valores a novos cenarios, conceitos e situacoes
a partir do repertério construido ao longo dos anos. A experiéncia do adulto
é matéria-prima para a criacao de pontes que permitam a transformacao de
praticas e concepcoes.

« Significado
Aprender envolve uma interacao de significados. O que foi aprendido tem
de fazer sentido para o sujeito e, a0 mesmo tempo, despertar interesse.
A experiéncia significativa € aquela alcancada através da implicacao
com o ato de conhecer e da escolha deliberada por dar-se a conhecer
determinado objeto.

« Deliberacao
Aprender decorre de uma escolha deliberada de participar ou nao de dado
processo. £, nesse sentido, ha um propdsito por tras desse aprendizado, uma
necessidade que move o adulto aprendiz.

O acerto e 0 erro sao elementos essenciais para o processo de aprendizagem do
adulto, permitindo-lhe refletir sobre o que fazer. Contudo, € importante reconhecer
que, quanto maior a experiéncia acumulada e mais consolidada uma determinada
pratica, maior o receio do adulto de errar. O erro deve ser trabalhado como
oportunidade para novos aprendizados, e nao como obstaculo para a mudanca.

Compartilhar experiéncias, refletir, buscar outras teorias, debater posicionamentos,
reorganizar novas ideias, testar hipoteses, registrar as reflexdes, observar a melhor
forma de aprender sao exercicios que estimulam o adulto a rever posicionamentos
e praticas e a oportunizar mudancas no seu modo de agir.
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Por que pessoas observam o mesmo evento e o descrevem
de forma diferente?

Comportamentos e atitudes sao moldados pelas imagens, suposicoes e historias
que carregamos em nossas mentes sobre NOs mesmaos, outras pessoas, instituicoes
e todos 0s aspectos do mundo.

No dia a dia, ndo conseguimos observar os mecanismos que nos fazem optar por
uma determinada leitura de mundo. Isso porque nossos modelos mentais existem
abaixo do nivel da consciéncia e geralmente nos sao invisiveis.

Constituem o que podemos nomear de “ponto cego”: agimos/reagimos de maneiras
que escapam a percepcao imediata.

Esse processo é natural do ser humano. Em qualquer idade interpretamos situacoes,
fazemos leitura de cenarios a partir dos nossos modelos mentais, do acumulo das
nossas experiéncias. E importante conhecer esse mecanismo para ter maior clareza
sobre como nossos modelos mentais influenciam nossas atitudes. O olhar do outro
é fundamental para trazer as suposicoes e as atitudes tacitas a superficie, para que
as diferencas possam ser exploradas e conversadas. Didlogo, escuta e reflexao sao
elementos essenciais para compartilhar posicoes abertamente, conhecer as ideias
do outro, consequir identificar as suas proprias e refletir sobre elas.

O que é tutoria? 11




Escada de inferéncia

A forma como damos significado as situacdes pode estar mais ou menos carregada
de valores, movimento que por sua vez pode gerar uma leitura distorcida da
realidade, antecipar conclusées e atitudes equivocadas.

Desenvolvemos nossas crencas a partir das experiéncias e dos valores que
orientam a nossa acao sobre o0 mundo. Muitas delas sao crencas autoproduzidas
e permanecem sem ser testadas.

Alguma vez vocé ja se percebeu pensando desta forma?

Minhas crencas sao a verdade;

A verdade é dbvia;

Minhas crencas baseiam-se em dados reais;
Os dados que escolhi sao os dados reais.

Ser capaz de inferir sobre dados da realidade é uma competéncia extremamente
sofisticada. E algo desejavel e importante para nossa atuacdo no mundo. Do
contrario, seriamos reféns de uma leitura simplista do mundo, que nao ultrapassaria
o dado concreto do que é observado. Boas inferéncias sao construidas a partir de
evidéncias significativas para a interpretacao de uma dada situacao, e representar
um continuo exercicio de reflexao sobre os significados e pressupostos que
atribuimos sobre esses dados.

Para saber mais:
Escolas que aprendem e aprendizagem do adulto professor’.

1 SENGE, P. et al. Escolas que aprendem: um guia da quinta disciplina para educadores, pais e todos que se interessam por educagao. Porto Alegre:
Artmed, 2005.
PLACCO, V.M.S.; SOUZA, V.L.T. (org.) Aprendizagem do adulto professor. Sdo Paulo: Edicdes Loyola, 2006.



Veja abaixo as etapas da escada de inferéncia.

6. Tomo atitudes
a partir das minhas crencas.

5. Adoto crencas.

4. Tiro conclusdes a partir dos pressupostos.

3. Crio pressupostos baseados
nos significados dados.

2. A partir do meu ponto de vista, adiciono
significado aos dados escolhidos.

1. Ao vivenciar uma situacao,
eu seleciono alguns dados observaveis
daguele momento. /. Minhas acdes geram novos resultados e
mais dados observaveis.

Dados observaveis
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A tutoria promove um desenvolvimento profissional pautado em competéncias,
a partir de evidéncias colhidas nas observacdes da pratica e reflexdes do tutorado.
Todo tutor precisa garantir a construcao de um diagnostico e de um plano de
formacao para cada um dos seus tutorados, em um processo que inclui:

Um passo inicial e fundamental no processo de tutoria € a realizacao de um diagndstico
sobre o tutorado, “fotografia” que identifica tanto pontos fortes quanto areas para
desenvolvimento. E importante reconhecer que um diagndstico nunca esta totalmente
completo. O tutor precisa observar apenas uma amostra de acdes do tutorado e
entender que o objetivo é ter um ponto de partida para o plano de formacao.

Fontes de informacao para um diagnodstico em tutoria

Observacao do tutorado em acgao: o diagnostico em tutoria se baseia em
evidéncias e, portanto, exige a observacao da pratica do tutorado. No caso da
Tutoria de Area, inclui a observacdo do professor em sala de aula, idealmente
em mais de uma turma, para que diferentes contextos sejam levados em conta.
No caso da Tutoria Pedagdgica, inclui a observacao do gestor pedagdgico em
reunides de equipe, encontros de formacao, rotinas de observacao de sala

de aula de seus professores e na forma como da feedback e realiza encontros
individuais com eles. Pode também envolver observacao de sua interacao com
outros funcionarios, alunos e pais.

Leitura do contexto da escola: essa andlise se da a partir de observacdes da
rotina da escola, analise de dados existentes e conversas com outros membros
da comunidade escolar. A partir dessas informacdes, o tutor consegue melhor
identificar obstaculos e facilitadores para mudancas nas atitudes e praticas do
tutorado — o que pode auxiliar na escolha de estratégias e prazos no plano de
formacao. Também ha elementos do contexto da escola que podem explicar
alguns pontos de atencao no desempenho do tutorado. Essa informacao auxilia
O tutor na definicao de areas prioritarias para o desenvolvimento de seu tutorado.

Reflexao conjunta com o tutorado sobre o que foi observado: esse ¢ ©
momento de o tutor dialogar com o tutorado sobre o que foi observado de

sua pratica e explorar possibilidades de desenvolvimento. Embora a realidade

da escola e seu respectivo plano de acao possam surgir como pano de fundo,

é fundamental voltar sempre para a questao central aqui: o que o tutorado
precisa desenvolver em sua atuacao (conhecimentos, habilidades) para conseguir
aprimorar sua pratica. Aqui o tutor consegue perceber como o tutorado se avalia
e qual o seu grau de abertura para refletir sobre um diagndéstico com o tutor.



O plano de formacao precisa focar apenas em algumas areas mais prioritarias do
diagnostico. Enquanto o diagnostico olha todas as areas possiveis, o plano de
formacao vai exigir escolhas, prazos e combinados entre tutor e tutorado.

Colocar o plano de formacao em pratica exige trabalho tanto da parte do tutor
quanto do tutorado. E é um instrumento vivo, referéncia para se avaliar os avancos
e 0s desafios do trabalho de tutoria. Por exemplo, se depois de um més um ponto
identificado no plano de formacao nao conseguiu nenhum avanco, é hora de parar,
analisar 0s porqués e, se necessario, rever as estratégias de tutoria.

O que considerar na construcao de um plano de formacao:

Competéncias: Quais as mais urgentes para o tutorado? Como prioriza-las? E
como tratar de competéncias que no caso do tutorado sejam interdependentes?

Tutoria Pedagdgica

Competéncias esperadas do gestor pedagdgico estao concentradas nas areas de:
- Planejamento e gestao;

- Curriculo, expectativas de aprendizagem e avaliacao;

- Formacgao em servico;

- Ambiente escolar.

Tutoria de Area

Competéncias esperadas do professor estao concentradas nas areas de:
- Planejamento;

- Gestao de sala de aulg;

- Praticas de ensino;

- Avaliacao.

Estratégias: Que tipos de estratégias (ex.. modelar, observar, sessées individuais,
role plays, residéncia, etc.)? Qual o estilo de aprendizagem do meu tutorado?

As estratégias que escolhi respondem a esse estilo? Respondem ao contexto
desse tutorado? Estou considerando outros aliados/eventuais parceiros que
podem apoiar essas estratégias? Como formar? As estratégias de tutoria entram
no “‘como”do plano de formacao. Ou seja, para se desenvolver uma determinada
habilidade, é possivel recorrer a diferentes estratégias: sessao individual para
planejar juntos algo que o tutorado vai fazer, modelar para o tutorado alguma
acao, observar sua pratica e realizar feedback, fazer junto... Essas estratégias

se complementam e, dependendo das dificuldades e potencialidades que

O tutorado tem, assim como seu estilo de aprendizagem, o tutor precisa propor
diferentes combinatorias e intensidades.

Prazos: Quanto tempo e quantas sessdes vou investir por estratégia’
Em que momento preciso fazer um balanco com meu tutorado? De que
tipo de evidéncias vou precisar para avaliar o andamento do plano?

Comunicar/compartilhar com o tutorado: Que preparo (como comecar,
como abordar) o tutor precisa fazer para ter uma conversa produtiva com o
tutorado? E apods a sessao — como foi discutir e ajustar o diagnostico e o plano de
formacao com o meu tutorado? Quais aprendizados para o trabalho de tutoria?

E possivel prever alguns dificultadores e facilitadores para a realizacéo do plano
de formacao? Quais? Como planejo lidar com eles?

Customizacao: Mesmo que eu tenha tutorados cujos diagnosticos apresentam
varios pontos de atencao em comum, o0s planos de formacao estao de fato
customizados? Como posso demonstrar isso?



Estratégias de tutoria

O &
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Observacao

Caracteristicas

A observacao da pratica profissional funda o processo de formacao pela tutoria e,
nesse sentido, tem algumas caracteristicas essenciais para que contribua de fato
com o desenvolvimento do tutorado. E importante que o tutor garanta alguns
passos antes, durante e depois da observacao:

- Estabelecimento de pré-combinados com o tutorado sobre o que vai ser
observado e por qué/para qué;

- Uso de um roteiro semiestruturado para focar seu olhar no que é prioritario;

- Garantia de tempo adequado para um feedback, se nao imediatamente apos a
55530, N0 Maximo um ou dois dias depois;

- Comunicacao clara, direta, para os presentes na acao observada — dependendo
do tutorado, podem ser alunos e/ou profissionais — sobre qual o papel do tutor
engquanto observador.

Propésitos

Observar o tutorado nas suas praticas diarias € peca-chave para realizar um
diagnostico mais apurado sobre quais sao as areas prioritarias a serem trabalhadas.

O que é tutoria? 17




No caso de professores, é possivel observar como ele compartilha seus
conhecimentos com 0s colegas, o tipo de interacao que estabelece com

seus pares nos momentos de formacao coletiva, seu interesse pelo trabalho
desenvolvido por colegas iniciantes, dentre outros. A sala de aula e a forma
como se relaciona com seus alunos também trazem indicadores da sua postura
de lideranca: a forma como envolve 0s alunos na aula através do espaco dado
para participacao e fala, se encara as ddvidas com olhar investigativo sobre o
processo de aprendizagem, se busca resolver problemas de maneira conjunta,
e Nao apenas indicando a resposta correta.

Ha informacodes e perspectivas que sG conseguimaos ter ao ver e escutar Como o
tutorado age: como conduz uma aula, uma reunidao de equipe, uma conversa com
um pai ou aluno, uma reuniao individual com um membro da sua equipe. O tutor
consegue assim observar como o tutorado interage com equipe, alunos, pais,
oferecendo um novo olhar e trazendo informacoes que talvez nao tenham sido
contempladas na percepcao que o tutorado tem da sua pratica, inclusive como é
afetada e afeta 0 comportamento dos outros.

Observar o tutorado em diferentes contextos pode nos dar informacdes preciosas sobre:

Areas de desenvolvimento: Que praticas ele ja domina bem? Quais sdo as
areas prioritarias de desenvolvimento que precisam de mais atencao para que
outras deslanchem depois?

Seu estilo de lideranca (sobretudo no caso de gestores pedagdgicos):

Na relacao com seus pares, o tutorado busca criar um ambiente de colaboracao
e partilha, ou apenas indica como se deve fazer? Quando ha relacao hierarquica,
delibera para a execucao ou busca conjuntamente elaborar solucdes, criando
um senso de equipe No grupo?

Para os gestores pedagdgicos, observar a forma como realiza a gestao da
sua equipe. Identifica a diversidade da equipe como um potencial de troca
e aprendizagem, de forma gue os profissionais se complementem no fazer
cotidiano e aprendam uns com 0s outros? Centraliza as decisdes da escola
ou consegue delegar? A colaboracao entre professores permeia as acoes de
formacao coletiva?

A observacao dessas evidéncias colabora com a construcao de um perfil de
ideranca do tutorado.
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Estilo de aprendizagem: Qual o estilo de aprendizagem predominante do
tutorado (ex.: mais visual)? Os visuais sao aguelas pessoas que aprendem melhor
a0 ver, como, por exemplo, assistindo a um video, vendo uma imagem, um
grafico, etc. Mais auditivo? Os auditivos aprendem melhor ouvindo e/ou falando.
Mais cinestéesico? Os cinestésicos aprendem melhor quando se movimentam,
quando executam algo pratico. Outra questao dentro da aprendizagem € o
estilo de raciocinio do tutorado, como ele tende a processar informacdes: se

seu raciocinio é mais concreto ou abstrato, se tende mais a fazer livre associacao
de ideias ou costuma seguir uma sequéncia logica.

Atitude/tom: Quais a atitude e o tom do tutorado em suas interacoes
na escola? Como ele encara sua atividade profissional? Quando esta na
escola, parece estar por inteiro ou ja pensando NOs OUtros COMPromMissos
que o esperam? Sua fala reforca um discurso de fracasso ou de busca de
oportunidades de melhoria?

Organizacao de suas rotinas e do tempo: Ac acompanhar o tutorado no seu dia,
como ele divide o seu tempo? O que prioriza? Que fatores o desviam do seu foco?

Pressupostos e crencas: Como o tutorado vé sua escola? E seu papel nela?
Como vé sua equipe? Quais sao 0s seus pressupostos e crencas em relacao a
alunos, pais, professores e outros funcionarios? E como esses filtram a informacao
que ele recebe nas suas interacoes diarias na escola?

O que é tutoria? 19 °



Feedback

Caracteristicas

Presenca diaria no trabalho de tutoria, trata-se de uma conversa pautada pela
observacao e coleta de evidéncias observadas por tutor e/ou tutorado que vai
subsidiar um processo de reflexao e encaminhamentos para aprimoramento da
pratica. Feedback é uma via de mao dupla. Na relacao de tutoria, o tutor também
precisa solicitar feedback, que o ajuda a perceber o que nagquele momento esta
funcionando ou nao no trabalho com o tutorado. Veja a sequir o que deve guiar
o feedback.
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Objetivo: foca nas evidéncias observadas no trabalho do tutorado, nos seus esforcos

para a melhoria da aprendizagem dos alunos da escola. Nao é para compartilhar
experiéncias pessoais ou profissionais passadas, ou opinides gerais, mas sim focar no
que mobiliza ou dificulta o trabalho em questao. As observacoes tém como base a
pratica, com o objetivo bastante claro de melhoria do desempenho do tutorado.

Significativo: resulta em um aprendizado que pode ser posto em
pratica — ndo termina com uma mera constatacao. Tira o tutorado da zona
de conforto de forma estratégica, transparente, com encaminhamentos e
apoio para a experimentacao do novo. Todo feedback gera combinados e
encaminhamentos para uma nova etapa do processo formativo.

Estratégico: prioriza e seleciona a partir do foco, contexto e abertura do
tutorado para receber e usar a informacao. Nesse sentido, € importante lembrar
que o feedback precisa fazer um recorte — nao é eficaz quando detalha muitas
areas de uma vez so.

Equilibrado: inclui pontos de avanco, assim como pontos de atencao.
O tutorado vai estar muito mais aberto se perceber que o tutor reconhece
também suas potencialidades e o ajuda a identificar pequenos avancos.

Compartilhado: durante uma sessao de feedback, ¢ muito importante a
verificacao do entendimento do que esta sendo apontado. Peca ao tutorado que

retome o0 que foi debatido e os encaminhamentos dados. Por tirar o tutorado de sua

zona de conforto, pode haver uma tendéncia para recorrer a discursos que tendem

a ser circulares e generalizantes, e que muitas vezes geram um sentimento de apatia

com a situacao. Falas do tipo “os alunos nao se interessam pelas aulas”e “a profissao
do professor é solitaria, nao ha espaco para trocas” devem ser enfrentadas com
outros exemplos que identifiquem um aluno que quis participar, trouxe ddvidas,
mas acabou passando despercebido, ou um colega que no intervalo compartilhou
uma experiéncia positiva, mas nao obteve crédito com seus colegas.

O tutorado tem um bom conhecimento do conteudo da sua disciplina, mas perde muito
tempo para comecar a aula e diversas vezes sua atencao € desviada para a resolucao de
conflitos entre os alunos. No feedback, o tutor explicita a situacao, exemplificando os
momentos em que isso ocorreu (evidéncias).

Ao explicitar essa dificuldade, imediatamente o tutor sugere alternativas para o tutorado
rever sua forma de atuacao. Se houver inseguranca para experimentar algo novo na gestao
da sala de aula, o tutor pode se oferecer para modelar a pratica, ou seja, quem o observara
dessa vez € o tutorado para, numa segunda etapa, poder incorporar as sugestoes trazidas.

Comece por algo simples e que possa trazer pequenos avancos para a pratica do tutorado.
Questdes mais complexas, quando abordadas muito diretamente no comeco da parceria,
podem criar resisténcia. Comece pelo simples, como uma sugestao de organizacao da sala
em circulo, ou 0 habito de registrar a proposta da aula para o dia, antes de entrar mais a
fundo em questdes da pratica de ensino.

Pequenos avancos, ainda que timidos, devem ser reconhecidos pelo tutor. Isso estimula o
tutorado a ver que é possivel sair da sua zona de conforto sem que isso signifique fracasso.
“Observei que vocé incorporou uma rotina de entrada dos alunos e inicio de aula. Isso foi
otimo! Vamos avancar e olhar para o transcorrer da aula? Vocé notou que alguns alunos nao
atrapalham a aula, mas também parecem nao se envolver com o que estd acontecendo ali?”

"Para encerrar, vamos retomar nossa sessao? Quais 0s principais pontos que Voceé registrou?
E como poderemos fazer diferente da proxima vez?”
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Propésitos

Ao longo da relacao de tutoria, a pratica de feedback é central para avaliar
estratégias e técnicas usadas, dimensionar a aprendizagem, checar mutuamente
a compreensao.

O aprendizado que vem da conversa de feedback informa o trabalho futuro na
medida em que traz reflexdes sobre a pratica atual do tutorado e, em um didlogo
conjunto, indica janelas de oportunidade de formacao. Nesse sentido, o feedback

permite ao tutor:

- Compartilhar evidéncias da pratica que foram observadas ou ouvidas, antes
de chegar a conclusdes/inferéncias sobre elas;

- Levar o outro a refletir sobre seu posicionamento;

- Ter um ponto de partida para conversar sobre 0s pontos fortes e de atencao,
assim como avancos observados no desenvolvimento do tutorado;

- Avaliar a abertura do tutorado para receber feedback;
- Criar corresponsabilidade entre tutor e tutorado pela melhoria da pratica;

- Encaminhar acoes formativas para os proximos encontros.
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Em frente a esses desafios, torna-se ainda mais necessario que o tutor siga alguns
passos No processo de feedback, ilustrados pelo relato abaixo, e realcados em cor
mais escura:
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Caminhadas pedagodgicas pela escola

Caracteristicas

Essa técnica € um tipo de observacao mais usada na tutoria de gestores
pedagdgicos, para se obter um panorama geral do cotidiano da escola — auxilia
na leitura do contexto. Ao caminhar com o tutorado pela escola, o tutor observa a
capacidade do tutorado de analisar dinamicas de ensino e aprendizagem, mesmo
se passarem rapidamente pelas salas de aula. O tutor fica atento também a como
sao as relacdes do tutorado com outros membros da equipe, alunos e pais; como
ele vé a organizacao geral da escola, a infraestrutura fisica e como ela se relaciona
com o uso dos diferentes espacos e rotinas; Nno que ele presta atencao, e o que é
importante, mas lhe passa despercebido.

Para um diretor ou coordenador pedagdgico que nao circula na escola, com pouco
habito de interagir com alunos e professores, e sem pratica de observar salas de aula,
as caminhadas pedagdgicas podem ser um passo estratégico a ser realizado com

O tutor. Assim como outras praticas de tutoria, precisa ter uma intencionalidade,

um planejamento minimo e um tempo depois da atividade para feedback com o
tutorado. Uma caminhada conjunta pela escola é eficaz quando tutor e tutorado
definem um propdsito que é transparente para ambos. Esse processo da ao tutorado
um olhar mais ampliado sobre as rotinas de sua escola.
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Propésitos

A caminhada pedagdgica nao é para avaliar o professor, tampouco os alunos.
Trata-se de uma ferramenta de aprendizagem para o gestor pedagdgico, para

que ele figue mais proximo do que esta acontecendo em termos de ensino e
aprendizagem na sala de aula. Ajuda o gestor tutorado a ampliar sua compreensao
sobre 0s pontos positivos e desafios de sua escola — é um ponto de partida
importante para aprofundar conversas com professores e alunos, além de oferecer
pistas para questdes que precisam ser aprofundadas em reunides de equipe e/ou
observacdes mais longas de aulas.
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Caracteristicas

O role play € uma técnica muito Util, aplicada mais frequentemente na tutoria
pedagdgica, pois o trabalho do gestor pedagdgico envolve muitas interacoes

com adultos, conversas dificeis e posicionamentos de lideranca junto com a equipe.
Ao simularem uma situacao, tutor e tutorado exploram diferentes possibilidades de
abordagem e comportamento, de rever desde decisdes e atitudes a aspectos Como
inguagem corporal, tom de voz, escolha de palavras. Na tutoria, o role play:

Tem um objetivo claro;
Foca em um dilema central:

E curto, a fim de permitir reflexdo e tempo para ser refeito vérias vezes, testando
diferentes abordagens para a mesma situacao ou simplesmente praticando por
vezes sequidas uma mesma habilidade especifica.

Dependendo da situacao, o tutor pode convidar o tutorado a entrar num role play
com ele, tutor, num papel que ja é o seu na escola, ou no lugar de outra pessoa.
Praticar uma situagao no seu papel ajuda o tutorado a experimentar possiveis
abordagens dentro dos limites de sua funcao atual. Entrar no papel do outro oferece
uma oportunidade ao tutorado de ter mais empatia com o que mobiliza, motiva o
outro — sempre com o proposito de refletir depois sobre como essa compreensao
pode ajuda-lo a pensar nas estratégias que colocara em pratica.




Propésitos

A técnica de role play contribui para:
Ajudar o tutorado a se colocar no lugar do outro, para entender melhor um
ponto de vista diferente do seu. Por exemplo: um diretor reclama para o tutor
que a sua nova coordenadora pedagdgica nao tem visao nem iniciativa, porque
nao traz os problemas para discutir com ele quando se rednem. Ao fazer um
role play com seu tutor, observa-se que o diretor tem o habito de interromper
o interlocutor frequentemente para chegar logo a uma conclusao. Isso abre
espaco para se levantar a hipotese de que a forma de se comunicar com
sua coordenadora pode ter efeito nas reacoes dela quando se rednem.
Com a ajuda do tutor, o diretor pode experimentar outras formas de interagir;

Preparar e praticar com o tutorado algumas conversas dificeis. Ajuda o tutorado
a se acostumar com o desconforto inevitavel em algumas interacdes necessarias.
Para muitos gestores, dar feedback que inclua pontos negativos é uma area
muito dificil — sentem-se inseguros sobre como comecar essas conversas, Como
falar de forma que ninguém se ofenda, mas que ao mesmo tempo se saia das
zonas de conforto, que dificultam mudancas na pratica e nos resultados na
aprendizagem dos alunos. Por exemplo: um coordenador pedagdgico que
precisa conversar individualmente com um professor que nao tem planejado
suas aulas e ja disse em reuniao que nao precisa de acompanhamento.

O coordenador se sente inseguro para ter essa conversa porque o professor
tem mais anos de experiéncia docente que o coordenador e possui formacao
em matematica, enquanto o coordenador tem formacao em educacao fisica.

O role play permite que o tutorado tente diferentes abordagens e perceba

que, embora nao tenha formacao em matematica, consegue trazer questdes
importantes de didatica na conversa, a partir dos resultados de aprendizagem
dos alunos, que Nao estao satisfatorios. Parte para a conversa com mais
confianca e clareza sobre o seu foco e abordagem na reuniao;
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Reviver uma situacao, para explicitar consequéncias — planejadas ou ndo — de
uma acao do tutorado sobre a qual ele nao esta consciente. Compreende-se
assim um pouco mais sobre o estilo de comunicacao e 0 comportamento
interpessoal do seu tutorado, e como esses podem ser recebidos e afetar outros.
Por exemplo: o coordenador pedagdgico reclama que faz observacdes de aula
frequentemente, da devolutivas para os professores, mas eles nao mudam sua
pratica. “Eles simplesmente nao querem fazer nada. Quero ajudar, mas resistem a
todas as minhas orientacoes’, desabafa. O role play permite que tutor e tutorado
investiguem o que sera que aconteceu de fato nessas conversas, para levantar
hipoteses sobre o que pode ter provocado essa reacao negativa dos professores.
Ao fazer o role play, constata-se que nao houve roteiro, e a devolutiva s6 apontou
de forma muito geral os problemas. Talvez haja algo que possa ser aprimorado,
por exemplo, na forma como esse coordenador se comunica com os professores,
como lida com diferentes reacdes as suas devolutivas e na definicao do que
precisa ser o foco na observacao.
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S llustracao de um role play

Essa é uma sugestao de dramatizacao que oportuniza a discussao da colaboracao entre
professores de uma mesma disciplina, mas com perfis e trajetorias diferentes, e o papel da
coordenadora pedagdgica como facilitadora desse processo.

rata-se de uma escola de Ensino Médio com problemas de aprendizagem: 60% dos alunos estao
abaixo do basico, o que vem preocupando o corpo docente e a gestao pedagogica da escola.

Na ultima semana safram os resultados da avaliacao diagnoéstica do comeco do segundo
semestre, e 0s dados nao foram nada animadores. Na reuniao com a equipe, a coordenadora
pedagdgica propods aos professores que formassem grupos por disciplina e pensassem em
alternativas para melhorar os resultados de aprendizagem.

A cena descrita abaixo corresponde ao momento da segunda reuniao pedagdgica, na qual os
professores estao trocando experiéncias e elaborando uma proposta para apresentar aos colegas.
Laura, Rosana e Helena sao professoras de matematica e estao discutindo em pequeno grupo:

Helena: Olha, meninas, nao quero desanimar vocés, mas o sistema esta falido. Estou aqui ha
décadas, e nao tem muito jeito. Os alunos sao fracos, ninguém reprova NiNnguém...
Até tento fazer algo por eles, mas é muito dificil...

Rosana: Nossa, Helena, nao diga isso.

Helena: Ah, Rosana, vocé ainda € ingénua, comecou a lecionar agoral Um dia vocé vera
que é assim mesmo.

Rosana: Nao... Mas, assim... Estou comecando agora, mas tenho visto tantos alunos
esforcados. Precisamos pensar em alternativas.

E, Helena, somos professoras desses alunos, assumimos um compromisso quando
entramos em sala de aula, temos que encontrar alternativas! Tenho certeza que
VOCE, com toda a sua experiéncia de rede, podera nos ajudar! E a Rosana, que
acabou de sair da faculdade, deve estar cheia de ideias novas! Vamos pensar juntas!
Helena: Esta bem... Posso dar a resposta bem rapido! De toda a minha experiéncia, penso
que o melhor é colocar as salas em niveis. Laura e eu podemos ficar com 0s

Laura:

melhores, assim eles avancam mais rapido. E a Rosana... bem, Rosana, vocé esta
comecando, pode ficar com 0s menos avancados. Isso vai te ajudar e melhorar
sua pratica. E ndao se preocupe, no final, todos passam de ano.

Rosana: Ah, mas eu pensei que poderiamos...

Helena: Nao, isso é o melhor para essa altura do ano. Nao temos tempo...

Laura: Bem, Helena, sua contribuicao pode reforcar os alunos com melhores habilidades,
mas quero dividir com vocés uma estratégia que tenho testado em minha sala
e que tem funcionado, e é justamente a partir da composicao de alunos com
diferentes niveis para trabalharem juntos.

Nesse momento toca o sinal para os professores entrarem em sala. Laura e Helena
se despedem de Rosana, que naguele momento fica ali sentada, pois nao teria aula.
Combinam se falar mais tarde.

A coordenadora pedagodgica se aproxima:

— Oi, Rosana, tudo bom?

— Oj, Joana. Sim, tudo bem. Estava aqui refletindo sobre algumas ideias trocadas com as
professoras Laura e Helena.

— Entao me conta, como foi?

— Ah, foi bem. Entendo que Helena é muito experiente e trouxe uma proposta mais imediata
para colocarmos em pratica.

— Qual foi a proposta, Rosana?

— Separar a série em niveis, piores e melhores, sendo que ela e Laura ficariam
com as melhores salas e eu com as piores.

— Uhum. E 0 que vocé achou da ideia?

— Ah, acho importante. Mas... fiquei sem jeito de dizer para a Helena que talvez eu tivesse
dificuldades com essas salas de alunos mais dificeis. Muitas vezes nao consigo lidar com os
alunos do fundao.

— Mas nao surgiram outras ideias no grupo de vocés?

— Sim, bem, acho que Laura tentou trazer uma proposta diferente. Mas Helena nos conduziu para
o melhor caminho. Ela, com toda aquela experiéncia, com certeza pode nos orientar melhor.
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Acao modelar

Caracteristicas

Ao modelar uma pratica especifica, o tutor demonstra de forma explicita (e

em alguns casos, implicita) comportamentos e estratégias que o tutorado nao
incorporou ainda em sua pratica — e que, em muitos casos, ainda ndo consegue
visualizar. Exemplos de pratica modelar podem incluir:

- Aulas ou atividades especificas dentro de uma aula;
- Conducao de parte de uma reuniao coletiva e/ou individual para modelar
determinada habilidade, como, por exemplo, utilizar uma pratica dialogica,

de fazer perguntas que estimulem a reflexao conjunta;

- Demonstrar estratégias de comunicagao — conversas, interagoes;

B , o | : - Role plays;

- Mostrar exemplos de materiais escritos pelo tutor e discutir sobre a forma e
a utilidade do mesmo.

Sumario O que é tutoria? 32



Propadsitos
Ha situacdes em que modelar uma estratégia pode acelerar o processo de
aprendizagem do tutorado. Ao vermos como alguém coloca algo em pratica, temos
uma ideia melhor sobre por onde podemos comecar, como fazer. Além disso,
mostra ao tutorado que o tutor também é um profissional que domina a pratica,
além da teoria. Pode ser um divisor de aguas no caso de tutorados mais resistentes
a serem observados. Vale ressaltar que o comportamento geral do tutor, nas suas
diferentes rotinas, tem em si um carater modelar e um potencial formativo, mesmo
que nao seja explicitado.
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Comunicacao: escuta ativa e questionamento

A esséncia da tutoria passa pela qualidade das conversas entre tutorado e

tutor. O tutor usa estratégias de comunicacao que o ajudam a levantar dados e
informacdes para a leitura do contexto e a construcao do diagnoéstico do tutorado.
Ao mesmo tempo, o didlogo na tutoria nao é so para colher informacdes — senao

O tutor nao se diferenciaria de um pesquisador que vai para a escola e realiza
entrevistas, questionarios... A forma como se conduz o didlogo é chave no propdsito
de estimular o tutorado a refletir, a construir o significado de uma situacao,
identificando problemas, dilemas, aprendizados. Nesse sentido, ter uma escuta
ativa, atenta e saber fazer perguntas que mobilizem o tutorado sao habilidades
fundamentais. Desenvolvé-las ajuda o tutor a se utilizar cada vez menos do recurso
de contar e explicar detalhadamente suas proprias experiéncias e opinides. O desafio
é dialogar com o tutorado de forma a estimula-lo a refletir nao sobre a experiéncia
do tutor, mas sim a pensar e buscar solu¢des para o seu proprio contexto.
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Escuta ativa

Saber escutar requer um envolvimento ativo, continuo, a fim de buscar informacdes,
ampliar a compreensao sobre o tutorado, checar a compreensao, identificar areas

de desenvolvimento e proximos passos para a relacao de tutoria. Saber escutar exige
paciéncia, abertura, evitando ao maximo pré-julgamentos, de modo a aprofundar

a compreensao de determinada percepcao ou comportamento do tutorado.

O que dificulta, as vezes, uma boa escuta?

Ha fatores internos e externos que podem dificultar uma boa escuta. Ao tomar
consciéncia desses fatores, o tutor pode pensar como tentar reduzir seus efeitos.
Nesse sentido, a escuta € uma habilidade em constante aprimoramento.

Alguns fatores internos:
Diferencas de opinides e expectativas;

Estilos de aprendizagem;

Falta de atencao — falta de foco e/ou pressa para chegar aos proximos passos
antes do outro terminar de falar;

Tendéncia de ignorar algo que foi dito — as vezes nas entrelinhas — para privilegiar
O que O tutor percebe como urgente ou mais importante;

Preocupacao com a forma em detrimento do contelddo — preocupado com
a forma de suas perguntas, o tutor corre o risco de perder oportunidades de
se envolver com o que o tutorado esta trazendo, de enxergar aberturas para
entradas de tutoria, de propor formas de apoia-lo.

Alguns fatores externos:
Duracao da sessao de tutoria (muito curta, muito extensa);

Interrupcoes;
Ambiente fisico — ruidos, nivel de conforto basico para conversar;
Disponibilidade de tempo.

Questionamento

Ao praticar o dialogo na sessao de tutoria, o tutor deixa de se preocupar em contar,
explicar a sua experiéncia passada como professor ou gestor, para facilitar a reflexao
e o desenvolvimento do tutorado, no seu contexto especifico. Perguntar faz parte
desse dialogo — mas nao como um script, ou um bombardeio de questionamentos.
A ideia é escutar, checar entendimento, buscar detalhes em vez de ficar nos
comentarios muito genéricos e superficiais, propor, refletir... As perguntas precisam
emergir a partir do que vai surgindo na conversa. Fazer boas perguntas € essencial
em todo processo de reflexao e € uma habilidade que pode ser aprimorada, a
medida que se exercita.

Formas de levantar questoes com o tutorado:
Parafrasear: ¢ quando o tutor repete com suas proprias palavras, ou resume o
que o tutorado disse, para confirmar se ouviu corretamente, e para sinalizar para
O tutorado que esta atento, acompanhando suas ideias. Parafrasear também
ajuda o tutor a ganhar tempo, processar melhor uma informacao estratégica que
o tutorado trouxe. E uma boa forma, também, de checagem de compreensao!




Esclarecer: ¢ quando o tutor precisa de informacdes adicionais que talvez O tutor precisa ter sensibilidade para identificar como levantar questoes e

tenham ficado nas entrelinhas, ou simplesmente nao apareceram. Sao aquelas aprofundar a conversa com seu tutorado, para chegar a proximos passos de tutoria
perguntas que orientam os jornalistas nas chamadas de jornal: “Quem, o qué, que facam sentido para ambos.

onde, quando e como”. O propodsito é ajudar o tutor a compreender melhor a

situacao do tutorado, antes de chegar a conclusdes precipitadas, generalizacoes Propdsitos

ou leituras baseadas apenas em experiéncias anteriores: Assim, combinadas com uma escuta ativa, perguntas tém o potencial de abrir

caminho para o tutor:

Diagnosticar os pontos fortes e de atencao do tutorado, de forma a identificar
as areas prioritarias para seu desenvolvimento naquele momento;

Avaliar os avancos do tutorado;

Apoiar o tutorado na compreensao de fatos e das consequéncias deles para

a escola;
Refletir: ¢ quando o tutor ajuda o tutorado a refletir mais profundamente sobre
um assunto ou problema, sem responder simplesmente sim ou ndo. Essas sao Estimular o posicionamento do tutor como alguém que também esta sempre
aquelas perguntas que movem o tutorado a pensar nos Porqués, a levantar aprendendo, focando o trabalho no tutorado e no seu contexto especifico;
hipoteses, a imaginar cendrios. Sao perguntas que Nao sao sugestdes ou conselhos,
tampouco perguntas enviesadas, que ja apontam para a resposta desejada. Promover um novo olhar do tutorado, um novo jeito de pensar sobre a

mesma situacao;

Evitar perguntas que sinalizam a resposta esperada: “Vocé nao acha que dessa

forma seria melhor? Mas, e aguele momento, vocé nao acha que ali estava dando Estimular a pratica de questionar, refletir;

problema? E ndo seria importante fazer da sequinte forma?”
Testar hipoteses, ao consequir ter evidéncias que podem confirmar ou nao
O que imaginava;

De forma explicita ou implicita, ajudar o tutorado a focar na reflexao e na busca
de solucdes.
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Cada estratégia usada precisa sempre estar a servico do desenvolvimento do
tutorado, encaixando-se com o que emerge no didlogo tutor-tutorado e no que
foi demarcado como prioridade em seu plano de formacao. Nesse processo,

O tutor considera o contexto em que o tutorado atua, para envolver o tutorado
em um processo de reflexao focada na sua pratica e nas suas habilidades.

O proposito é estimular mudancgas de paradigma ou de comportamento
necessarias para que o tutorado se desenvolva. Nesse sentido, o tutor € um
formador que:

Desenvolve novos habitos de reflexao e pratica;
Estimula o questionamento e a analise critica do tutorado;

Examina como 0s pressupostos que o tutorado tem de si, dos outros e do
ambiente influenciam suas crencas e seu comportamento na escola;

Desenvolve a capacidade do tutorado de solucionar problemas;

Estimula a autonomia do tutorado, no sentido de buscar sua propria formacao,
seu autodesenvolvimento para além da tutoria. Embora tenha o papel de apoiar
o tutorado a refletir e desenvolver solucdes, o tutor encontrard momentos em
que precisa ser mais diretivo. Vai depender da situacao, das necessidades de
aprendizagem do tutorado e do contexto da escola e da rede.

Utilizada como eixo estruturante de reformas em diferentes sistemas educacionais
no mundo, a tutoria possibilita o desenvolvimento de liderancas pedagdgicas
dentro de uma rede de forma sistémica, na medida em que tutores sao selecionados
entre professores e gestores que se destacam por seu desempenho e potencial
formador. Tutorados reconhecem, em seus formadores, profissionais que conhecem
o dia a dia da escola e 0 contexto da sua rede. Nesse sentido, a tutoria contribui para
que o sucesso individual de um profissional ou de uma escola possa se multiplicar,
colaborando no fortalecimento da capacidade técnica interna da rede. Os principios
norteadores da tutoria se baseiam nos conhecimentos acumulados sobre formacao
de adultos, sempre com o proposito de colaborar na melhoria dos resultados de
aprendizagem dos alunos.

Nas secdes a seguir, apresentaremos 0s passos de tutoria detalhados.




Rotinas de trabalho
de Tutoria de Area
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Rotinas de trabalho
de Tutoria de Area

Veja, abaixo, 0s seis passos para a realizacao do trabalho de tutoria e, em sequida,
Ccomo executar cada um deles.

‘wﬁ ﬂ'ﬁ ﬂa‘ ﬂqﬁ ﬂwﬁ ﬂwﬁ
5’ ‘5’ 5@’ 5@’ “’ ‘5’

1. Levante 2. Apresente a 3. Realize a 4.Facao 5. Elabore o plano 6. Realize as
informacoes proposta de tutoria reuniao inicial diagnostico de acao com sessoes de
sobre a escola para os professores com o tutorado pré-plano o tutorado tutoria
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1. Levante informacoes sobre a escola

O que é?
O levantamento de informacoes é a etapa de busca de dados que serdo utilizados
para conhecer melhor a escola que participara da tutoria.

E uma andlise inicial para entender como estd a situacdo atual da instituicdo e um
panorama das pessoas que fazem parte dela.

Como ocorre?

1. Levante informacoes sobre a escola, alunos, professores, equipe
de gestao.
Essas informacdes podem ser levantadas com o coordenador da iniciativa que
fez um estudo preliminar sobre a escola e também com os érgaos regionais.
Alguns exemplos de informacoes:

Numero de alunos e professores da discipling;
. Resultados das avaliacbes externas, avaliacdes da escola (verificando
inclusive distribuicao de alunos por nivel de proficiéncia, quando essa

informacao estiver disponivel), indicadores de fluxo (aprovacao, repeténcia,
evasao) e de frequéncia dos alunos;

Rotinas de trabalho de Tutoria de Area
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- OIDEB (Indice de Desenvolvimento da Educacédo Bésica) busca identificar
em que area os alunos apresentam os melhores desempenhos e quais suas
deficiéncias e pontos que precisam ser melhorados.

As observacoes e as informacdes coletadas em conversas com a equipe de
gestao, e com técnicos da Secretaria de Educagao que acompanham a escola,
podem ser muito uUteis também.

O diagnostico € um processo continuo, em que o tutor precisa:

- Considerar multiplas fontes de informacao, para nao chegar a conclusoes
inadequadas sobre o contexto do tutorado;

- Observar padroes, tendéncias, inconsisténcias;

. Focar nas evidéncias antes de fazer inferéncias.

2. Avalie os principais indicadores da escola e identifique quais seus
principais pontos fortes e pontos de atencao.
Feita a andlise do cenario atual da instituicao, pode ser agendado o inicio
do trabalho.
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2. Apresente a proposta de tutoria para os professores

O que é?
A apresentacao consiste em informar e sensibilizar os envolvidos, além de explicar
a tutoria aos professores e convida-los para participar de suas sessoes.

E um momento extremamente estratégico, pois € o primeiro contato com os professores.
E importante que vocé ressalte desde o inicio que:
A Tutoria de Area vai entrar para somar esforcos com a Gestdo Pedagogica —
diretor e coordenacao pedagdgica sao as liderancas da escola responsaveis pela

formacao dos professores;

O tutor de Area chega como um parceiro estratégico para potencializar essa
formacao, mas nao para se sobrepor ou substituir a Gestao Pedagodgica da escola;

A parceria precisa ser construida ao longo da implantacao da Tutoria de Area.

As estratégias de Tutoria de Area conseguem trazer informacdes e subsidios para a
formacao docente que o gestor pedagodgico sozinho talvez nao conseguiria. Mas ele
estd no papel de potencializar as estratégias de Tutoria de Area também, porque,

ao estar presente na escola com maior frequéncia que o tutor de Area, tem como
dar continuidade e reforcar o seu trabalho ao longo da semana.
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O trabalho de tutoria ajuda a conhecer melhor as necessidades de formacao

de professores — e precisa ser feito ativamente para tentar responder a essas 5. Defina junto a equipe de gestao cronograma para participacao nas
necessidades. reunioes coletivas dos professores da disciplina.
Como ocorre? 6. Em conjunto com a equipe de gestao da escola, dé a devolutiva para

o coordenador da iniciativa sobre como foi a apresentacao inicial.

1. Planeje a apresentacao junto com a equipe de gestao da escola. E o momento de avaliar como foi o contato inicial e identificar pontos positivos
Alinhe o papel das partes e 0 objetivo da apresentacao. e de atencao e possiveis acdes de melhoria.

Combine a data da apresentacao.

2. A equipe de gestao faz uma breve apresentacao de vocé, tutor, aos
professores.

3. Apresente a proposta de tutoria.
Sugestao de roteiro para a apresentacao:

Falar sobre a iniciativa;

O que é tutoria;

Qual seu objetivo;

Como ocorre;

Quando ocorre;

Papel das partes (tutor e tutorado);

Apresentar falas de outros professores que passaram pela tutoria/video;
Contar experiéncias e casos de sucesso;

Abrir espaco para esclarecimento de duvidas.

4. Faca o convite para os professores participarem e agende os encontros/
sessoes individuais com os que aderirem.
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3. Realize a reuniao inicial com o tutorado

O que é?
A reuniao inicial com o tutorado é o comeco da construcao da parceria.
Nesse sentido, é estratégica para o desenvolvimento do trabalho com o professor.

E um primeiro encontro, ou seja, o objetivo principal é conhecer melhor o tutorado,
apresentar-se, alinhar expectativas.

Lembrando que, em todo contato com o tutorado, devem ser sequidos 0s principios
e as estratégias de tutoria citados anteriormente.

Como ocorre?

1. Alinhe expectativas.
Pergunte ao tutorado quais sao seus objetivos e expectativas com relacao
a iniciativa e identifique se estao alinhados com o que a tutoria oferece.

2. Reforce o objetivo da tutoria.
Depois do alinhamento com o tutorado, apresente o objetivo da tutoria.
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3. Faca perguntas de sondagem para identificar como o tutorado realiza
seu trabalho e as principais dificuldades.
Inicie com um bate-papo, dé abertura para o tutorado falar sobre o seu trabalho
e as principais dificuldades. Parta sempre do que ele vé como dificuldades
dos alunos.

"Entao ser tutor é ter jogo de cintura, é entender o perfil de cada professor para
uma aproximacao e uma abordagem diferente com cada um deles. Uma caracteristica

essencial do tutor é perceber que o professor tem uma série de necessidades e nem sempre “Vejo um apoio. Uma pessoa com quem a gente pode contar. Eles chegaram, na verdade,
vai relatd-las. Mas eu tenho que perceber essa necessidade e tentar trabalhé-la. As vezes, para ajudar e ndo para se impor. As vezes, nem é o texto trazido que faz a diferenca, mas
iSO estd claro para o tutorado e outras vezes nao. Também pode haver constrangimento aquela palavra motivadora” Tutorado

em admitir. Isso sé acontecerd depois que o primeiro passo for dado. E uma questao de

confianca!” Tutor
6. Caso o tutorado tenha interesse em continuar com as sessoes.

Faca um resumo do que foi definido, encaminhamentos gerados e combine

4. Ildentifique se ha abertura e faca proposta para acoes de tutoria. 0S Proximos pPassos.
Durante a conversa, vocé deve notar se o tutorado da abertura para as acoes
de tutoria ou se ele demonstra interesse em continuar com as sessoes. Pergunte o que o tutorado achou da primeira sessao e se esta de acordo com

as expectativas dele.

5. Caso o tutorado nao tenha interesse em continuar com as sessoes.

Reforce o objetivo das sessdes, agradeca e se coloque a disposicao caso ele 7. Confirme a préxima sessao.
decida retoma-las Confirme com o tutorado a data e o horario da proxima sessao.



O que é?

E a andlise do tutorado, identificacdo de como ele estd na matriz de competéncias
da funcao, ou seja, em que nivel se encontra e quais acdes poderiam ser feitas para
melhoria. Veja ao final desta sessdo a Matriz de Tutoria de Area.

Como ocorre?

1. Faca um balanco sobre pontos, fortes e de atencao, principais desafios
e demandas do tutorado.

2. ldentifique o nivel do tutorado com base na matriz.
Apos a andlise do tutorado, verifique em que nivel ele se enquadra na matriz.

3. Elabore um pré-plano de acao para o tutorado.
O objetivo é tracar um plano de trabalho preliminar, acdes de curto prazo que
possam ser feitas para a melhoria do trabalho do tutorado com base na matriz.

E um planejamento para facilitar a proxima etapa de elaboracdo do plano de
acao com o tutorado.

Como o nome diz, € um pré-plano, ou seja, ird nortear a elaboracao do plano de
acao com o tutorado, mas o oficial sera elaborado em conjunto com ele.,




.

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

A. Planejamento

Avancado

: Tem um conhecimento amplo e profundo de sua disciplina e a cada
i aula seleciona a melhor estratégia de ensino para que 0s alunos
. aprendam.

Possui um planejamento anual alinhado aos padroes curriculares e

i expectativas de aprendizagem da Secretaria de Educacao.

: Todas as suas sequéncias didaticas sao planejadas com foco nas
! habilidades e competéncias esperadas para o contetido em questao.

| Planeja avaliacoes diagnosticas, formativas e somativas para
: monitoramento continuo do aprendizado de seus alunos e
i adequacao das suas praticas de ensino.

i Antecipa dificuldades que os alunos possam ter e possui grande
| repertério de estratégias eficazes para supera-las.

: Prepara aulas com objetivos claros e alinhados com padrdes
i curriculares e expectativas de aprendizagem da Secretaria de
: Educagao e monitora constantemente o alcance de suas metas.

: Prepara aulas com diversidade de materiais e/ou recursos didaticos.
i Conhece e explora o potencial desse tipo de ferramenta para o
i aprendizado do aluno.

Prepara aulas que motivam todos os alunos e os envolvem em um
i aprendizado interativo.

i Prepara aulas que fracionam atividades complexas e abarcam

diferentes estilos e niveis de aprendizagem.

: Sempre aproveita ao maximo as diferentes formas de organizacao
: do espaco da sala de aula para potencializar o aprendizado do aluno.

Proficiente

i Conhece bem a sua disciplina e constantemente diversifica suas
: estratégias de ensino para que os alunos aprendam.

i Possui um planejamento semestral alinhado aos padrées curriculares
i e expectativas de aprendizagem da Secretaria de Educacao naquele
: periodo.

: Mais de 70% de suas sequéncias didaticas sao planejadas com
: 0 foco nas habilidades e competéncias esperadas para o contetdo
i em questao.

Planeja avaliacdes diagndsticas e formativas e reorienta sua pratica
: a partir dos dados coletados.

i Antecipa dificuldades que os alunos possam apresentar e tem
: repertorio restrito de estratégias para supera-las.

: Prepara aulas com foco em objetivos claros, alinhados com padrdes
i curriculares e expectativas de aprendizagem da Secretaria de
i Educacao.

Prepara aulas com diversidade de material e/ou recursos didaticos,
i mas nao tem absoluta clareza de como explorar esse tipo de
i ferramenta para o aprendizado do aluno.

Prepara aulas que motivam os alunos e em geral consegue estimular
: a discussao e envolvé-los em um aprendizado interativo.

: Prepara aulas que focalizam em diferentes estilos e niveis de
: aprendizagem.

i Com frequéncia diversifica a organizacao do espaco da sala de aula
i para potencializar o aprendizado do aluno.

Em desenvolvimento

: Tem alguma familiaridade com a sua disciplina e poucas vezes
i consegue diversificar sua estratégia de ensino para que os alunos
: aprendam.

i Possui um planejamento fragmentado, com pouca clareza sobre
i como cobrir as expectativas e padroes curriculares da Secretaria
i de Educacao.

: Utiliza sequéncias didaticas, mas nao consegue planeja-las com foco
i nas habilidades e competéncias esperadas para o conteddo em
i questao.

Planeja avaliagcdes diagndsticas, mas tem dificuldades para reorientar
: sua pratica a partir dos dados coletados.

: Tem alguma ideia das areas que os alunos possam ter dificuldades com
i 0 contelido, mas ndo consegue definir estratégias para supera-las.

: Prepara aulas pensando nos objetivos da sequéncia didética
i sem relacao direta com os padrdes curriculares e expectativas de
i aprendizagem da Secretaria de Educacao.

Prepara aulas que se apoiam em alguns materiais didaticos de baixa
i qualidade e outros materiais eficazes.

Prepara aulas que vao atrair o interesse de alguns alunos que
: as vezes conseguirao estimular a discussao.

: Prepara aulas com alguma reflexdo sobre como acomodar
: necessidades especiais daqueles alunos com maior dificuldade.

i Esporadicamente diversifica a organizacao do espaco da sala de aula,
i mas tem clareza de como isso pode potencializar o aprendizado
t do aluno.

Basico/Iniciante

: Tem pouca familiaridade com sua disciplina e utiliza sempre
i a mesma estratégia de ensino para que os alunos aprendam.

: Planeja pontualmente cada aula e tem pouca familiaridade com
i as expectativas e padroes curriculares da Secretaria de Educacao.

: Nao faz uso de sequéncias didaticas e ensina sem considerar quais
i sdo as habilidades e competéncias esperadas para o contetido
i em questao.

Prepara avaliacdes sem planejamento apenas para cumprir com
: a obrigatoriedade de entrega de notas.

: Ndo tem nenhuma clareza das areas que os alunos possam ter
 dificuldade para o aprendizado do conteudo.

: Prepara aulas preocupado em entreter alunos ou cobrir o material
i curricular.

Prepara aulas que se apoiam em materiais didaticos de baixa
: qualidade.

Prepara aulas com pouca probabilidade de motivar ou envolver
: 0s alunos.

: Prepara aulas pensando no aluno “médio” da turma.

i Nao diversifica a organizagdo do espaco da sala de aula e
i desconhece essa estratégia como ferramenta para potencializar
: 0 aprendizado do aluno.
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Avancado

E direto, especifico, consistente e tenaz em comunicar e garantir
altas expectativas para seus alunos.

Estabelece uma rotina de sala de aula e a mantém durante o ano
letivo com o apoio dos alunos.

Mantém a atencao de seus alunos durante a aula por meio de seu
dominio do repertdrio do contetdo.

E bem-sucedido em desenvolver interacdes positivas e habilidades
interpessoais entre 0s alunos.

Atividades que estimulam senso de responsabilidade, iniciativa e
concentracao (autodisciplina) fazem parte da rotina da pratica de
ensino com todos os alunos.

Consegue o maximo do tempo da aula, utiliza transicoes sempre de
forma coerente, eficaz, sutil.

Estd sempre alerta, dinamico, autoconfiante e lida com ocasionais
problemas de disciplina na hora e com maestria.

Integra em sua rotina incentivos de cooperacao entre 0s alunos,
fortalecendo a formacao de uma comunidade de aprendizagem
entre eles.

Matriz de Tutoria de Area | B. Gestao da sala de aula

Proficiente

Comunica de forma clara e é consistente em garantir altos padroes
de comportamento para seus alunos.

Estabelece uma rotina de sala de aula, mas eventualmente tem
dificuldade de manté-la com o grupo de alunos.

Mantém aatencao dos alunos por meio de um repertério de
estratégias, mas nao tem total dominio sobre o repertério do
conteudo.

Algumas vezes tem sucesso em promover estratégias de interagoes
positivas e habilidades interpessoais entre os alunos.

Frequentemente desenvolve com toda a sala atividades que
estimulam senso de responsabilidade, iniciativa e concentracao.

Com frequéncia otimiza o tempo de aula através de transicdes
coerentes, eficazes e sutis.

Confiante, tem uma presenca dinamica em sala de aula e lida com a
maioria dos problemas de disciplina na hora e com maestria.

Utiliza incentivos de maneira planejada para estimular a cooperacao
entre alunos.

Em desenvolvimento

Anuncia e coloca no quadro ou mural suas regras em sala de aula e
as punicoes caso sejam quebradas.

Possui uma proposta de rotina de sala de aula, mas tem frequente
dificuldade de manté-la com o grupo de alunos.

Os alunos frequentemente nao estao prestando atencao. Possui
limitado repertdrio de estratégias para lidar com a situacao.

Conhece estratégias potenciais para desenvolver interacdes positivas
entre os alunos, mas nao consegue implementa-las.

Esporadicamente desenvolve, com grupos especificos de alunos,
atividades que estimulam senso de responsabilidade, iniciativa e
concentracao.

Frequentemente perde tempo devido a falta de clareza, interrupcdes
e transicoes ineficazes.

Tenta evitar problemas de disciplina, mas as vezes pequenas
transgressoes se tornam grandes interrupgdes na aula.

Utiliza incentivos pontuais para tentar fazer com que os alunos
cooperem e obedecam.

Basico/Iniciante

Responde de forma pontual com punicoes e repreensdes a medida
que incidentes ocorrem a cada dia.

N&o possui rotina de sala de aula.

Ndo possui estratégias para atrair e manter a atencao de seus alunos.

Ndo conhece estratégias de interacao positiva entre alunos e nao
desenvolve esse tipo de habilidade interpessoal.

Nao possui estratégias para desenvolver nos alunos senso de
responsabilidade, iniciativa e concentracao.

Perde uma grande parte do tempo de aula por conta de explicacdes
confusas, interrupcoes e transicdes malfeitas.

Nao consegue identificar e evitar problemas de disciplina, que
frequentemente aumentam em pPropor¢ao.

Dé recompensas sem critério para alunos, sem alavancar e premiar
bom comportamento.
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Avancado

Mostra aos seus alunos exatamente o que é esperado,
demonstrando questes essenciais, objetivos e producdes
exemplares dos colegas.

Desperta o interesse do aluno e faz conexdes com leituras,
conhecimentos e experiéncias anteriores.

Sempre apresenta a matéria com clareza e se utiliza de uma
linguagem dinamica e apropriada.

Combina com maestria, em pequenos grupos, um conjunto de
estratégias, materiais e atividades altamente eficazes em envolver
e motivar alunos.

Atende a todos os diferentes estilos e niveis de aprendizado dos
seus alunos.

Estimula os alunos a trazerem, de forma espontanea, possiveis
aplicacdes do que aprenderam em diferentes situagdes cotidianas e
aproveita esse conteldo como material de aprendizagem.

Envolve todos os alunos em tarefas bem focadas, nas quais eles séo
ativos no aprendizado e solucionadores de problemas.

Adapta/ajusta com flexibilidade e sensibilidade as aulas planejadas,
para aproveitar momentos nao previstos, que tém potencial de
aprendizagem.

Matriz de Tutoria de Area | C. Praticas de ensino

Proficiente

Da aos alunos um senso claro do proposito da aula, registrando e
dizendo quais sao as questoes essenciais e 0s objetivos da aula.

Ativa o conhecimento anterior do aluno e desperta o seu interesse
em cada aula.

Frequentemente apresenta a matéria com clareza e sua linguagem
costuma ser apropriada para a compreensao dos alunos.

Combina estratégias, materiais e atividades em pequenos grupos,
de modo a promover o aprendizado dos alunos.

Consegue atender aos diferentes estilos e niveis de aprendizado
da maioria dos seus alunos.

Procura estimular os alunos a sintetizar e internalizar o que
aprenderam e aplicar em situacdes diversas da vida real.

Estimula seus alunos a pensar, discutir e usar ideias e habilidades
que estao sendo ensinadas.

E flexivel para adaptar a aula planejada ante oportunidades ndo
esperadas de aprendizagem dos alunos, mas nem sempre consegue
realizar esse ajuste.

Em desenvolvimento

Diz aos alunos quais sao os principais objetivos de cada aula.

Tenta fazer o assunto do dia interessante e o relaciona com coisas
que os alunos ja sabem.

As vezes usa linguagem e explicacdes que sao confusas ou
inapropriadas.

Utiliza um leque limitado de estratégias de aula, materiais e
pequenos grupos, com sucesso limitado.

Busca acomodar os diferentes niveis e estilos de aprendizagem, mas
em geral ndo consegue ter sucesso.

Procura estimular os alunos a sintetizar e refletir sobre o que
aprenderam e outras situa¢des da vida real, mas tem dificuldade
com isso e ndo consegue realizar a tarefa de maneira adequada.

Tenta fazer com que seus alunos se envolvam nas atividades, mas
parte dos alunos continua totalmente apatica/excluida.

E rigoroso para cumprir o planejamento da aula e as vezes perde
oportunidades ndo previstas, que tém grande potencial de
aprendizagem para seus alunos.

Basico/Iniciante

Comeca as aulas sem dar aos alunos uma ideia sobre o
direcionamento da aula.

Ndo consegue despertar o interesse da maioria dos alunos ou fazer
conexdes com suas vidas.

Nunca apresenta a matéria de maneira clara e costuma utilizar
linguagem inapropriada para a compreensao dos alunos.

Utiliza somente um ou dois tipos de estratégias, e nao consegue
alcancar a maioria dos alunos.

Nao tenta atender qualquer diversidade de nivel ou estilo de
aprendizado dos seus alunos.

N&o estimula os alunos a sintetizar e refletir a relacdo do que
aprenderam com outras situacoes da vida real.

Geralmente d& palestras para alunos passivos e faz com que eles
copiem do quadro-negro, ou completem, exercicios do material
didatico.

Nunca muda o planejamento da aula para aproveitar oportunidades
de aprendizagem dos alunos. Preocupa-se mais em cumprir o plano
do que em alcancar aprendizagens efetivas.

Observacgao: motiva todos os alunos com a concepgao de que eles sdo capazes de aprender a matéria a ser lecionada e que o professor lhes dard todo o apoio necessario para isso. Diz aos alunos que ndo ha problema em se arriscar e errar; esforco, e ndo habilidade inata, € a chave para o sucesso.
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Matriz de Tutoria de Area | D. Avaliacéo

Avancado

Apresenta para seus alunos os critérios de avaliacao da disciplina,
que contemplam autoavaliacao dos alunos, além de incluir
producdes exemplares de trabalhos de outros colegas.

Em todas as aulas acompanha a compreensao, esclarece pontos
que geraram duvidas e da retorno construtivo para seus alunos.

Sempre coloca nos murais exemplos de trabalhos de seus alunos
com comentarios, de forma a motivar e direcionar esforcos.

Garante que alunos que precisam de um diagndéstico mais
especializado recebam o apoio necessario, como reforco escolar.

Usa uma variedade de tipos de avaliacdes para diagnosticar e
monitorar continuamente o aprendizado de seus alunos.

Mapeia e analisa dados de avaliacao, deriva encaminhamentos de
acdes e as compartilha com outros.

Estimula os alunos a escolherem metas ambiciosas de aprendizado,
autoavaliacao e acompanhamento, de forma que assumam
conjuntamente a responsabilidade por seu progresso.

Constantemente reflete sobre a eficacia do seu ensino, pede ajuda a
seus pares para apoia-lo em suas analises e trabalha a cada dia para
melhora-lo.

Proficiente

Apresenta para seus alunos critérios de avaliacao, incluindo
producoes exemplares de trabalhos de outros colegas.

Frequentemente acompanha a compreensao, esclarece pontos
que geraram duvidas e da retorno construtivo para seus alunos.

Com frequéncia coloca nos murais trabalhos de seus alunos de
forma a motivar e direcionar esforcos.

Responsabiliza-se por alunos e recomenda que aqueles com maior
dificuldade frequentem aulas de reforco.

Utiliza uma variedade de avaliacbes para diagnosticar as habilidades
e competéncias de seus alunos.

Analisa dados de avaliacdes, deriva conclusoes e as compartilha de
forma apropriada.

Faz com que alunos estipulem metas de aprendizado e
autoavaliacdo, de forma que saibam qual seu nivel de desempenho
naquele momento.

Reflete sobre a eficicia de suas aulas e continuamente se esforca
para melhora-las.

Em desenvolvimento

Diz aos alunos quais sao as qualidades que seus trabalhos ou
avaliacoes finais devem ter, mas nao deixa claro todos os critérios
utilizados.

Esporadicamente faz perguntas para ver se 0s alunos compreenderam
a matéria, mas nem sempre esclarece pontos que geraram duvidas.

Em algumas ocasides coloca nos murais exemplos de alguns
trabalhos excelentes.

As vezes nao recomenda reforco para alunos que precisam, e as
vezes envia para o reforco alunos que nao precisam.

Aplica testes que incluem dissertacao e perguntas abertas para
avaliar o aprendizado dos alunos.

Registra notas de alunos e identifica tendéncias mais gerais para
referéncia no futuro.

Pede insistentemente a alunos que olhem suas provas, identifiqguem
suas dificuldades e se comprometam a se esforcar nessas areas.

No final de cada bimestre ou semestre, pensa sobre o que devia ter
feito melhor, mas sem sistematizar ou organizar suas analises.

Basico/Iniciante

Nao apresenta os critérios de avaliacao para seus alunos.

Ndo acompanha a compreensao dos alunos sobre a matéria, deixa
duvidas em aberto e ndo costuma dar retorno aos alunos.

Nao coloca trabalhos de seus alunos em murais ou portfélios.

Ignora e critica alunos com dificuldades de aprendizagem,
e rotula-os erroneamente por nao compreenderem sua aula.

Utiliza somente multipla escolha e perguntas com respostas curtas.

Registra as notas dos alunos e segue em frente com o curriculo.

Fala para os alunos que eles tém que se esforcar mais e prestar mais
atencao nas provas.

Nao tem nenhuma preocupacao em refletir sobre a eficacia de seu
ensino.
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5. Elabore o plano de acao com o tutorado

O que é?

E 0 encontro para a construcdo do plano de acdo com o tutorado, o plano de
trabalho para curto prazo e as acdes a serem realizadas para melhoria do trabalho do
tutorado, com base na matriz de competéncias da funcao.

E importante que o tutorado participe da construcao de seu plano de acao, para que
se comprometa e esteja engajado com as acdes a serem realizadas.

Como ocorre?

1. Converse com o tutorado para identificar e priorizar areas da matrizem
que ele gostaria de ter apoio.
Apresente a matriz ao tutorado. Dependendo da abertura, vocé pode apenas
pontuar na conversa as principais areas da matriz.
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Solicite ao tutorado para que identifique em quais areas gostaria de ter apoio.

2. Construa o plano de acao em conjunto com o tutorado.
As dreas de melhoria identificadas e quais acdes podem ser feitas.

As acoes servirao de insumo para as sessodes de tutoria e seus resultados devem
ser acompanhados e registrados no plano.

3. Combine os encaminhamentos para a proxima reuniao.
Exemplo de fechamento: “Vocé pode testar colocar em pratica essas acoes que
conversamos e, na proxima sessao, discutiremos sobre os resultados obtidos”.

4. Apresente a equipe de gestao da escola um resumo dos planos de acao/
areas que serao trabalhados com os tutorados.
Apods a construcao dos planos de acao, faca um resumo das principais acoes,
areas que serao trabalhadas e mantenha a equipe de gestao sempre informada.

Sumario Rotinas de trabalho de Tutoria de Area 53 °



Veja aqui um exemplo de Diagnostico e Plano de Acao acordado entre tutor e tutorado:

Foco Diagnostico Objetivo
Planejamento - Tem pouca familiaridade com a sua disciplina e para que os alunos aprendam « Conhecer bem sua disciplina e constantemente diversificar suas estratégias de
Conhecimento técnico (apropriacao de . sempre utiliza a mesma estratégia de ensino. . ensino.
conteudo). .« Prepara avaliagdes sem planejamento e as realiza apenas para cumprir .« Planejar avaliagdes diagnosticas formativas que reorientem sua pratica a partir
. a obrigatoriedade de entrega de notas. . de dados coletados.
- Prepara aulas que se apoiam em materiais didaticos de baixa qualidade. .+ Preparar aulas com a utilizacao de metodologias e materiais diversificados.
Gestao de Sala de Aula .+ Nao possui rotina de sala de aula. .« Estabelecer uma rotina de sala de aula.
Rotinas. .+ Nao possui estratégias para atrair e manter a aten¢ao dos alunos. .« Ter dominio de um repertério de estratégias para assegurar a atencao dos alunos.
.« Perde uma grande parte do tempo de aula por causa de explicagdes confusas, - Otimizar o tempo de aula através de transicoes coerentes, eficazes e sutis.

interrupcoes e transicoes malfeitas.

Pratica de Ensino - Ndo consegue despertar o interesse da maioria dos alunos ou fazer conexdes - Despertar nos alunos o interesse pela aula através de praticas contextualizadas.
Diversificacao e contextualizacao. com sua vida. - Apresentar a aula com linguagem simples e clara.
-« Nunca apresenta a matéria de maneira clara e costuma utilizar linguagem
inapropriada para a compreensao dos alunos.

Avaliacao .+ Nao apresenta os critérios de avaliagdo para seus alunos. . - Ter objetivo para avaliagdo e critérios diversificados, que valorizem as diferentes
Critérios de avaliacdo — definicdo e . habilidades dos alunos.
compartilhamento. 3 3

Acoes

Levar o professor a perceber a importancia de estabelecer uma rotina de sala de aula (e se apropriar dela), expondo aos alunos o objetivo de cada aula do dia: agenda no quadro com objetivos claros de até onde
se espera chegar, habilidades que se espera desenvolver com aquele conteldo, tarefas e trabalhos de casa.

Apresentar/reelaborar uma sequéncia didatica, oportunizando e instigando a consulta em outras fontes de pesquisas (livros paradidaticos, didaticos, sites na internet) e a diversificacao de estratégias de ensino
(atividades contextualizadas), além das que a professora faz uso.

Utilizar seu planejamento para elaborar em conjunto a avaliacao interna, tendo como objetivo levar o professor a verificar as habilidades que os alunos dominam e as que eles tém dificuldades, e pensar em
estratégias/plano de aula que possam sanar algumas dessas dificuldades.

Verificar ao final do quarto encontro de tutoria as acdes propostas e desenvolvidas com o professor, acompanhando um momento de sua aula com duas turmas distintas, para verificacao e validacao das acoes de
formacao desenvolvidas.

Momento de devolutiva para o professor, com replanejamento de novas acoes ou intervencoes e reorientacdes a partir do que foi verificado/coletado nas observacdes em sala.

Prazos/Encaminhamentos/Observacdes

Apods quatro encontros, fazer observacao de sala de aula em duas turmas distintas: verificacao e validacao das acoes de formacao desenvolvidas.
Momento de devolutiva para o professor com replanejamento de novas acdes ou intervencoes e reorientacdes a partir do que foi verificado/coletado nas observacdes em sala.




6. Realize as sessoes de tutoria

O que sao?
Sao 0s encontros na escola realizados por vocé com os tutorados.

As sessdes de tutoria podem ser:

Reunides individuais;
- Observacao em sala de aulg;

- Aula modelar/atividade modelar;

Reunido coletiva com professores da mesma disciplina.

Independentemente do tipo de sessao, que ird variar conforme a necessidade e a
(W ‘ abertura de cada tutorado, a sessao deve ocorrer da forma apresentada a seguir.
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Como ocorre?

1.

Planeje cada sessao de tutoria.
Antes de cada sessao, planeje, tenha clara a situacao atual do seu tutorado
e 0 que sera trabalhado com ele.

Realize cada sessao.
Cada sessao deve ser realizada conforme os protocolos definidos, apresentados
Nos proximos capitulos.

Apods a sessao, converse com o tutorado e troque impressoes sobre
pontos positivos e de atencao.

Gere os encaminhamentos com o tutorado.
Frequentemente faca reuniées com a equipe de gestao da escola

para conversar sobre tutoria, atividades realizadas e também
para apresentar resultados.
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6.1. Planejamento

O que é?
E a etapa de planejamento, preparacao para cada sesséo.

Como ocorre?
1. Elabore/atualize o cronograma de sessoes.

2. Verifique o registro da sessdao anterior e encaminhamentos. Realézeetasté?sasoes
) .. . o ) . utori
Antes de cada sessao, verifiqgue o que ficou definido na sessao anterior
e quais as atividades programadas para a proxima sessao.

3. Analise e priorize as a¢oes, avancos e demandas de cada tutorado.
Como esta cada tutorado, que acdes de melhoria poderiam ser colocadas
em pratica.

Planejamento

Antes de cada sessao, tenha bem claro com quem ira conversar e qual a situacao
atual do tutorado, pontos a melhorar, avancos e atividades previstas.

4. Prepare o material/ferramentas a serem levados para a sessao. l l
Organize as ferramentas a serem levadas, como, plano de acao, registro de
sessoes, roteiro de observacao (caso ocorra alguma observacao, qual serd o
roteiro, pontos a serem observados), matriz de competéncias. Algum material
que ficou definido ser levado para orientacao.
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6.2.1. Sessoes de tutoria - reuniao individual

O que é?
Saos 0s encontros individuais entre vocé e os tutorados na escola.

Como ocorre?
1. Recapitule os pontos conversados na sessao anterior.

2. Converse com o tutorado para identificar os avancos e os desafios

do plano de acao Realize as sessoes

de tutoria

3. Identifique se tem abertura para observacao ou modelagem da pratica.
Caso nao tenha, passe para o sexto passo. l l

4. Oriente o tutorado no planejamento e na execuc¢ao da estratégia.
Qual estratégia serd colocada em pratica? Observacao? Modelagem? Sessoes

de tutoria

Explique qual o objetivo e como ocorre.

5. Combine com o tutorado o papel das partes e o roteiro de observacao
para a proxima sessao.

6. Combine com o tutorado os encaminhamentos para a proxima sessao. Reuniao
individual

7. Apos a sessao de tutoria na escola, realize as atividades de pds-sessao (6.6).
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6.2.2. Sessoes de tutoria - observacao em sala de aula

O que é?
Acompanhar a aula do tutorado e observar o trabalho dele em sala de aula.

Como ocorre?
1. Reforce o papel de tutor x tutorado.

2. Realize a observacao e registre no roteiro.
Defina com o tutorado um roteiro de observacao, com foco. Isso facilitara
os desdobramentos da entrada em sala de aula.

3. Apo6s a observacao, converse com o tutorado e troque impressoes sobre
pontos positivos e de atencao.

Pergunte ao tutorado o que ele achou da aula e do desempenho dos alunos.

Apresente 0s pontos positivos observados.

Apresente 0s pontos de atencao por meio de evidéncias, itens observados.

0

Realize as sessdes

d

e tutoria

o |

Sessoes
de tutoria

Observacao

em sala de aula
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“Observei que os alunos estavam muito quietos. O que podemos fazer para
melhorar a participacao deles?”Essa pergunta abre para discussao quais
estratégias poderiam ser colocadas em pratica. Esse € 0 momento para vocé
sugerir outras alternativas de gestao de sala de aula para o tutorado e, se
necessario, uma aula modelar.

4. Combine com o tutorado os encaminhamentos. f r
Qual estratégia sera colocada em pratica? Observacao? Modelagem? ( %

Explique qual o objetivo e como ocorre.
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6.2.3. Sessoes de tutoria — aula/atividade modelar

O que é?

A acao modelar é uma importante estratégia para a formacao do adulto, que, 6
a0 observar um par experimentando uma determinada atividade que é sugerida,

percebe as possibilidades e os desdobramentos de cada acao e se sente mais
confiante para introduzi-la no seu dia a dia.

Realize as sessdes
de tutoria

Como ocorre? Sessoes
de tutoria
1. Antes da atividade, planejar juntos.
A prépria atividade de planejar como sera a observacao em sala de aula, por
exemplo, pode ser uma acao em que vocé modela para o Tutorado.

Nesse caso, em vez de chegar com um roteiro ja pronto, construa com o
tutorado os pontos que merecerao foco na observacao (mesmo que ja tenha Aula/atividade
algo previamente feito em mente). modelar
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Esse roteiro tem uma lista das acoes/comportamentos fundamentais que serao
observados durante aquela atividade, com espaco para registro dos comentarios,
perguntas ou ideias surgidas na observacao.

Reforce o papel de tutor x tutorado e o objetivo da atividade.

O tutorado realiza a observacao e registra no roteiro.

Fazer junto: vocé e o tutorado realizam atividades em conjunto, em sala de aula.
Ou em atividade conjunta, ou vocé executando e ele observando.

Apds a aula, converse com o tutorado e troque impressoes sobre

a atividade.

Avaliar juntos: trocar impressdes sobre a atividade modelada.

Combine com o tutorado os encaminhamentos.

Depois da sessao de tutoria na escola, realize as atividades
de pés-sessao (6.6).




6.2.4. Sessoes de tutoria - reuniao coletiva de professores
da disciplina

O que é?
Sao encontros coletivos de tutoria com os professores da mesma disciplina.

0

Realize as sessdes

Nessas reunides € um momento para vVocé, tutor, trabalhar com um grupo de professores
do mesmo ano, em torno de assuntos especificos do curriculo, ou temas transversais —
como didatica em sala de aula — quando sao professores de anos/séries diferentes.

de tutoria
O alinhamento com a gestora pedagodgica da escola é fundamental.
Como ocorre? l
1. Compartilhe/alinhe a proposta de pauta da sessao com a equipe de Sessoes
gestao da escola. de tutoria

2. Realize a reuniao
Reforce o objetivo da reuniao;

Recapitule 0s pontos conversados na sessao anterior;

Reunido coletiva

. - . de professores da
- Converse com os tutorados para identificar os avan¢os do plano de agao/ disciplina

encaminhamentos e identifique as principais dificuldades;
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Estimule a troca de experiéncias, dicas e sugestoes;
Dissemine melhores praticas;

- Apresente um tema de formacao, que deve se baseado em assuntos nos
quais a maioria dos tutorados tem dificuldades.

3. Combine com os tutorados os encaminhamentos.

4, ApoOs a sessao, envie os encaminhamentos aos tutorados e a equipe
de gestao da escola.

5. Verifique se algum tutorado faltou e o motivo da falta.
E muito importante que todos estejam presentes. Caso alguém ndo possa
comparecer, envie os encaminhamentos gerados.
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6.3. POos-sessao

O que é?

Sao as atividades que ocorrem apos as sessdes ou encontros com os tutorados.

Como ocorre?

1. Faca o registro da sessao/encontro.
Detalhe o que ocorreu durante a sessao e encaminhamentos gerados.

2. Caso o plano de curto prazo ja tenha sido executado pelo tutorado,
volte para a etapa de diagnéstico, passo 4. Caso contrario, va para
0 quinto passo.
O plano de acao é um instrumento vivo, constantemente atualizado por
novas observacgdes e avancos do tutorado.

3. Dé suporte a distancia aos tutorados, sempre que solicitado.
A tutoria também ocorre por meio de esclarecimento de duvidas
ou orientacdes por e-mail ou por telefone, quando vocé nao estiver
na escola.

0

Realize as sessdes
de tutoria

POs-sessao
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Competéncias do tutor
de Area
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Competéncias do tutor
de Area

O perfil do tutor de Area é composto por um conjunto de competéncias que

o fortalecem como agente capaz de fazer da pratica do tutorado matéria-prima
da formacao, de maneira significativa e transformadora. Veja quais sao essas
competéncias:

Competéncias do tutor de Area 67 o



Sumario Competéncias do tutor de Area 68 o



r

Para saber mais

69



Sumario

Para saber mais

FULLAN, M.; HARGREAVES, A. A Escola Como Organizacao Aprendente — Buscando
Uma Educacao de Qualidade. Artmed, 2000.

GALL, N.; GUEDES, PM. A Reforma Educacional de Nova York: Possibilidades para o
Brasil. Fundacao Itau Social e Instituto Fernand Braudel, 2009.

HARGREAVES, A.; FULLAN, M. Professional Capital: Transforming Teaching in Every
School. Teachers College Press, 2012.

KEENE, E. O.; ZIMMERMANN, S. Mosaic of Thought: The Power of Comprehension
Strategy Instruction. Heinemann, 2007.

MOURSHED, M.; CHIJIOKE, C.; BARBER, M. How the World's Best Performing School
Systems Come Out on Top. McKinsey, 2007.

OECD Report. Innovative Learning Environments, 2012.
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/education/innovative-
learning-environments_9789264203488-en#page]

PLACCO, VM.S.,; SOUZA, V.L.T. (Org.) Aprendizagem do adulto professor. Sao Paulo:

Edicdes Loyola, 2006.

SENGE, P. et al. Escolas que aprendem: um guia da quinta disciplina para
educadores, pais e todos que se interessam por educacao. Porto Alegre: Artmed,

2005.

New York Leadership Academy
http://www.nycleadershipacademy.org/

Wallace Foundation

http://www.wallacefoundation.org/knowledge-center/school-leadership/Pages/

default.aspx

Para saber mais




Anexos

/1



Sumario

Anexos

Fluxos
Instrucdes para a leitura dos fluxos:

Interface de processo
O processo em questao
é continuacao ou da
iNicio a outro processo

Operacao

Atividades
Representa ‘o que
fazer” (e ndo“‘como
fazer”)

Decisao
Decisao dentro do
pProcesso

Conexao do fluxo em
outra pagina

Conexao do fluxo em
outra pagina

Conector de
sequéncia de tarefas

I

Indica o executor
da atividade no
Processo

Responsavel pelo

Inicio do processo :
monitoramento

Fim do processo
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Levantamento de informacao sobre a escola

Tutores

Formacao inicial

Levanta informacoes
sobre a escola

Professores

Equipe de gestao da
escola

Apresentacao
da proposta de
tutoria
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Apresentacao da proposta de tutoria aos professores

Agendam/
planejam reuniao
para apresentacao

da tutoria aos
professores

Levantamento de
informacao sobre
a escola

Participam da

reuniao

Fazem convite para
participarem da
sessao individual

Apresentam
proposta de tutoria
para os professores

Apresenta tutores
aos professores

Definem cronograma
para a participacao
do tutor nas sessoes
coletivas dos
professores da disciplina

Agendam encontros
individuais com os
que aderirem

Dao a devolutiva
para o responsavel
pela implantacao
sobre como foi a
apresentacao inicial

Reunido inicial
com o tutorado
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Reuniao inicial com o tutorado

Apresentacao
da iniciativa

Conversa com o tutorado para
alinhar expectativas, entender
como realiza seu trabalho e
identificar principais dificuldades

Tutor

Reuniao coletiva
com professores
da mesma
disciplina

Reforca objetivo das
sessoes, agradece
e se coloca a
disposicao caso
decida retornar

Diagnostico
pré-plano

Confirma
proxima sessao

Geram
encaminhamentos
para proxima
reuniao

|dentifica abertura

e faz proposta para
acoes de tutoria
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Diagnostico — pré-plano

Sessdes de
tutoria

Reunido inicial
com o tutorado

Faz balanco sobre
pontos fortes e de
atencao, principais
desafios e demandas
do tutorado

Tutor

|dentifica
nivel do

tutorado
com base
na Mmatriz

Elabora
plano de

acao do
tutorado

Elaboracao do

plano de acao com

O tutorado
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Flaboracao do plano de acao com o tutorado

Diagnostico -
pré-plano

Conversam para
identificar e priorizar
areas da matrizem

que o tutorado
gostaria de ter apoio

Constroem plano
de acao

Apresenta a equipe de
gestao da escola um resumo
dos planos de acao/areas
que serao trabalhados com
0S tutorados

Combinam
encaminhamentos
para a proxima
reuniao

POs-sessao
de tutoria
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Sumario

POs-sessao de tutoria

Da suporte a
distancia ao
tutorado

Sessao de
tutoria

Faz registro da
$e5530

Envia registro da
sessao e plano de acao
para responsavel pelo

monitoramento

Responsavel pelo monitoramento

Sim

Diagnostico

Monitoramento
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Planejamento da sessao de tutoria

Tutor

Analisa e prioriza
as acoes, avancos e

Elabora/atualiza Verifica registro da
cronograma sessao anterior/
de sessdes encaminhamentos

Prepara o material/
ferramentas a serem
levados para a sessao

Sessdes de
tutoria

demandas de cada
tutorado

Sumario Anexos 79 o



Sumario

Sessdes de tutoria

Planejamento
da sessao

Realiza sessao

Reuniao
individual

Observacao em
sala de aula

Aula modelar/
Atividade
modelar

Reuniao coletiva
com oS
professores

Conversa com a
equipe de gestao e

da feedback sobre
as sessoes

Conversam e trocam
impressoes sobre
pontos positivos

e de atencao

Geram
encaminhamentos

POs-sessao
de tutoria
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Sumario

Sessdes de tutoria — reuniao individual

Planejamento
da sessao

Recapitula pontos
conversados na
sessao anterior

Conversa com
tutorado para
identificar os avancos
e desafios do plano
de acao

Tutor

|dentifica abertura
para observacao
ou modelagem
da pratica

Orienta no
planejamento
e execucao da

estratégia

POs-sessao
de tutoria

Combinam papéis
e roteiro de
observacao

Combinam
encaminhamentos
para a proxima
Sessao

Anexos
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Sumario

Sessdes de tutoria — observacao em sala de aula

T reorado

Planejamento
da sessao

Reforca papel das
partes (tutor x
tutorado)

Realiza observacao

e registro no roteiro

Pds-sessao de
tutoria

Conversam e trocam
impressoes sobre
pontos positivos

e de atencao
(apos a aula)

Geram
encaminhamentos
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Sumario

Sessdes de tutoria — reuniao coletiva de professores da mesma disciplina

Conversa com
0s tutorados
para identificar
as principais
dificuldades

Abre para a troca
de experiéncias

Dissemina melhores
praticas

Apresenta um tema
de formacao

Planejamento
da sessao

Compartilha/alinha
proposta de pauta
da sessao com a

equipe de gestao da
escola

Realiza reuniao

Reforca objetivo
da reuniao

Recapitula pontos
conversados na
sessao anterior

Conversa com
tutorados para
identificar os avancos
do plano de acao/
encaminhamentos

Pds-sessao de
tutoria

Avalia o motivo da
falta do tutorado

Envia 0s
encaminhamentos
a0s tutorados e a
equipe de gestao
da escola

Geram
encaminhamentos
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Sessodes de tutoria — aula/atividade modelar

Planejamento
da sessao

Apresenta tutor
a0s alunos

Reforca papel das
partes e objetivo da
atividade

Observa e registra
no roteiro

Conversam sobre 0s
pontos observados
pelo tutorado e
autoavaliacao do
tutor (apods a aula)

Realiza atividade
planejada

Geram
encaminhamentos

POs-sessao de

tutoria
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Sumario

Fundacao Itau

Social

Iniciativa
Fundacao Itau Social

Vice-Presidente
Antonio Jacinto Matias

Superintendente
Isabel Cristina Santana

Gerente de Educacao
Patricia Mota Guedes

Gestoras do Programa Tutoria
Maria Brant
Maria Carolina Nogueira Dias

Coordenacao Editorial
Alan Albuquerque R. Correia
Cherto Consultoria

Maria Carolina Nogueira Dias
Patricia Mota Guedes

Textos
Maria Carolina Nogueira Dias
Patricia Mota Guedes

Leitura Critica
Isabel Cristina Santana

Contribuicoes

Ana Maria Guerra
Antonio Carlos de Souza
Amélia Borja

Claudia Codolo

Izildinha R. Procida
Marcia Giupatto

Neusa Maria Borges
Reginaldo Botelho Ferreira
Rodnilson Luiz Ferreira
Sayuri Masukawa

Projeto e Producao Grafica
theSign
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Fundacao Itau

Social
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