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A complexidade da sociedade contemporanea refletida numa
escola tida como para todos

* 3. Multiculturalidade dos publicos que acedem a
escola / pedagogias monoculturais / pedagogias
interculturais.

* b. Problemas sociais e socioecondmicos na escola
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2 - A escola tem de mudar: formacao intercultural para
professores e funcionarios

a. Construcao de pedagogias interculturais que
fomentem a escola inclusiva e rompam com a
integracao monocultural tantas vezes disfarcada com
discursos muticulturalistas mas geradores de
separatismos e de sujeitos oblatos ou que fogem da

escola para a vida sem verem nesta qualquer
Interesse.

i. O professor como mediador de aprendizagens
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2 - A escola tem de mudar: formacao intercultural para
professores e funcionarios

* b. Outros educadores na escola: pedagogia social /
mediacao sociopedagogica como veiculo da
mediacao intercultural. O trabalho de patio, a
transicao lar/escola/lar. O trabalho com os alunos e
as familias em casa, na escola e na transicao...

e c. O exemplo do GAAF (dentro de TEIP ou com o
acompanhamento do IAC). O papel do mediador em
equipas multidisciplinares
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3 - O estudo de caso num GAAF da regiao de Leiria

 Metodologia:

O estudo de caso que realizamos num agrupamento escolar da

regiao centro de Portugal, com uma metodologia

essencialmente descritiva, compreensiva e fenomenologica, diz-

nos que os professores nao sao suficientes para desenvolver

’F‘oo_lo o trabalho sociopedagogico que urge fazer nas escolas de
oje.

Embora os professores se assumam como polivalentes e muitos
com capacidade nao sé para o trabalho na sala de aulas bem
como para o trabalho sociopedagodgico de patio e de relacao
com as familias e com as comunidades, o facto € que a maioria
reivindica novos atores sociais para trabalhar em rede com os
professores na mediacao preventiva e resolutiva dos novos
problemas sociais emergentes na escola do séc. XXI.
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* Posicao do diretor do agrupamento

e O diretor do agrupamento, além de dizer que esta escola
é problematica, afirma também que a imagem
estigmatizada do agrupamento vai denegrindo ainda
mais as escolas. Parece ser forte a conviccao deste
diretor e do seu corpo docente, na capacidade de
resolucao dos problemas sociais emergentes. Aproveita
mesmo para acrescentar que este tipo de postura nao se
encontra na maior parte das escolas para nao manchar a
imagem fora dos muros, o que leva a que os problemas
nao sejam resolvidos e, por isso, e por vezes, atinjam
situacoes limite.
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* Problemas sociais, projeto educativo e novos atores sociais na escola

e Aindisciplina, a monoparentalidade, a gravidez na adolescéncia, as dificuldades econdmicas e, ainda, a falta de
competéncias sociais e parentais das familias sao algumas das situagdes com que a escola se debate, segundo
Aldina, professora do ensino especial da Escola sede. Acrescenta, ainda, a existéncia de um numero significativo
de alunos de etnia cigana o que constitui, também, segundo ela, uma situagao dificil de gerir devido a “falta de
responsabilidade, de assiduidade e de cuidados de higiene”. Diz mesmo que “esta escola é uma escola
problemdtica”. Esta professora parece ter uma visao unilateral da questao que vé unicamente no aluno e na sua
familia o problema (Vieira, A. 2013; Correia e Matos, 2003; Canario, 2001).

* Durante a entrevista em grupo que fizemos a professora Paula e ao professor Filipe, estes mostraram-se muito
desiludidos e desencantados com a profissao de professor, dizem mesmo nao gostar do que fazem. Para eles, hoje
em dia, é exigido demasiado aos professores, o que passa por funcdes que vao para além daquilo que, na sua
opinido, é ser professor. “[Perde-se mais tempo a resolver problemas] sociais, afetivos, econdmicos... [do] que a
ensinar. [...] Sinto uma enorme frustracdo. Quando se diz que nds temos experiéncia... Mas a nossa experiéncia ndo
serve para isso [para resolver aqueles problemas] e nunca vai servir para isso” (professor Filipe). S3o muitas
responsabilidades para as quais ndo se sentem preparados. A professora Paula afirma que se sente mais assistente
social e psicéloga (Joo qgue professora. Aponta o dedo aos pais que criticam, constantemente, os professores mas
que, na sua opinido, se desresponsabilizayam do seu papel de educadores e que cada vez mais desvalorizam a
escola: “nds fazemos tudo a nivel social. E como o professor Filipe disse [...]. Aqui hd uns anos, eram os pais que nos
diziam que o aluno tinha problemas de qualquer tipo. Agora, é o professor que diz aos pais”. Estes professores nao
parecem ter perfil para exercer fungdes para além das meramente pedagdgicas, porque sdao aquelas para que se
sentem preparados (Zanten, 1990; Perrenoud, 1995).

e Analisado o projeto educativo deste Agrupamento de escolas, pode dizer-se que o seu principal objetivo é o
sucesso escolar e pessoal dos alunos e a eliminagdo do abandono escolar. Deste modo, foram criados os seguintes
eixos prioritarios de intervencao: “valorizagdo do cumprimento das regras de convivéncia, melhoria da qualidade
dos servigos prestados, reforco da troca de experiéncia e nas dindmicas de comunicag¢do interna e externa”. O
agrupamento, através do projeto, reivindica o apoio de técnicos especializados: psicologos e técnicos sociais, o
qgue se tem vindo a verificar ao longo dos anos como veremos.
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* A reivindicacao de novos profissionais na escola

e Quanto a possibilidade de, futuramente, a Escola da Calcada,
ou 0 ensino em geral, ter nao so professores afetos ao
trabalho de mediacao mas, também, assistentes sociais ou
outros, como decorre da lei (Decreto-Lei 190/91 de 17 Maio),
o diretor nao parece ser muito recetivo. Se, literalmente, a
resposta do diretor nao nega o papel dos assistentes sociais,
ja numa interpretacao das hesitacoes que fizemos a entrevista
realizada fica mais a ideia de critica negativa do que de critica
positiva. A questao parece-nos passar pelo facto dos docentes
desta escola, segundo o entrevistado, assumirem fazer
também trabalho social na escola, desde ha muito tempo. Por
iS50, na sua opiniao, nao sentirem necessidade de outros
profissionais, pois sao, assim, professores multifacetados:
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* A reivindicacao de novos profissionais na escola

e “F preciso de facto, e os professores da escola da Calcada
estdo motivados para fazer esse papel. EstGo motivados
para ir a familia, estdo motivados para... chamar a CPCJ
a intervir, para chamar a segurancga social a intervir...Os
professores estdo treinados nessa légica... [...] EoOs
professores vao la, vdo ao terreno, chamam a mde,
chamam o pai, vdo ter com o pai a determinado sitio,
levam o filho a casa para ver a familia, para conhecer e
para falar. Os professores estdo treinados, estdo
sensibilizados para este trabalho. Agora receber alguém
de fora... A questéo é esta: isto tem que estar muito bem
preparado, da-me ideia de que isto tem que estar muito
bem preparad
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e Algumas ideias conclusivas

 Uma boa maioria dos professores defende a presenca de
equipas multidisciplinares na escola, que trabalhem em rede,
e reivindica a abertura da escola a comunidade, através da
mediacao feita por profissionais sociais num trabalho de
prevencao e nao, apenas, depois de os problemas se
Instalarem. Defendem, pois, uma mediacao que nao passe
apenas pela resolucao mas, essencialmente, por um trabalho
prévio, em equipa com os professores, de natureza preventiva
e dialogante com todos os protagonistas do territorio
educativo o que parece constituir uma inovacao escolar e
social numa escola classica em que o professor tem sido o
profissional quase unico do processo educativo escolar
(Giménez, 2009).
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e De alguma forma, os confrontos de representacdes sociais
sobre a entrada de novos profissionais sociais na escola, a
trabalhar em equipas multidisciplinares, vai ao encontro do
estudo realizado por Zanten, (1990) no contexto do que foi
experimentado em Franca com as politicas de afirmacao
positiva introduzidas nos ZEP (“Zones d’ Education
Prioritaire”). No plano discursivo, os profissionais sociais que
tém chegado a este agrupamento escolar sao visto pelos
professores como especialistas de despiste, de compensacgdo
e de dialogo, interacao e tratamento de familias
problematicas. Pelo que pudemos observar, nao ha grande
proximidade de trabalho quer em termos de planificacao,

uer em termos da implementacao de projetos. Os dois tipos
3e profissionais habitam dois mundos que continuam
estanques, nao fora o que ha de comum entre os dois: os
alunos que interagem tanto com uns como com outros.



