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Resumo

A integracdo escolar, e gradual inclusdo, de criancas e jovens com necessidades educativos
especiais enquanto medida educativa transporta também bagagem prépria e imprime na
comunidade nog¢des de inclusdo e de sensibilidade perante a diferenca. Este estudo de caso
consiste numa investigacdo qualitativa com recurso a realizacgdo de entrevistas
semiestruturadas e subsequente andlise de conteldo. A amostra consiste em cinco instituicdes
escolares da cidade de Rio Maior, tendo sido entrevistados os respetivos diretores e a
Vereadora da Educacdo da Autarquia. Identifica-se como pergunta de partida: Qual a percecado
das escolas da cidade de Rio Maior sobre a sua prdépria atuacdo na educacdo inclusiva? Os
objetivos da investigacdo sdo: ldentificar a perce¢do dos diretores das instituices de ensino
sobre a inclusdo; Relacionar essa percec¢do e praticas de cada instituicdo com a teoria sobre
inclusdo; Interpretar semelhangas e disparidades entre instituicdes; Relacionar o
conhecimento adquirido junto das instituices de ensino com a realidade sociopolitico do
territério em que se encontram; Analisar o conhecimento adquirido face aos principios
orientadores da Cidade Educadora. As hipdteses colocadas s3o: O Centro de Educagdo
Especial, a Escola Fernando Casimiro e a Escola Profissional apresentardo maiores
similaridades entre si na conce¢do e praticas de inclusdao; A Escola Secundaria e a Escola
Superior apresentardao maiores similaridades entre si na concegao e praticas de inclusao. Os
objetivos da investigagdo foram parcialmente atingidos. As hipdteses colocadas foram
parcialmente confirmadas com destaque para o desempenho abaixo das expectativas da
Escola Profissional e a Escola Secundaria. Foi possivel compreender a visdo sobre o assunto e

as praticas mais ou menos inclusivas das cinco instituicGes em estudo.

Palavras-chave: Inclusio escolar, Cidade Educadora, Rio Maior.



Abstract

School integration, and gradual inclusion of children and young people with special
educational needs as an educational measure carries his own luggage and prints in the
community notions of inclusion and sensitivity to the difference. This case study is a qualitative
research with semi-structured interviews and subsequent content analysis. The sample
consists of five educational institutions of the city of Rio Maior, were interviewed the directors
and the Deputy Mayor of the Municipality responsible for the Education. The starting question
is: What is the perception of Rio Maior city schools on their own performance in inclusive
education? The objectives of the research are: To identify the perception of the directors of
educational institutions on inclusion; Relate this perception and practices of each institution
with the theory of inclusion; Interpret similarities and differences between institutions; Relate
the knowledge acquired from the educational institutions with the socio-political reality of the
territory; Analyze the knowledge gained against the guiding principles of Educating City. The
hypotheses are: The Special Education Center, the School Fernando Casimiro and the
Vocational School will present major similarities between them in the inclusion concept and
practices; The Secondary School and the College School will present major similarities between
them in the inclusion concept and practices. The objectives of the research were partially
achieved. The placed hypotheses were partially confirmed highlighting the performance below
expectations of the Vocational School and Secondary School. It was possible to understand the

vision and the more or less inclusive practices of the five institutions.

Keywords: School inclusion, Educating City, Rio Maior.
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Introducao

O presente documento pretende estruturar e apresentar o trabalho de investigacdo realizado
no ambito do Mestrado em Educacdo Especial. A reflexdo e aprendizagem foram um dos fios
condutores deste documento, mas também a curiosidade e o interesse puro em saber e

compreender mais e melhor.

A cidade de Rio Maior faz parte da rede de Cidades Educadoras desde 2007. Durante a
realizacdo deste trabalho foi organizada pela autarquia a Conferéncia “Educa¢do e
Comunidade: novos desafios” (7 de Setembro de 2016, Cineteatro Municipal de Rio Maior), em
gue se abordou essencialmente o Plano Estratégico Educativo Municipal. Neste evento, foi
divulgado que é intencdo do executivo camardrio proceder a construcdo do documento

mencionado. E, assim, com redobrada motivacdo que se perspetiva esta investigacdo.

A tematica da inclusdo possui pontos em comum com a ideologia de Cidade Educadora e, a
complexa teia de relagBes institucionais, profissionais e pessoais em frenética atividade numa
cidade, absorve e reflete estas noc¢des, na sociedade, na comunidade educativa, nas
instituicdes de ensino, que, por sua vez sdo, elas proéprias, referéncias no campo da inclusdo.
Este trabalho de investigacdo pretende selecionar, analisar e compreender uma parte desta
teia, concretamente, a visdo e percecdes sobre inclusdo de cinco dos diretores de instituicGes

de ensino da cidade de Rio Maior.

Na primeira parte far-se-4 o Enquadramento Tedrico, iniciando-se com um breve percurso
histérico da forma de pensar e fazer a inclusdo nas Ultimas décadas, segue-se o
desenvolvimento da ideologia inclusiva e dos desafios que hoje se lhe coloca nas escolas e nas

comunidades, por fim introduz-se o conceito de Cidade Educadora.

Na segunda parte é apresentada a Metodologia de Investigagdo, concretamente a
Problemdtica e Pergunta de Partida, sdao definidos objetivos e explicitado o design da
investigacdo e as hipdteses em estudo. Seguidamente é apresentada e fundamentada a

Técnica de Recolha de Dados e a Técnica de Tratamento e Andlise de Dados.

A terceira parte deste trabalho é composta pela Apresentacdo e Andlise de Dados na qual se

articula as evidéncias encontradas com a fundamentagao tedrica pertinente. Na Discussdo dos



Resultados é realizada uma reflexdo transversal aos varios entrevistados e aos resultados

obtidos nas diferentes categorias de andlise.

Por fim, nas Conclusbes e Limitagdes do Estudo realiza-se a apreciacdo critica do trabalho,

retiram-se ilagcdes e perspetivam-se novas possibilidades de investigacao.



Parte | - Enquadramento Tedrico

1. Alntegragao e a Inclusdo Escolar - Percurso histérico

Historicamente, a preocupacdo com a temadtica da inclusdo escolar e inclusdo social é
relativamente recente. Alids, tal preocupacao foi, durante décadas, inexistente. As primeiras
experiéncias de integracao de criancas em situacdo de deficiéncia sensorial no ensino regular
ocorreram nos anos 60 na Dinamarca. Também Itdlia nos anos 70 encerrou as suas escolas de
ensino especial encaminhando todas as criancas e jovens para a escola regular. Até ao
momento a intervencdo era realizada em instituicdes particulares ou instituicdes ligadas a

solidariedade social e afastadas dos meios normais de ensino (Sanches, 2011).

O Warnock Report (1978), introduziu o conceito de necessidades especiais de educacdo e
transportou a intervencdo do ambito médico para o ambito pedagdgico e educativo.
Posteriormente, a Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos (Jomtien, 1990) e a
Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais (Salamanca, 1994) cimentaram
novos caminhos nas politicas e praticas educativas ao agregar, o direito a educac¢do e ao
sucesso educativo para todos, aos Direitos das Criangas (1989), aos Direitos do Homem (1948)
e as normas das Nagdes Unidas sobre a Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com
Deficiéncia (1993) (Niza, 1996; Sanches, 2011). Esta mudanga de paradigma possibilitou as
criangas e jovens em situagao de deficiéncia novas oportunidades de socializagdo e de
aprendizagem numa vertente mais educativa e adequada as suas caracteristicas individuais

(Sanches, 2011).

Em Portugal, apds o 25 de Abril, deu-se inicio a integracdo dos alunos com necessidades
educativas especiais nas escolas regulares com o apoio de equipas de educacdo especial.
Foram criadas cooperativas e associacGes para dar resposta as criancas com dificuldades de
aprendizagem mais severas, com perturbacdo intelectual ou com multideficiéncia (Costa &
Rodrigues, 1999). A Lei de Bases do Sistema Educativo (1986) assume o conceito de
Necessidades Educativas Especiais, a abertura da escola a todos os alunos e a opg¢do por
medidas mais integradoras e menos restritivas (Costa & Rodrigues, 1999). Também a
obrigatoriedade de frequéncia de nove anos de educagdo (1990) veio trazer importantes

mudancas (Costa & Rodrigues, 1999). A escola teve que incluir e se adaptar aos alunos com



problemas fisicos, sensoriais mas também aos que apresentam dificuldades de aprendizagem
de vdrios tipos (Costa & Rodrigues, 1999). Estes ultimos poderiam seguir um curriculo
alternativo e, aos alunos com problemas intelectuais severos, era facilitada a participacao nas
atividades da turma regular e promovida a aprendizagem de um curriculo funcional que os
preparasse para uma vida o mais independente e socialmente integrada possivel (Costa &

Rodrigues, 1999).

Por fim, o Decreto-Lei n.2 319/1991 introduziu o Programa Educativo Especial como a
estratégia de intervencdo individual para cada uma destas criangas e, ndo sé legitimou o
direito destas criangas a estarem e participarem de uma escola regular normal, como também
clarificou a organizacdo e deveres da comunidade escolar e dos varios envolvidos no processo

de educacdo (Costa & Rodrigues, 1999).

Em Portugal, a ideologia inclusiva permeabilizou-se nos discursos politicos, na formacdo de
professores e na opinido publica. Com efeito, como sustenta Correia (2001), “a escola comeg¢a
a repensar o seu papel, verificando que seria um direito inerente a qualquer aluno a sua
insercdo em ambientes de aprendizagem regulares, e da integracgdo fisica e social pretende-se
passar a integracdo cognitiva, a possibilidade de o aluno ter acesso ao curriculo comum”

(Correia, 2001, cit. por Fernandes, p. 128, 2013).

A necessidade de introduzir mudancas no sistema escolar de forma a tornd-lo mais eficiente
para todos os alunos tornou-se uma prioridade e uma preocupacgdo (Costa & Rodrigues, 1999).
As antigas escolas de educagdo especial funcionam agora como centro de recursos, apoiando o
processo de inclusdo com meios humanos e materiais nas escolas regulares (Costa &
Rodrigues, 1999). Muitas destas escolas passaram a estruturar também ofertas no ambito da
intervencdo precoce ou servicos de apoio a transicdo para a vida ativa através de varios

programas de apoio ao emprego ou de residéncias assistidas (Costa & Rodrigues, 1999).

Em sequéncia, a introducdo do Decreto-Lei n.2 3/2008 gerou alguma polémica. Com a
publicacdo deste normativo voltou-se a um discurso de categorizacdo com base em
indicadores do campo da salde expressos na Classificagdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude, da Organizacao Mundial de Saude, instrumento que é, alids, concebido
para adultos (Fernandes, 2013). Também Trindade e Col6a (2008, cit. por Fernandes, 2013)
afirmam que este Decreto-Lei revela alguma indefinicdo quanto aos conceitos de educagdo
especial e de educacdo inclusiva, “o primeiro centra-se na problemdtica do aluno, o segundo

centra-se na problemdtica do curriculo havendo um retorno ao ‘olhar’ o aluno como centro do



problema em vez de se colocar o enfoque no dmbito das atividades, dos contextos, do curriculo
e dindmica de sala de aula” (p. 2). Mais, ndo é explicito a quem se destina a aplica¢do do
Decreto. Rodrigues (2008b) refere que “muitos alunos com deficiéncia ndo tém NEE e muitos
alunos com NEE ndo tém deficiéncia” (Rodrigues, 2008, p. 1, cit por Fernandes, 2013). Esta
visdo é partilhada por Correia (p. 1, 2016) ao afirmar que “o Decreto-Lei n.¢ 3/2008 parece
excluir a maioria dos alunos com NEE permanentes”. Sdo disso exemplo os alunos com
dificuldades de aprendizagem especificas, exclui também os alunos com problemas
intelectuais, com perturbagdes emocionais e do comportamento e com desordem por défice

de atengdo/hiperatividade, condi¢cdes todas elas permanentes (Correia, 2016).

2. Escola Inclusiva

No atual panorama sociopolitico “as instituicbes defrontam-se com novas questées de exclusdo
social ao nivel da cidadania, do trabalho, da educacdo, do territorio e da identidade” (Stoer,
Magalhdes e Rodrigues, 2004, cit por. Rodrigues, 2006, p. 43). Ndo surpreende que quanto

mais a exclusdo social efetivamente cresce, mais se fale em inclusdo (Rodrigues, 2006).

A escola que pretende seguir uma politica inclusiva valoriza o contributo ativo de cada aluno
para a construcdo de um conhecimento construido e partilhado, adapta-se aos varios estilos e
e ritmos de aprendizagem, da resposta as necessidades de todos os alunos nas escolas
regulares das suas comunidades e, sempre que possivel, nas turmas regulares dessas mesmas
escolas, através de curriculos adequados, de uma boa organizacdo escolar e de estratégias
pedagégicas adequadas. E assim uma escola centrada na comunidade e promotora de
colaboracdo e equidade (UNESCO, 1994; Wilson, 2000 cit. por Rodrigues, 2006; Correia, 2001
cit. por Fernandes, 2013; Rodrigues, 2006).

Segundo Thomas, Walker e Webb (Center for Studies on Inclusive Education, 1998, cit. por
Sanches, 2011) escola inclusiva é aquela que reflete a comunidade como um todo, nao
seleciona, nao exclui, ndo rejeita, é acessivel a todos, em termos fisicos e educativos, ndo é
competitiva e pratica a democracia, a equidade. Destaca-se pelo sentido de comunidade e de
responsabilidade, padrdes de qualidade elevados, pela colaboragdo e cooperagdo, pela
parceria pedagdgica, pela criagdo de parcerias com os pais, promo¢ao de ambientes de
aprendizagem flexiveis e de estratégias de aprendizagem baseadas na investigacdo e no

trabalho com os pares num grupo heterogéneo, ainda pelas novas formas de avaliacdo e



acompanhamento, por exemplo a tutoria de alunos, e pelo desenvolvimento profissional
continuado (Sanches, 2011). Ainscow (1995, cit. por Sanches, 2011) identifica alguns fatores de

mudanca:

e lideranca eficaz e difundida através da escola;

e envolvimento de toda a comunidade escolar nas orientagdes e decisdes da escola;
e planificacdo colaborativa;

e estratégias de coordenacao;

e focalizacdo nos beneficios potenciais da investigacao e da reflexao;

e politica de valorizagdo profissional de toda a equipa educativa.

Com a inclusdo escolar nada pode ser como dantes. As perspetivas que orientam a acao sao
outras e, com outras mentalidades, outras praticas sociais e educativas terdo lugar, num

processo exigente de forte comprometimento e responsabilidade profissional (Sanches, 2011).

2.1. Os desafios

A escola partilha com as grandes organiza¢des caracteristicas do modelo burocratico; a
racionalizacdo e a padronizacdo concretizam-se numa pedagogia da uniformidade, onde cabe
ao professor transmitir e disciplinar e ao aluno ouvir, treinar, cumprir e aprender (Machado &
Formosinho, 2012). A estrutura curricular homogeneizada, em que tudo é previamente
definido, gira em torno de um abstrato aluno médio, uma crianca ideal, “feita a medida de
grupos sociais que tiveram oportunidades sociais, culturais e econdmicas” (Ainscow & Ferreira,
2003, cit. por Sanches, 2011, p. 22; Sanches, 2011; Machado & Formosinho, 2012). Ou seja, 0
professor torna-se num executor de programas e adaptador de uma pedagogia pré-
determinada, independentemente de para quem é dirigida e em que condi¢Ges é usada.

(Sanches, 2011; Formosinho, 1999, cit. por Machado & Formosinho, 2012).

Com efeito as escolas foram pensadas para selecionar excluindo e ndo para incluir, continuam,
por isso, inflexiveis para responder a diversidade humana (Schon, 1992; Candrio, 2005;
Sanches, 2011). Por outro lado, realizam a sua atuagdo num contexto institucional e
sociocultural pouco comprometido com estas temadticas (Schon, 1992). Infelizmente, o
processo parece virado do avesso, a funcionar de forma centralizada, preocupado com os
resultados imediatos e ndo com a inovagdao dos processos nem com os resultados a longo

prazo (Schon, 1992). Ndo basta legislar um conjunto de medidas promotoras da inclusdo social,



que ditem o que ha a fazer, sem antes refletir sobre quais as medidas ja implementadas que

constituem entraves a essa mesma inclusdo social (Schén, 1992; Sanches, 2011).

Apesar do discurso inclusivo as medidas postas em pratica revelam-se promotoras de exclusao,
adicionalmente, por vezes, as estratégias convencionais utilizadas para apoiar a diversidade
das criangas contribuem para agravar os seus problemas de aprendizagem (Wang, 1997 cit.
por Ferreira & Rodrigues, 2006; Sanches, 2011). Assim, numa comunidade educativa, podem
encontrar-se vdrias modalidades de praticas, umas mais inclusivas que outras, e permanece a
nocdo de que as causas do insucesso sdo as condicdes de personalidade ou de inteligéncia

intrinsecas dos alunos com dificuldades (Niza, 1996; Sanches, 2011).

A esta perspetiva segue-se uma vertente de resolugdo dos problemas de insucesso através de
medidas de compensacdo das desvantagens culturais ou escolares, ou seja, o aluno esta na
turma, tem um professor de educacdo especial e um programa para compensacao das suas
areas deficitdrias, que desenvolve individualmente, fora da sala de aula, onde se encontra a
turma a que este aluno pertence (Niza, 1996; Sanches, 2011). A escola continua a acreditar
gue a melhor forma de ensinar alunos é colocd-los em situacdo de relacdo cada vez mais
proxima com o professor e em grupos homogéneos, desprezando a riqueza da aprendizagem
com os pares e a importancia de modelos diferenciados de atuacdo e, por fim, ndo
favorecendo a educacdo inclusiva. Esta prdtica tras consigo o estigma positivo da

especializagdo distinguindo os que tém necessidades dos que as ndo tém (Sanches, 2011.

O perfil de funcionalidade de um aluno decorre do cruzamento de varios fatores, ndo se trata
apenas do reflexo estadtico da incapacidade evidenciada. Depende do contexto social ou
contexto escolar e dos recursos ou respostas existentes e que lhe sdo disponibilizadas. Afinal, a
deficiéncia resulta da forma como os espacos de educacdo, de cultura, de trabalho estdo

organizados e da forma como a sociedade a considera (Niza, 1996).

A este propdsito, interessa mencionar a perspetiva de Correia (2006, p. 56), que afirma “é bom
que se perceba que, embora pretenda ver, sempre que possivel os alunos com NEE
permanentes nas classes regulares, com apoio adequados, ndo sou, de forma alguma, avesso a
ideia de que, por vezes, sublinho por vezes, eles ndo possam receber servigos educativos
apropriados e eficazes fora dessa mesma classe regular”. Este autor defende que os alunos
com necessidades educativas especiais devem usufruir de uma educag¢do apropriada as suas

caracteristicas e necessidades o que implica compreender a significancia da sua diferenca.



Ha que considerar, como afirma Ainscow (1997, cit. por Ferreira & Rodrigues, p. 23, 2006), que
“sabemos mais do que aquilo que pomos em prdtica”, o que transporta a andlise para a
identificacdo e compreensao dos impedimentos para que o pensar inclusivo se transforme em
acao. Pode apontar-se, como exemplo de medidas que constituem obstaculos a inclusao, a
elevada rotatividade que algumas escolas apresentam ao nivel dos seus recursos humanos. A

cultura e praticas organizacionais inclusivas nao se obtém no espag¢o de um ano.

Numa outra 6tica, os professores sdo muitas vezes postos em causa, resultando numa certa
desvalorizacdo social, assim, enfrentam a sua profissdio com desmotivacdo e descrédito
(Sanches, 2011; Freitas & Pavdo, 2012). E preciso reforcar a identidade profissional. Construir o
saber a partir da reflexdo sobre a pratica, porque o sucesso ou insucesso dos alunos também
resulta do processo de aprendizagem, é necessario uma pedagogia criativa e critica realizada
por professores reflexivos (Zeichner, 1993, cit. por Sanches, 2011) e experimentadores na sala
de aula (Estrela, 1986, Arends, 1995, Sanches, 2005 cit. por Sanches, 2011). O professor sendo
um especialista na sua area, é também um veiculo e um facilitador da aprendizagem. E
necessario, inclusive numa légica de aprendizagem ao longo da vida, que realize formacao e
atualizacdo profissional. E necessario que questione a sua atuacdo, que se predisponha para
aprender (Zeichner, 1993, Sanches, 2005 cit. por Sanches, 2011). Aprender sobre os processos
de aprendizagem, entender qual o conhecimento e histéria pessoal dos seus alunos, entender
0 seu contexto sociocultural e prioridades, aproximar-se para compreender e para poder
motivar para o conhecimento e para a aprendizagem (Schon, 1992; Resendes & Soares, 2002;
Cortesdo & Stoer, 1997, cit. por Sanches, 2011). Este questionamento exige uma atencdo

individualizada a cada aluno e a capacidade de abertura a novos métodos de trabalho.

Também a flexibilidade institucional, a lideranca, a for¢a e auto-estima da escola para fazer
valer o seu ponto de vista, para executar um plano de trabalho inovador, que relna as
motivacoes e ideias dos seus elementos, é preponderante (Lozano & Garcia, 1999; Resendes &

Soares, 2002; Sanches, 2011).

O trabalho de equipa multidisciplinar assume ainda importancia essencial como meio de
divulgacdo e comunicagdo no ambiente escolar. A Equipa de Educacdo Especial devera, sempre
que possivel, transmitir aos restantes colegas professores, e demais elementos da comunidade
educativa, este conhecimento especializado, apoiando o trabalho dos elementos escolares
relevantes para o aluno com necessidades educativas especiais, desde o diretor da escola ao

auxiliar de agdo educativa. A escola é, em si mesmo, um espaco intergeracional cheio de



diversidade e de experiéncias dispares, os potenciais de aprendizagem de cada professor com

seu colega possuidor de outra experiéncia, sdo enormes.

O professor que trabalhe individualmente, sem comunicar com os seus colegas ou com os seus
alunos, sem procurar feedback e sem adaptar a sua atuacdao a cada momento diferente precisa
de ser apoiado no processo de mudanca de atitudes e de comportamentos. Nao basta dizer
qgue agora passar-se-d a fazer tudo de maneira diferente. A mudanca organizacional é mais
complexa do que isso e falta, por vezes, a comunidade educativa apoio na compreensdo e

conducdo destes processos.

Os recursos ndo sao a primeira dificuldade para a inclusdo escolar, mas é um facto que a escola
tem necessidade de outros recursos para acompanhar os alunos em situagdes mais
problemdticas (Sanches, 2011). Sem a existéncia de certos recursos, como é o caso das
unidades de ensino estruturado, dificilmente alguns dos alunos que as integram poderiam
estar no ensino regular, é, pois, essencial que mais recursos humanos e materiais sejam

fornecidos a escola (Rodrigues, 2006; Silva, 2009).

Mais, os recursos humanos e materiais necessarios para alavancar a inclusdo sdo de varias
ordens. Afinal, “support from colleagues, students, formal leadership, and others in the
community is what most people really are crying out for when they scream they are frustrated
and in need of resources” (Villa & Thousand, 1995, p. 61). Efetivamente a sala de aula inclusive
é tanto mais impossivel quanto mais sozinho estiver o professor e, apesar do discurso inclusivo
generalizado, as praticas s6 muito discretamente tendem a ser inclusivas (Villa & Thousand,

1995; Rodrigues, 2006).

Adicionalmente, é de salientar que o aluno com Dificuldades de Aprendizagem ou com
Necessidades Educativas Especiais pode, e deve, ter uma palavra a dizer sobre a sua
aprendizagem. Os alunos sdo capazes de formar uma opinido, tém o direito a expressar essa
opinido e a que a mesma seja considerada em todos os assuntos relacionados com eles
(Resendes & Soares, 2002). Estdo, novamente, em causa as condi¢ces e as metodologias
inerentes a tal procedimento. Se ndo se instituir uma cultura de autonomia e
responsabilizagdo no ambiente escolar dificilmente se conseguird que um modelo desta
natureza funcione dentro da sala de aula. Deve ser encorajado o envolvimento e participagdo
dos alunos de forma continuado e persistente. A prépria organizagao das aulas deve incluir
momentos e espagos para a tomada de decisdo e reflexdo. Deve fazer-se da escola um local

onde seja possivel ouvir os alunos (Wang, 1995, cit. por Resendes & Soares, 2002). Mais, ao



professor compete “formar parcerias com os outros profissionais da escola e partilhar
materiais, informagoes relevantes e recursos” e, enquanto colaborador das familias dos alunos,
deve “solicitar ajuda aos pais, na tarefa de ajudar mais alunos a obterem sucesso escolar”,
deve, ainda, “explicar as familias dos alunos o que estd a fazer e pedir-lhes ajuda e apoio”

(Heacox, 2006, cit. por Machado & Formosinho, p. 40).

O facto é que a escola esta a mudar, e ird continuar a mudar, e fa-lo também como um reflexo
natural da sociedade, para isso, precisam os professores de se assumirem como agentes de

mudanca dentro das suas salas e dentro das suas escolas. Ndo é tarefa facil, mas é possivel!

2.2. A Comunidade Educativa

Educar incluindo na familia, na escola e na comunidade é o desafio que se nos apresenta como
cidaddos globais (Sanches, 2011). Sem o envolvimento dos pais e das familias em geral ndo
pode existir projeto educativo bem-sucedido. E importante, que pais, professores e a
sociedade em geral, compreendam que se ndo cuidarem das suas criangas nao estardo a cuidar
de si mesmos. Uma escola pouco vinculada com as familias tende a fechar-se em si mesmo e,
portanto, a reproduzir mecanismos de aprendizagem que seguramente estdo desvinculados da

realidade de cada um dos alunos.

Segundo um estudo de Sanches (2011), em que se inquiriu os professores de ensino especial
sobre o trabalho em parceria que desenvolvem, foi possivel concluir que o professor da turma
é o interveniente privilegiado em termos de colaboragdo e apenas 23.2% refere o trabalho
com a classe em conjunto. O trabalho com gestdo da escola representa apenas 44.7%,
podendo esta colaboracdo minoritaria ser uma das causas de dificuldade na criagdo de uma
dindmica de educacdo inclusiva, pela insuficiente implicagdo dos principais profissionais no que
diz respeito ao apoio das criancas e jovens com necessidades educativas especiais. A
prioridade de intervenc¢do segundo os professores de apoio é o aluno, sé depois os restantes
intervenientes e so depois o contexto. De entre os intervenientes colocam o psicélogo a frente
do professor da turma, e, de entre os contextos, a familia a frente da escola. Esta
hierarquizacdo em termos tedricos ndo é defendida pela educacdo inclusiva, que aposta
primeiro nos grupos e contextos arrastando o individuo como parte integrante desse conjunto

(Sanches, 2011).
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As parcerias com entidades exteriores a escola podem traduzir-se em mais recursos humanos
e politicos, por exemplo com os 6rgaos de poder local, instituicdes de ensino superior e outras
escolas com interesse na inclusdo (Villa & Thousand, 1995). As escolas com uma visdo comum
de inclusdo educativa podem multiplicar recursos e colaborar para ultrapassar barreiras a
mudanca, podem agir conjuntamente na prepara¢dao de programas de formacdo ou de
financiamento, em Uultima instancia celebrar o sucesso e partilhar conhecimento e recursos
humanos, por exemplo profissionais especializados e terapeutas (Villa & Thousand, 1995). A
este nivel poderia ser interessante abrir o didlogo entre as escolas de formacdo profissional e
as escolas do ensino regular. Os profissionais do ensino regular poderiam, aprender com os
métodos de ensino apoiados na pratica e no aprender fazendo, com o curriculo social e a
aprendizagem baseada na experiéncia. Também ao nivel da transicdo para o mercado de
trabalho e insergdo laboral existiriam todas as vantagens na estimulagdo do didlogo entre estas

entidades.

Importa também considerar a intervencdo das autarquias na gestdo interna da escola. No
artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 7/2003 podemos encontrar que “o conselho municipal de
educagdo é uma instdncia de coordenagdo e consulta, que tem por objectivo promover, a nivel
municipal, a coordenagdo da politica educativa, articulando a interven¢do, no dmbito do
sistema educativo, dos agentes educativos e dos parceiros sociais interessados, analisando e
acompanhando o funcionamento do referido sistema e propondo as accbes consideradas
adequadas a promog¢Go de maiores padrdes de eficiéncia e eficdcia do mesmo”.
Adicionalmente e, segundo o Artigo 10.2 do mesmo documento, “a carta educativa é, a nivel
municipal, o instrumento de planeamento e ordenamento prospectivo de edificios e
equipamentos educativos a localizar no concelho, de acordo com as ofertas de educagdo e
formagdo que seja necessdrio satisfazer, tendo em vista a melhor utilizacdo dos recursos
educativos, no quadro do desenvolvimento demogrdfico e sécio-econémico de cada municipio”.
Por razbes diversas esta intervencdo acaba por ter um efeito reduzido e ndo ser muito

valorizado pelos préoprios autarcas (Barroso & Afonso, 2011).

3. Cidade Educadora

As cidades sdao o cendrio onde se verificam de forma mais severa as diversas crises da
humanidade, crises com repercussdes em todo o mundo e cujos efeitos acentuam as situagdes

de discriminagdo e exclusdo. Sabe-se também que a exclusdo apresenta multiplas dimensoes,
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social, econdmica, politica, cultural, relacional, digital, geracional e de género, e expressa-se de
diversas formas, pobreza, desemprego, precaridade laboral, debilidade das rela¢des
comunitdrias e fratura do vinculo social, segregacdao espacial da populacdo, caréncia ou
precariedade habitacional, inadequacdo dos espacos e dos servicos publicos para com a
pessoa com mobilidade reduzida, deficiente dotacdo de servicos publicos de qualidade e
auséncia de politicas de igualdade de oportunidades (Oliveres, 2008). A cidade contemporanea
acaba por ser um espaco de crescente desigualdade e exclusdo social, podendo, no entanto,
ser também a melhor geradora potencial de recursos sociais e democraticos para promover a
inclusdo (Oliveres, 2008). Manifestam-se na cidade todas as propostas de mudanca, fruto da
consciéncia critica da sociedade, em resposta as ameacas a justica, a liberdade e a protecdo do

ambiente (Oliveres, 2008).

A este proposito recorda-se Edgar Faure, que, em 1974, inovava com a introdu¢do do conceito
de cidades educativas, e defendia a “crenca numa democracia concebida como o direito de
cada ser humano se realizar plenamente e de participar na edificacdo de seu proprio futuro” e
a “expansdo integral das pessoas em toda a riqueza e a complexidade de suas expressoes e
compromissos” (Faure, 1974, cit. por Werthein & Cunha, 2005, p. 15). Surge também a nogdo
de aprendizagem ao longo da cidade, do ser humano inacabado e com constante necessidade
de aprender, assim, a instituicdo escolar deixou de ser, como previa Faure, o Unico local de
aprendizagem, mas sim toda a sociedade deve encarregar-se de uma responsabilidade
educativa (Liizop, s/d, cit. por Werthein & Cunha, 2005, p.16). A cidade contém “infinitas
possibilidades educativas e cruciais para uma formacgdo integral, pode e deve assumir a
responsabilidade pela formag¢Go, promoclGo e pelo desenvolvimento de todos os seus
habitantes, a comegar pelas criangas e jovens” (Carta das Cidades Educadoras, preambulo,

2004).

Conforme consta na Carta das Cidades Educadoras (2004), artigo 1.2 “Todos os habitantes de
uma cidade terdo o direito de desfrutar, em condigcées de liberdade e igualdade, os meios e
oportunidades de formagdo, entretenimento e desenvolvimento pessoal que ela lhes oferece”.
Para atingir este ideal é da responsabilidade da administra¢do da cidade suprimir todos os
obstdculos e barreiras que impedem o exercicio do direito a igualdade. Deve ser promovida a
educacdo para a diversidade, fomentada a liberdade de expressdo, a diversidade cultural e o
didlogo em condigbes de igualdade. Também o ordenamento do espaco fisico urbano deverd
estar atento as necessidades de acessibilidade, encontro, relagdo, jogo e lazer, bem como a um

cuidado especial as necessidades das pessoas com dependéncia. A administracdo da cidade
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deve conhecer e compreender os mecanismos de exclusdo e marginalizacdo com influéncia
sobre o territério e deve direcionar todos os seus esforcos para encorajar a coesao social entre

os bairros e os seus habitantes.

Deve a comunidade local, as instituicdes, associa¢des, escolas constituirem-se como agentes
educativos, concretizando as possibilidades educativas da cidade, através de um projeto
educativo integrador (Almeida, 2008). Desta forma, “jd ndo € a escola que utiliza a cidade, mas
o territdrio que organiza um sistema educativo, como um elemento mais, dentro do qual existe
a escola” (Villar, 2001, cit. por Almeida, p. 10, 2008). Afirma-se assim, a cidade como
“verdadeiro agente educativo, numa fonte de aprendizagem, de sabedoria e convivéncia”
(Villar, 2001, cit. por Almeida, p.10, 2008). Canario (1999, cit. por Santos, 2009) define este
aglomerado local com relagdes e responsabilidades educadoras e que se situam fora do

sistema escolar como uma bacia de formacgdo.

Por fim, é no projeto educativo de cidade que se operacionaliza a visdo de cidade educadora.
Este, consiste num plano estratégico, definido e coordenado por parte da administracao local
em colaboracdo com todos os parceiros, e em que se articulem linhas estratégicas e propostas
de intervencdo consensuais e participativas. Deve, ainda, partir de um bom diagndstico da
realidade socioeducativa do territério em que se definam constrangimentos e potencialidades

(Almeida, 2008).

13



14



Parte Il - Estudo Empirico

1. Metodologia de Investigacao

1.1. A Problematica da Investigacao e a Pergunta de Partida

1.1.1 Antes da Investigacao

Os contextos educativos veiculam muito mais que matérias estritamente académicas. Para a
comunidade envolvente sdo refletidos principios de atuagdo e de respeito pelo individuo,
valores e posturas perante os desafios, o pais e a empregabilidade, normas e expectativas

sociais, nocGes de direito e de autoridade, de solidariedade e de igualdade.

Dessa forma revela-se interessante analisar, transversalmente aos varios organismos
educativos da cidade, qual a percecdo sobre a sua atuacdo face a inclusdo. Com esta
informacdo poder-se-a, no futuro, extrapolar conclusdes e tentar compreender qual é o
“pensar coletivo” da comunidade da cidade de Rio Maior sobre a inclusdo. Qual o seu
potencial, enquanto cidade educadora e inclusiva, ancorado no caso, mas ndo s, nas culturas
e visdes das suas instituicdes escolares? Sera que estas praticas e formas de pensar
transparecem e influenciam a comunidade da cidade? Existira material suscetivel de fechar o
ciclo e contribuir para a maior consciencializagdo e maturidade da comunidade para estes
assuntos? Estas questdes nortearam as primeiras reflexdes sobre este estudo e foi com base
nas mesmas que se concebeu a investigacdo que seguidamente se apresenta. Constituem-se
como curiosidades pessoais, que se julgam pertinentes para a cidade e seus elementos, e ndo
tanto como objetivos da investigacdo. Tal investigacdo teria que passar por um alargamento

consideravel de ambito e de recursos. Mantém-se, no entanto, a visdo pessoal.

1.1.2 Dominio de Investigacao

Pretende-se com a definicdo de um dominio de investigagdo circunscrever o panorama tedrico
e conceptual em que este trabalho de mestrado se baseia. Assegurar, assim, a validade dos
constructos e, posteriormente, das conclusdes a realizar. Em caso de omissao, ou indefinicao,

poder-se-a correr o risco de enviesar a investigagdo ao criar questdes de investigacdo e um
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desenho de investigacdo que ndo se debruga sobre o pretendido, retirar conclusdes nao
ancoradas na literatura ou dispersar por um dominio de investigacdo demasiado vasto (Fortin,

1999).

Perspetiva-se como dominio de investigacdo a inclusdo educativa e social. Delimita-se este
conceito, especificando que se pretende conhecer e fundamentar o que é aplicado em
concreto nas instituicdes alvos de estudo, e analisar, do ponto de vista da teoria sobre

inclusdo, o que para estas instituicdes constitui o percurso a realizar.

1.1.3 Problematica da Investigacao

Tomando em consideragdo a existéncia na cidade de instituicGes de ensino destinadas aos
varios niveis de ensino e a uma grande variedade de publicos, importa conhecer estas escolas
com maior profundidade. Como respondem aos desafios atuais de gestdo da diversidade, de
que formas é que esta mensagem transparece para o exterior, como se articulam entre si?
Qual a percecdo com que os lideres com posicées de destaque na comunidade encaram estas

matérias e a sua aplicabilidade? Qual a vontade e tendéncia de cada uma?

Sabendo-se que a cidade assumiu o compromisso de preparar e implementar o seu projeto
pedagdgico enquanto cidade educadora, maior relevancia se traduz neste estudo como
primeiro passo na exploragdo de relagdes entre comunidades escolares e destas com a

tematica da inclusdo.

A definicdo da problematica de investigacdo traduz a preocupacdo, a duvida a esclarecer e da
qual surge a pergunta de partida. Desta decorrem também os objetivos da investigacdo
(Fortin, 1999; Tuckman, 2002). Estes dardo forma, seguidamente, a metodologia de

investigacdo a adotar e, por fim, a analise a realizar perante os resultados.

a) Pergunta de Partida

e Qual a percec¢do das escolas da cidade de Rio Maior sobre a sua prépria atuagdo na

educacado inclusiva?
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b) Objetivos da Investigagdo

Identificar a percegdo dos diretores das instituigdes de ensino sobre a inclusdo;
e Relacionar essa percecdo e praticas de cada instituicdo com a teoria sobre inclusao;
e Interpretar semelhancas e disparidades entre instituicoes;

e Relacionar o conhecimento adquirido junto das instituicdes de ensino com a realidade

sociopolitica do territdrio em que se encontram;

e Analisar o conhecimento adquirido face aos principios orientadores da Cidade

Educadora.

1.2. Design da Investigacao

Entende-se esta investigacdo como um estudo de caso, de caracter qualitativo. Pretende-se
conhecer as percecoes, dos elementos com cargos de responsabilidade nestas instituicoes, em

relacdo a tematica da inclusdo.

Ou seja, “A situagdo natural constitui a fonte dos dados, sendo o investigador o instrumento-
chave da recolha de dados. A sua primeira preocupagéo é descrever e s6 secundariamente
analisar os dados. A questdo fundamental é todo o processo, ou seja, o que aconteceu, bem
como o produto e o resultado final. Os dados sGo analisados indutivamente, como se se
reunissem, em conjunto, todas as partes do puzzle. Diz respeito essencialmente ao significado
das coisas, ou seja, ao ‘porqué’ e ao ‘o qué”’ (Bogdan & Biklen, 1992, cit. por Tuckman, p. 57,

2002).

A amostra constitui a quase totalidade das instituicbes de ensino da cidade (Tuckman, 2002).
Existe um outro Agrupamento de Escolas de 19, 22 e 39 ciclo, e duas escolas de caracter
privado com Jardim de Infancia e 19 ciclo. Optou-se pelo Agrupamento de Escolas em estudo,
em detrimento do outro, por ser ja conhecido da investigadora, o que representara uma maior
facilidade no contato com o diretor da instituicdo. O convite para a realiza¢gdo das entrevistas
foi feito a um elemento da direcdo/liderancga da instituicdo (preferencialmente o diretor) uma
vez que se julga que este possuira um conhecimento mais transversal e profundo da escola,

também porque importa conhecer a visdao da lideranga para a entidade e a perce¢dao de um
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elemento com destaque no seio da comunidade escolar. Enderecou-se um convite a Camara
Municipal, na pessoa da Senhora Vereadora da Educacado para, desta forma, obter informacao
pertinente sobre o panorama socioecondmico e atividades em curso no territério. Pretende-se
com esta entrevista conferir, as informacdes recolhidas junto dos restantes diretores de

instituicdes de ensino, a visao “chapéu de chuva” que a todos aglutine e atribua sentido.

Considerando o detalhe da informacao que se pretende obter de cada uma das instituicdes em
estudo o paradigma qualitativo é o mais apropriado. Optou-se, assim, pela realizacdo de
entrevistas semiestruturadas (anexo |) com a subsequente aplicacdo da técnica de Andlise de
Conteudo (anexo Il). Foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas aos diretores das
cinco instituicdes de ensino mencionadas e a Senhora Vereadora da Educagdo da autarquia

(Tuckman, 2002).

Da problematica, pergunta de partida e objetivos deste estudo, e da respetiva fundamentacao
tedrica resultou o guido de entrevista semiestruturada que foi depois sujeito a um pré-teste. O
guido é o mesmo para todos os entrevistados procurando assim assegurar a validade do
estudo e das comparacdes entre entidades. Da mesma forma, sera oferecida aos entrevistados
a mesma informacdo no que a investigacdo diz respeito. Procurar-se-a sempre ao longo das
entrevistas e da investigacdo propriamente dita salvaguardar o rigor, objetividade e
distanciamento em relacdo ao objeto de estudo. Dado o caracter muito particular desta
amostra e respetiva populacdo ndo se colocam questdes em relacdo a validade externa do
estudo, dado que se refere a populagdo de uma pequena cidade sem objetivos de

generalizacdo além da mesma (Tuckman, 2002).

N3o é definido perante os entrevistados o conceito de inclusdo. E-lhes explicado que
efetivamente se pretende conhecer a percecdo de cada um sobre este tema aplicado a
instituicdo. Pretende-se com esta opgdo nao influenciar os entrevistados nas suas respostas,
levando-os a responder de acordo com o esperado ou entendido como acertado, situagdo que
constitui uma tentativa de controlo de uma variavel influenciadora deste estudo, conforme se

desenvolve seguidamente.

Podem ser identificadas varidveis estranhas ou moderadoras/influenciadora a esta
investigacdo. Primeiramente, o tema em si pode suscitar enviesamento de respostas por parte
dos entrevistados, sendo um tema comummente referido na comunicagdo social e
documentacdo oficial poderdo ocorrer, com maior ou menor consciéncia, respostas que se

julgam poder transmitir uma boa imagem da instituicdo perante a investigadora. Nesta légica,
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a atitude dos entrevistados face ao tema, sendo por si s6 uma informacdo util, pode, em certa
medida, mascarar os dados que se pretendem obter. Ou seja, a vivéncia e histéria pessoal de
cada entrevistado, enquanto veiculo moderador da informagdo pertinente para esta
investigagdo constitui uma varidvel estranha. Efetivamente as respostas dadas na entrevista
podem versar sobre o que o entrevistado acredita ser um facto e ndo sobre a realidade
propriamente dita. Também o tempo/espaco da entrevista sendo diferente para todos os
intervenientes pode constituir uma varidvel a ter em conta. A maior ou menor familiaridade da
investigadora com os entrevistados/entidades constitui outro aspeto a considerar e,
necessariamente, o treino da mesma com a gestao do tempo e das perguntas do guido ao
longo das seis entrevistas a realizar. Importa considerar a existéncia destas variaveis ao longo
da investigacdo e incluir medidas que diminuam o seu efeito uma vez que a sua agao pode
influenciar o resultado da investigacdo e afetar a validade da mesma. Ndo sendo possivel
controlar determinadas varidveis (por exemplo serd que o conteldo das entrevistas seria
diferente com outro entrevistador), é pertinente considera-las na discussdo e interpretacdo

dos dados e nas limita¢des do estudo (Tuckman, 2002).

Colocam-se como hipdteses deste estudo que as cinco instituicdes de ensino apresentaram
entre si caracteristicas que as aproximam e as afastam. Julga-se assim que o Centro de
Educacdo Especial, tomando em consideracdo a intervencdo qualificada no ambito das
criancas, jovens e adultos com necessidades educativas especiais, apresentara semelhancas
com a perspetiva da Escola Fernando Casimiro, por ser, também esta, uma instituicao que se
soube adaptar e que valoriza a educacdo especial. Esta afirmacdo decorre por exemplo de uma
evidéncia relativamente simples, a Escola Fernando Casimiro tem, para uso exclusivo da
equipa e alunos de Educacgdo Especial, no edificio da escola-sede, dois gabinetes e quatro salas
de aula. Julga-se que a Escola Profissional dado a tipologia de ensino que leciona, mais pratico,
mais vocacionado para o aprender fazendo, para a avaliacio em contexto de trabalho
identificar-se-4 melhor com uma ideologia inclusiva de adaptacdo pedagdgica e curricular em
fungdo das necessidades e contextos. A Escola Secunddria e a Escola Superior de Desporto
apresentaram maiores similaridades entre si face a experiéncia, por varias razées, com esta

populagdo.
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Identificam-se como Hipodteses do Estudo:

e O Centro de Educagdo Especial, a Escola Fernando Casimiro e a Escola Profissional

apresentardo maiores similaridades entre si na concecdo e praticas de inclusao;

e A Escola Secundaria e a Escola Superior apresentardao maiores similaridades entre si na

concecao e praticas de inclusao.

Realiza-se seguidamente a caracterizacdo da amostra e apresentam-se os detalhes associados

as técnicas de recolha e tratamento de dados.

1.3. Caracterizacao da Amostra

As entidades em estudo situam-se na Cidade de Rio Maior, sede de concelho, pertencente ao
distrito de Santarém. Tendo sido elevada a cidade em 1985, possui 8.000 habitantes, numa
freguesia com 12.000 habitantes. O concelho possui uma &rea de cerca de 275km? e 21.200
habitantes, divididos por 14 freguesias (INE, 2011). As principais atividades econémicas sdo a
agropecudria, a avicultura, a suinicultura, a vinicultura, a construcao civil, a metalomecanica, a
exploragdo de calcario e areias, o comércio e os servigos, dividindo-se em 20% da populagdo
no sector primario, 41% no sector secundario e 39% no sector terciario. Nos censos de 2011 foi
possivel registar um aumento populacional de 0.4% em relagdo a 2001, mantendo-se a
tendéncia para o envelhecimento da populacdo. A maioria da populagdo encontra-se em idade

ativa (25 aos 64 anos de idade) (Projeto Educativo EPRM, 2014-2017).

A estrutura escolar do concelho compd&e-se de 23 estruturas de pré-escolar, duas escolas de
caracter privado com jardim-de-infancia e 12 ciclo, um agrupamento horizontal, dois
agrupamentos verticais, uma escola secundaria, um centro de educagdo especial, uma escola
profissional e uma escola superior. A cidade faz parte da Associacdo Internacional de Cidades
Educadoras desde 2007 (Projeto Educativo Municipal). A entrevista foi realizada a Senhora

Vereadora da Educacgdo

O Centro de Educacdao Especial é uma IPSS de utilidade publica, sem fins lucrativos, em

atividade desde 1979. A valéncia socioeducativa apoia desde 1979 criangas e jovens com
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deficiéncia mental (ligeira, moderada, severa e profunda), motora e multideficiéncia. O Centro
de Atividades Ocupacionais (CAO) surgiu em 1989 como resposta da instituicdo para um grupo
de jovens do concelho que, permanecendo em casa, nunca tinham recebido qualquer tipo de
apoio. Atende atualmente 31 clientes. O Lar Residencial inicia o seu funcionamento em 2014,
apoia atualmente 24 utentes em regime de internato (Plano Anual de Atividades e Orgamento,

2016). A entrevista foi realizada ao coordenador-geral da instituicdo.

A Escola Fernando Casimiro existe desde 1968, estando desde o ano letivo 1993/94 nas atuais
instalagdes. E um estabelecimento de tipo E.B., de 33 turmas. Iniciou no ano letivo de 1997/98
o 19 ciclo no mesmo edificio. O agrupamento é composto por onze Jardins de Infancia, nove
Escolas do 19 ciclo e pela escola sede EBI. Caracteriza-se ainda pela heterogeneidade em
termos socioecondmicos com um grande numero de alunos carenciados (Projeto Curricular do

Agrupamento). A entrevista foi realizada ao diretor da instituicao.

A Escola Secunddria é herdeira da Escola Comercial Municipal criada em 1924, é uma escola
ndo agrupada, leciona os cursos cientifico-humanisticos, cursos de educacdo e formacao,
cursos profissionais, formacdo de adultos (duas turmas em estabelecimentos prisionais) e
ensino recorrente. Beneficiam de auxilios econémicos, 47.1% dos alunos do ensino basico e
27.6% do ensino secunddrio. O pessoal docente, num total de 91 professores, é muito estavel
e experiente, ja que 76% pertencem ao quadro e tém 10 ou mais anos de servico. E a Unica
escola com ensino secundario no concelho e estd perfeitamente integrada no contexto local
(Inspecgdo-geral da Educacdo e Ciéncia, 2013; Plano Educativo da Escola 2015-2018). A

entrevista foi realizada ao diretor da instituicao.

A Escola Profissional foi criada em 1992, nos ultimos trés anos tem conseguido preencher
todas as vagas aprovadas pelo Ministério, com um total de 301 alunos. Leciona os cursos de
técnico de instalagdes elétricas, técnico de energias renovaveis - sistemas solares, técnico de
manutenc¢do industrial - eletromecéanica e técnico de comércio (Caracterizacdo da Escola,

EPRM, 2015/2016). A entrevista foi realizada ao diretor da instituicdo.

A Escola Superior foi criada em 1998 e pertence ao Instituto Politécnico de Santarém.
Inaugurou em 2013 as atuais instalagGes. Estdo em funcionamento seis licenciaturas, uma
delas em regime diurno e pés-laboral, e trés mestrados, com destaque para o mestrado em
atividade fisica em populagdes especiais (site institucional da Escola Superior de Desporto). A

entrevista foi realizada ao diretor da instituicao.
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1.4. Técnica de Recolha de Dados

1.4.1.A Entrevista Semiestruturada

Optou-se pela realizacdo desta tipologia de entrevista por ser a que a partida garante um
maior aprofundamento dos temas tratadas, por ser também a técnica que melhor se enquadra
face as questdes de teor qualitativo que surgiram no desenrolar do enquadramento tedrico
deste trabalho de mestrado e, por fim, por permitir alguma flexibilidade no didlogo em torno

dos assuntos e objetivos definidos (Tuckman, 2002).
Na elaboracdo do guido de entrevista procurou-se ter em conta os seguintes critérios:

“Ate que ponto pode uma questdo influenciar os sujeitos a darem uma boa impressdo de si
mesmos? Até que ponto poe uma questdo influenciar os sujeitos a tentarem antecipar o que os
investigadores querem ouvir ou encontrar? Ate que ponto pode uma questdio pedir uma
informagdo aos sujeitos, sobre si proprios, que eles podem ndo saber?” (Tuckman, 2002, pp.

308).

As questbes selecionadas para o guido do presente estudo sdo maioritariamente diretas e
especificas, ou seja, a questdo inicial é quase sempre focada no assunto que se pretende
inquirir, podendo no decorrer da entrevista solicitar-se informacdo adicional ou exemplos

concreto (Tuckman, 2002).

Para a realizagdo destas entrevistas contactaram-se por escrito as dire¢des das instituicdes de
ensino e o gabinete da presidente de camara explicitando o teor deste trabalho de mestrado e
enquadrando nos objetivos do mesmo as entrevistas a realizar. Foi ainda solicitado que, face
ao exposto, fosse indicado um elemento da direcdo/lideranca a entrevistar, com
responsabilidades relevantes nas areas a abordar. Nos contactos telefénicos que se seguiram
agendou-se o dia e hora da entrevista. No momento da entrevista foi pedida autorizacdo ao
entrevistado para proceder a gravacdo da mesma e apresentou-se com maior detalhe o teor e
objetivos do estudo a realizar. Deu-se espago ao entrevistado para colocar questdes ou

esclarecer alguma duvida. As entrevistas duraram em média 40 minutos.

Durante as entrevistas procurou realizar-se a gestdao do tempo global e a gestao do guido da
entrevista de forma que todas as questdes nele presentes tivessem algum tipo de
desenvolvimento por parte do entrevistado, sem que, no entanto, se caisse na repeticdo de

assuntos. Seguidamente apresenta-se o guido da entrevista utilizado.
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a) Guido de entrevista semiestruturado

Este guido de entrevista esta dividido em quatro partes. Uma Parte | em que se apura o
conhecimento e sensibilidade para estas questdes, uma Parte ||l em que se procura
compreender em que ponto de situacdo é que a entidade se encontra face a implementacao
de acgdes inclusivas, uma Parte Ill em que se aprofunda as expectativas e perce¢des face a
essas agOes, uma Parte IV em que se procuram perceber quais os obstaculos e facilitadores
percebidos e, por fim, uma Parte V que se debruga sobre os impactos destas acbes na

comunidade.
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Objetivos

Assuntos

Questoes

Conhecer o dominio de
conhecimentos sobre a

inclusdo

Conhecer a sensibilidade

para a inclusdo

Conhecer a percegdo
sobre pertinéncia destas

matérias

Caracterizagdo do

publico-alvo
Posi¢do institucional

Comunicagao

institucional
Normativos/ diretrizes

Organograma e

descricdo de fungdes

Como caracteriza o publico-alvo desta

entidade?

Que necessidades ao nivel da inclusdo é

que possuem?

Qual a perspetiva desta entidade em

relagdo a inclusdao?

De que forma é que esta posicdo é
comunicada para o exterior (formal e

informal)?

O que consta a este respeito nos
normativos/diretrizes que esta entidade

segue?

Em termos de gestao e distribuicdo de
tarefas que elementos é que tém como

responsabilidade direta a inclusdo?

Identificar praticas
reveladoras de uma
estratégia de acdo para a

inclusdo

Identificar as metas a

alcancar neste ambito

Iniciativas e praticas

em vigor

Medidas a

implementar

Objetivos definidos

O que tem sido feito na 6tica da

inclusdo?

Que outras medidas estdo

programadas?

Quais os objetivos da entidade a este

respeito?
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Compreender a percecao
em relagdo a
exequibilidade destas
acdes, se sdo “faceis de

por em pratica”

Compreender as
expectativas face ao

sucesso destas acdes

Compreender a percegdo
face ao que “ainda falta

fazer”

Sucesso/insucesso
Expectativas

Autoavaliagdo

Qual a percecdo da entidade em relagao
a0 sucesso e recetividade das medidas

que implementa?

Que expectativas existem em relagdo a
esta linha de a¢do? E dificil ou facil fazer

mais?

O que considera que ainda falta fazer?

\Y

Identificar obstaculos a
implementagdo de a¢des

de caracter inclusivo

Identificar facilitadores a
implementacgdo de a¢des

de caracter inclusivo

Obstaculos

Facilitadores

Que dificuldades sdo encontradas ao

agir e implementar medidas inclusivas?

Que facilitadores identificam?

\Y

Compreender o feedback
da comunidade face as

acGes inclusivas.

Compreender o impacto
destas questdes na

comunidade.

Compreender que
percec¢do sobre a
inclusdo é que a

entidade transmite a
comunidade em que

atua

Compreender qual a
perce¢do da comunidade

face a inclusdo

Feedback e
criticas/reclamagdes

recebidas

Avaliagdo dareagao e

do sucesso das agdes

Expetativas e percegao

na comunidade

Como considera que o publico-alvo

reage as medidas implementadas?

Que percegao considera que a
comunidade possui sobre a a¢gdo desta

entidade no campo da inclusdo?

De que forma é que esta percegao tem

evoluido?

Que expectativas considera que existem
por parte da comunidade face a atuagdo

desta entidade neste campo?
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b) O teste do guido de entrevista

O teste do guido foi realizado junto de um antigo diretor do Centro de Educagdo Especial e
atual Professor na Escola Profissional, por conhecer a fundo a realidade de duas das
instituicdes alvo deste estudo considerou-se que o seu contributo poderia enriquecer as
entrevistas que se seguiriam. Apds o teste do guido procedeu-se a alteracdo de algumas
guestdes e, principalmente, a eliminacdo de varias. Desta experiéncia resultou também o

aperfeicoamento da breve explicacao inicial sobre o estudo e sobre o conceito de inclusao.
Assim obtiveram-se as seguintes questdes:

e Como caracteriza o publico-alvo desta entidade? Quais os objetivos gerais de atuagcao?

e Que necessidades ao nivel da inclusdo é que possuem?

e Qual a perspetiva desta entidade em relacdo a inclusao?

e De que forma é que esta posicdo é comunicada para o exterior (formal e informal)?

e O que consta a este respeito nos normativos/diretrizes que esta entidade segue?

e Em termos de gestdo e distribuicdo de tarefas que elementos tém como
responsabilidade direta a inclusdo?

e Qual a percecdo da entidade em relagdo ao sucesso e recetividade das medidas que
implementa?

e Que expectativas existem em rela¢do a esta linha de ac3o? E dificil ou facil fazer mais?

e 0O que considera que ainda falta fazer?

e Que dificuldades sdo encontradas ao agir e implementar medidas inclusivas?

e Que facilitadores identificam?

e Que percec¢do considera que a comunidade possui sobre a a¢do desta entidade no
campo da inclusdo?

e De que forma é que esta percec¢do tem evoluido?

e Que expectativas considera que existem por parte da comunidade face a atuagao

desta entidade neste campo?
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1.5. Técnica de tratamento de dados

1.5.1. A Anadlise de Conteudo

O método de Analise de Conteudo pretende a sistematizacdo de informacgdo qualitativa de
forma a que se possa efetivamente julgar determinada mensagem de acordo com a
informacdo que efetivamente |4 consta e, por outro lado, o aumento da produtividade e

pertinéncia de determinada leitura, o seu esclarecimento e interpretagdo (Bardin, 1977).

Sendo diversas as metodologias existentes dentro da Analise de Contelddo, no presente
documento abordar-se-a a Analise de Conteudo Categorial. Nesta andlise devem definir-se
regras de homogeneidade e mutua exclusividade entre categorias e subcategorias. Tais
categorias devem ser objetivas, equiparadas e pertinentes. Esta divisdo atuard como crivo,
apoiando a classificacdo dos elementos de significado presentes na mensagem, divididos em
unidades de registo. Por fim, serd possivel realizar a inferéncia relativa as condi¢Ges de

producdo ou rececao da mensagem (Bardin, 1977).

a) Descrigcdo das categorias e subcategorias

As categorias e subcategorias surgiram naturalmente do processo de realizagdo da analise de
conteudo tendo sido identificadas como as que organizavam, compreensivamente e de forma
transversal, o conteddo exposto nas seis entrevistas realizadas. Foram realizados alguns

ajustamentos na sua versao final.

Pretende-se com a categoria Inclusdo, organizar a informacgdo e perceg¢des veiculadas no que
diz respeito diretamente aos assuntos entendidos como de cardcter inclusivo por parte dos
entrevistados. Desta decorreram cinco subcategorias. Assim, foi possivel identificar qual o
Dominio do conceito, ou seja, o que cada entrevistado considera que é a inclusdo. Nesta
primeira abordagem ao conteldo exposto pelos entrevistados flui naturalmente a
identificacdo do Publico-alvo e a caracterizacdo das necessidades encontradas, em
Compreensdo das necessidades. A aplicacdo na pratica da tematica da inclusdo naquilo que
cada entrevistado o entenda ser faz surgir a Perspetiva sobre a inclusdao, encontram-se assim

as crencas sobre este assunto e a compreensdo do mesmo aplicada a pratica e a instituicdo
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que cada um dirige. Por fim, as Iniciativas de caracter inclusivo agrupam agdes ou processos

concretos desenvolvidos pelas institui¢des.

A segunda categoria encontrada, Balango, decorre essencialmente de quatro questdes da
entrevista: Que expectativas existem em relagdo a esta linha de acdo?, E dificil ou fdcil fazer
mais?, O que considera que ainda falta fazer?, Que dificuldades sGo encontradas ao agir e

implementar medidas inclusivas? e Que facilitadores identificam?

Foi possivel identificar quatro subcategorias. Evolug¢do, ou seja as mudancas recentes
impactantes que cada entrevistado considera que vieram influenciar a agao e atitude perante
a temdtica da inclusdo. Constrangimentos e Facilitadores identificados pelos entrevistados na

sua linha de agdo e, por fim, Pontos de melhoria.

A terceira categoria Instituicdo agrupa as respostas dadas a questdo “Em termos de gestdo e
distribuigcdo de tarefas que elementos é que tém como responsabilidade direta a inclusGo?” na
subcategoria Elementos com responsabilidade direta na inclusdo e um outro tema
desenvolvido durante as entrevistas e que foi transversal a quase todos os entrevistados na

subcategoria Avalia¢ao e formacdo interna.

Na quarta e ultima categoria Comunidade s3o abordadas as percecdes e relagdes mais ou
menos formais que a instituicdo mantém com a comunidade, surge a subcategoria
Comunicagdao e a subcategoria Perce¢do. Entende-se por percecdo o feedback que cada

entrevistado recebe e sente em relagdo a sua instituicdo e ao trabalho que tem vindo a

desenvolver, ndo s6, mas também, na area da inclusdo.
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2. Apresentacao e Analise de Dados

2.1. Inclusao

2.1.1. Dominio do Conceito

Para o Centro de Educagdao Especial este conceito assenta na autonomia da pessoa com
deficiéncia' e na participacdo plena na sociedade como uma express3o dos seus direitos num
formato claramente direcionado para a prdtica e para os objetivos de acdo concretos. A
aplicacao pratica bem sucedida do conceito é, para esta entidade, relativamente transparente
e concreta. S3ao abordados em trés indicadores de registo os direitos da pessoa com
deficiéncia, o direito as oportunidades e a inclusdo plena. E referida a necessidade de criar
condicbes ao nivel da autonomia da pessoa com deficiéncia conforme se pode verificar nas
unidades de registo “Hd algum caminho também ao nivel da autonomia mas, (...) agora é
preciso fazer algum caminho mas de desinstitucionaliza¢Go” e “(...) hd aqui um caminho para
incluir na comunidade, para estruturas de menor dimensdo, (...) € um caminho que é necessdrio
fazer.” E patente a nocdo de que “(..) o ideal era nem haver a necessidade do Centro de
Educagdo Especial O Ninho existir, isso seria a situa¢do ideal”. O entrevistado refere ainda que
num contexto de inclusdo plena “(...) ndo existiria a necessidade de haver instituicées que
lutem pelos nossos direitos, que sejam sensiveis a nossa causa, a nossa luta.” O entrevistado
refere ainda a “obrigagdo e necessidade de trabalhar aspetos da inclusdo” e faz um

paralelismo entre as expressdes utente e cliente dizendo nao se tratar, portanto, de caridade.

A Escola Fernando Casimiro refere a dicotomia integracdo/inclusdo como uma “polémica”
acrescentando que “Neste momento estdo completamente integrados na comunidade. Agora
se a integragdo é plena, ou se alguma vez o conseguird ser....” e que “acho que muita coisa boa
ja foi feita, mas ndo o suficiente para garantir uma incluséo. A integracdo se calhar estd, a
inclusdo é que ndo sei (...).” E dada primazia a igualdade de oportunidades e de acesso as
atividades. De salientar as reflexdes realizadas em que transparece a compreensdo dos
desafios que se colocam a inclusdo plena de alunos em ambiente escolar enquanto objetivo
sempre presente mas percecionado como relativamente longinquo. Foram expostas
primeiramente algumas duvidas em relagdo a definicdo do conceito a abordar na entrevista.

Foi possivel aprofundar algumas considera¢des por parte do entrevistado relativa a inclusdo

1 PN . . . . . .. . .

Os termos deficiéncia, deficiente, necessidades educativas especiais ou dificuldades de aprendizagem
foram utilizados indiscriminadamente pelos entrevistados e sdo reproduzidas sem corregdo. A
investigadora usa o termo necessidades educativas especiais.
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tendo sido referido por exemplo que “eles ndo tém que ser promovidos sé porque tém
deficiéncia”. Também é de salientar a unidade de registo em que se menciona que é de evitar

estar a comparar os jovens mas sim tentar que eles tenham igualdade de acesso as atividades.

Para a Escola Secundaria a inclusdo nao se limita as necessidades educativas especiais, estd
presente transversalmente em toda a comunidade educativa ao nivel da identidade, cultura e
outras diferencas ou caracteristicas de todos os alunos que chegam a escola. Sobressai a
compreensao holistica do conceito do ponto de vista tedrico e a nogao de que a escola publica
recebe todos os alunos e tem que, por isso, se adaptar, as suas caracteristicas. E referido que
“a inclusdo é transversal desde a Lei de Bases do Sistema Educativo, ao Dec. Lei da gestdo, da
regulag¢do da constituigdo de turmas”, ressalva no entanto que “agora estamos a falar sé das
necessidades educativas especiais, mas a inclusdo ndo é so isso!”, refletindo que “é algo que
tem de ser visto como um todo. A inclusdo nGo pode ser vista dessa maneira, é uma perspetiva
absolutamente redutora. A escola tem de tentar incluir todos os alunos que ao nivel da
comunidade, apresentem diferencas significativas. Caso contrdrio teriamos uma perspetiva
completamente enviesada da inclusGo.” Acrescenta ainda que “hoje com o ensino obrigatorio,
nos temos de chegar a todos” e, dessa forma “a escola estd aqui para servir todos os publicos
que nos chegam da comunidade com as suas diferentes dificuldades...” Existe, assim, a no¢do
de que “tem que se respeitar quem nos chega e como nos chega... quer ao nivel das
caracteristicas, quer da religiio, das dificuldades, da identidade propria de cada um que tem

que ser respeitada.”

Na Escola Profissional, o entrevistado entende a aplicacdo deste conceito a entidade que
dirige como fator de sucesso e de motivacdo dos alunos, conforme as unidades de registo “(...)
acho que o sucesso significa inclus@o” e “desenvolvemos estas coisas todas para incluir, para
motivar, para limpar a face do ensino profissional (...).” Acrescenta que se procura “agarrar” os
alunos problematicos ao manter um ambiente “familiar” e de proximidade. Sdo mencionadas
preocupacdes do ponto de vista duma abordagem pedagdgico diferenciada com a
metodologia de trabalho por projeto em pratica nesta escola, “(...) se eles tém todos pés

diferentes ndo lhes podemos calgcar os mesmos sapatos.”

Na Escola Superior de Desporto entende-se a inclusdo do ponto de vista solidario, de

desenvolvimento integral do cidad3do e assente na cultura de escola.

A Vereadora da Educagdo valoriza o direito a igualdade de oportunidades, assinalando que a

integracdo ndao é o mesmo que inclusdo. A entrevistada menciona o direito a igualdade de
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oportunidades salvaguardando no entanto que “é cruel tratar de forma igual o que é desigual”
e, em concreto, “ndo é o estar no espaco fisico igual que efetiva a integrac¢do.” Considera a
acao social como parte integrante da inclusdo. Valoriza a formacdo profissional adaptada a
este publico, referindo que “hd alunos, infelizmente, que ndo tém condigcbes cognitivas nem
motoras para ter este tipo de integracdo”. Reflete sobre a situacdo cultural das minorias
étnicas dizendo que “[temos] de nos respeitar mutuamente (...) se nds os respeitamos, na sua

cultura, eles também tém que respeitar a maioria.”

Nesta subcategoria sobressai a falta de unanimidade na definicdo do conceito inclusdo. Cada
entrevistado perspetiva a inclusdo de acordo com a sua opinido e sensibilidade pessoal, bem
como em concordancia com a missdao e objetivos da instituicdo que dirige. Se considerarmos
alias a Declaracdo de Salamanca (1994, art.2 7) verificamos que a no¢do elementar de uma
escola inclusiva, expressa na sua forma mais simples, ndo foi referido por nenhum dos
entrevistados, ou seja “o principio fundamental das escolas inclusivas consiste em todos os
alunos aprenderem juntos, sempre que possivel, independentemente das dificuldades e das

diferencas que apresentem”.

Tanto a Escola Superior de Desporto como a Escola Profissional mostram semelhancas na sua
visdo da inclusdo. Também a Escola Fernando Casimiro, a Escola Secundaria e a Camara

Municipal se aproximam entre si.

De notar também a percecdo da Vereadora da Educagdo no que diz respeito as etnias e a agao
social. A este propdsito é importante remeter para a Carta das Cidades Educadoras (2004) que
refere no art.2 16 “as cidades deverdo estar conscientes dos mecanismos de exclusdo e
marginalizagdo que as afetam e as modalidades que eles apresentam assim como desenvolver
as politicas de agdo afirmativa necessdrias. Deverdo, em particular, ocupar-se dos recém-
chegados, imigrantes ou refugiados, que tém o direito de sentir com toda a liberdade, que a
cidade lhes pertence. Deverdo consagrar todos os seus esforcos no encorajar a coesdo social

entre os bairros e os seus habitantes, de todas as condigcées.”

Salienta-se o sentido pratico do Centro de Educagdao Especial no que a este conceito diz
respeito sobressaindo, assim, de entre as restantes entidades. De notar alids a resposta do
coordenador geral desta instituicdo, em concorddncia com o referido por Sanches (2011),
concretamente, a plena inclusdo verificar-se-a quando nao forem precisas medidas especificas

para os alunos considerados com necessidades educativas especiais, porque todos os alunos
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tém a sua resposta, porque a cultura de escola é a equidade, a igualdade de oportunidades

para todos os alunos.

2.1.2. Publico-alvo

Na Escola Superior de Desporto s3o identificadas essencialmente os alunos com fragilidades
de natureza socioecondmica e, numa outra perspetiva do conceito, os atletas de desporto
adaptado ou atletas portadores de deficiéncia, distinguindo-se assim das restantes. Sao
referidas, na perspetiva da area de ensino da escola, as necessidades especiais do ponto de
vista clinico e os desportos adaptados. Acrescenta que “as necessidades especiais com que nds
nos defrontamos estéio mais orientadas para necessidades do ponto de vista socioeconémico

normalmente.”

Na Escola Profissional foi referido como publico-alvo todos os jovens que pretendem concluir
a escolaridade obrigatdria através do ensino profissional. Ressalva a proveniéncia variada
destes jovens “46% dos nossos alunos, este ano letivo que estd a terminar, vém de fora do

concelho de Rio Maior.”

O diretor da Escola Secundaria salienta os alunos com nacionalidades diferentes, os alunos
com necessidades educativas especiais e os adultos. O entrevistado salienta os alunos com
nacionalidades diferentes, menciona a existéncia de alunos com necessidades educativas
especiais, “temos na Escola uma grande tradi¢do de trabalhar com alunos com necessidades
educativas especiais” e refere o publico adulto, ao nivel do ensino de adultos na escola e em

sistema prisional, e ainda para a aprendizagem do portugués.

Também a Vereadora da Educagao menciona as comunidades de ciganos, indianos, outros
grupos de imigrantes, nomeadamente dos paises de Leste. Acrescenta ainda as etnias, a

populacdo idosa e as situacGes de caréncias sdcio econdmicas nas familias locais.

O coordenador geral do Centro de Educagdo Especial refere toda a populacdo com
necessidades educativas especiais. Numa primeira fase de constituicdo enquanto escola de
ensino especial com jovens e criangas e, posteriormente, desenvolvendo também respostas

para os adultos

De forma semelhante o diretor da Escola Fernando Casimiro Pereira da Silva refere um

publico muito diferenciado, ao nivel das dificuldades de aprendizagem, e também portadores
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de deficiéncia, casos clinicos, problemas motores e situacGes diferenciadas em termos sécio
econdmicos. Surgem efetivamente unidades de registo em que se menciona a dislexia, as
dificuldades de aprendizagem, os meios sécio econdmicos, as criancas portadoras de
deficiéncia, “meninos com problemas de coluna, operados vdrias vezes, deslocam-se em
cadeira de rodas, miudos com cancro no cérebro, com HIV, uma série de circunstdncias e que

fazem um percurso normal.”

Também nesta subcategoria se encontra alguma heterogeneidade de respostas. E referido na
Declaragdo de Salamanca (2004, art.2 3) que “as escolas devem acolher todas as criangas,
independentemente das suas condicdes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas ou
outras. Devem incluir as criangas deficientes ou sobredotadas, as criangas de rua, e as que
trabalham, as de populacbes ndmadas ou remontas; as de minorias étnicas e linguisticas e as
que pertencem a dreas ou grupos desfavorecidos ou marginalizados.” De salientar a

semelhanca das respostas entre as ultimas quatro entidades mencionadas.

2.1.3. Compreensao das necessidades

No Centro de Educacdo Especial sobressai a existéncia de um processo formalizado de
identificacdo de necessidades junto dos clientes, familias e parceiros da instituicdo. O
entrevistado refere que “quem identifica as necessidades acaba por ndo ser a instituigdo, sdo
os intervenientes, é a comunidade, os parceiros, os clientes, os familiares, eles é que
identificam o que é necessdrio”, exemplificando com a criacdo do lar residencial. Refere
também a sensibilizacdo pedagdgica aos pais/familiares, acrescentando que “tem que haver
uma aprendizagem para lidar com a situacdo” e que desde 2008 (com a aplicacdo da

legislacdo) parte desta intervencdo ficou mais ao cuidado das escolas.

Na Escola Fernando Casimiro, o entrevistado menciona que seria positivo que as instituicdes
colaborassem no sentido de perceber as necessidades de todos e facultar respostas
integradas. E mencionada a falta de um programa de ocupa¢do de tempos livres esta
populagdo, designadamente em periodo de férias escolares, e com caréncias do ponto de vista
social e financeiro. Salientam-se algumas consideragdes de cariz reflexivo, ou seja o
entrevistado questiona-se sobre a capacidade que existe de verdadeira apropriagao e
compreensdo das necessidades, refere que a discussdo versara sempre sobre “quais os

cuidados que esses mitdos necessitam” e sobre a interrogacdo “se nds respondemos bem as
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necessidades deles.” Afirma ainda que as solicitagGes sdo inUmeras e que, nessa otica, “eu jd
ndo sei qual é a missdo da escola.” Sao mencionados como clientes da escola os alunos e
familias sendo “muito voldteis e nés temos que gerir as necessidades pontuais de cada um {...)
e isso ndo é fdcil.” Constitui-se assim o desafio de criar consensos, perceber as necessidades e

o que é importante e dar-lhes resposta.

O diretor da Escola Profissional refere genericamente a preparacao dos jovens para o mercado
de trabalho e a empregabilidade dos alunos. O entrevistado afirma como objetivo principal a
educacdo e formacdo dos jovens para o mercado de trabalho dizendo ainda que “a escola tem

um objetivo muito claro que é a empregabilidade dos alunos.”

A Escola Secundaria refere situagdes especificas, nomeadamente a inclusdo de alunos com
nacionalidade diferente da portuguesa e o abandono escolar dos jovens de etnia cigana. Sdo
mencionados os alunos com nacionalidade diferente da portuguesa uma vez que “temos
ucranianos, moldavos, brasileiros...” tendo gerado a necessidade de incluir estas populacdes
de forma diferente do que até agora realizado. Alerta para um problema que o entrevistado
considera ser caracteristico de Rio Maior “é o problema da comunidade cigana... o abandono
escolar das meninas (...) ai esbarramos com esta realidade, ndo existe inclusdo... criam-se
problemas muito complexos.” E dada menor relevancia as necessidades educativas especiais
uma vez que a situacdo “estd parcialmente resolvida”, ja que existe trabalho desenvolvido

nesse sentido, “muita coisa realizada” e existe até “uma instituicdo, o Ninho, com resposta

especifica para os casos mais complexos.”

Na Escola Superior de Desporto sdo referidas as condi¢des socioecondmicas dos estudantes e
as mudancas proprias da etapa de desenvolvimento que atravessam, sobressaem ainda as
preocupacdes com os atletas de desporto adaptado, atletas de alto rendimento e atletas
portadores de deficiéncia. Menciona que “deveriamos ter a obrigacdo moral de dar uma
resposta de primeiro plano, porque esses tém mais dificuldade em estar nas escolas que estdo
mais vocacionadas para a investiga¢cdo.” Comenta, ao desenvolver sobre o aluno com
limitagdo motora que “as exigéncias do ponto de vista das adequagbes tem a ver com o grau

de deficiéncia que a pessoa apresenta.”

N

A semelhanca destas duas entidades também a Vereadora da Educagao refere os problemas
socio econdmicos. A entrevistada aponta a situacdo econdmica do pais como estando
relacionada com os “problemas sdcio econdmicos e de familias desestruturadas, graves”,

acrescentando que muitas destas familias sdo acompanhadas pelos servigos sociais da Camara
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e que “as criangas também sentem as angustias dos pais, e isso reflete-se no seu sucesso ou
ndo.” Comenta também que ja existem nas escolas “episddios algo preocupantes” resultado da
falta de regras, de modelos e de acompanhamento. Salienta a criacdo de condi¢des para que a
inclusao seja feita ndo sé em idade escolar mas também na vida ativa. Aponta o lar residencial
como uma solucdo parcial, referindo “mas porque é que ndo criamos condicbes para os
colocarmos na vida ativa?” Relaciona igualmente o abandono escolar com as caracteristicas

culturais da etnia cigana.

E de observar que no Centro de Educagdo Especial e na Escola Fernando Casimiro n3o foram
identificadas necessidades concretas mas sim o processo de levantamento de necessidades,
preocupacdes com a sua correta identificacdo e capacidade de resposta perante as mesmas.
Tanto a Escola Secundaria como a Escola Superior de Desporto apontaram questGes
relativamente especificas. A Escola Profissional por outro lado ofereceu uma resposta mais
generalista. Ressalva-se a contradicdo ideolégico presente na resposta do diretor da Escola
Secundadria ao referir que a situacao das necessidades educativas especiais “estd parcialmente
resolvida” e que existe até uma instituicdo especificamente destinada a estes casos, o Centro

de Educacdo Especial.

2.1.4. Perspetiva sobre a inclusao

A perspetiva do Centro de Educagdo Especial engloba a participacdo, autonomia e promocgao
da capacidade de decisdo. Promove-se a formacdo e enquadramento profissional sempre que
possivel. Sdo referidos em quatros momentos distintos a participacdo, autonomia e promocao
da capacidade de decisdo. Em “nds participamos e participamos na medida em que participa
toda a gente (...)”; “a intervengdo é decidida pela pessoa com deficiéncia e pelos familiares. Até
que quando a pessoa com deficiéncia tem essa competéncia de decidir por si préprio decide em
primeiro lugar ele proprio (..)”; “dar-lhes a oportunidade [os clientes] de apresentarem
sugestdes e darem a sua opinido (...)” e “proporcionar a estas pessoas uma maior capacidade
de decidir sobre as suas proprias vidas (...)”. O entrevistado salienta ainda que a perspetiva é
“ndo institucionalizar”, mas sim “integrar dentro da comunidade através de residéncias
auténomas (...)”, apesar de que “quando se esgotam todas as medidas possiveis no ensino
regular” ou quando “ndo hd a possibilidade de integragdo na comunidade através do trabalho,
do emprego”, (...) “ainda é autorizado o encaminhamento para instituicbes de solidariedade

social”.
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A Escola Fernando Casimiro aborda estas questdes como uma obrigacao moral em fornecer
respostas e igualdade de oportunidades e de acesso a aprendizagem respeitando as diferencas
de cada individuo. Surgem vdrias unidades de registo em que é desenvolvida a ideia de que é
necessario facilitar a igualdade de oportunidades e de acesso a aprendizagem, salientando no
entanto que esta “igualdade ndo terd que ser o mesmo para todos, terd que se respeitar aquilo
em que é diferente, mas perceber que temos que ajudar o outro”. Esta linha de acdo é
apresentada como uma obrigacdo moral no sentido em que “damos resposta aos outros,
temos de dar resposta a estes.” O entrevistado entende que “o sucesso para um aluno destes
ndo é o mesmo que para um dos outros. Ndo é melhor nem pior, é diferente, apenas.” Existindo
casos de jovens mais dependentes em que se notam poucas progressdes a verdade é que
“também ndo saberiamos como era se néo estivessem na escola.” Afirma ainda “o que eu
tenho a certeza é que a conviverem em ambientes diferentes, com os ditos “normais”,
aprendem muito mais do que se so estivessem com pessoas com deficiéncia, com as suas
limitacbes como eles. Crescem eles e crescem os outros, tenho consciéncia disso.” Sao ainda
referidas atividades de sensibilizacdo para a importancia de perceber e aceitar a diferenca
entre todos. E realizada uma reflexdo critica por parte do entrevistado em que este comenta

“temos muito o lema de sermos uma escola inclusiva, mas néo é assim tanto como se julga.”

O diretor da Escola Profissional da relevancia as praticas de acompanhamento atento e
aceitacdo das particularidades de cada aluno, renovando oportunidades sempre que
necessario. E referido o exemplo, “a propdsito de inclusdo”, de um aluno e de “dois episédios
particularmente graves” que suscitaram pressdes por parte da “administragdo para a
expulsar". O entrevistado considera que “nés ndo desistimos dos nossos alunos com
facilidade” e que “damos todas as oportunidades para ndo procurarmos respostas fora do
sistema”. Perante as questdes dos pais/encarregados de educagdo no sentido de afastar os
alunos problematicos o diretor tendo negado esta possibilidade afirma “porque a nossa escola
é uma escola inclusiva”. Num outro ponto de vista é realizada uma reflexdo sobre as praticas
letivas desenvolvidas pela escola. Salienta assim que “ndo podemos continuar a usar na sala de
aula as prdticas letivas do séc. XX, os alunos hoje sdo diferentes e hoje estdo todos na escola,
que antes ndo estavam”, aponta a diferenciagdao pedagdgica, a valorizagdo da avaliagao
formativa e a articulagdo entre disciplinas afirmando que “se lhes conseguirmos dar uma
perspetiva integrada tudo serd mais fdcil”. Abordou-se com maior detalhe as questdes da
igualdade de género. Estas preocupag¢des constam das linhas orientadoras das candidaturas
realizadas pela entidade e correspondem também a uma determinada ponderagdo na

avaliacdo da candidatura. O entrevistado acrescenta que “é uma preocupacdo, é uma
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obrigacdo, uma obrigacdo legal e uma obrigacdo moral e é uma preocupacéo de todos. E
falado nas reunibes periddicas que temos, (...) nas reuniées do Conselho Pedagdgico sempre. A
preocupacdo é geral (...).” Reflete ainda que “embora nds sejamos uma escola inclusiva mas
infelizmente estd muito virada para os rapazes, nés temos respostas que correspondem mais
as necessidades dos rapazes”, justifica dizendo que “nds trabalhamos em articulagdo com o
mercado de trabalho e o mercado diz-nos que esta oferta é aquilo que a regi@o precisa.” Por
fim, e no contexto das deficiéncias fisicas/dificuldades de locomocdo refere um aluno de

cadeira de rodas, “a escola ja estava preparada, demos-lhe a chave do elevador e pronto.”

O diretor da Escola Superior de Desporto comenta que as necessidades educativas especiais
“ndo é um tema que nos seja muito presente”, uma vez que apds o concurso nacional de
acesso “ndo chegam até nds situacbes de necessidades de aprendizagem.” Em relacdo ao
desporto adaptado para portadores de deficiéncia salienta que ndo tém alunos com estas
caracteristicas mas “deveriamos ter”, a escola disponibiliza a disciplina de desporto e atividade
fisica adaptada e segundo o entrevistado “sentimos que poderiamos ter aqui um papel mais
importante.” Relembra o caso de um aluno portador de deficiéncia e que fez o curso na area
do desporto tendo sido feitas as adequacdes necessdrias. Conclui “ele foi um exemplo do
quanto nds poderemos dar resposta a esse nivel.” A este respeito acrescenta “esse ensino exige
ajustamentos na estrutura toda, no modelo da formagéo, na constru¢do dos programas e, que
s6 uma escola com a nossa dimensdo é que pode conseguir essa resposta e que tenha essa

vontade... e nos temos.”

A Vereadora da Educagao reflete sobre a relevancia do emprego protegido e de formacao
profissional, uma vez que “hd alunos que conseguem perfeitamente ser Uteis a sociedade e

”

felizes a fazer algo adequado as suas capacidades.” Comenta ainda a integracdo na
comunidade de Rio Maior de alguns grupos de imigrantes, salientando “ndo sdo um grupo
fechado, os jovens estlo perfeitamente integrados nos eventos e atividades de Rio Maior e
familiarizados com a cultura. (...) assumiram Portugal e a comunidade de Rio Maior como a sua
terra” e “ndo causam disturbios, o que é muito importante, parece-me que vivem como
qualquer cidaddo e perfeitamente adaptados.” Considera que a melhor forma de chegar a
estas minorias é através das escolas mas por vezes “temos de pensar se eles querem ou néo ser
ajudados.” Julga existir uma “boa aceita¢do da diferen¢a, ndo sé da crianga portadora de
deficiéncia, mas também de outras culturas e etnias”, comenta ainda que “ndo me parece que

hajam problemas de integragdo por parte dos outros colegas, nem da etnia cigana. Quando

sdo mal comportados é diferente, mas isso também acontece com os outros (..).” A
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entrevistada reflete ainda que “no caso das minorias desviarmos a nossa atengdo apenas para
essas minorias, ndo me parece muito correto, assim tornam-se o centro das nossas prioridades
e as vezes o processo surge um bocadinho invertido. (...) focamo-nos em demasia nas minorias
e esquecemo-nos que vivemos numa comunidade e que tem de haver regras gerais em todos os

aspetos que dizem respeito ao publico em geral.”

A perspetiva da Escola Secundaria remete essencialmente para a renovacdo das praticas
pedagdgicas e a necessidade de adaptacdo as necessidades que vdo surgindo. E referida a
preocupacdo da escola em desenvolver uma cultura de inclusdo, efetivamente os publicos sdo
diferentes e existe a no¢do de que “dar uma aula para um aluno médio era o classico ha 30/40
anos, (...) ja ndo é possivel.” Face ao alargamento da escolaridade obrigatéria, refere que o
impacto serd reduzido uma vez que nesta escola “jd ndo havia praticamente abandono dos
alunos na situacgdo recente (...) o abandono escolar é nulo. Estamos num ensino obrigatdrio, os
alunos jd o faziam. Isso é mais um mito que se criou (...) portanto ndo se acrescentou nada”.
Perante a entrada na escola de alunos, “aqueles chamados casos mais pesados do que aquilo
que temos tido até aqui”, o entrevistado considera que “vamos ter que nos adaptar...“ e que “a
escola publica é assim!...” O entrevistado reflete sobre esta matéria dizendo “hd uns anos
segregavam-se os alunos especiais e eram encaminhados para “O Ninho”, ou outra instituicdo”
e que “hoje percebe-se a escola numa perspetiva completamente diferente”, concluindo
“gueremos é que eles se integrem rapidamente.” Salienta que em alguns casos de alunos com
necessidades educativas especiais “a integra¢do nas turmas é mais sob o aspeto social e
institucional.” Por fim, remete para o ensino orientado para o prosseguimento de estudos, em

que “tem de haver um grande grau de exigéncia” e que “havendo uma avalia¢Go externa, com

exames, ndo hd muito fazer...”

De acordo com as caracteristicas de cada instituicdo os entrevistados foram bastante
coerentes e pertinentes nesta subcategoria. Existe uma grande complementaridade de
respostas. De modo geral foi transversal a todas as entidades o aprofundamento e reflexao
critica sobre o tema. De salientar as consideragdes relacionadas com o modelo pedagdgico e a
flexibilizagdo do curriculo, uma vez que “o modelo centralizado e burocrdtico de formular o
curriculo cultiva a uniformidade e gira em torno de um abstrato aluno médio. A estrutura
curricular homogeneizada determina que tudo para todos é previamente definido” (Machado
& Formosinho, 2012, p. 42), como alidas também refere o diretor da Escola Secundaria e o

diretor da Escola Profissional.
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De salientar a perspetiva mais tradicional apresentada pela Escola Secundaria, com
comparativamente menor contelddo reflexivo e autocritico e uma maior centragdao nos
indicadores de resultados de caracter terminal e estritamente relativos a avaliacao externa da
escola. A este propdsito, apesar de ser referida a importancia das acdes de acompanhamento
e complemento pedagodgico, é de relembrar a auséncia de referéncias organizadas a Educacao
Especial no decreto-lei n.2 74/2004, regulamenta o curriculo do Ensino Secundario (Fernandes,
2013). Perante as respostas fornecidas pelo diretor da Escola Secundaria, torna-se pertinente
reforcar a no¢cdo de que na atualidade o desafio ja ndo é a integracdo puramente fisica,
estritamente social ou institucional mas sim que estes alunos facam “parte da comunidade
escolar como parte de um todo, que haja envolvimento académico nas classes regulares, e
integragdo social e cognitiva, onde, em colabora¢Go mutua, se fomente o sucesso de todos os

alunos” (Correia, 2001, cit. por Lopes, p. 157, 2007).

Também a mencgdo a escolaridade obrigatéria merece uma referéncia mais aprofundada. De
facto e como referido por Cortesdo (2006) atualmente a figura que melhor representa a
distribuicdo de alunos ao longo dos varios ciclos de estudo (ndo universitario) aproxima-se
mais de um cilindro, em oposicdo a um cone. Tal imagem poderia sugerir uma diminuicdo dos
problemas educativos e do insucesso escolar, no entanto, importa ter presente que a reducao
da taxa de natalidade também se reflete na populacdo escolar, os estudantes estdo obrigados
a um periodo mais alargado de permanéncia escolar, e o nUmero de reprova¢des permanece
muito alto (Cortesdo, 2006). Ou seja, “o tal cilindro que s6 aparentemente representaria uma
diminui¢do do insucesso escolar e como se procurou evidenciar estd fortemente relacionado
com as reprovagdes que ocorrem com demasiada frequéncia” (Cortesdao, Magalhdes e Costa,
2003, cit. por Cortesdo, p. 125, 2006). Ndo serd, portanto, coincidéncia que no Relatério de
Avaliacdo Externa desta escola se possa encontrar como ponto de melhoria identificado pela
equipa de avaliacdo o seguinte: “a implementagdo de medidas que contribuam para reduzir a
desisténcia e a anulagdo de matricula no ensino secunddrio regular e nos cursos
profissionalizantes” (Inspecdo-geral da Educagdo e Ciéncia, 2013, p. 9), facto que contraria a

afirmacdo do entrevistado em relagdo ao abandono escolar.

Ressalva-se a reflexdo realizada pelo diretor da Escola Fernando Casimiro, “temos muito o
lema de sermos uma escola inclusiva, mas ndo é assim tanto como se julga”, evidenciando-se
uma tomada de consciéncia informada e salutar. Refere Correia (2001, pp. 128, cit. por
Fernandes, 2013), “que uma escola inclusiva é [...] aquela que pretende dar resposta ds

necessidades de todos os alunos, sejam quais forem as suas caracteristicas, nas escolas
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regulares das suas comunidades”, nesta Otica existe efetivamente ainda um percurso longo a
percorrer para a concretizacdo de um escola e uma sociedade inclusiva. O decreto-lei n.2
3/2008 veio langar alguma instabilidade neste sistema ao colocar a tonica no aluno com
necessidades educativas especiais, categorizando-o em fung¢des de indicadores médicos. O
sistema escolar é tradicionalmente inflexivel para responder a diversidade humana, “[as
escolas] foram feitas para selecionar excluindo e ndo para incluir (Candrio, 2005, cit. por
Sanches, 2011, p. 22), foram criadas para ensinar a uma crianga ideal, feita a medida de
grupos sociais que tiveram oportunidades sociais, culturais e econémicas e ndo para diferenciar

incluindo” (Ainscow & Ferreira, 2003, cit. por Sanches, 2011, p. 22).

Conforme se verifica pelas respostas oferecidas nas entrevistas e em concordancia com
Sanches (2011, p. 73) “a evolugdo dos conceitos ndo foi acompanhada por uma mudang¢a
generalizada das prdticas, pelo que na mesma comunidade educativa podem encontrar-se

vdrias modalidades de prdticas umas mais inclusivas que outras.”

Também sobressai a percecdo da Vereadora da Educacdo, a este respeito é pertinente
relembrar a reflexdo de Rodrigues (2006, p. 47) “Que é entdo estar incluido? Como se articula a
necessidade imperiosa de ter uma identidade numa comunidade restrita de pertenca com a
inclusGo em grupos mais latos? Como se relaciona a inclusdo com a mobilidade da pessoa em
diferentes grupos e contextos sociais? De que forma estar fortemente integrado num
determinado contexto identitdrio pode ser impeditivo da pessoa participar ou se relacionar

com outros contextos?”

Reforca-se a no¢do de que o sistema educativo que temos ndo se flexibiliza face a um publico
cada vez mais heterogéneo, especificamente as etnias socioculturais, que encontram barreiras
a sua aprendizagem, participagdo e inclusdo, uma vez que por varios fatores, quer das salas de
aula, quer da prdpria escola, ndo se constituem ambientes propicios e atentos as diferencas de
cada um (Ferreira & Rodrigues, 2006). Naturalmente surge o desinteresse, insucesso e
abandono escolar. Continuarda a dar-se o abandono escolar destas e doutras minorias
enquanto a escola ndo conseguir receber, aceitar e incluir as especificidades étnicas, as
diferengas socio culturais e afetivas e ainda as necessidades individuais de cada um,
promovendo o sucesso educativo de todos (Ferreira & Rodrigues, 2006). Diz Perrenoud (1984,
cit. por Skliar, 2006, pp. 132) “é preciso valorizar as culturas de origem e trazé-las a condi¢Go
de saberes escolarmente rentdveis. Constitui uma contradicdo perante a ideologia inclusiva o
tipo de discurso discriminatério que se verifica junto dos responsdveis por entidades com

visibilidade e responsabilidade nestas questdes (Ferreira & Rodrigues, 2006).
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Em resumo, o modelo pedagdgico de ensino uniformizado e igual para todos os alunos, rigido
nos métodos e nos curriculos, é compreendido como ultrapassado e desadequado. Por outro
lado, sdo evidentes formas de perspetivar o ensino e o sucesso educativo delimitadas por
padroes de sucesso socialmente aceites mas com pouca relacdo com a diversidade sécio
cultural das nossas escolas. Nomeadamente, as referéncias da Escola Secundaria aos
resultados do concurso de acesso ao ensino superior e, no ponto seguinte, Iniciativas de
cardcter inclusivo, as reservas em relacdo aos Cursos Vocacionais, Cursos de Educagdo e

Formacao e turmas de curriculo alternativo,

2.1.5. Iniciativas de caracter inclusivo

O coordenador geral do Centro de Educagao Especial refere o apoio e terapias as criancas e
jovens com necessidades educativas especiais e, ainda, o Centro de Atividades Ocupacionais e
o Lar Residencial. Salienta-se a valéncia de Centro de Recursos com a qual se presta apoio a
210 criangas/jovens com necessidades educativas especiais dos dois agrupamentos de escolas
de Rio Maior e, em breve, também aos alunos da Escola Secunddaria. Em contexto de
colaboracdo com as escolas o entrevistado refere a participacdo na elaborag¢do dos PIT (Plano
Individual de Transicdo), a colaboragcdo nas atividades desenvolvidas pelas escolas na area da
deficiéncia e da integragdo e ainda a dinamizagao de formagdes nas escolas sobre tematicas
especificas das necessidades educativas especiais e do apoio a pessoa com deficiéncia. Aborda

ainda a participagao nos eventos e atividades da comunidade de Rio Maior.

O diretor da Escola Fernando Casimiro menciona a Equipa de Educagdo Especial da escola, a
Unidade de apoio a Multideficiéncia, a Unidade de Ensino Estruturado, a articulagdo com os
técnicos do Centro de Educagdo Especial e o trabalho continuo nos conselhos de turma com
todos os professores. O entrevistado salientou a abertura do OTL as criangas das Unidades,
com inicio nas férias escolares deste ano, em que houve um ajustamento do plano de
atividades e a colaboragcdo de todos os departamentos. A escola disponibiliza ainda oferta
formativa variada, designadamente os Cursos Vocacionais e os Cursos de Educagdo e
Formacgao, ndao deixando de referir, neste ultimo caso, fragilidades que considera existirem
“infelizmente para haver uma turma de educagdo e formagdo é preciso deixd-los ter insucesso,
o que eu acho mau, tém de andar até aos 16 anos, que jd é um pouco tardio.” Menciona a
existéncia de um Gabinete de Apoio ao Aluno, as salas de estudo, as sessées de preparagao

para provas, as assessorias dentro da sala de aula, um projeto préprio de trabalho para a
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dislexia e os clubes de educacao especial. Desenvolve algumas consideracdes sobre o projeto
“Turma Mais”, de promoc¢ao do sucesso escolar que se inicia nos dois primeiros anos do 12
ciclo na disciplina de portugués e do 52 ao 92 na disciplina de matematica, em que se aposta
na diferenciacao pedagdgica. Foi referida a sensibilizagao realizada em continuo nos conselhos
de turma para todos os professores e o acompanhamento didrio “baseado nos afectos, {...)
respeitando as suas diferencas.” Sao dinamizadas atividades pontuais que visam a promocgao e
sensibilizacdo para a pessoa com deficiéncia, por exemplo, a comemoragao do “Dia da Pessoa
portadora de Deficiéncia”, a participagdo nas festas de final de periodo, nas jornadas culturais,
a participacdo no “Mercadinho Romano” por convite da Camara Municipal no qual
participaram também os alunos com Necessidades Educativas Especiais. O entrevistado reflete
ainda sobre estas iniciativas dizendo que s3o “acontecimentos que eu acho que sdo
importantes para todos os alunos. Sdo as aprendizagens informais, onde procuramos sempre
que haja momentos especificos relativos a Educagdo Especial e a formagdo da pessoa com

deficiéncia.”

A Escola Secunddria disponibiliza Cursos Profissionais, Cursos Vocacionais, portugués para
adultos, e ensino em sistema prisional, conseguindo assim assegurar uma oferta distintiva e
abranger um publico muito vasto. Engloba nestas respostas a diferenciacdo pedagodgica, as
situacbes de codocéncia, de turmas reduzias e um projeto direcionado a diferenciacdo na sala
de aula. A entidade disponibiliza “toda a oferta de acordo com o Ministério da Educacéo”, o
entrevistado mencionou cursos profissionais, cursos vocacionais, portugués para adultos, e
ensino em sistema prisional, sendo a Unica escola da regido que promove a inclusdo a este
nivel. Salienta-se ainda a unidade de registo “a nossa escola também tem uma oferta diferente
da maior parte das escolas. (..) tenhamos a possibilidade de abranger um publico muito

diversificado.”

A Escola Profissional refere algumas iniciativas no sentido de atrair mais raparigas para os
cursos da escola, “o que nés temos tentado fazer é atrair raparigas (...) e vamos conseguindo
ter algumas”, salienta as raz6es morais e que sao criadas quotas para alunos com necessidades
educativas especiais e para raparigas, caso nao o fizessem “corriamos o risco de ter apenas
rapazes.” Refere a colaboracdo com a Escola Marinhas do Sal, concretamente com os alunos
com necessidades educativas especiais, “em que vém as nossas oficinas, ou as salas de TIC, de

eletrénica.”

O diretor da Escola Superior de Desporto menciona um processo formalizado de identificacdo

e comunicacdo de situacdes problematicas entre os alunos assente na hierarquia da escola. Os
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casos que assim se justifiguem sdo dados a conhecer a direcdo e esta intervém enquanto
facilitador. Comenta ainda que “normalmente esse acompanhamento é feito pelo coordenador
de curso a estudantes com necessidades ou problemas especificos para resolver em diferentes
dominios do curso.” Existe ainda um “gabinete de apoio psicolégico que vai dando apoio a
situagdes identificadas” e “também o gabinete de apoio psicopedagdgico do Instituto.” Aponta
como exemplo “quando percebemos que hd alguém que ndo tem nada para comer, também
falamos na cantina e tentamos arranjar forma de fornecer uma refei¢do... vamos dando essas
respostas.” Menciona agbes de solidariedade, angariacdo de fundos para causas sociais e
colaboragdao com associagGes locais. O entrevistado remete para as adaptac¢des realizadas no
curriculo do aluno com deficiéncia fisica ja mencionado como tendo sido “tudo iniciativa da

Escola.”

A Vereadora da Educacao refere, como resultado do maior envolvimento das autarquias na
educac¢do, um programa de promocdo do sucesso educativo em que “as escolas tiveram de se
candidatar, (..) através de uma plataforma em que tinham de escrever as medidas que
pretendiam implementar. Tendo, como populagcdo alvo, algumas destas minorias.” Foi
promovido o debate entre as trés direcbes de escolas da cidade no sentido de “sabermos o
que as Escolas poderiam fazer, como intervirem nos diferentes problemas detetados, com os
seus recursos e o que é que a autarquia poderia fazer para posteriormente fechar o ciclo da
intervencdo.” Deste debate resultou que “as escolas poderdo candidatar-se a psicdlogos
clinicos, terapia da fala” no sentido de intervir nos grupos etarios mais jovens com um caracter
preventivo. “Seria mais do que um técnico de cada especialidade e, inclusivamente assistentes
sociais para intervirem diretamente com as familias. (...) nds queriamos um trabalho mais
centrado nas escolas. (..) também gostariam de equipar as escolas de mais alguns
equipamentos ligados as TIC, para diversificar cada vez mais os momentos de aprendizagem na
sala de aula (...). Ficou combinado que a Autarquia faria esse investimento.” Acrescenta ainda
outras atividades pontuais como a semana da Solidariedade e a promocdo de atividades junto
da populagdo idosa. Considera que ndo ha necessidade de maior legislagdo sobre o assunto e
que em todas as “cdmaras municipais hd sensibilidade para acudir e incluir as minorias {...)
custa-me a crer que haja Cdmaras que ndo tenham de todo esta sensibilidade.” Reflete ainda
que “as pessoas vivem cada vez mais para si e para os seus, entdo terdo de ser cada vez mais
as instituigdes a ajudar. Até porque o futuro é cada vez mais constituido por minorias e cada

vez serd maior o investimento na dimensdGo humana, sem resultados a curto prazo, mas que

cada vez mais é necessdrio.”
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Sobre a intervenc¢do das autarquias nas escolas é pertinente referir que, segundo Barroso e
Afonso (2011), esta acaba por ter um efeito reduzido e ndo ser muito valorizada pelos
autarcas. Nao havendo transferéncia de recursos a acompanhar o alargamento de
competéncia, nem medidas expressivas de descentralizacdo, estas disposicdes sdo recebidas
com “uma atitude de reserva cautelosa” (p. 23) por parte do poder local. Também a criacdo
dos conselhos municipais de educacdo nao se relevou proveitosa. Assim, segundo Pinhal
(2006, cit. por Afonso & Barroso, 2011), os municipios acabam por exercer uma “reduzida
regulagdo local, e mesmo assim centralmente condicionada, intervindo nas ‘margens das

escolas’, sobretudo de maneira informal e difusa” (p. 26).

Perante este panorama é de valorizar a iniciativa da Camara Municipal local conforme exposto
pela Vereadora da Educacdo. A criagdo de uma equipa multidisciplinar de apoio dois
agrupamentos de escola e Escola Secundaria da cidade espera-se que seja uma mais valia e um
caso positivo de cooperagcdo. Conforme alids postulado na Declaracdo de Salamanca (2004),
onde pode ler-se “a combinagcdo das perspetivas e sociais em prol das crian¢as com
necessidades especiais exige uma gestdo eficaz de recursos que possibilite a cooperagdo entre
os diferentes servicos, a nivel local e nacional, e que permita as autoridades publicas e aos

organismos associativos juntarem os respetivos esfor¢os.” (art.2 73).

Sobressai o nimero e diversidade de respostas promovidas pelo Centro de Educagao Especial,
pela Escola Fernando Casimiro e pela Escola Secunddria, com menor expressdo nesta ultima,
comparativamente a Escola Profissional e a Escola Superior de Desporto. De notar as

respostas da Cdmara Municipal apresentando-se como mais abrangentes e transversais.

E de referir, no entanto, que apesar do nimero e diversidade de iniciativas mencionadas pelos
entrevistas, em verdade, nem todas constituem exemplos de praticas inclusivas, muitas sao,
guanto muito, praticas integradoras. A este propdsito, salienta-se a mencgdo realizada pelos
diretores da Escola Fernando Casimiro e Escola Secundaria a oferta formativa disponibilizada
por estas entidades, concretamente os Cursos de Educacdo e Formacgdo, Cursos Profissionais e
os Cursos Vocacionais. O encaminhamento de jovens para percursos paralelos de formagao e
que variam quanto ao prestigio que Ihes é reconhecido socialmente constituem em alguns
casos situagdes pouco satisfatdrias em termos de equidade e inclusdo (Lopes, 2007). Tratam-
se, assim, por vezes de praticas mais ou menos explicitas de estratificagcdao e agrupamento por
niveis e que devem ser consideradas “como uma solugdo de ultimo recurso, a ser acionada

quando todas as outras falharem” (Silva, 2003, cit. Lopes, p. 34, 2007). Estas vias alternativas
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de estudo devem ser oferecidas aos jovens em situacdo de insucesso persistente ou em risco

de abandono e ndo a todos os alunos a entrada de determinado ciclo de estudos.

A este propdsito é de relembrar as palavras do diretor da Escola Fernando Casimiro que dizia
ser “lamentdvel que para lhes oferecer um percurso diferente tenhamos que os deixar falhar e
ter insucesso”. Revelando uma inversdo da perspetiva que deveria nortear uma abordagem de

educacado inclusiva aos alunos percecionados como dificeis ou diferentes.

Com efeito, “a organizagéo do trabalho na sala de aula por grupos de nivel nGo estd, de modo
algum, afastada das escolas portuguesas, pode-se afirmar que a diferencia¢Go curricular de
cardcter estratificador é bastante praticada entre nds” (Lopes, 2007, p. 171). Existem
evidéncias em quantidade de que esta diferenciacdo “exacerba frequentemente as diferencas
iniciais entre os estudantes de elevado aproveitamento e estudantes de baixo aproveitamento”
(Oakes, Gamoran, Page, 1992, cit. por Lopes, p. 170, 2007), mais, estamos perante praticas
obsoletas, desadequadas e desatualizadas face ao conhecimento que hoje possuimos sobre o

processo de aprendizagem e a inteligéncia (Lindle, 1994, cit. por Lopes, p. 170, 2007).

2.2. Balanco

2.2.1.Evolucgao

No que diz respeito a mudangas recentes com relevancia para esta tematica o coordenador
geral do Centro de Educagao Especial refere o papel preponderante que as escolas tém vindo
a desempenhar nesta area. O entrevistado refere em duas unidades de registo o papel que a
escola tem vindo a desenvolver como “interveniente de peso nestas questédes da inclusdGo e da
intervengdo nas necessidades educativas especiais” e que “jd tém departamento de educagéo
especial com alguma robustez, estamos a falar de 8, 9, 10 recursos humanos ja especializados
na drea da deficiéncia.” Aponta algumas situagdes concretas que representam uma mudanca
de paradigma nesta area relacionadas com a educacdo, qualificacdo, promogdo da autonomia
e da capacidade de decisdo da pessoa com deficiéncia. Realiza ainda uma reflexao dizendo que
“a forma como se vé as pessoas com deficiéncia, seja inclusdo, seja integracdo, tem vindo a
evoluir ao longo do tempo. Estes jovens por norma hd 25, 30 anos atrds nem tinham direito a ir

a escola. Eram retirados da sociedade, (...) os tempos foram mudando e ainda bem que assim”
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e aponta especificamente as questdes da autonomia e promocao da capacidade de decisdo da

pessoa com deficiéncia como exemplo de evolugdo nesta area.

O diretor da Escola Fernando Casimiro compreende os impactos positivos inerentes a entrada
na escola destas criancas e jovens, principalmente apds o decreto-lei n.2 3/2008, O
entrevistado refere a cada vez maior visibilidade da pessoa com deficiéncia, principalmente
desde que passaram para as escolas ja que “antigamente ndo tinhamos nada disto”. Afirma
ainda que “hd uns tempos eram tratados como diferentes, tenho consciéncia disso”.
Efetivamente a aplicacdo do decreto-lei n.2 3/2008 trouxe mudancas significativos para o
contexto escolar e “no inicio (...) foi uma luta muito grande. Tem sido uma aprendizagem”. E
realizado um balango positivo do percurso conseguido pela escola nesta area. Refere
preocupacdes inerentes a aplicacdo da diferenciacdo pedagdgica em sala de aula ndo exclusiva
aos alunos identificados como tendo necessidades educativas especiais. Reflete ainda “as
escolas também passaram todas por um periodo em que se olhou apenas para as pessoas que
tinham problemas e esqueceu-se daqueles que precisavam de ser estimulados que também
tinham os seus problemas.” Desenvolve dizendo que no histérico da escola houve momentos
em que “preocupdvamo-nos muito com as dificuldades de aprendizagem, a tal diferenciacéo
pedagdgica que, na prdtica, quase ndo existia, e reduzimos tudo ao estrato inferior. Em vez de
puxarmos para cima todos, niveldvamos todos pelo mais baixo e isso néo trouxe beneficios a

ninguém.”

A Vereadora da Educag¢ao assinala a maior disponibilidade da etnia cigana para o percurso
escolar dos seus jovens, notam-se alguns progressos uma vez que ha 10 anos “era muito dificil
que estes alunos frequentassem a escola”. Assinala também maiores preocupac¢des com o

reaproveitamento do material escolar.

Na Escola Profissional é referido o gradual aumento do nimero de alunas na escola e a
desmistificacdo do ensino profissional. O entrevistado refere que neste momento existem 2/3
de rapazes e 1/3 de raparigas, e que este “é o melhor rdcio que nés temos até agora.” Numa
outra linha de pensamento e sobre o “estigma a volta do ensino profissional” é mencionado o
trabalho desenvolvido no sentido de “desmistificar e nds nesta regi@o, nGo soé Rio Maior, temos

feito um trabalho notdvel” uma vez que “hd 3, 4 anos (...) era uma coisa medonha.”

O diretor da Escola Secundaria menciona genericamente que a escola mostrou capacidade em

se adaptar, “.. adaptdmo-nos e tentdmos fazer o melhor...”.
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Para a Escola Superior de Desporto sobressaem as mudangas recentes na comunidade de Rio
Maior, parcialmente alavancadas pela prépria Escola Superior de Desporto e toda a dinamica
que representa na regido. Na area concreta do Desporto menciona genericamente o percurso

positivo mas lento dos ultimos 20 anos.

Tanto o Centro de Educagao Especial como a Escola Fernando Casimiro remetem para aspetos
especificos associados a aplicacdo e entrada em vigor do decreto-lei n.2 3/2008 com todas as

mudangas que trouxe para o sistema.

As respostas da Camara Municipal, Escola Profissional, Escola Secundaria e Escola Superior de
Desporto aproximam-se entre si uma vez que se afastam mais do conceito de inclusdo e

apresentam menor especificidade.

2.2.2. Constrangimentos

O coordenador do Centro de Educagao Especial identifica como obstdculos a inexisténcia de
formacao profissional em Rio Maior ajustada as necessidades desta populacdo. Salienta ainda
gue constitui um desafio o enquadramento profissional da pessoa com deficiéncia referindo
qgue “existem algumas reticéncias a inclusGo e empregabilidade das pessoas com deficiéncia” e
gue, na sua opinido, “todas as pessoas tém determinada competéncia que pode ser
aproveitada e utilizada dentro das empresas.” Refere ainda genericamente a “mentalidade das
pessoas” e a necessidade de “fazer ajustes {(...) ao nivel da legislagdo”. No contexto escolar o
entrevistado acrescenta ainda a falta de flexibilidade das escolas, as dificuldades com o
financiamento, menciona a abertura a comunidade e interven¢do social como um déficit
destas instituicdes. Refere que as escolas, até certo ponto, sdo “instituicées que ndo tém muita
flexibilidade, funcionam num sistema educativo” e é preciso “fazer o salto para a comunidade,
para a intervengdo social, e para a envolvéncia destes jovens”, situagdo que constitui um

desafio para as escolas uma vez que “estdo dependentes que outros financiem, ou da cdmara.”

O diretor da Escola Fernando Casimiro aponta a falta de abertura, a resisténcia a mudancga e a
passividade na procura de respostas para algumas necessidades. O entrevistado comenta que
“hd pessoas que ainda precisam fazer o seu caminho” e que “é muito bom dizer o que falta
fazer mas depois predispormo-nos a fazer fica mais complicado.” Desenvolve este ponto de
vista dizendo que “toda a gente espera respostas de todo o lado, mas muito pouca gente

procura respostas.” Menciona a escassez de recursos salvaguardando no entanto uma atitude
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positiva e de proatividade perante essa escassez. A escassez de recursos “implica que nos
temos que governar sem dinheiro. Costumo dizer aos colegas que com dinheiro toda a gente
faz obra, o estranho é fazer obra sem dinheiro.” O entrevistado refere também as respostas
ambiguas presentes na lei (para os alunos com Curriculo Especifico Individual), afirmando que
“nem sequer os dispositivos e as ferramentas administrativas do ministério da educagéo estdo

preparadas para isto” e que nestes aspetos “a lei apresenta nuvens.”

O diretor da Escola Profissional centra-se essencialmente na parte pedagoégica e nas
caracteristicas inerentes a equipa pedagdgica. Do ponto de vista dos recursos humanos é
mencionado como uma dificuldade o facto de os formadores oriundos das empresas
apresentarem “pouca sensibilidade pedagdgica para estas questdes” e, em termos gerais, “as

4

mudan¢as ndo se processam ao ritmo que eu gostaria.” Refere também a resisténcia a
mudanca. De notar a perce¢do pouco satisfatéria do proprio entrevistado relativamente a
capacidade da escola em receber alunos com necessidades educativas especiais. Conclui que a
escola ndo consegue dar resposta a casos de grandes dificuldades de aprendizagem ou
necessidades educativas especiais de caracter mais ou menos profundo. O diretor da Escola
Profissional identifica como constrangimentos o nimero de aluno por turma, a auséncia de um
professor de apoio, a falta de recursos e meios financeiros, remete para a legislacdo que assim
obriga, afirma ainda que “é muito dificil fazer ensino de qualidade, ainda por cima ensino
técnico, prdtico, (...) é um desafio, desde logo, a inclusédo.” Identifica como lacuna a auséncia de
um professor de apoio, justificando “pois temos apenas cinco professores mais um gabinete de
apoio técnico” e os alunos “ndo consequem chegar Id, se ndo forem apoiados.” No seguimento
desta reflexdo prossegue “temos aqui logo uma grande dificuldade que é nGo conseguir dar
apoio a alunos com grandes dificuldades de aprendizagem ou com necessidades educativas
especiais de cardcter mais ou menos profundo, nés ndo conseguimos, de facto atender a essas
necessidades”, “ndo conseguimos dar uma resposta a altura das dificuldades e como esses
alunos merecem.” Refere ainda os meios financeiros “a verdade é que este budget estd cada
vez mais esmagado”, e o vinculo dos trabalhadores da escola a fungdo publica o que faz com
que “em termos de cortes levamos por tabela como os funciondrios publicos”, comentando que

tal situagdo produz efeitos negativos na motivagao das pessoas.

Para o diretor da Escola Secundaria é identificada essencialmente a falta de recursos
humanos, dizendo que “a escola neste momento tem um professor de apoio e tem hordrio de
meio psicélogo, ndo tem mais ninguém com formagdo especifica, depois tem os professores.

(...) precisava de ter um assistente social, um psicélogo clinico, precisava de ter técnicos {(...).”O
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entrevistado refere a falta de recursos e reflete que “tem que se ver é a relag¢do entre o custo e
a oportunidade daquilo que nos permitem fazer”. Comenta ainda que “tem que haver aqui
algum equilibrio entre o discurso e as condi¢des financeiras que se oferecem”, afirma que
efetivamente é preciso fazer melhor mas questiona “agora hd recursos para isso? hd dinheiro
para contratar esses recursos?” Menciona ainda a resisténcia a mudanca associado a carga
hordria dos professores, dizendo “os alunos e professores estdo muito tempo na escola,
professor com muito tempo de ensino ... professores com percursos muito longos... hd sempre

alguma resisténcia a mudanga...”

O diretor da Escola Superior de Desporto refere a inexisténcia de uma estratégia nacional para
o desporto adaptado e atletas paralimpicos, na falta de apoios, formacdo, orgamento,
programas de reconversdo social e profissional, ficando tudo um pouco ao critério de cada
diretor de escola. Refere que passa tudo pela boa vontade e obrigacdo moral de quem esta a
frente das escolas. Comenta que “deveria partir logo das politicas, porque isso facilitaria o
nosso trabalho”, uma vez que “temos que dar resposta com os recursos que temos, mas que
sdo eles proprios escassos para dar resposta as necessidades atuais, com as quais nos
defrontamos.” Desenvolve o seu ponto de vista dizendo “estes praticantes séo sempre {...)
homenageados, mas depois (...) nas suas necessidades de desenvolvimento humano, ndo se
concretiza em nada em termos de politica.” Deveriam ser criados “programas para os atletas
se possam reestruturar em termos sociais e poderem, (...) ter oportunidade de estudar... de se
integrarem na sociedade noutras dreas.” Critica que “ndo existe uma politica de pensar nestas
pessoas com as suas necessidades fisicas e sociais.” Refere que existem orienta¢des neste
sentido mas sdo apenas “cuidados paliativos e dependem muito das boas vontades das
instituicées” Considera que “esta resposta também estd a ser coordenada pelo proprio comité
paralimpico”, e ndo esta ainda organizada por provavelmente estar a ser conduzida com o
“esforco proprio das instituicbes.” Sobre estas orientacbes o entrevistado refere algumas
medidas que sdo aplicadas aos atletas de alto rendimento (fazer as provas quando quiser e
estiver preparado, ndo esta sujeito ao limite de presencas, regime mais tutorial) que carecem
de suporte, e exemplifica “isso implica que o docente das disciplinas, no meio de 150
estudantes tem que ainda despender tempo dele préprio para dar esse apoio. Isto é quase
impossivel. NGdo hd mesmo recursos aos quais as instituigées possam se socorrer para dar esta
resposta, mais uma vez.” A este respeito acrescenta “torna-se muito complicado exigir mais
ainda ao corpo docente que temos, (...) sobrando muito pouco tempo para que essa resposta se
possa encaixar nos proprios hordrios dos professores.” Considera assim que “isto transposto

para a nossa realidade nacional torna muito voldtil e muito premente qualquer projeto de
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formacgdo de um pais, se ndo partir de uma orientag¢do politica para o pais. Isso nds sentimos
muito, nesta e noutras dreas. Eu acho que a inclusdo social estd dentro deste bolo (...).” Em
relacdo as dificuldades de aprendizagem refere que “jd sou professor aqui hd 15 anos, e nunca
tive uma situag¢do de dificuldade de aprendizagem inerente mesmo do funcionamento da
pessoa, para aprender” e menciona que desconhece que exista legislacdo para esta tematica
aplicada ao ensino superior. Reflete ainda que a escola nunca foi confrontada com uma
situacdo dessa natureza e ndo sabe qual seria a capacidade de resposta, exemplifica com um
aluno surdo “ndo sei se conseguimos ter uma resposta em termos de intérprete de linguagem
gestual para o integrar numa turma. (...) teriamos de requerer recursos, (...) tenho muitas

reservas que haja recursos...”

A Vereadora da Educagdo aponta alguns aspetos em comum com os restantes entrevistados,
nomeadamente a falta de respostas ao nivel da formacgao profissional e empregabilidade para
os jovens portadores de algum tipo de deficiéncia. Salienta os alunos portadores de deficiéncia
gue frequentam as escolas e que acompanham o grupo escolar até ao 122 ano “chega a uma
altura da vida escolar desses alunos, hd um corte radical. E como se deparassem com uma
barreira! (...) O que fazer com estes alunos?” Nado existem possibilidades de encaminhamento
para estes jovens, existe “um abismo, entre o final de um determinado percurso e a
continua¢do para uma outra fase, para a vida ativa, digamos assim”. Constitui um problema
para as familias ja que estes jovens acabam por ficar em casa quando tém competéncias que
podem ser desenvolvidas noutras atividades. Ou seja, “ndo existe inclusdo pura e dura. Andam
na escola, e depois chegados ao fim, o que vamos fazer? Ai partimos para a clausura ...”
Reflete também nos fatores culturais, religiosos e étnicos como sendo em determinados casos
um constrangimento “conhecem muito bem os direitos, mas os deveres, onde estdo? A propria
minoria constitui-se como o proprio obstdculo”. Refere a semelhanca do diretor da Escola
Superior de Desporto as opgOes governativas e a legislagdo. Menciona a “politica do pais, do
governo” dizendo que houve alguns retrocessos, existindo legislacdo que “impede uma maior

abertura para o outro, a lei é cega.”

A Escola Secundaria e a Escola Superior de Desporto apontam para situagdes relativamente
generalistas, sobressai a reflexdo critica desta ultima no que diz respeito aos alunos com

necessidades educativas especiais.

E transversal a todos os entrevistados a falta de recursos humanos e de meios financeiros. E
referido especificamente por trés dos entrevistados (Escola Secundaria, Escola Profissional,

Escola Superior) a falta de professores de apoio, apesar de ser ja reconhecido que o trabalho
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individual com o aluno com necessidades educativas especiais, e frequentemente afastado das
salas de aula onde os restantes colegas realizam as suas aprendizagens nao é a melhor forma
de ensinar estes alunos nem é este o caminho para a inclusdo e para o sucesso das
aprendizagens. Sabemos que a intervencdo tem que ser personalizada sem ser individualizada
(Sanches, 2011). Os professores de apoio, “colocados nas escolas, em fun¢do dos défices dos
alunos, ndo sdo uma mais valia para o sucesso dos alunos” (Sanches, 2011, p. 79). Esta
abordagem retroalimenta-se em cada vez mais necessidades identificadas e mais professores
de apoio para as suprir, ou seja, a presenca de professores de apoio nas escolas ndo sé pode
representar um fator de exclusdo e discriminacdo positiva dos alunos com necessidades
educativas especiais como aumenta o numero de alunos em dificuldades em vez de as
diminuir. Como escreve Sanches (2011), “os professores reclamam sempre por mais
professores de apoio, em vez de, uns e outros, reclamarem por melhores condi¢des de trabalho
para que cada vez menos alunos precisem de ser apoiados” (p. 79). Efetivamente, para a
concretizacdo de uma educacdo inclusiva, a questdo ndo serd mais pessoas ou novas pessoas
mas sim recursos diferentes, estratégias de reflexdo e cooperacdo entre os profissionais e

equipas e uma nova abordagem organizativa (Rodrigues, 2007).

A homogeneizacdo dos grupos despreza “a riqueza da aprendizagem com os pares e a
importdncia de modelos diferenciados de atuacdo” (Sanches, 2011, p. 81). Nota-se
efetivamente que “responder as dificuldades que os alunos apresentam através de respostas
coletivas de aprendizagem significativas e funcionais ainda ndo faz parte do quotidiano das
escolas nem das politicas educativas.” (Sanches, 2011, p. 81). A interven¢do em vez de se
centrar no contexto, na identificacdo de praticas pedagdgicas que negam um acesso igual ao
curriculo, na metodologia utilizada e nas abordagens a aprendizagem do aluno com
necessidades educativas especiais, continuam a ser dirigidas para a compensac¢do do défice do
aluno, na crenca de que o aluno aprende melhor sendo afastado dos seus pares muitas vezes

sem enriquecimento ou diversidade pedagdgica (Sanches, 2011).

E inegdvel que é necessario um conjunto de apoios e servicos para satisfazer as necessidades
da educagdo inclusiva nas escolas, que as ajudas técnicas e os centros de recursos sao
indispensaveis para garantir o sucesso, e que devem ser disponibilizados recursos para garantir

a formacdo dos professores (Declaragdo de Salamanca, 1994).

Ainscow (1995, cit. por Sanches, 2011, pp. 24) identifica como um fator importante nos
processos de mudanga nas escolas a lideranca eficaz, ndo sé por parte do diretor, mas

difundida através da escola. De realgar neste ambito o sentido de visdo e de proatividade
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demonstrada pelo diretor da Escola Fernando Casimiro. A visdo é “uma imagem mental de um
futuro estado da organizagdo possivel e desejdavel tdo vago como um sonho e téo preciso como
uma meta a atingir, e um futuro da organizagdo credivel, agraddvel e realista, que melhora a
situagcdo presente” (Alvarez, p. 104, 2006). Segundo Alvarez, (2006) os diretores eficientes,
guando questionados sobre a sua visdo para a escola que dirigem respondem sem hesitar e de
forma entusiasta, concretizando objetivos de aprendizagem e de gestdo da mudanca. Os
diretores menos eficazes optam pelas respostas genéricas, de continuidade e pouco

amadurecidas (Alvarez, 2006).

E de valorizar a atitude demonstrada pelo diretor da Escola Fernando Casimiro face a gestdo
dos recursos materiais e financeiros, em contraste por exemplo com a perspetiva do diretor da
Escola Secunddria. Conforme verificado por Lima-Rodrigues (2007, pp. 190) “’Ndo se faz
inclusGo com meia duzia de tostbes’ mas as escolas com mais barreiras a aprendizagem e
participagdo nem sempre sofrem de escassez de recursos materiais e humanos, carecem sim de

rentabilizar os recursos existentes para potencializar boas prdticas”.

Efetivamente, e de acordo com a analise realizada aos dados recolhidos, as entidades com
maior experiéncia no campo da inclusdo, Centro de Educa¢dao Especial e Escola Fernando

Casimiro, ndo atribuem tanto peso a esta condicionante.

Salienta-se a semelhanca entre o Centro de Educagao Especial e a Escola Fernando Casimiro
em que ambos apontam a falta de flexibilidade, a resisténcia a mudanga, a passividade e a

perspetiva que ainda existe em alguns meios sobre a pessoa com deficiéncia.

Concluindo esta subcategoria remete-se para o estudo de Lima-Rodrigues (2007) em que se
procurou perceber quais as barreiras e “boas praticas” identificadas pelos profissionais no
campo da educacdo especial. Salienta-se que foram entrevistados, para um total de 10 escolas,
os seguintes elementos: professor do ensino regular, professor de apoio educativo,
encarregado de educac¢do de um aluno com necessidades educativas especiais e de um aluno
sem necessidades educativas especiais e um representante do conselho executivo. Neste
estudo foi possivel identificar as seguintes barreiras a inclusdo com pontos em comum com o
presente estudo: inexisténcia de orientacdes sobre a articulagdo das equipas técnicas e
restantes recursos com a escola regular (com o atendimento a ser realizado fora da sala de
aula ou fora da escola, ou, por outro lado, existem professores de apoio mas nao existe apoio
no seio da turma); recursos humanos insuficientes, aspeto que, de certa forma, se relaciona

com o ponto anterior; classificagdo dos alunos por tipologia de problematica, dificuldades
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financeiras (falta de apoio do ministério da educacdo as politicas de inclusdo e auséncia de
financiamento especifico as escolas promoc¢do da inclusdo); dificuldade na flexibilizacdo
curricular e pedagogia diferenciada; formacdo continua maioritariamente externa a escola;
elevado nimero de alunos por turma; comunidades seletivas e competitivas, falta de clareza
em relacdo as politicas centrais nesta matéria. Com menor expressao no presente estudo,
Lima-Rodrigues (2007) encontrou como obstdaculos a inclusdo, as barreiras arquiteténicas e a

dificuldade em avaliar alunos com necessidades educativas especiais.

2.2.3. Facilitadores

O coordenador geral do Centro de Educacao Especial refere a divulgacdo e sensibilizacao, e a
maior recetividade da comunidade para esta tematica, considera que “a comunidade estd
sensibilizada para a problemdtica da inclusdo e designadamente para a ndo discriminagdo,
estd mais desperta para se envolver”, e que este aspeto concretiza-se por exemplo ao nivel do
contacto com entidades e pessoas da comunidade “jd ndo é novidade para ninguém, hd esta
recetividade por parte das pessoas as pessoas com deficiéncia”. Refere ainda a existéncia de
incentivos a contratacdo de pessoas com deficiéncia e a “retaguarda de legislagdo a toda a
intervengdo”. Também as caracteristicas da entidade de flexibilidade e capacidade de
mobilizacdo de meios financeiros sobressaem como um facilitador, ja que “é muito fdcil fazer
um encontro inter centros ou um encontro desportivo, (...) irmos com os utentes a Abrantes, a
Benavente participar naquilo que for (..)” ou “irmos para a rua pedir dinheiro, vender
pirilampos, fazer rifas, fazermos tasquinhas, arraias dos santos populares, para angariar

fundos para proporcionar um melhor servigco e melhores condicées.”

O diretor da Escola Fernando Casimiro menciona a flexibilidade e compreensdo das
necessidades por parte da comunidade educativa. Menciona a Equipa de Educacdo Especial
“que tem conquistado o seu espa¢o gradualmente” com um trabalho de sensibilizacdo muito
importante tendo conseguido “a ades@o das pessoas.” Salienta também a rede de parcerias
existentes no concelho e a colaboragdao com a Fundagdo PT, esta ultima em especifico para a
Educacgao Especial. Aponta como principal facilitador a experiéncia, o exemplo “daquilo que jd
conseguimos, do trabalho que jad foi feito com os alunos e as competéncias que jd conseguimos

que eles desenvolvessem.”
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O diretor da Escola Profissional menciona a qualidade da formagao dos jovens proporcionada
pelos formadores oriundos das empresas “nds temos 40 professores/formadores, (...) a maioria
deles vem do mercado de trabalho.” Sao referidas algumas iniciativas de promocdo da
motivacdo dos colaboradores, nomeadamente a entrega de cartdes oferta, as atividades
outdoor e as atividades de teambuilding. O entrevistado considera que o maior ponto forte da
escola é “sermos uma escola dgil, estamos atentos, conhecemo-nos todos”, acrescentando que
“temos esta politica de apoiar e estar presente, e existe uma rela¢Go de proximidade.” No
contexto da inclusdo comenta que essa vertente estd contemplada na legislagdo oficial e nos
diversos regulamentos da escola, mas que “o mais importante é a vivéncia, (...) estar no modus

operandi, e isso efetivamente estd.”

O diretor da Escola Secunddria indica a experiéncia e estabilidade da equipa pedagdgica em
trabalhar com publicos muito diversos. Menciona ainda a existéncia de projetos financiados

pelo POPH.

O diretor da Escola Superior de Desporto identifica como facilitador a comunidade de Rio
Maior, por ser um agregado populacional reduzido e por existir uma coesdo social muito
grande, acrescenta ainda que “o reconhecimento de Rio Maior na drea do desporto é fruto da
interacGo da comunidade de Rio Maior com a Escola” sendo um processo dinamico que
constitui uma mais valia da cidade e que trds beneficios a ambas. O entrevistado desenvolve
esta ideia dizendo “a possibilidade de termos uma resposta integrada, a cdmara, as outras
escolas, existe a possibilidade de procurar respostas integradas para problemas comuns, (...) e
isso é um facilitador”, dd como exemplo um projeto de prevencdo do abandono escolar que é
de todas as escolas e que estd a ser coordenado pela escola profissional. Comenta ainda “a
motivag¢@o que os vdrios intervenientes tém para estas questées, 0 mesmo espirito... e isto ndo
é usual, ndo acontece em todas as zonas do pais” e “existe esta alianca de certo modo, e isso é
um ponto forte claramente de Rio Maior.” Apresenta ainda como facilitador a intera¢do dos
estudantes com as associacdes da cidade considerando que se trata de um “indicador de
sucesso daquilo que é o ensino politécnico, dum ensino que é assente numa politica territorial.”
Menciona o corpo docente referindo que “em pessoas de certa idade a disponibilidade para
mudar é diferente, o nosso corpo docente tem outra sensibilidade e disponibilidade e isso é um
facilitador.” Identifica como facilitador a ligacdo da escola as instituicGes, nomeadamente ao

comité paralimpico.

Também a Vereadora da Educagao refere a facilidade de didlogo e colaboragdo entre todos os

responsaveis de entidades. Refere a sensibilidade dos responsaveis pelas escolas,
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acrescentando que “sempre souberam ajudar e resolver situagdes, (...) para que os alunos ndo
se sintam mal entre os pares” e que “temos muito boas dire¢ées e muito humanas, com uma
grande preocupag¢do de chegar aos alunos, as familias e ajudd-los.” A Vereadora menciona
também as entidades locais como a Conferéncia de S. Vicente de Paulo, o Centro de Educacdo
Especial e a Santa Casa da Misericérdia, entidades com um papel importante neste campo,
disponiveis e bem recebidas pela populagdo. Salienta o trabalho realizado pelos técnicos do
Centro de Educacdo Especial nas escolas e em rede junto das populagdes. Refere a Santa Casa
da Misericérdia com o projeto de intervencdo local Feliz. Considera que as atitudes e
comportamentos solidarios sdo influenciados pelas origens rurais da cidade de Rio Maior e que
a grande mais valia é “as diferentes instituicGes conseguem sentar-se todas a mesa, ddo a cara
e definem estratégias” e que “chega-se a altura da formalizagdo de qualquer objetivo,
facilmente (...) estamos disponiveis para ajudar e dialogar.” Resume que “temos uma

populacdo aberta. As instituicbes pouco fazem sem a envolvéncia da propria comunidade.”

De salientar a especificidade e detalhe das respostas do coordenador geral do Centro de
Educacdo Especial e do diretor da Escola Fernando Casimiro, muito semelhantes entre si.
Ambos salientam a sensibilizacdo da comunidade, caracteristicas internas a entidade e outras
situacGes muito concretas, como aspetos particulares da legislacdo, a rede de parcerias e o

caracter forte da equipa de educacao especial.

De salientar a resposta do diretor da Escola Fernando Casimiro que identifica como facilitador
o exemplo e a experiéncia. Com efeito “commitment to a change often does not occur until
people have developed skills and gained experience with the change and that initial negative
or neutral feelings towards inclusion can and do change” (McLaughlin, 1991; Thousand, Villa,

Meyers and Nevin, 1994, cit. por Villa & Thousand, 1995, p. 70).

As respostas das entidades, Escola Secundaria e Escola Profissional, aproximam-se entre si ao

nivel do detalhe e relagdo com o conceito.

E de mencionar o trabalho colaborativo desenvolvido entre as entidades entrevistadas. E
possivel verificar, ao longo das entrevistas, que os entrevistados referem com alguma
frequéncia a existéncia de projetos conjuntos ou a cooperagao em iniciativas de formacao.
Este aspeto é explicitamente referido pelo diretor da Escola Superior de Desporto e pela

Vereadora da Educagdao como sendo um ponto forte da cidade.

Com efeito “schools with a common vision of inclusive education can multiply resources by

jointly working to overcome barriers to change, forming coalitions to advocate for change in
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outdated teacher preparation programs and state-level funding formulas and policies,
celebrating successes together and sharing or exchanging human resource” Villa & Thousand,
1995, p. 71). Mais, a coordenagdo entre as entidades locais com pontos de contacto no dambito
da educacao e inclusao deve ser incentivada, promovendo a complementaridade de recursos e
a convergéncia estratégia de iniciativas. Conforme estipulado na Declaracdao de Salamanca
(2004) “a colaboragdo externa dada por pessoal de apoio de vdrias agéncias, departamentos e
instituigées, tais como professores-consultores, psicélogos educacionais, terapeutas da fala e

ocupacionais deve ser coordenado a nivel local.”

Fazendo novamente referéncia a Lima-Rodrigues (2007), esta investigadora identificou no seu
estudo as seguintes “boas prdticas” de inclusdo com maior expressdo no presente estudo:
estabilidade do corpo docente, lideranca eficaz, articulagcdo e parcerias com entidades locais e
atitudes positiva generalizada face a inclusdo. Com menor sobreposicdao face ao presente
estudo Lima-Rodrigues identificou também: trabalho de equipa multidisciplinar e partilha de
responsabilidades na planificacdo, formacdo em educacdo especial e em inclusdo, elementos
na gestdo da escola com formacdo em educacdo especial, sensibilizacdo e preparacdo
antecipada de todos os envolvidos para o ingresso de criancas com necessidades educativas
especiais nas escolas regulares, associacdes de pais e boa comunicacdo entre os pais e os
encarregados de educacdo, a partilha de saberes e experiéncias entre docentes de ensino
regular e docentes de educacdo especial e a desinstitucionalizacdo dos alunos e transformacao
de instituicGes de educagao especial em centros de recursos. De notar que as entrevistas deste
estudo foram realizadas a um nimero mais variado de intervenientes no processo educativo o

que justificard em parte as diferengas encontradas (Lima-Rodrigues, 2007).

2.2.4. Pontos de melhoria

Para o Centro de Educagdo Especial é de salientar as ofertas de formacgdo profissional para
estes jovens. Identifica ainda os resultados expressos na avaliagdo de satisfacao realizada pela

entidade como aspetos a considerar para a melhoria das respostas dinamizadas pela entidade.

Na Escola Fernando Casimiro considera-se que ha a melhorar a articulagdo entre os conselhos
de turma e a Equipa de Educagdo Especial como um dos principais objetivos de trabalho,
considera que apesar de se terem registado progressos, “a maior parte dos colegas ainda tem

um bocadinho a ideia que “isto é com a Educagdo especial.” Paralelamente comenta a
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necessidade de realizar melhorias dentro da sala de aula, pois, na sua perspetiva, “a questdo
da diferenciagdo pedagdgica é um chavdo, em todas as escolas, mas sGo poucos os que a

fazem bem.”

A Escola Profissional refere os recursos humanos, concretamente o professor de apoio e a
possibilidade de existir par pedagdgico. Numa oética organizativa o entrevistado menciona a
sensibilizagao das pessoas, a resisténcia a mudanga e a comunicagdo célere entre os elementos
da equipa pedagdgica. Realiza ainda um balango dizendo “ndo significa que sejamos perfeitos

relativamente a necessidade de incluir.”

A Escola Secunddria n3o identificou pontos de melhoria nesta area.

A Escola Superior de Desporto identifica a vontade e intengdo em organizar uma resposta para
os “individuos portadores de deficiéncia que queiram intervir no dmbito do desporto.” Refere a
colaboracdo do comité paralimpico e das associacOes ligadas ao desporto e a individuos
portadores de deficiéncia. Refere a possibilidade de colocar em pratica “outras iniciativas no
sentido de dar uma resposta e acho que isso é determinante, e a nossa escola, pela sua missdo,
pelas suas caracteristicas estard sempre ao lado e procurard sempre ser uma escola inclusiva.”
O entrevistado refere que esta a ser planeado a criacdo de um sistema de classificacdo e

diferenciacao das instituicdes entre si, “em funcdo do apoio e das respostas que elas poderdo

dar aos atletas” com o intuito de promover estas praticas por parte das instituicdes.

A Vereadora da Educagao acrescentou ainda a formagdo para a cidadania e sentido de
responsabilidade dizendo que “hd uma grande discrepéncia entre os nossos deveres e 0s
nossos direitos. (...) o sentido de pertenca, que é muito importante, bem como o sentido de
responsabilidade.”Conclui que “a formagdo era muito importante ao nivel da cidadania.

Deveriamos promover mais este tipo de aprendizagens nas escolas.”

Salienta-se as respostas do Centro de Educacao Especial, Escola Fernando Casimiro e Escola
Profissional pela pertinéncia e objetividade. De notar também a Escola Superior de Desporto
pela relevancia e complementaridade das suas respostas. A este propdsito importa relembrar
o postulado na Declaragdo de Salamanca (2004), “as universidades podem desempenhar um
papel consultivo importante na drea das necessidades educativas especiais, em particular no
que respeita a investigacdo, a avaliagdo, a formag¢do de formadores, a elaboragcdo de

programas de formagdo e produgdo de materiais.”
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Ressalva-se novamente a mencgao realizada ao professor de apoio por parte da Escola

Profissional, conforme ja referido no comentdrio a subcategoria Constrangimentos.

De realcar que a situacao esta longe de ser perfeita, em todas elas, duma forma ou doutra, sao
encontradas fragilidades, como alids reconhecem o diretor da Escola Fernando Casimiro, o
diretor da Escola Profissional e o diretor da Escola Superior de Desporto. A autocritica e a
expressao de vontades de mudanca e de renovacao é realizada por estes trés entrevistados
com a vontade e propriedade. A Escola Secunddria afasta-se significativamente desta postura
pela auséncia de questionamento, foi, alids, a Unica entidade a ndo fornecer espontaneamente

informacao relativa aos pontos de melhoria no processo de inclusdo educativa.

2.3. Instituicao

2.3.1.Elementos com responsabilidade direta na inclusao

O coordenador do Centro de Educagdo Especial refere que todos os colaboradores da
instituicdo tém essa responsabilidade, “é uma temdtica discutida e que todos tém que ter

presente.”

O diretor da Escola Fernando Casimiro refere que a subdiretora é responsavel pela drea de
educagdo especial, reportando naturalmente ao diretor. Acrescenta que a “linha hierdrquica é
professores [educag¢do especial], coordenadora de departamento de educag¢lo especial,

subdiretor, diretor.”

Para a Escola Profissional esta é uma preocupacgdo transversal a todos os intervenientes da
escola, ndo existe uma atribuicdo formal de responsabilidades e que “a preocupac¢do é geral
para que a escola possa responder o melhor possivel a estas questées.” Acrescenta ainda que

existem duas psicélogas sendo que apenas uma desempenha fun¢des na area educacional.

O diretor da Escola Secundaria menciona que “a pessoa que trabalha especificamente com os

alunos com NEE é o professor de apoio.”

O diretor da Escola Superior refere que a distribuicdo de funcbes e responsabilidades segue
“uma ordem hierdrquica que estad definida formalmente e que olha a cada momento o percurso
que estes estudantes, com necessidades, fazem”, menciona o regente, o coordenador de curso,

o gabinete de apoio psicoldgico, a diregdo e o diretor e o servico de agao social.
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A Vereadora da Educagao menciona a divisdo de responsabilidades entre os vereadores e que,
estando a Inclusdo e a Educacdo entregues a si colabora proximamente com a Senhora
Presidente que, por sua vez, estd encarregue da acdo social. Refere que além das
competéncias transferidas para os municipios, “hd medidas locais que se podem tomar e que
tém a ver com a realidade do concelho e que partem da nossa iniciativa, consoante as

necessidades que surgem.”

Tanto no Centro de Educagao Especial como na Escola Profissional sdo mencionados todos os
profissionais da instituicdo. A Escola Fernando Casimiro e a Escola Superior de Desporto
referem a hierarquia formal existente. No caso especifico da Escola Fernando Casimiro é de
notar que sdao omissos os professores do ensino regular ou os professores diretores de turma.

De salientar o caso da Escola Secundaria em que sdo referidos apenas os professores de apoio.

Neste seguimento importa lembrar que a responsabilidade pela educac¢do destes alunos é de
todos os que estdo implicados no sistema educativo e que com eles se relacionam,
independentemente dos alunos (Sanches, 2011). Esta atribuicdo de responsabilidades nao é,
como se sabe exclusiva dos professores de apoio ou dos professores de ensino especial

(Sanches, 2011).

2.3.2. Avaliacdo e formacao interna

O Centro de Educagdo Especial promove formagao interna para todos os funcionarios em
temadticas como “o empowerment do cliente, a capacidade de decisdo, o ser ouvido, a carta de
direitos e deveres do cliente.” E realizada anualmente a avaliagdo de satisfagdo dos familiares,
parceiros, comunidade e clientes, o que permite obter uma percecdo de como os diferentes

intervenientes veem a entidade e o servigo que presta.

Na Escola Fernando Casimiro existe um sistema de formacao interno, que recorre também a
contributos externos, “que tem sido motivo de andlise por escolas periféricas.” Menciona a
existéncia de duas formacGes programadas, uma na area da diferencia¢do pedagdgica e outra
em articulagdo curricular. Refere que é realizada supervisdo pedagogica e observacdo da
pratica diaria, “desprovida de qualquer inten¢do, apenas para reflexdo, onde também entra a
educagdo especial” e que existe um grupo de observatério a nivel de escola, que “produz um
relatério anual com cento e poucas pdginas, jé com indicadores estatisticos.” Reflete ainda

sobre a importdncia da formacgdo continua, afirmando que “nds notamos que {(...) aqueles
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professores que se querem manter atualizados sdo muito bons, os que ndo querem ficam um

pouquinho de lado, pena ndo quererem todos.”

A Escola Profissional menciona que existe um sistema de avaliacao da satisfacdo dos parceiros,
em concreto, para com os empregadores que recebem e contratam jovens da escola. Foi
referida uma formacdo em diferenciacdo pedagdgica e avaliacdo formativa com a duracao de

um ano letivo ministrada pela Universidade Catdlica realizada por iniciativa da escola.

O diretor da Escola Secundaria refere os “resultados escolares muito acima do esperado para o
nosso concelho. Todos os anos conseguimos colocar alunos no ensino superior, em numero e
qualidade que mostram isso mesmo.” Desenvolve esta ideia comentando “se pegarmos nos
indicadores socio econdmicos de Rio Maior e pegarmos no desempenho da escola vimos que a
escola tem resultados muito vantajosos em relagdo aos niveis sécio economicos do concelho.
Hé escolas na regido onde isso ndo acontece.” Menciona a existéncia de um sistema de
autoavaliacdo (CAF Educacdo) e de auditoria interna e que os indicadores sdo bons, concluindo
gue “hd sucesso.” Desenvolvendo esta temdtica o entrevistado reflete que “esta escola, como
grande parte das escolas publicas sdo escolas experientes (...) tém um grande know-how”,
associa esta situacdo ao numero elevado de pessoas com pds graduacdes e formacdo na drea
da diferenciacdo pedagogica. Remete esta formacdo para o Centro de Formacdo da Leziria e

Médio Tejo.

De modo geral todos os entrevistados referem com algum detalhe iniciativas de caracter
formativo ou procedimentos inerentes a autoavaliagdo e melhoria continua. Salienta-se a
Escola Secundaria por ndo apresentar formacdo dinamizada pela prépria escola, e a Escola
Superior de Desporto por nado ter dado a conhecer informacdo sobre este assunto. Também a

Vereadora da Educagdo ndo menciona informacdo para este ponto.

“Todas as escolas se devem preocupar com a formagdo do seu pessoal de acordo com os
objetivos educacionais por elas tracados” (Sanches, 2011, p. 56). Esta formacdo é pertinente
para todos os intervenientes no processo educativo, é essencial ao aperfeicoamento e
desenvolvimento de modelos educativos de natureza inclusiva e deve ser planificada e

selecionada de acordo com a filosofia comum definida pela escola (Sanches, 2011).

Segundo estipulado na Declara¢do de Salamanca (art.2 44), “o maior desafio consiste em
organizar formagcdo em servico para todos os professores (...) deverd realizar-se, sempre que

possivel, ao nivel da escola.”.
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Sabemos que a formagdo continua é fundamental na implementacdo de um processo de
mudanca e que os sentimentos de desconforto, inseguranca e ansiedade gerados perante o
desafio de um aluno diferente podem estar relacionados com a falta de preparacao,
constituindo assim um fator de resisténcia a inclusdo (Silva, 2009). A formac&o contribui para a
mudanca de atitude em relacdo aos alunos com necessidades educativas especiais, para o
aumento da autoconfianga dos professores, para a aquisicdo de competéncias no desempenho

da pratica pedagdgica e para o desenvolvimento de conhecimentos (Silva, 2009).

2.4. Comunidade

2.4.1. Comunicagao

O coordenador geral do Centro de Educagao Especial refere as redes sociais para divulgacao
de atividades, o site e o jornal local para eventos e noticias. Acrescente que os planos,
relatdrios de atividade, da avaliacdo de satisfacdo e relatério de contas da instituicdo estdao

disponiveis no site.

O diretor da Escola Fernando Casimiro refere as redes sociais, uma newsletter, e um jornal
periddico. De salientar ainda “o boca a boca (...) é a melhor forma de difundir a informagdo.” O
entrevistado considera que a informacdo especifica da tematica da inclusdo é “difundindo de
uma forma automatica e ja enraizada dentro do resto, ndo é preciso ser distinguida do todo.”
Acrescentou ainda que os 6rgdos de poder local sdo sempre convidados para os eventos

promovidos pela escola.

O diretor da Escola Profissional menciona, neste ambito, que a “politica inclusiva é
comunicada abertamente.” Desenvolvendo que “apostamos de facto muito na comunicag¢do,
seja através do site, seja através do face, seja através do envio de informagéo para a imprensa
escrita e online, seja através de publicagées, nés temos 3 publicagbes periddicas” e que “para

além disto participamos em sessées de informag¢éo para a qual somos convidados.”

O diretor da Escola Secundaria refere que é realizada divulga¢do aos cursos no jornal local e
jornal online. Comenta que a divulgacao é feita em fungao da oferta disponibilizada e ndo dos
resultados, “nds nGo vendemos a Escola enquanto resultados, nés vendemos a Escola enquanto
oferta. Os resultados falam por si.”. Menciona que “(...) a escola publica ndo é uma escola que

vende sapatos... nés prestamos um servico....”. Cré, assim que, a comunicacdo deve ser “um
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pouco mais austera, de algum recato”, que “tem de ser comedida”, e com “uma publicidade
muito institucional”, menciona ainda que “nem temos verba para isso, nem possibilidades de

investir o que ndo temos (...) em publicidade.”

O diretor da Escola Superior de Desporto menciona preocupacao com “a quantidade de coisas
importantes que nds faziamos mas que ndo saiam destas quatro paredes”, tendo criado um
gabinete de imagem e comunicacdo. Refere a pagina de facebook, a promocdo de atividades e

eventos temdticos e a divulgacdo das ofertas formativas junto das escolas secundarias.

A Vereadora da Educac¢ao refere que a divulgacdo é feita “através dos meios informadticos
disponiveis” e que estas a¢des sdo mais intensivas nas datas marcantes a nivel nacional e
internacional. Considera que a Camara faz divulgacdo quando necessario mas com contencao,
ja que “a discri¢do pelos problemas do préximo também sGo importantes” e que “a exposicdo
das situagées pode ter vdrias leituras: explora¢Go das situacbes familiares, aproveitamento
politico.” Conclui que “as coisas fazem-se e quer queiramos quer ndo elas divulgam-se, falam

por si.”

A maioria das instituicdes entrevistadas referem varios meios de comunicacdo que utilizam
para a divulgacdo das suas atividades, refletem sobre a importancia de transmitir o que fazem
para a comunidade, apostando também na transparéncia dos seus servicos e na apresentacao
das ofertas formativas, projetos e eventos. De salientar a perspetiva distinta apresentada pela

Escola Secunddria e pela Camara Municipal.

A este propdsito Wilson (2000, cit por Rodrigues, 2006), indica que uma escola inclusiva
pressupde uma escola centrada na comunidade e que educar incluindo na familia, na escola e

na comunidade é o desafio que se nos apresenta como cidaddos globais (Sanches, 2011).

2.4.2. Percegao

O coordenador geral do Centro de Educagdo Especial considera que a instituicdo é acarinhada
pela comunidade e pelos varios atores sociais. E realizada ainda uma reflexdo no sentido de
que “as pessoas gostam da instituicGo, conseguem hoje perceber o que é a nossa intervengdo,
conseguem perceber que é possivel integrar, é possivel incluir.” Com base na avaliagdo
desenvolvida pela entidade o entrevistado comenta que existem niveis de satisfacdo elevados

e que “a grande maioria da comunidade de Rio Maior sabe que nds existimos em primeiro e
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tem a minima no¢do do que nds fazemos”. Ressalva ainda que a realizacdo deste tipo de
avaliacao lhes permite perceber “se aquilo que estamos a fazer é bem visto e é bem aceite

pelos outros.” Conclui dizendo que “achamos que temos feito um percurso positivo.”

O diretor da Escola Fernando Casimiro refere que a comunidade percebe a diversidade que
existe dentro da escola e a aceitacdo e flexibilidade existente. Neste ponto o entrevistado
considera que “o meio percebeu que a escola fez um caminho”, e que é patente que “as nossas
atividades que (...) sGo para todos, com as suas diferencas.” Resumindo que “cada vez mais as
pessoas se apercebem e tém conhecimento do que fazemos”, exemplifica comentando
“quando aparece um caso na Comissdo de Protecdo de Jovens, a escola que eles encaminham é
a nossa, esse é logo um reflexo daquilo que me parece que é sintomdtico e que estamos a

contribuir para uma misséo que é a nossa.”

Na Escola Profissional existe a percecdo de que a comunidade possui uma imagem positiva da
escola, e que tem vindo a crescer nos ultimos anos. Salienta que a escola possui ja protocolos
com 900 empresas, ndo se limitando a regido de Rio Maior. Comenta, no entanto, que “Rio
Maior tem uma boa perce¢do de nds, somos bem aceites, agora se calhar valorizam muito
mais o nosso trabalho em Santarém, em Alcanede, do que aqui...” No entanto, na sua opinido,
a escola é melhor aceite noutros concelhos e ndo tanto em Rio Maior. Realiza ainda uma
reflexdo afirmando que a principal forma de divulgacdao da escola é o “passa a palavra das
nossas iniciativas, da forma¢Go que fazemos, das atividades em que nos envolvemos, dos
projetos” e o feedback é positivo uma vez que “temos muitos irmdos, primos, filhos de ex
alunos da Escola”, ou seja, “as pessoas percebem os nossos valores, a nossa missdo, 0os nossos

principios e a forma como trabalhamos.”

O diretor da Escola Secundaria considera que a percecdo que existe é a de “uma escola que
tem perdurado no tempo e que tem tido ao longo destes anos um desempenho claramente

acima do esperado” e conclui “tem tido um bom desempenho.”

O diretor da Escola Superior de Desporto comeca por refletir sobre o impacto que a Escola
Superior teve na cidade de Rio Maior em termos de enriquecimento social e cultural, salienta a
participacdao dos jovens em “diferentes planos da sociedade riomaiorense, em diferentes
instituicbes, hd muitos jovens a fazer voluntariado (...) em todas as atividades que a Cdmara
organiza, os nossos estudantes estdo Id.” Acrescenta o facto de muitos jovens terem vindo
viver para Rio Maior e acabarem a desenvolver a sua vida profissional na cidade. Refere

também a oportunidade de formacdo que a escola oferece aos jovens e o facto de a
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Presidente de Camara reconhecer e valorizar o papel da escola. Conclui que a escola é também
valorizada pela comunidade de Rio Maior, e que muitos riomaiorenses conhecem o que a

escola faz e o papel que desempenha na area do desporto.

De salientar a Vereadora da Educagao, “o cidaddo tem nog¢do do que as escolas fazem é muito
importante (...) de que os servicos funcionam e de que as minorias existem (..) e muito
diversificadas.” Refere que existe uma sensibilidade generalizada para as pessoas portadoras
de deficiéncia, menciona a etnia cigana dizendo que a populagdo assume uma posicdo mais
critica para com as “instituicbes ao sentirem-se preteridas em fung¢do dessas minorias.” Tem a
percecdo que a populacdo imigrante é bem acolhida e que “quem estd, estd e é parte

integrante e os riomaiorenses consideram-no como tal.”

Nesta subcategoria as respostas dadas mostram semelhancas entre si e com uma orientacgdo
claramente positiva. De salientar o detalhe na resposta do diretor da Escola Fernando
Casimiro, com um exemplo pratico da capacidade da escola em se adaptar a desafios, do
diretor da Escola Profissional com um apontamento menos positivo em relacdo a comunidade
de Rio Maior, e do diretor da Escola Superior de Desporto com vdrios exemplos da integracdo
e aceitacdo reciproca dos jovens alunos na comunidade de Rio Maior. No seguimento das
repostas dadas pela Vereadora da Educagdo, reforca-se a reflexdo realizada na subcategoria

Perspetiva sobre a Inclusdao em relagdo as minorias étnicas.
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3. Discussao dos dados

Os dados apresentados e analisados na sec¢do anterior deste trabalho decorrem naturalmente
das sensibilidades e visdes particulares dos entrevistados face aos temas abordados. Pesa nas
suas consideracOes, a experiéncia e saberes adquiridos, a formacdo pessoal e académica e os
desafios com que se depararam no exercicio das suas fun¢des nas instituicGes que dirigem.
Posto isso, e salvaguardando o cardcter exploratério deste estudo e respetivas limitacdes, foi
evidente a menor preparacdo ou amadurecimento da ideologia e praticas inclusivas de

algumas entidades.

Ndo havendo um ideal, um modelo Unico de sistema educativo inclusivo, ja que as
particularidades de cada comunidade e seus elementos ditardo, para cada caso, a abordagem
e modelo desejada, ndo é, também, possivel, ou sequer apropriado, comparar as entidades em
estudo perante uma outra, ou perante esse ideal longinquo de inclusdo. A comparacao entre
entidades choca com caracteristicas e func¢des distintas, pelo que, razodvel sera identificar as
semelhancas e discrepancias, aquilo em que as seis entidades em estudo se assemelham e

aquilo em que se afastam, procurando sempre que possivel compreender o porqué e como.

Assim, foi evidente a maior similaridade de formas de pensar entre a Escola Fernando
Casimiro e o Centro de Educagdo Especial, tal situacao verificou-se por exemplo na nogdo de
inclusdo que estes entrevistados apresentaram. Ambas mostram sentido critico e reflexivo
face a estas questdes com uma maior apropriagdo prdtica por parte do Centro de Educagao
Especial. A Escola Profissional e a Escola Superior de Desporto apresentam uma visdo
diferente e menor conteldo reflexivo sobre o conceito, o que se justifica em parte com a
menor exposi¢do que também dizem ter aos alunos com necessidades educativas especiais.
Pode situar-se a Escola Secundaria num ponto intermédio face a estas duas tendéncias de
resposta. Também no entendimento que possuem do publico-alvo e na nogdo de identificagao
e compreensdo das necessidades se identificam semelhangas e uma mesma linha de a¢do. A
Escola Secundaria, a Escola Profissional e a Escola Superior posicionam-se na parte oposta
deste espectro, com uma ligeira aproximagdo, na maior parte dos casos, por parte da Escola
Secundaria em relacdo as duas entidades referidas, Escola Fernando Casimiro e Centro de

Educacao Especial.

Este posicionamento das diferentes entidades entre si, em que a Escola Fernando Casimiro e o
Centro de Educacdo Especial partilham maiores similaridades, com a Escola Secundaria a

aproximar-se ou afastar-se conforme a categoria, e a Escola Profissional e a Escola Superior de
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Desporto a constituirem-se como o outro aglomerado de experiéncias e ideologias, pode
verificar-se também nas iniciativas promovidas, evolu¢bes sentidas nesta area,
constrangimentos, facilitadores, identificacdo dos responsaveis pela inclusdo e formacao

interna dinamizada pelas entidades.

z

E possivel compreender, da analise realizada, que a experiéncia da Escola Secundaria nesta
area se revela comparativamente menor que a da Escola Fernando Casimiro, aproximando-se,
até, em algumas situacOes, das perspetivas apresentadas pela Escola Profissional ou pela
Escola Superior. Pesa nesta situacdo o relativo afastamento da Escola Secundaria face a
educacdo especial e a integracdo, ou inclusdo, de alunos com necessidades educativas
especiais. Assim se compreende a visdo tradicional dos apoios educativos e da integracdo dos
alunos com necessidades educativas especiais em sala de aula, também a percecdo, distorcida,
de que a auséncia de abandono escolar é sindbnimo de sucesso educativo ou de inclusdo e, por
fim, as afirmacgGes que constituem contradi¢cGes ideoldgicas ao conceito de inclusdo. Situagdo
gue ndo foi caso Unico neste leque de entrevistados, dado que o mesmo se verificou no

decorrer da entrevista com o diretor da Escola Profissional.

Importa ainda refletir sobre a posicdao da Escola Profissional e da Escola Superior de Desporto
neste estudo. Uma, e outra, referiram explicitamente, e justificando, ndo possuirem alunos
com necessidades educativas especiais. Na verdade, o acesso destes alunos as oportunidades
de ensino oferecidas &, na primeira escola, nebuloso, e na outra, praticamente impossivel. Tal
nao significa que no seu seio, e realizando uma analise mais superficial, a cultura de escola ndo
seja tendencialmente inclusiva, afinal, ambas referem situa¢des de gestdo da diferenca e
condi¢Oes diferenciadas de resolucdo de problemas também eles muito distintos. Ressalva-se,
alias, a interessante perspetiva e dinamismo do diretor da Escola Superior de Desporto em
relacdo as condicGes de formacdo para os atletas e demais profissionais na area do desporto
adaptado. No entanto ao analisar esta realidade sob os principios da inclusdo educativa, é-se
forcado a concluir que a realidade encontrada nestas escolas, no que diz respeito a inclusdo, se
encontra, ainda, muito aquém do potencial que aparentam possuir. A semelhanga, alids, da
Escola Secundaria. No caso especifico da Escola Profissional pode-se arriscar afirmar que o
Unico elemento omisso sdo, efetivamente, os alunos entendidos como possuindo necessidades
educativas especiais. Afinal, a Escola Profissional atua tendencialmente numa oética de
diferenciagdo curricular e flexibilidade pedagdgica, com um cardcter eminentemente
pragmatico, e depara-se com alunos que por alguma razdo (por exemplo, insucesso escolar

noutras modalidades de ensino), optaram pelo ensino profissional.
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E de referir que uma lacuna, apontada pelo Centro de Educagdo Especial e pela Vereadora da
Educacado, foi precisamente a auséncia, na cidade, de ofertas formativas para os publicos com
necessidades educativas especiais. Seria razodvel propor tal desafio a Escola Profissional, dado
gue ja se encontra no territério, com experiéncia desenvolvida e com 0s necessarios recursos
materiais e fisicos? Que outros recursos ou acompanhamento seria necessario para que tal

projeto se concretizasse? Com que apoios e vontades?

Por fim, salienta-se a entrevista da Vereadora da Educagdo da Camara Municipal.
Considerando os objetivos inicialmente propostos, os contributos fornecidos nao
corresponderam ao esperado, desse modo, remete-se o seu comentario para a sec¢ao

seguinte deste estudo em que se fard a reflexdo critica do mesmo e respetivas limitacoes.

Com base na informacdo recolhida ndo existe uma estratégia concertada para a
implementacdo de intervengdes no ambito da cidade educadora. Existem, no entanto, indicios
positivos nesse sentido. As entidades, de modo geral, revelam sensibilidade e vontade na
colaboracdo além das suas quatro paredes. A autarquia esta disponivel para o didlogo tendo ja
iniciado um projeto de intervencdo multidisciplinar para a promoc¢do do sucesso educativo
comum as vdrias escolas. A valorizacdo pedagdgica do territdrio, cultura e identidade da

cidade, estd, ainda, ausente.
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4. Conclusdes e Limitacoes do Estudo

Os objetivos deste estudo, “Identificar a perce¢Go dos diretores das instituic6es de ensino sobre
a inclusdo”, “Relacionar essa percec¢lo e prdticas de cada instituicdo com a teoria sobre
inclusGo” e “Interpretar semelhancas e disparidades entre instituicbes” foram atingidos. Os
objetivos “Relacionar o conhecimento adquirido junto das instituicbes de ensino com a
realidade sociopolitico do territério em que se encontram” e “Analisar o conhecimento
adquirido face aos principios orientadores da Cidade Educadora”, foram parcialmente

atingidos, explicar-se-a o porqué no seguimento desta secc¢do do trabalho.

As hipdteses colocadas, “o Centro de Educagdo Especial, a Escola Fernando Casimiro e a Escola
Profissional apresentardo maiores similaridades entre si na conce¢do e prdticas de inclusGo” e
“a Escola Secunddria e a Escola Superior apresentarGo maiores similaridades entre si na
concegdo e prdticas de inclusGo”, foram parcialmente verificadas. Ou seja, em relacdo a
primeira hipdtese verificam-se efetivamente similaridades nas opinides dos responsaveis pela
Escola Fernando Casimiro e pelo Centro de Educa¢dao, mas ndo entre estas e o diretor da
Escola Profissional. A segunda hipdtese ndo se verificou. As praticas de inclusdo veiculadas
pelo diretor da Escola Secundaria aproximam-se mais das veiculadas pelo diretor da Escola
Profissional, do que das praticas encontradas na Escola Superior. Ainda sobre a segunda
hipotese, é possivel distinguir entre as praticas de inclusdo e a concecdo de inclusdo. Se, no
caso das praticas, conforme referido, a Escola Secunddria e a Escola Profissional se
aproximam, e, por sua vez, se afastam das praticas da Escola Superior, ao nivel da concegdo de
inclusdo as trés entidades, Escola Secundaria, Escola Profissional e Escola Superior de

Desporto, partilham ideias comuns.

No seguimento da andlise as hipdteses inicialmente colocadas, e dando resposta a pergunta de
partida, “Qual a percegdo das escolas da cidade de Rio Maior sobre a sua prépria atua¢éo na
educagdo inclusiva?”, é possivel concluir que o auto conceito de algumas entidades se
encontra ligeiramente afastado da realidade. Concretamente a Escola Profissional, com um
auto conceito ligeiramente deprimido, ou seja, a escola aparente possuir maior potencial neste
campo do que aquele que é efetivamente explorado/aproveitado, existindo a crenga de que a
inclusdo de jovens com necessidades educativas especiais € uma meta ainda muito longinqua.
Também a Escola Secundaria apresenta, com base na informacdo recolhida e analise realizada,
um auto conceito ligeiramente inflacionado, ou seja, existem determinadas crencas de cariz

inclusivo mas ndo existem evidéncias no discurso do diretor ou praticas da escola. A Escola
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Superior encontra-se, de certa forma, a margem das restantes, sem desprimor da visdo e
sensibilidade para a inclusdo social e para a drea das necessidades educativas especiais, nao
existe nesta escola, por razdes vadrias, experiéncia significativa com alunos com necessidades
educativas especiais com toda a bagagem pedagdgica relacionada. Tanto o Centro de
Educacao Especial como a Escola Fernando Casimiro se apresentam como institui¢des

equilibradas do ponto de vista da integracao bem sucedida e da inclusdo que falta fazer.

E possivel apontar algumas limitacdes a este estudo. Primeiramente, todas as entrevistas
foram realizadas no local de trabalho dos entrevistados e no decorrer do seu normal hordrio
de trabalho. Houve em alguns casos interrupcbes ou interferéncias por parte de terceiros,
nomeadamente a entrevista ao diretor da Escola Secundaria, que foi, por vontade do
entrevistado, realizada num espaco partilhado com outros elementos da escola. Tal situacao

nao contribuiu para a boa conducdo da entrevista nem para a qualidade da gravacdo realizada.

Também a entrevista com a Vereadora da Educagido apresentou alguns constrangimentos, em
concreto, a experiéncia anterior desta entrevistada como professora do ensino especial
condicionou significativamente os comentarios e respostas dadas. Mesmo apds algumas
solicitagdes explicitas da entrevistadora no sentido de direcionar as respostas para a analise a
nivel de territério e espaco urbano, ndo foi possivel obter o tipo de informacdo que se
procurava. Reconhece-se que este constrangimento limitou significativamente a discussao dos
resultados e a subsequente andlise que se poderia fazer, resultando, também, no parcial
cumprimento de dois dos objetivos desta investigacao. Salienta-se este constrangimento como
uma limitagdo da investigac¢do, ja que, foi colocado bastante enfase numa unica entrevista e

com impacto significativo nos objetivos da investigacao.

As restantes quatro entrevistas, e neste caso também a entrevista com a Vereadora,
decorreram num ambiente de empatia e colaboracdo, em gabinetes ou pequenas salas de
reunides, praticamente sem interrupg¢des e com total disponibilidade e interesse por parte dos
entrevistados. Notou-se efetivamente os efeitos do treino na conducdo da entrevista, pelo que
as ultimas entrevistas (por ordem inversa, Vereadora da Educac¢do, Escola Superior de
Desporto e Escola Profissional) foram mais fluidas e bem conseguidas em termos de
estruturacdo do que a entrevista, por exemplo, ao coordenador-geral do Centro de Educagao

Especial.

Para efeitos de validade deste estudo teria sido pertinente entrevistar o diretor da outra
Escola EBI/agrupamento desta cidade e dai retirar ilagdes. Ainda nesta Otica seria

enriquecedor realizar um estudo semelhante a uma outra cidade/municipio desta area
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geografica e compreender, efetivamente, em que esta cidade é diferente. S6 assim se
poderiam validar as conclusGes de que constitui uma caracteristica forte desta cidade a
articulacao e facilidade de colaboracao entre as vdrias entidades e de que, por exemplo, como
referido pela Vereadora, durante uma breve conversa apds a entrevista propriamente dita, a
cidade apresenta uma atitude positiva global em relacdo a inclusdao social e educativa, em
parte fruto das varias décadas de implementacao e intervencao nesta area por parte do Centro
de Educacdo Especial com uma presenca significativa na vida da cidade. Numa outra
perspetiva poder-se-ia alargar o estudo as entidades privadas a atuar na cidade e incluir assim

um outro nivel de andlise.

Este levantamento de predisposicdes e praticas face a inclusdo, a compreensao dos pontos em
comum entre entidades em ensino, constitui um primeiro passo importante na preparacao do
projeto educativo da cidade. A partilha de uma linguagem e cultura para a inclusdo sdo
facilitadores incontestdveis na colaboracdo entre organismos desta natureza. Salienta-se a
este propdsito que parece ndo existir ainda um entendimento comum sobre em que situacoes
se usam os termos necessidades educativas especiais, dificuldades de aprendizagem ou

deficiéncia.

E possivel identificar potencialidades de desenvolvimento para a cidade. A organiza¢do de
oferta formativa para os jovens com necessidades educativas especiais € uma delas. Também a
ambicdo da Escola Superior em disponibilizar formacao adequada no ambito do desporto

paralimpico é uma mais-valia significativa para a cidade.

Concebe-se este estudo como tendo um cardcter exploratério, efetivamente, sera interessante
dar-lhe seguimento. De futuro poder-se-a definir uma amostra representativa da populagdo da
cidade de Rio Maior e analisar as variagGes sentidas em funcdo das estruturas escolares, da
idade, género, ocupacdo, atitude face ao tema e atitude face ao Centro de Educagao Especial.
Seriam possiveis varidveis a estudar. N3o esquecer também, como mencionado
anteriormente, a realizagdo de igual andlise numa cidade/municipio da mesma regido ou
equiparado em termos socioecondmicos. A compreensao da cultura da cidade, as fragilidades

e pontos fortes sdo essenciais na definicdo de uma estratégia inclusiva e educadora.

Numa ultima nota, no momento que se encerra este estudo, a sensagdo pessoal é de que so
agora se possui 0s conhecimentos e recursos necessarios e que, agora sim, se estaria
realmente reunida a bagagem para comecar a investigacdo. Permanece a vontade em

continuar.
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