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Cultural	networks	and	social	inclusion	of	migrants	in	Europe:	heritage,	
ICT,	and	participatory	governance	

Pe la I o e ti 

A stra t 

This stud   i gs togethe  a d  iti all   efle ts o  the so ial, poli  a d te h ologi al  o te ts 
ithi   hi h  ultu al he itage i stitutio s a e add essi g  u e t  halle ges of so ial i lusio  i  

Eu ope. It e plo es the  ole of  ultu al  et o ks i  helpi g i stitutio s a d thei  host so ieties to 
a age the te sio s a d  ealise the oppo tu ities a isi g f o   ig atio . The  o ept of  ig ati g 

he itage  is p oposed to ta kle this  o ple  i te dis ipli a   esea h a ea.  

Ke ords: Cultu al he itage;  ultu al ide tit ;  ultu al  et o ki g; ICT; pa ti ipato  go e a e; 
efugee a d  ig a ts 

 
I trodu tio   

I  a  o ti uousl  shifti g a d  o e i te o e ted  o ld, Eu ope is g appli g  ith  e  
t e t ‐fi st‐ e tu  issues, i ludi g glo alisatio  a d de og aphi  shifts, i te al te sio s a d 
fi a ial  isis,  e  se u it  th eats,  eed fo  sustai a le e e g  sou es, a d  ig atio  e e ge ies.  

I  histo i al te s,  ig atio  flo s i  Eu ope o e  the last de ades a e  ha a te ized    e  
o ple  geog aphies a d te po alities  hi h a e i easi gl  leadi g to a  li uid  ig atio  
 E g e se     ith i di idualised a d u p edi ta le  ig atio  patte s th ough the ope  
o de s of  ultiple  ou t ies. Fuelled   the  eeds of post‐ a  g o i g e o o ies,  ass la ou  
ig atio   et ee   s a d  s  Ha se     as follo ed i  the  s‐late     

i ig atio  i to “outhe  Eu ope,  e  East‐West  ig atio  flo s a d  ig atio  f o  Af i a a d the 
Middle East  ‐toda . The  e e t  isis of  efugees a d  ig a t f o  “ ia, I a , Afgha ista , 
“e ia, Koso o, E it ea a d othe  Af i a  states fleei g  a s, to tu e a d fa i e  esulted i   o e 
tha        dete tio s of illegal  o de ‐ ossi g alo g the e te al  o de s  i     F o te , 

,  . Thousa ds ha e died  hile atte pti g to  ea h Eu ope  IOM,  ; Eu opea  Co issio  
; IOM  . 

Coll e    has highlighted the i easi g i po ta e of  f ag e ted jou e s  a d 
st a ded  ig a ts  as  e  featu es of glo al  ig atio  s ste s.  Te po al di e sio s of  ig atio  
ha e also  ha ged,  ith a shift to a ds  o ilit , te po a  a d seaso al  ig atio   o e si ila  to 
t a s atio al  o uti g tha  a  ig atio   hi h i ludes settle e t i  the  ou t  of desti atio  
E g e se  et al  ,  . “u h te po alities, togethe   ith  e   ig atio   outes ope i g up a d 
the i easi gl   lu ed  ou da ies  et ee  legal/illegal, fo ed/ olu ta , high‐skilled/lo ‐skilled 
ig atio  pose se e al  halle ges to i teg atio  poli ies.  I  a ti e of  isis, a u a  of i fo atio  

This is a  A epted Ma us ript of a  arti le pu lished  y Taylor & Fra is. The fi al, 
defi ite  ersio  is a aila le i : I ter atio al I for atio  & Li rary Re ie ,  , 4 4 , 

4‐ , a aila le o li e: http://d .doi.org/ . / . .  
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a d e path  of pu li  opi io  to a ds  ig a ts is also  ei g  a ipulated   politi ia s a d  edia 
Paulisse   . Eu ope has al a s  ee  a la d of  i ig atio . Ho e e  these  ig a ts a e 
i easi gl  see     a  i  the  ou t ies th ough  hi h the  passed o  to  hi h the  a i ed as a 
halle ge to the  ultu e, ide tit  a d sta ilit  of Eu opea  de o ati  so ieties.  This is  efle ted i  
the  e e t e a e atio  of a ti‐i ig atio  la s a d  a ist i itiati es th oughout Eu ope. Those 
ho  ake it th ough the Eu opea   o de s ofte  fi d that  uildi g a  e  life  ithi  thei  host 

so ieties is  et a othe   halle ge.  
This  esea h  as  o e out of pe so al a d p ofessio al  efle tio s o   ultu al ide tit , 

atio al  elo gi g a d t a sdis ipli a   olla o atio s, as a  Italia  li i g i  the U ited Ki gdo  
a d as a s hola   o ki g a oss he itage studies, li a  a d i fo atio  s ie e. The i te tio  to 
fo us o  so ial a d hu a  issues i   ultu al a d i fo atio   a age e t  as pai ed  ith the 
desi e of  o t i uti g to pu li   easo i g o   halle ges  u e tl  fa ed   Eu ope,   
o te tualisi g the   ithi  histo i al te s a d  eal‐life s e a ios. 

The pu pose of this stud  is to i estigate, ide tif , a d p opose i o ati e  oo di atio  
st ategies  et ee  Eu opea  t a s atio al  useu s, li a ies, a d othe   ele a t pu li   ultu al 
i stitutio s a ou d the the es of Eu opea   ultu al a d s ie tifi  he itage,  ig atio  a d  ultu e 
dialogue. Du i g a fi st phase a theo eti al a d  ualitati e field  esea h  as  o du ted  ith    eal‐
life  ase studies,   i te ie s  ith s hola s a d p a titio e s,  eeti gs  ith stakeholde s a d 
poli ake s, a  i te atio al  o kshop a d a  i te atio al  o fe e e. I te a tio s,  o te ts a d 
p o esses of  olla o atio  f o  this fi st phase  e e a al sed th ough se e al  ase studies 
I o e ti  ,  . A se o d o goi g phase is i estigati g i fo atio   a age e t p a ti es 
fo   ultu al poli ies  elated to  ig atio , to u de sta d ho  the a tio s of the Eu opea   odies  a  
e st e gthe ed, adapted, o  e te ded to p odu e e ide e‐ ased poli ies fo  so ial i lusio  a d 
ultu al  itize ship. This a ti le is looki g at the p og ess of this  esea h  ithi  the  o te t of 
fu the  so ial a d  ultu al de elop e ts i  Eu ope. 

 
A Europea   ultural proje t 

Defi i g  ultu e  is a  ast  halle ge i  itself,  e ause  ultiple  ea i gs  e e att i uted to 
this  o d si e the  i etee th  e tu . “i e  ultu al a th opologists K oe e  a d Klu khoh    
iti all   e ie ed   defi itio s of  ultu e a d  o epts of  ultu e theo , s hola s of  a ious 

dis ipli es a d poli ake s ha e  et to fi d a  o o  ag ee e t o   hat  ultu e is  Bald i  et al. 
.   “till,  ultu e  ep ese ts a  e o ous so ial a d e o o i   alue; a  e a li g a d d i i g 

fo e to a ds so ial  ohesio ,  e o st u tio  a d de elop e t. As UNE“CO puts it,  Cultu e is the 
pla e   he e so iet   eets a d dis o e s itself; he e  ultu al  itize ship,  ultu al  ights a d  ultu al 
eati it  a e deepl  i te li ked   UNE“CO,  , p. . Ho e e ,  e a e also su ou ded   

e ide e that hu a   ights a d  ultu al  eliefs a e so eti es i   o fli t  ith p i iples of e ualit  
as set out i  the Eu opea  Co e tio  o  Hu a  ‘ights a d the UN U i e sal De la atio  of Hu a  
‘ights. F o  this pe spe ti e, p o esses of p ese atio  a d t a s issio  of  ultu al ide tities 
e ui e a  e essa  sele tio  a d app aisal. Whi h ele e ts of  ultu al ide tities should  e 
ele ated, a d  hi h should  e  eje ted o  the  asis of hu a   ights a d e ual so ieties? These a e 
the t ue  halle ges a d ha d  o k of  eal i te ultu al dialogue a d  ultu al  itize ship. 

Cultu e is o e of the a eas i   hi h the Eu opea  U io  has  o pete e to  a  out a tio s 
to suppo t,  oo di ate, o  supple e t the a tio s of  e e  states  Eu opea  U io ,  , A ti le 
. , p. . The  o ept of a  o o  Eu opea   ultu e a d he itage  as fo alised i  the   

Maast i ht T eat  o  the Eu opea  U io , a d legall  a d fi a iall  f a ed i  A ti le   of the 
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T eat  of A ste da . This  otio  of  ultu e  ot  o e ted to a spe ifi ,  atio al  o u it   ut 
athe  as a  o o  Eu opea  he itage i te ded to legiti ize the EU  as  efle ted i  a  EU Cultu al 
Poli   o igi all  A ti le   of the T eat  o  Eu opea  U io , Maast i ht  .  A  o o  
Eu opea   ultu al poli  ai s at  espe ti g the  i h  ultu al a d li guisti  di e sit  of EU  e e  
states,  hile assisti g a d  o ple e ti g thei  a tio s  ith a  ie  to highlight a  o o  Eu opea  
he itage  The Me e  “tates,  , p.  .  Fo  e a ple, i  a   spee h gi e    Eu opea  
Co issio  P eside t Ba oso o   Cultu e: The Ce e t that Bi ds Eu ope Togethe  to a  audie e 
of  ultu e‐se to   ep ese tati es i  Vie a, the  ole of  ultu e  as e phasized as foste i g a se se 
of u it  a d sha ed ide tit  i  a Eu ope  that a o ds a  e t al pla e to the i di idual, to e e  
hu a   ei g, a d to  espe t fo  hu a  dig it   Ba oso,  . The Eu opea  U io  also p o otes 
a ess to a d pa ti ipatio  i   ultu e,  ultu al a a e ess a d e p essio ,  ultu all  i lusi e  ities, 
a d  ultili gualis  th ough a  a iet  of i itiati es a d p og a s. 

O  pape  the Eu opea  ide tit  is  eall  a  p oje t ide tit ,  a  luep i t of so ial  alues a d 
i stitutio al goals that appeal to a  ajo it  of  itize s  ithout e ludi g a od , i  p i iple  
Castells  , p.  . I  p a ti e, ho e e , the e is a  i t i si  te sio  i  p o oti g Eu opea  
u ifi atio    ad o ati g at the sa e ti e a  o o   ultu al he itage a d the flo e i g of  atio al 
ultu es a d  atio al/ egio al di e sities. As the histo ia  To  Judt  e a ked i  his  aste l  essa  
o  the Eu opea  U io , although  oss‐ o ti e tal a d i te o ti e tal  ig atio s ha e  ee  a d 
a e  o  agai  a featu e of Eu opea  so iet ,  the e is  e  little t aditio  i  Eu ope of effe ti e 
assi ilatio  – o , alte ati el ,  ulti ultu alis  –  he  it  o es to t ul  fo eig   o u ities   Judt, 

, p.  . Mo eo e , the EU  p oje t ide tit  see s to i pl  that  oth the Eu opea  U io  a d 
a Eu opea   o o   ultu al he itage a e a good thi g. This lea es out of the pi tu e the  isis of the 
Eu opea  U io  a d Eu opea  histo ies su h as the Holo aust, ge o ides, s ie tifi all  justified 
a is ,  olo ialis , a d –  o e  e e tl  – diso i g the  i di g p i iple of  o ‐  efoule e t , a 
o e p i iple i  I te atio al ‘efugee La . 

The p o le s  elated to the defi itio  a d i pli atio s of Eu opea   ultu al ide tit  a d its 
se a ti  histo  ha e  ee   idel  dis ussed   s hola s  ho ha e  oted that the e a e  a  
Eu opea   ultu es a d ide tities,  hose  ultipli it   ould  e e da ge ed   the ho oge isi g idea 
of a Eu opea   o o   ultu e  Mo i ,  ; Ma Do ald,  ; A de so ,  ; Dela t ,  ; 
Chaka a a t ,  ; “ho e,  ; O ha d,  ; “assatelli,  ; Dela t ,  . Eu opea   olle ti e 
ultu al ide tit  is  ei g  heto i all   o st u ted a d foste ed   the Eu opea  U io   ia a d a i , 
o goi g p o ess of  ultu al poli ies a d s oli  i itiati es u de  the  otto  U ited i  di e sit  
o o ed f o  the A e i a   otto E plu i us u u  –  out of  a , o e ,  hi h has  e o e the 
a o i al f a e of  efe e e fo  Eu opea  i teg atio   Eu opea  Co issio   .  

Ho   a  this  ultu al  ultipli it   e ope atio all  a d p a ti all  i ple e ted a d 
suppo ted,  ithout  ei g sus epti le to self‐ efe e tialit  a d ghettoizatio ? Philip “ hlesi ge  
a ed ea l  o  that Eu opea ess  does  ot add up to a  o i i g  e ipe fo   olle ti e ide tit  
ithout a  ade uate pla e fo   ultu e  “ hlesi ge ,  , p.  , a d Ash A i   ightl   oted that, i  

pa allel  ith EU p o otio  of a pa ‐Eu opea  ide tit ,  a is  a d  e opho ia ha e  e o e t a s‐
Eu opea  phe o e a   A i ,  , p.  , i easi g e lusio  i  the  a e of  ultu al diffe e es.  

F o  ea l    the p o otio  of  ultu al di e sit  a d i te ultu al dialogue has  ee  o e 
of the st ategi  o je ti es of the Eu opea  Co issio ,  ithi  the o e all ideolog  of a  o o  
ultu al he itage the Eu opea  U io . Cultu al di e sit , i te ultu al dialogue a d a essi le a d 
i lusi e  ultu e  e e top of the si   ai  p io ities i  the Co issio s  ultu e  o k pla  fo   –

  Cou il of the Eu opea  U io   , a o pa ied    ultu al he itage as o e of the p io ities. 
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Cultu e he itage is also a p io it  i  the  e  Wo k Pla  fo  Cultu e  ‐    Cou il of the 
Eu opea  U io   . At the sa e ti e the EU has  ee  e t e el  a ti e i   o de i g, o de i g 
a d othe i g ,  eati g a  iopoliti al a d geopoliti al  o de  ideolog  to effe ti el   la klist 
atego ies of alie s  hose  ultu al a d/o  e o o i  di e sit  is  ot  el o ed  a  Houtu  &  a  
Nae sse   ;  a  Houtu   . The i eased pe ea ilit  of  o de s i  Eu ope is still  ostl  
o e ed  ith the shippi g of goods  athe  tha  the  ig atio  of those pe ei ed as alie  outside s; 
those  ot  i gi g i o e as do tou ists o   usi ess people  Houtu  a d Nae sse   . 

It  ould  e a gued that all  ultu al ide tities i pl  a p o ess of othe i g, a d that  ultu al 
ide tities  a  eithe  suppo t o   o fli t  ith hu a   ights. He e the  halle ge is to  a age 
i e ita le  o de s i  a  o e hu a e  a . F o  this pe spe ti e  hat is a  a epta le le el of 
ig atio  a d di e sit  i  Eu ope? What ki d of  ultu al ide tities  a   e  el o ed i  a d a oss 

the Eu opea  spa e? Ho   u h of this  e odi g,  a ati g, a d  a o izatio  of a  o o   ultu e 
ope ated   the Eu opea  U io   i o s o  is i flue ed   the  eal‐life  o te t of  ultu al 
i stitutio s a oss Eu ope?  

 
The  o eptual fra e ork of  igrati g heritage  

We a e  it essi g a  o ple   i tu e of shift a d  o ti uities f o  the  lassi  ide tit ‐
a ki g he itage of Eu opea   atio  states to a  o te po a   ig ati g he itage ‐ a  e   o ept 

i t odu ed i  I o e ti  ,  . Cultu al ide tities,  hi h defi e  hat  ep ese ts  ultu al 
he itage fo  us, a e  ot  itte  i  sto e  ut  o ti uousl  e ol e a d  eshape the sel es, adapti g 
to  e   o te ts dete i ed    o ta ts  ith ou  o  a d othe   ultu es. “u h e ou te s allo  us 
to assess a d to  eate ou   ultu al ide tit . O e ke  featu e of  ig ati g he itage is the d i e to 
u i d ide tities a d let the  i te ea e i   e   et o ks, i   e  path a s of e ha ge a d 
h idizatio . Mig ati g he itage e o passes the  ig atio  of post‐ olo ial a tefa ts, fu the  
de elopi g the app oa h of  o je t  iog aphies   B iggs,  ; Gosde  a d Ma shall,  ; Jo   .  
It also a k o ledges the  ig atio  a d  o ilit  of people, te h ologies a d dis ipli es,  ossi g 
ou da ies a d joi i g fo es i   ultu al  et o ks to add ess e e gi g  halle ges of so ial i lusio  

a d  ultu al dialogue,  e   odels of  ultu al ide tit ,  itize ship a d  atio al  elo gi g. 
These  e  fe e ts i  Eu ope  efle t  ag ati   o e e ts that a e affe ti g the 

t aditio al  oles of  ultu al i stitutio s, i ludi g  ultu al a ti atio  a d pa ti ipatio . Fo  e a ple, 
although the  a e tied to the  eatio  of i stitutio al ide tities,  useu s a d sites a e  o lo ge  
the o l  pla es i   hi h ide tities a e  ei g pe fo ed a d t a sfo ed. A  a a  of  ultu al 
i stitutio s –  ith pu li  li a ies o  the f o tli e – is i easi gl   ei g p essu ed to take la ge  
oles i   elfa e a d so ial se i es, a d e gagi g  ith so iall   o t o e sial issues. I  additio  to 
this, I fo atio  a d Co u i atio  Te h ologies  ICT  ha e  ee   i gi g  e  possi ilities a d 
also  e   halle ges to the  o ld of  ultu al i stitutio s,  ha gi g the d a i s a d s ope of 
ultu al  et o ki g a d of  e o   o st u tio , displa , a d u de sta di g i  a  et o ked so iet  
Castells,  a,  ,  ; Be kle ,  ; Latou ,  .  

 
Cultural  et orks 

Tha ks to the Wo ld Wide We  a d the  idesp ead use of so ial  edia,  et o k  is a 
idel  used, se a ti all   i h a d pote tiall  a iguous  o d,  oth as a  ou  a d as a  e . 

W iti g f o  the pe spe ti e of a  al ost p e‐We   o ld, B u o Latou  poi ted out that the te  
et o k  lea l   ea t a se ies of t a sfo atio s – t a slatio s, t a sdu tio s –  hi h  ould  ot 
e  aptu ed   a  of the t aditio al te s of so ial theo . With the  e  popula izatio  of the 
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o d  et o k, it  o   ea s t a spo t  ithout defo atio , a  i sta ta eous, u ediated a ess 
to e e  pie e of i fo atio   Latou   ,  ; itali s i  o igi al . I   e e t de ades,  ultu al 
et o ks a d  et o ki g ha e pla ed a  i easi gl  i po ta t  ole as i f ast u tu es fo  

suppo ti g t a s atio al a d  oss‐se to al  oope atio  a d  ultu al dialogue, a d  eati g  ultu al 
alue.. The  o epts of t a s atio al pa t e ships,  oope atio s a d  et o ks fo   o o  he itage 
p oje ts de eloped i  pa allel  ith the  o eptualizatio  of a Eu opea   ultu al di e sit  a d 
ea hed  atu it  i  the  id‐ s. The Cou il of Eu ope a d the Eu opea  U io  pla ed a  a ti e 
ole i  this de elop e t ‐ see Peh ,  ; M e s ough,  ; Ge th,  . 

Lea i g aside the  ide lite atu e o   et o ks a d  oope atio   a age e t epito ised   
Hofstede, Hofstede a d Mi ko    a d  esea h o  poli   et o ks  Ki ke t, Klij  a d 
Koppe ja   , the e has  ee   elati el  little  o k dedi ated spe ifi all  to  ultu al  et o ks 
a oss Eu opea   ultu al i stitutio s  “tai es  ; Peh   ; Ya o , Clu  a d D ape   ; 
Godda d  ; a d C jetiča i   .  Li a ies a d  useu s figu e o l   a gi all  i  those 
e dea o s a d a e i ade uatel   elated to  ultu al he itage,  ultu al dialogue, a d  ig atio . The  
a e histo i all  sepa ate i stitutio al  o te ts a d disti t  ultu es,  et thei   o o alities a e 
i easi gl  i po ta t to thei  sustai a ilit  i  a glo alised  o ld. I  the last  e tu  poli ake s 
a d fu d holde s atte pted to g oup a d  idge these  o u ities of p a ti e th ough  thei  
si ila   ole as pa t of pu li  edu atio al st u tu es, a d thei   o o  go e a e   T a t  , 

. “o e studies o   olla o atio s  et ee   useu s a d li a ies  Gi so , Mo is a d Clee e 
; )o i h, Gu te  a d E a   ; Ya o , Clu  a d D ape   , ha e highlighted the 

e efits fo   useu s a d li a ies of joi i g fo es a d  esou es i  a  a iet  of a eas. Museu  
studies s hola s ha e  egu  to  efle t o  the  oles of  useu s as age ts fo  so ial i lusio   see fo  
e a ple “a dell  ,  ,  , fo usi g i  pa ti ula  o  sto telli g a d a ti el  e gagi g 
isito s i  the  o st u tio  of  ea i gs. E te di g the  ole that Castells p oposed fo   useu s, I 
suggest that  ultu al i stitutio s ha e the pote tial to  e  o e to s of diffe e t te po alities  
Castells  d,  .  

Eu ope toda  offe s a  oppo tu it  fo   ultu al i stitutio s to  o t i ute to the shapi g of 
hat Ma k O Neill has  alled  ultu al  elfa e   O Neill,  ,  ot o l  at lo al  ut also at t a slo al 

a d t a s atio al le els. Cultu al i stitutio s a e the histo i al  olle to s of  ultu al he itage, 
p ese ti g  olle tio s to use s  ithi  the f a e of s ste ati ,  o ti uous, o ga ized k o ledge 
st u tu es  Ca ,  . The  t pi all  add ess pu li  k o ledge a d  e o  a d deal  ith the 
eed to  eate a  ohe e t  a ati e, a sto  of a so iet  a d its  ultu al, histo i al a d so ial 
o te ts. Cultu al  et o ks  a   e i st u e tal i  this p o ess  e ause the  ha e pla ed a  
i easi gl  i po ta t  ole i  suppo ti g t a s atio al,  oss‐se to al  oope atio  a d  ultu al 
dialogue a d i   eati g  ultu al  alue. UNE“CO s  otio  of  ultu al di e sit   UNE“CO,   a d 
the Cou il of Eu ope s holisti  defi itio  of he itage  Cou il of Eu ope,   lea e the di e sio  
of i te a tio s a d e ha ges  et ee   ultu es to  e fu the  e plo ed a d defi ed; fo  e a ple i  
te s of  oope atio   apital   Eu opea  Co issio ,  ,  – . Fu the o e, the idea of a 
et o k, o  s ste  of  oope atio ,  et ee   ultu al i stitutio s  ased o  a  o ‐te ito ial 

app oa h is a  appeali g  a  of  uestio i g a d  eaki g th ough Eu ope s geog aphi , so iologi al, 
a d politi al  o de s.  

A fu the  di e sio  that  alls fo  ou  atte tio  is the possi ilit  of  o i g the i stitutio al fo us 
a d politi al dis ou se f o  the  o ept of  ultu al di e sit  to that of  ultu al si ila it .  Eu opea  
olle ti e  ultu al ide tit  is  o st u ted a d foste ed   the Eu opea  U io   ia a d a i , o goi g 
p o ess of  ultu al poli ies a d s oli  i itiati es su h as the Eu opea  He itage La el. Ve e a “tol ke 
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has a gued that this has led to a  i easi g  ultu al fu da e talis  o e  the last de ades,  a 
heto i  of i lusio  a d e lusio  that e phasizes the disti ti e ess of  ultu al ide tit  t aditio s a d 
he itage a o g g oups a d assu es the  losu e of this  ultu e   te ito   “tol ke  ,  . This 
ultu al  ultipli it  also  eeds to  e ope atio all  a d p a ti all  i ple e ted a d suppo ted. 
A k o ledgi g  a ious deg ees of diffe e e th ough the pe spe ti e of  ultu al si ila it   ight 
ep ese t a  a  to e ge de  a d suppo t  ultu al dialogue,  oth i   ultu al  et o ks a d i  i di idual 
i itiati es. I  the  o ds of  ite , philosophe  a d fo e  “e ia Natio al Li a  di e to  “ ete  Ug ičić: 
Th ough dis o e i g si ila ities a  elatio  is esta lished,  elated ess is esta lished,  utualit  is 
esta lished. [...] “i ila it   ea s to  ake  o o , to  o u i ate, to u de sta d, to  i g  lose , to 
a ept   Ug ičić,  , p.  . 
 
Heritage a d ICT for  ultural dialogue 

I  his i flue tial  ook Mode it  at La ge, the a th opologist A ju  Appadu ai ide tified 
edia a d  ig atio  as the  t o  ajo , a d i te o e ted, dia iti s  of his  theo  of  uptu e  i  

ou   o te po a , glo alised  o ld  Appadu ai  ,  . Media a d  ig atio  ha e  oth a 
desta ilisi g po e  fo  ho oge ised  atio ‐states ide tities a d a  eshapi g po e  of the  ultu al 
a d of so ietal i agi i gs.  

The use of digital te h ologies i  the se i e of  ultu al he itage has  ee   apidl  g o i g 
si e the ea l   s  He sle , Cappelli i a d “ta ke  . Digital te h ologies a d the We  
p o ide  e   a s of  eati g,  a agi g, a d p o idi g a ess to  esou es a d of  edefi i g 
olle tio s,  hilst at the sa e ti e suppo ti g t a slo al, t a s atio al, a d t a sdis ipli a  
et o ki g  et ee  li a ies,  useu s a d  ultu al i stitutio s. A good e a ple is the EU 

agg egatio  p oje t Eu opea a, a  I te et po tal lau hed i    p o idi g a ess to o e    
illio s digitall  agg egated  ooks, pai ti gs, fil s,  useu  o je ts, a d a hi al  e o ds.  

Ho e e , digital a d  o u i atio  te h ologies i   ultu al he itage also  aise  halle gi g 
uestio s  ega di g the  o e ge e a d i teg atio  of  e o  i stitutio s , the a ts se to , a d 

ICT. Ho   ould a d should  ultu al he itage  e p ese ed,  ep ese ted, a essed a d disse i ated 
i  digital a d  et o ked e i o e ts? Ho   a  digital  edia  e  o te tualised, i te p eted a d 
o side ed authe ti ? Who a e the p i ileged use s of digital lite a  a d  ho is e luded   the 
digital di ide? Ho   a   ultu al dialogue a d so ial i lusio  i itiati es  e efit f o  ICT a d 
i fo atio   a age e t?   

Ne  i te dis ipli a  a eas of stud  a d of p a ti e ha e e e ged to  i u s i e the use of 
su h te h ologies to  ultu al he itage, su h as  i tual he itage   Addiso   ,  ,  digital 
ultu al he itage   Ca e o  a d Ke de di e  ,  e  he itage   Ma o i h  , Kala , K a  a d 
Affle k  ,  ultu al he itage i fo ati s   Dallas   a d  eCultu e   ‘o hi  ,  . The 
i te tio   ehi d these defi itio s is to add ess  e  so ial, politi al a d e o o i  di e sio s of 
sites, a tefa ts, a d othe  aspe ts of  ultu al he itage. The defi itio s of these a eas of stud  a d 
p a ti e ha e  ee  e ol i g i  pa allel  ith the de elop e t of a  o ati e defi itio  of  hat 
o stitutes  ultu al he itage,  hi h o e  ti e has  o ed f o  the eightee th‐ e tu  Eu opea  
app oa h of p ese i g a d  olle ti g  ate ial  ultu e a d a tefa ts  Jokiletho  . Cultu al 
he itage  o  i ludes sig ifi a t  uildi gs, people a d o je ts, i dust ial  uildi gs a d sites, 
la ds ape a d  atu al he itage  Bou he aki  , i ta gi le he itage  UNE“CO   a d  ati e 
digital  esou es  UNE“CO  a . The  e e t UNE“CO  o fe e e,  The Me o  of the Wo ld i  the 
Digital Age: Digitizatio  a d P ese atio , p odu ed a fu the  ad a e e t i  the p ese atio  a d 
disse i atio  of digital he itage,  ith the UNE“CO/UBC Va ou e  De la atio   UNE“CO  . As 
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te h olog   o es to pla  a  i easi gl   u ial  ole i  u de sta di g a d  ep ese ti g ou   ultu al 
he itage, digitized a d  o  digital a tefa ts  e o e f agile a d sus epti le to te h ologi al  ha ge, 
a d  e ui e i te dis ipli a   oope atio  to keep it ali e  I o e ti  . 

It  ould  e a gued that digital i agi i g is the li hpi   et ee   t aditio al   ultu al 
he itage studies a d the  a e  e   o ld of  ultu al he itage i fo ati s, data  a age e t a d 
a ess. Ho e e  as e ide ed   P esto   , si e the ea l   s the Eu opea  U io  ICT 
poli ies has  ee   egle ti g so ial a d  ultu al di e sio s,  efle ti g a  ICT  a ket‐d i e  fo us 
a d  ua titati e  et i s p e aili g at lo al,  atio al a d glo al le el. 
 
Parti ipator  go er a e 

A step to a ds a  o eptuall   i he  a d  o e ope atio al app oa h to pa ti ipato  
he itage  as take   he  the Cou il of Eu ope  u e tl     e e  states,   of  hi h a e 
e e s of the Eu opea  U io  add essed these issues a d p o ided a  e  f a e o k fo   ultu al 

he itage i     ith the so‐ alled  Fa o Co e tio   Cou il of Eu ope  . The Cou il of 
Eu ope Co e tio  o  the Value of Cultu al He itage fo  “o iet  p o ided a  e  holisti  a d d a i  
ha a te isatio  of  oth ta gi le a d i ta gi le  ultu al he itage, see  as i po ta t  ea s of 
foste i g de o ati  dialogue  et ee  di e se  ultu al  o u ities  Cou il of Eu ope  , A t.  . 
I  this  e l  e pa ded he itage  odel, the e is a st o g i teg ated  o e tio   ith the  o epts of 
la ds ape,  atu al he itage,  iodi e sit , a d e i o e tal issues,  hi h a e the p odu t of hu a  
a tio s a d p o esses a d  hose  o se atio   ust  e add essed  ultu all . The Fa o Co e tio  
also i t odu ed a  efe e e to  he itage  o u ities  li ked   a  pu posi e  o it e t to spe ifi  
he itages   Cou il of Eu ope  ,  , a d the  o ept of a   o o  he itage of Eu ope , 
o e ted to the idea of ope   itize ship  Cou il of Eu ope  , A t.  . It de tifies a  isio  of 
ultu al he itage  ased o  pa t e ships a d  oope atio   et ee   a ious stakeholde s to i ease 
a d deepe  i te atio al  oope atio  to a ds he itage  a age e t a tio s  Cou il of Eu ope 

, A t.  , A t.  , suppo ti g  the use of digital te h ologies to e ha e a ess to  ultu al 
he itage  as a  i teg al pa t of the i fo atio  so iet   Cou il of Eu ope  , A t.  . 

Pa ti ipato  go e a e a d  o u it  e gage e t app oa hes ha e  ee  also 
highlighted at poli  le el   UNE“CO i  its  e e t Flo e e De la atio   UNE“CO   a d i  the 
Eu opea  Co issio   o u i atio   To a ds a  i teg ated app oa h to  ultu al he itage fo  
Eu ope   Eu opea  Co issio   . The  o u i atio   as e hoed i  the Cou il of the 
Eu opea  U io  state e t that  Cultu al he itage is a sha ed  esou e, a d a  o o  good , 
the efo e its  a e is a  o o   espo si ilit .  It  as also  oted that a pa ti ipato  go e a e to 
ultu al he itage  t igge i g  e  oppo tu ities  ought   glo alisatio , digitisatio  a d  e  
te h ologies  hi h a e  ha gi g the  a   ultu al he itage is  eated, a essed a d used   Cou il of 
the Eu opea  U io   .  I    the Eu opea  Pa lia e t has adopted a  esolutio  o  the  ole of 
i te ultu al dialogue,  ultu al di e sit  a d edu atio  i  p o oti g EU fu da e tal  alues,  hi h 
also  highlights the  ole of  e  i fo atio  a d  o u i atio  te h ologies a d the i te et as 
i st u e ts fo  p o oti g i te ultu al dialogue   Eu opea  Pa lia e t  .  

I  the light of su h te h ologi al a d poli  de elop e ts, ho   a  pu li   ultu al 
i stitutio s  o etel  a d sustai a l   eaffi  thei   ole i  so iet  to suppo t  ultu al dialogue a d 
so ial i lusio ?  I ple e ti g pa ti ipato  go e a e is a ha d  halle ge. Ca adia  s hola s 
o pa ed i te atio al he itage poli ies a d suggested that good go e a e i   ultu al he itage 
depe ds, a o g othe  fa to s, o  a  suppo ti e de o ati  a d hu a   ights  o te t , a  
app op iate deg ee of de e t alizatio  a d  olla o ati e  a age e t  i  de isio ‐ aki g,  itize  
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pa ti ipatio  at all le els , the  e iste e of  i il so iet  g oups a d a  i depe de t  edia  a d a 
high le el of t ust   “hiple  a d Ko a s  ,  . At Eu opea  U io  le el, a  olu ta  p o ess fo  
politi al  oope atio  e titled  Ope  Method of Coo di atio   OMC   Eu ‐Le   .d.  has  ee  
i t odu ed   the EU i  the ea l   s  ith the ai  of de e t alisi g, e gagi g  ith lo al a to s, 
sp eadi g  est p a ti es a o g Me e  “tates a d i ease  o e ge e to a ds  ajo  EU ta gets 
i itiall  e plo e t, follo ed   so ial p ote tio , so ial i lusio , health  a e a d pe sio . 
Ho e e  OMC has  ee  st o gl   iti ized  )eitli  a d Po het   fo  its legiti a , p a ti al  alue, 
a d i pli atio s fo  the Eu opea  U io . I     esea h I de ided to take a  app oa h that e plo ed 
otto  up  at ti es g ass oots  i itiati es of  olla o atio  a d  ultu al  et o ki g foste ed  ithi  

the st ategi   issio  of  ultu al i stitutio s.  Case studies  e e s ste ati all  a al sed i  thei  
histo , ai s a d  isio , o ga isatio al st u tu e, app oa hes to  et o ks, pa t e ships a d 
olla o atio s a d i itiati es to a ds  ultu al dialogue. T o  ep ese tati e e a ples a e sele ted 
he e to illust ate  eal‐life p a ti es of pa ti ipato  go e a e, so ial i lusio  of  ig a ts a d use 
of ICT to p o ote  ultu al dialogue a d e ha e a ess to he itage. 
 
Perfor i g  ultural  et orki g: Cité Natio ale de l’Histoire de l’I igratio , Fra e  

Pu li   ultu al poli ies o   ultu al di e sit  diffe   idel   et ee  Eu opea   ou t ies, f o  
the F e h  odel of  assi ilatio  a d  i i  i o po atio  to the A glo‐“a o   odel,  ased o  the 
o ept of i teg atio  as a  eth i   osai  of diffe e t  ultu es  “tol ke  . The li its of the 
latte   odel a d of UK Cultu al Di e sit  Poli  also ha e  ee   e e tl  dis ussed i  the  o te t of 
a t  useu s  De d e , Bi osa a d Walsh  . The Cit  Natio ale de l Histoi e de l I ig atio  
CNHI, http:// .histoi e‐i ig atio .f /  offe s a  i te esti g a d  u h de ated e a ple to 
illust ate the appli atio  of the F e h  odel o   ultu al di e sit  a d i ig atio   Bla ‐Chalea d 

, Mu ph   , A uez‐‘oth  , Ho es et Mig atio s  . CNHI hosts the Natio al 
Museu  fo  the Histo  of I ig atio  i  Pa is, F a e ‐ so fa  the o l   atio al  useu  of 
ig atio  i  Eu ope. The p oje t to  eate a pla e dedi ated to the histo  a d  ultu es of 

i ig atio  i  F a e dates  a k to the ea l   s, afte  the pe siste t appeal of  a ious  i il 
so iet  asso iatio s a d histo ia s. I  a  ou t   he e  o e tha  half of the populatio  has fo eig  
oots, this p og a e add essed all i ig a ts: i ig a ts of p e ious ge e atio s, the la ge 
u e  of  e   ig a ts a i i g i  F a e ea h  ea , a d F e h people i  ge e al. I    it 

lau hed a  a itious  useu  p oje t to  e housed i  a  o tested fo al  olo ial  atio al 
la d a k. The i stitutio   as desig ed to  e a  et o k of a to s a d a u ifie  of e isti g i itiati es, 
a  esou e  e t e, a d a sho ase  ith a la ge pe a e t a d te po a  e hi itio  spa e. CNHI 
ope ed a id  o t o e sies i    a d  as offi iall  i augu ated o l  i     ith the  e  added 
a e of Mus e  atio al de l'histoi e de l'i ig atio .  

CHNI add esses t o ke   halle ges. O  o e ha d, as a  atio al  useu  it leads histo i al 
a d s ie tifi   esea h a ou d issues su h as the histo i al legiti a  a d  o t i utio  of 
i ig atio ,  ea i g the  i to the defi itio  of a  o o  F e h he itage. O  the othe  ha d, 
CNHI is a pa ti ipato  pla e a d a  et o k  hose pa t e s  asso iatio s,  ultu al i stitutio s, 
usi esses,  esea he s, tea he s, lo al autho ities i  F a e a d a oad  a ti el   o t i ute to the 
ulti edia  op odu tio  a d do u e tatio  of  ultu al a ti ities a d i itiati es.  CHNI  et o k a ts 

as a gua a to  of a pa ti ipato  app oa h a d as a  o li e a d offli e u ifie  of i itiati es fo  
oope atio , disse i atio  a d i o atio   A uez‐‘oth  .  

CHNI  olle tio  of ta gi le a d i ta gi le t a es of the histo  of i ig atio  is pa tl   ased 
o   i i  pa ti ipatio  a d pu li  appeals foste ed   its  et o k a d  ultu al  e t e. The so‐ alled 
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Galle  of Gifts   Gale ie des Do s   ep ese ts a  e a ple of i o ati e, dialogi  a d pa ti ipato  
a uisitio  poli  i  a  atio al  useu   hi h did  ot ha e a p e‐e isti g  olle tio . Ea h of the 
Galle  o je ts  f ag e ts of i ig a ts pe so al life, ofte  photos a d household a tefa ts ha ded 
do  f o  o e ge e atio  to a othe  is  o e ted to a  it ess a d his/he  pe so al testi o , 
e hi ited i  sho ases dis ussed i   olla o atio   ith the le de  o  do o . “o e s hola s ha e 
ee   athe   iti al of the  esults of the  useologi al p oje t of the Cit  Natio al de l Histoi e de 

l I ig atio . Fo  e a ple Tho as  oted that togethe   ith the Ellis Isla d Museu , the Cit  is a  
e a ple of  o alizi g a d  atio alizi g the p o ess of  ig atio , of defusi g a d  e o i g the 
e o o i  a d  ultu al th eat of t a s atio al  ig a ts  Tho as  ,  . Ho e e  CHNI has 
pushed the  ou da ies of  useologi al p oje ts a d so ietal e gage e t  ith  ig atio  a d gai ed 
so e  ota le su esses alo g the  a , i ludi g the fo al a k o ledg e t of the o je ts i  the 
Galle  of Gifts  ithi  the F e h  atio al he itage i e to  i   .  

CHNI s latest e hi itio ,  Autou  des F o tie es   Gastaut a d Wihtol de We de   , ai s 
to u de sta d the  ole a d  o te po a  issues of  o de s a ou d the  o ld a d to t a e  a k the 
sto ies of those  ho  oss  o de s toda . Old a d  e   o de s  eatio ,  o t ol a d  ossi g a ou d 
the  o ld, ste eot pes a d p ejudi es asso iated  ith  ig atio  a e  iti all  dis ussed a d 
add essed th ough a  a iet  of  edia i  the e hi itio , i ludi g a hi al do u e ts a d  aps, 
pe so al o je ts, a t o ks, photog aphs,  ideos, testi o ies, lite a   o ks, a d e e  a  i te a ti e 
digital i stallatio  to e pe ie e fi st‐ha d illegal people s uggli g i  B itai  i  a t u k. The 
e hi itio  is a o pa ied   le tu es, s ee i gs, de ates, a d o li e  esou es.  

I  su , CHNI is a  e a ple of pa ti ipato  go e a e i  a tio  i  a de o ati  so iet , 
e gagi g  ith  itize s a d  i il o ga isatio s at all le els th ough  olla o ati e  a age e t. A 
fu the   ase i  poi t, shaped   a diffe e t  atio al  o te t  ut ai i g at si ila  o je ti es, is 
p o ided  elo . 
 
E peri e ti g  ith Art, Te h olog  a d So io‐politi al E gage e t: ZKM | Ce ter for Art a d 
Media Karlsruhe, Ger a  

I  Appadu ai s f a e o k,  idesp ead a ess to  edia has  oth a desta ilisi g a d 
eshapi g po e . Th ough a ess to  edia  o di a  people ha e  egu  to deplo  thei  
i agi atio s i  the p a ti e of thei  e e da  li es   Appadu ai  ,  , a d thus fou d a possi le 
a  to  esist glo alisatio  a d its ho oge isi g fo es. The )KM | Ce te  fo  A t a d Media 

Ka ls uhe  http://zk .de/  e odies the fo us o  ho   e   edia i  a ts i te se ts  ith e e da  
life i  ou  so iet , a d offe s appeali g e a ples of ho  to e gage a d  ea h out i   ultu al dialogue 
i itiati es. )KM is a pu li  fou datio   eated i   ,  ith the  issio  of taki g fo a d the 
e isti g i te a tio s of t aditio al a d te h i al a ts i to the digital age. It is a su essful e a ple of 
ho    a t  useu s ha e to i teg ate the dou le  ole of  e ai i g  o   e o i g  a  i depe de t 
i stitutio  a d, at the sa e ti e, se i g as a  e  politi al fo u   Belti g  ,  . This  ultu al 
i stitutio  is a so t of digital Bauhaus  ith a  i h te h ologi al e i o e t, hosti g u de  o e  oof 
a hi es a d  olle tio s of t e tieth‐ a d t e t ‐fi st‐ e tu  a t, e hi itio s a d e e ts, a d a 
e t e of  esea h a d de elop e t  ith  a ious i stitutes, la o ato ies, the Ka ls uhe U i e sit  of 
A ts a d Desig  a d the “tadtis he Galle . 

)KM has a  edu atio al  a date f o  the lo al go e e t,  hi h pa tiall  fu ds spe ifi  
edu atio al  o kshops. “i e its  eatio , o e of the goals of )KM has  ee  to  olla o ate a d 
et o k  o ld ide  ith i stitutio s of diffe e t s ales, lo al,  egio al,  atio al, Eu opea , a d 
o ld ide. A out half of these  olla o atio s a e  ith  useu s a d the othe  half  ith  a ious 
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ki ds of  ultu al i stitutio s, i ludi g u i e sities,  esea h i stitutes, li a ies, a hi es a d 
oad asti g statio s. “e e al hu d ed of its  egio al pa t e s a e s hools,  ith  ho  )KM a ti el  
olla o ates. )KM is also  o e ted  ith the Mi ist ies of Cultu e of the t o  egio s i   hi h it is 
situated;  ith  esea h i stitutes, a d  ith  a   usi  a ade ies. 

The Depa t e t of Museu  Co u i atio   is the i te fa e  et ee  )KM a d its  isito s, 
pa t e s, s hools a d othe  edu atio al i stitutio s. Edu atio al p og a es a e p epa ed fo  
spe ifi  ta geted audie es – i ludi g a  i h p og a e fo  s hools – a d a  ide  a ge of the ati  
e e ts su h as Ope  House a d Fa il  Da ,  o kshops a d  ultili gual tou s i  te  la guages. 
Museu  Co u i atio  is shaped   )KM s fou di g idea of e gagi g  isito s a d p o idi g a 
iti al e a i atio  of i fo atio  so iet  a d  e   edia. I    this depa t e t also 
olla o ated  ith t o lo al s hools, i   hi h pupils do  ot speak Ge a  at all, a d o ga ised 
a ious ICT  o kshops fo   hild e  a d tee age s to assess pupil  apa ities  e o d la guage skills. 

)KM | I stitute fo  Media, Edu atio  a d E o o i s, fou ded i    as a  i te dis ipli a  
esea h i stitute, is dedi ated to de elopi g i itiati es to a ds i lusio  of all i di iduals i   ultu e, 
edu atio  a d e plo e t. Its the ati  a eas of a tio  i lude edu atio al tele isio  a d I te et 
p oje ts i  the field of  edia a d  ig a ts ; the Fede al I itiati e fo  I teg atio  a d Tele isio  is 
lo ated at the i stitute. This i stitute de eloped a d i ple e ted the p oje t Ağaç Yaş Ike  Eğili  to 
idge the gap  et ee  the i teg atio  of Tu kish i ig a ts a d the sho tage of skilled  o ke s i  

Ge a , i  pa ti ula  i  the Bade ‐Wu tte e g a ea. The p oje t, suppo ted   the Fede al 
I stitute fo  Vo atio al Edu atio , is u de  the pat o age of the Ge a  Co issio  fo  UNE“CO 
a d  as i luded i  the Natio al I teg atio  Pla  of the Ge a  Fede al Go e e t. Ağaç Yaş Ike  
Eğili  ste s f o  a  i easi gl  ke   ole that  o e tha    Tu kish  oad ast  ha els ha e fo  
Tu kish‐speaki g i ig a ts li i g i  Ge a  a d the pote tial that Tu kish tele isio . I  
oope atio   ith Tu kish TV  ha el A upa, the p oje t ta gets Tu kish‐speaki g fa ilies, i  
pa ti ula   hild e  a d  outh, i te ested i  pu sui g  o atio al t ai i g o  highe  edu atio . “i e 

 this TV  ha el ai ed a se ies of i te ie s i  Tu kish  ith Ge a  su titles  ith Tu kish 
olu tee s a d edu atio  p ofessio als i  Bade ‐Wu tte e g  o pa ies,  ith the goal of 
e ou agi g fu the  edu atio . The i te ie ees e plai  thei   a ee  de elop e t path, the  oles of 
pa e ts, f ie ds a d si li gs, a d gi e ad i e a d  e o e datio s fo  fa il  suppo t. The 
a o pa i g  e site p o ides additio al a d detailed  ili gual i fo atio  o  p ofessio al 
t ai i g. 

 At )KM the e is also the Depa t e t fo  I te eligious Affai s, a d t i e a  ea  the Ch istia  
a d Musli   o u it  gathe  at )KM fo  a  olle ti e pea e p a e . I   , o  the  e uest of the 
Cit  Cou il, these  o u ities also held a su essful i te ultu al a d i te eligious pea e p a e  i  
)KM – a  idea that  a e f o  the  os ue a d the Ch istia   hu hes i  Ka ls uhe. Guided tou s 
also take pla e e e   ea   ith a tists, s ie tists,  usi ia s a d  ith a P otesta t a d Catholi  p iest 
alte ati g ea h  ea . The latte  a e a t pe of dialogi ‐guided tou s  ith usuall  olde  audie es  ho 
ould p o a l   ot  o e to )KM othe ise. 

 
Co lusio s a d outlook 

This stud  e plo es a d de elops fu the  the di e sio  of i te a tio s a d e ha ges 
et ee   ultu es, as defi ed   UNE“CO s  otio  of  ultu al di e sit  a d the Cou il of Eu ope s 

holisti  defi itio  of he itage. Despite the dis o e tio   et ee  EU  etho i  a d its a tual 
i ple e tatio ,  ithi  di e se so io‐ ultu al, poli , legal a d te h ologi al  o te ts, se e al 
ultu al i stitutio s a e st i i g to p o ote  utual u de sta di g a o gst i di iduals a d 
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o u ities of diffe e t  ultu es  ithi  a d  et ee  the , i side a d outside Eu ope. Afte  all, 
o de s a e d a i  a d a e  ot o l  shaped   histo , politi s a d po e   ut also    ultu al a d 

so ial fa to s. The efo e  o de s a e to  e  ossed a d  oke do   ot o l  at spatial  ut also at 
i te li guisti ,  i te ge e atio al, i te faith, i te e pe ie tial le els.   

Eu opea  p oje t is fa i g a se e e fi a ial  isis  al ead  poi ted out   Ha e as  , 
its futu e sustai a ilit  is u de  dis ussio  a d histo i al u it  see s to  e p i a il  fou d i  
o e o atio s su h as that of the  e te a  of the Fi st Wo ld Wa  a d the  ultu al he itage of 
a . The Hu a ities i   a  Eu opea   ou t ies a e also saili g th ough a sto . I  the  i etee th 
e tu  the   e e di e tl  i ol ed i  the  eatio  of  atio al ide tities, toda  the Hu a ities a e 
u de  siege    iti s of thei  utilit  a d  a ket  alue  see Belfio e a d Up hu h  . Mea hile 
thousa ds of e t a‐Eu opea  i ig a ts a d  efugees fleei g  a s a d hu ge  a e t i g to e te  
the Eu opea   o de s, fu da e talist g oups a e th i i g a d sepa atists  o e e ts a oss the 
o ti e t a e p essi g fo  self‐go e e t a d  uestio i g thei  o   atio al ide tities. Du i g the 
p epa atio  of this a ti le ou   Eu ope à la  a te   Castells  ,    ith diffe e t le els of 
i teg atio  has  e ei ed a fu the   iti al  lo . Follo i g a  efe e du  i  Ju e    ith    illio  
oti g B itish  itize s, U ited Ki gdo   a o l   oted to lea e the Eu opea  U io  a id heated 
de ates at ti es  is ep ese ted fa ts  ega di g, a o g othe  issues, i ig atio  f o  othe  EU 
ou t ies. The p o ess to e it the EU is  et to  egi , i  a  li ate of politi al, fi a ial a d  ultu al 
u e tai ties.  

Ho e e   isis also  ep ese ts oppo tu ities. The  a  is ope  fo  o e  o e  edefi i g 
hat  ultu e he itage a d  ultu al  et o ki g  ea  a d ho  the   ould  est help to  a age the 

te sio s a d  ealise the oppo tu ities a isi g f o   ig atio . We  eed  o e  ultu al  et o ks su h 
as the o es dis ussed fo  CHNI a d )KM,  ooted  ithi  o  lo al  o u ities  et a ti g as u ifie s 
of i itiati es,  ultu al  o e to s of the   spa es i ‐ et ee  i te se tio s of people, ideas 
i stitutio s,  oute s fo   oope atio  a d disse i atio , s aled up at  atio al a d Eu opea  le el. 
F o  a  i fo atio  s ie e pe spe ti e, this is also a  oppo tu it  to  efo us o  its so ial a d 
hu a  di e sio   “a a e i    a d  e o ile  ua titati e a d  ualitati e app oa hes to add ess 
esea h a d  ultu al p a ti es a ou d  ig atio . F o  a  ICT pe spe ti e, digital te h ologies  offe  
e   a s of  o u i ati g,  eati g, a hi i g, a ess a d i te p eti g i di idual a d  olle ti e 
e o ; the  halle ge he e, as  oted   histo ia  Milad Doueihi, is  to  o k togethe  o  the 
odalities of a  e  fo  of  a agi g  e o , ide tit  a d k o ledge, a d to i stigate a  ethi al 

f a e o k   Doueihi  . F o  a poli  pe spe ti e,  ultu al he itage  et o ks fo   ultu al 
dialogue e gage o  theo  a d p a ti e i  the a eas of  olle tio  a d p ese atio , disse i atio , 
eatio ,  esea h, t ai i g a d edu atio . Fu the   o k is  e essa  to suppo t e ide e‐ ased 

se to al poli ies i  these a eas. 
To  o lude, he itage is a ti e, it  a  do thi gs i  the  o te po a  e pe ie e of Eu ope, 

ot least i  the  o te t of the  e e t  ig atio . He itage  a   e  o ilized to add ess  o te po a  
so ietal  halle ges, shift a d  o ti uities, te sio s a d  isis that  ha a te ize the Eu opea  p oje t 
a d its  ultu al di e sio  toda . Most espe iall   e see that  ultu al i stitutio s  a  sig ifi a tl  
o t i ute to st e gthe i g the so ial fa i  to a ds ope  a d i lusi e so ieties, thus  o e ti g 
EU  heto i  i to a tio . 
 
 
A k o ledg e ts.  This  esea h  as pa tl   o du ted as pa t of the a ti ities of ‘F  Net o k of 
Museu s, Li a ies a d Pu li  Cultu al I stitutio s i   MeLa  Eu opea  Museu s i  a  Age of 
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