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I o atio : Ca  it  e a  o ‐the‐spot idea or  ust it  e pre‐pla ed? 

Ja et Fur ess a d Barry Marshall‐Kali a 

 

A stra t 

This  esea h i estigates the i po ta e of i o atio ;  h   e do it a d,  ost sig ifi a tl , 

ho   e do it.  ‘esea h a d tea hi g p a ti e  ould i e ita l  suggest that a lesso   ust  e 

pla ed – a d this is  ot so ethi g  ith  hi h  e disag ee.  Ho e e ,  hat this  esea h 

ai s to dis o e  is  hethe   e  a   e i o ati e  ithi  a sessio   ithout it ha i g  ei g 

full  p e‐pla ed.  Ca  a   o  the spot  idea  e as su essful as so ethi g  hi h is pla ed 

da s o   eeks  efo e the sessio ? 

Ou   esea h  as  a ied out  ithi  UCLa .  The p e‐pla ed i o atio   as utilised i  the 

La ashi e La  S hool  LLS   he e stude ts  e e  e ui ed to  pee   a k  fo  a  o k 

assig e t at fou datio  le el.  This i o atio  asked stude ts to e gage  ith the  a ki g 

ite ia a d appl  it effe ti el  to thei   olleague s p ese tatio s.  The  esults of this 

e pe i e t   e e e ou agi g.  Feed a k suggested that the stude ts had a  ette  

u de sta di g of the assess e t  ite ia a d, pe haps  o e i po ta tl , although 

u i te tio al, a  i eased le el of t ust  et ee  stude t a d tuto . 

We used  hat  e shall te  a   o  the spot  i o atio  i  the La ashi e Busi ess S hool 

LBS .  This asked stude ts of s ste s  de elop e t to e gage  ith the diag a i g 

te h i ues ofte  used   s ste s  a al sts.  This took pla e o  the  hite oa d at the f o t of 

the  oo  a d stude ts  e e i ited to add o e  elatio ship  o e tio  at a ti e.  The tuto  

photog aphed ea h step a d a Po e Poi t p ese tatio   as  ade usi g ea h  elatio ship to 

uild the fi ished diag a .  This  as a otated a d  i ulated to all stude ts. 

Both i o ati e tea hi g te h i ues  e e effe ti e i  te s of the out o es e pe ie ed   

all pa ti ipa ts.  This  esea h  ill ide tif  that i o ati e tea hi g te h i ues do  ot  eed 

to  e a  holl  a d su i tl  p e‐pla ed a ti it .  I o atio   ithi  tea hi g st ategies  a  

e  oth a thought out p o ess, a d a  o e ad‐ho  idea. 

 

I trodu tio  

This a ti le add esses the i po ta e of i o atio   ithi  Highe  Edu atio  a d i po ta tl  ho  

o e  a  utilise this  ost effe ti el .  I o atio  is suppo ted th oughout the pedagogi  lite atu e. 



The e is a pletho a of autho s  ho  ould  e  ited he e; ho e e  Hattie   is o e  ho p o a l  

aptu es ou  o  thoughts  ost adeptl .  He states that  the i ple e tatio  of i o atio s 

p o a l   aptu es the e thusias  of the tea he  i ple e ti g the i o atio  a d the e ite e t 

of the stude ts atte pti g so ethi g i o ati e .  Thus, if i o atio  is as i po ta t as  esea h 

ould suggest,  hi h  e  ould u dou tedl  ag ee  ith,  e  ust  e a le to use it effe ti el .  

I  o de  to sti ulate i te est, e su e that p a ti e is  u e t a d that stude ts a e atte ti e, o e 

ust di e ge, at least so eti es, a a  f o  t aditio al  ethods of tea hi g su h as tuto ‐led 

le tu e a d stude t  ote‐taki g.  This a ti le  ill ide tif   hat i o atio  is,  h  it is so i po ta t 

a d ho   e  a  do it effe ti el .  The  o lusio s i  this a ti le a e  ased o  the  esults of so e 

e pe i e tatio   ithi  the  lass oo . 

What is i o atio ? 

Not ithsta di g the fa t that i o atio  is the u de taki g of so ethi g  e  o  diffe e t, it is a  

a ea of edu atio al  esea h; that is the e aluatio  of p a tises  ithi  a t ai i g setti g.  The 

A e i a  Edu atio al ‘esea h Asso iatio  defi es edu atio al  esea h as: 

the s ie tifi  field of stud  that e a i es edu atio  a d lea i g p o esses a d the hu a  

att i utes, i te a tio s, o ga izatio s, a d i stitutio s that shape edu atio al out o es.  

S hola ship i  the field seeks to des i e, u de sta d, a d e plai  ho  lea i g takes pla e 

th oughout a pe so s life a d ho  fo al a d i fo al  o te ts of edu atio  affe t all 

fo s of lea i g.  Edu atio   esea h e a es the full spe t u  of  igo ous  ethods 

app op iate to the  uestio s  ei g asked a d also d i es the de elop e t of  e  tools a d 

ethods.  1  

F o  this defi itio , u dou tedl  the i t odu tio  of i o ati e tea hi g  ethods  ould  e tai l  

fo  pa t of the lea i g p o ess fo  stude ts, i  that  hi he e  tea hi g  ethod o e adopts, it is 

hoped that is leads to so e a ou t of lea i g taki g pla e.  Ne e theless the e a e diffe e t 

u de sta di gs a out the  o d  i o atio .  I o atio  i  its si plest fo  is the use of so ethi g 

e .  But ho   e   ust it  e?  It  ould see  u likel  that ea h ti e a tuto  u de took so e 

i o atio   ithi  thei  p a ti e the  de eloped so ethi g  o pletel   e  that  o o e had e e  

do e p e iousl .  The efo e, as Cla to    asse ts, i o atio  is  seeki g to e gage stude ts 

o e deepl , to sti ulate thei  i te est i  a topi  o   ei igo ate a ti ed  otio .  O iousl  the e is 

the i ple e tatio  of so ethi g that is  holl   e  to a  gi e  situatio : pe haps the use of pee  

a ki g that has  e e   ee  do e  efo e  ith a pa ti ula  set of stude ts.  Ho e e , it  a  also 

                                                            
 http:// .ae a. et/Edu atio ‘esea h/WhatisEdu atio ‘esea h/ta id/ /Default.asp . A essed  st Jul   . 



ea  adapti g a  olde  idea.  A si ple idea he e  ould  e stude ts a s e i g  uestio s  ia a  i i ‐

hite oa d  i stead of the t aditio al  ha ds‐up  app oa h.  The efo e i o atio   a   a  i   hat 

it des i es a d its  eadth.  It  a   e a s all  ha ge o  the opposite; the ke  the  is so e a ou t 

of  ha ge . 

Why is it i porta t? 

I  dis ussi g tea hi g to de elop lea i g po e , Cla to     lai s tea he s should  keep the 

essage f esh .  What  ette   a  to do this tha    t i g so ethi g  e ?  I deed, i  thei    

p i iples of e ide e‐i fo ed pedagog  the TL‘P  i lude that  effe ti e pedagog  depe ds o  

the lea i g of all those  ho suppo t the lea i g of othe s .  It is ou   o te tio  that this tea he  

lea i g is  est fa ilitated   the i t odu tio  of i o atio  i to tea hi g p a ti e. 

I o atio  i  Highe  Edu atio , as suggested   E aut   is  a p o ess of  ha ge   athe  tha  the 

disse i atio  of  o el ideas .  This i plies that the  e  p a ti e should lead to a  ha ge i  futu e 

deli e .  Mi hael E aut goes o  to defi e HE i o atio  as a  pla ed  ha ge i   espo se to 

pe ei ed p o le s .  The i o ati e te h i ues des i ed  elo   e e de eloped to  espo d to 

p e iousl  ide tified sho tfalls i  stude t e gage e t a d u de sta di g.  The   e e  oth pla ed 

to a deg ee; ho e e , the fi st e pe i e t  ith i o ati e tea hi g  ethods follo ed a fo al 

lesso  pla ,  he eas the se o d  as al ost de eloped  o ‐the‐spot . 

Pre‐pla ed i o atio  

The use of a p e‐pla ed i o atio   as tested  ith a g oup of fou datio  le el stude ts stud i g a 

PDP  pe so al de elop e t pla i g   odule.  The ai  of the  odule is to e uip fou datio  

stude ts  ith the skills the   eed to  e su essful as a  u de g aduate.  The  odule  o e s issues 

su h as ti e  a age e t, lea i g st les a d te h i ues, p ese tatio  skills, li a   esou es, 

pu tuatio , g a a  a d ho  to  esea h.  These skills the stude ts  lai  the  al ead  ha e,  et 

ea  o   ea   he   a ki g assess e ts the sa e p o le s a ise.  The efo e it is esse tial fo  

stude ts to see the  e efit of this  odule. 

O e ele e t of assess e t fo  this  odule is a su ati e p ese tatio  that is  o th  % of the 

o e all g ade.  Ho e e , i  o de  to p epa e fo  this assess e t the stude ts a e  e uested to 

pe fo  a  o k p ese tatio ,  hi h  ould  e te ed fo ati e assess e t.  Bla k a d Wilia    

des i e fo ati e assess e t as:  

                                                            
 A  i i‐ hite oa d is a s all ha d‐held  hite oa d that ea h i di idual stude t  ould ha e i  thei  possessio . These  a   e  ought as 
a  ite   ut also easil   ade   pla i g a plasti  po ket o e  a s all ha d  hite su fa e. 
 Tea hi g, Lea i g a d ‘esea h P og a e 



p a ti e i  a  lass oo  is fo ati e to the e te t that e ide e a out stude ts a hie e e t 

is eli ited, i te p eted, a d used   tea he s, lea e s, o  thei  pee s, to  ake de isio s 

a out the  e t steps i  i st u tio  that a e likel  to  e  ette , o   ette  fou ded, tha  the 

de isio s the   ould ha e take  i  the a se e of the e ide e that  as eli ited.  

I  this se se the a ti it   as a  oppo tu it  fo  the stude ts to gai  feed a k o  thei  p ese tatio  

skills a d  a  this fo a d.  It is assu ed   gi i g the stude ts a  oppo tu it  to p a ti e, the  

ill  e  ette  i fo ed fo  the  eal  p ese tatio . 

The i o atio   a ied out  as a  ethod of pee   e ie  a d  a ki g fo  fo ati e assess e t.  The 

stude ts o  the  odule  e e asked to  o k i  g oups to gi e a p ese tatio  that  ould  e  a ked  

p i a il    pee s.  The stude ts  e e gi e  a  op  of the sta da d p ese tatio   a ki g  ite ia to 

o side  fo  a ou d    i utes  efo e the p ese tatio s sta ted.  This e su ed that the stude ts 

k e  the  o te t that  as  e ui ed at ea h g ade  ou da .  The stude ts  e e guided i  stud i g 

the  a ki g  ite ia so that the   ould appl  it to a fa tual s e a io.  The pee   a ke s  e e 

i st u ted to  o e t ate  o e o  gi i g feed a k  ith a g ade  ei g se o da  i   atu e.  This 

ould e su e that the stude ts  ould  e  o pete t i  appl i g the  a ki g  ite ia as opposed to 

just  guessi g  at a g ade.  The tuto   ould o l   o t i ute to the  a ki g e e ise at the e d if the 

stude ts had  egle ted to  e tio  so ethi g i po ta t, o   e e pa ti ula l  i a u ate at the le el 

of the p ese tatio .  As stated   Bla k a d Wilia     gi i g  a ks o  g ades, o  othe ise 

fo usi g o  judg e t o   o petitio , as pa t of feed a k  a  i hi it the lea e s atte tio  to a  

su sta ti e ad i e o  i p o e e t , so the fo us he e  as to  o e t ate o   o e su je ti e 

e ou age e t. 

The feed a k i  this sessio  to ea h p ese ti g g oup  as the ke , as this  ould i fo  the  a  i  

hi h the  p ese ted fo  the su ati e assess e t.  Hattie   dis usses the i po ta e of 

feed a k a d goals a d i  this i o atio  the t o ideas  a   e i te li ked.  The fo ati e 

assess e t f o  the tuto  a d pee s i fo s the stude ts of thei   u e t pe fo a e a d thus 

a  set  halle gi g  goals fo  the stude t to gai  the  e t g ade  ou da .  The feed a k is sta ted 

 the p ese ti g g oup, a d thus e e plifies  hat the stude t u de stood of the assess e t. 

Feed a k  oth positi e a d  o st u ti e is the  p o ided   fi stl  pee s a d se o dl    the tuto . 

A  i po ta t ele e t of s hola l   esea h has sho  that feed a k is  ost effe ti e  he  it is 

e ei ed i ediatel .  This is so ethi g that  a  also  e a hie ed he e  Gi s a d Si pso   : 

.  Bla k a d Wilia     iefl  tou h o  the  o ept of feed a k i  pee  assess e t a d 

suggest that  the tea he  i   lass oo  i te a tio   a   odel fo  lea e s the  a  the  should 



i te a t  ith o e a othe .  This idea is pa ti ula l  i po ta t fo  fou datio  le el stude ts a d this 

odule i  pa ti ula , as it is  u h  o e skills,  athe  tha  a ade i   o te t,  ased. 

‘esults i  La ashire La  S hool 

Hattie   i  his le tu e pape  dis usses the  e efit of  o e  igo ous fo ati e assess e t; 

he e the de isio  to  ase this i o atio  o  a  e e ise that  ould  e des i ed as fo ati e i  

atu e.  It is  the ti i g of the i te p etatio  a d the pu pose to  hi h the i fo ati e is used  

Hattie:  :    hi h  akes a  assess e t fo ati e.  The efo e,  e ause the feed a k is to  e 

used to e ha e a se o d assess e t, it is fo ati e i   atu e.  I  ag ee e t, Sto a t   

ide tifies that fo ati e assess e t  ust e a le fu the  lea i g to take pla e, a d thus the idea of 

this i o atio   as to use the  e efits of fo ati e assess e t to  ette  e uip stude ts fo  a 

su ati e assess e t of the sa e ki d; to use Sto a t s  o di g  ho  to get the e .  Fu the o e, 

as dis ussed i  Bla k & Wilia     esea h sho s that stude ts pe fo   ette   he  the  

e ei e i fo atio  a out the task a d ho  to pe fo  it  o e effe ti el .   This is p e isel   hat 

this i o atio  set out to a hie e, a d the  esults  ould suggest it  as effe ti e it its ai s.  

This  as a  e  e pe ie e fo   oth the stude ts a d the tuto , it  as felt   all that a  u h g eate  

e thusias  fo  the sessio  as a  hole a d the fo ati e pa t of assess e t had  ee  gai ed.   Afte  

the i o ati e tea hi g sessio  the stude ts  e e  uestio ed i  a  i fo al a d u st u tu ed  a . 

The di e t feed a k f o  the stude ts  as e ou agi g, al eit i  hi dsight a  a o ous 

uestio ai e  a  ha e p odu ed  o e  elia le  esults.  Ne e theless, the stude ts  o e ted 

that the  e jo ed ha i g the oppo tu it  to pee   a k as the  gai ed a  e ha ed se se of t ust 

f o  the tuto  th ough the  a ki g p o ess.  The  also suggested  a d this  as defi itel  see  i  the 

follo ‐o  su ati e assess e t  that the oppo tu it  e ha ed thei  k o ledge of  a ki g 

ite ia a d  hat  as e pe ted of the .  This  as p e isel   hat Bla k et al   had suggested i  

thei   o k o  i p o i g  lass oo  p a ti e  he  the  asked tea he s to judge effe ti e  easu es of 

helpi g stude ts gai   o e u de sta di g of  hat  as  e ui ed of the .  The sha i g a d 

dis ussio  of  a ki g o  assess e t  ite ia is  lea l  of  e efit to the stude ts a d  a  lead to 

i p o ed le els of e gage e t. 

Stude ts  e e e gaged  ith the  ate ial a d sa  a  eal appli atio  of it.  O Do o a  et al   

dis uss at le gth the diffi ulties  ith ha i g a  si gle   a  of deli e i g assess e t  ite ia. 

The efo e, this i o atio  set out to t  a d  elie e so e of the p o le s  ith o l  a  a ti ulatio  

of assess e t  ite ia.  Th ough the p o ess of pee   a ki g the stude ts  e e a le to  isuall  see 

hat the  ite io   ea t.  Thus the  had a  u h  lea e  idea of  hat  as  e ui ed, e ide ed 

                                                            
 This li ks pe fe tl  to ou  ea lie   uote i  the i t odu tio  f o  Hattie    ho  o e ts o  e thusias  a d e ite e t. 



th ough stude t feed a k a d  esults.  This is li ked to Cla to s   idea that i o atio  is 

i po ta t as it  halle ges dail  p a ti es a d  ai tai s i te est f o   oth tuto  a d stude t.  These 

a t as  oti atio al fa to s fo  stude ts .  This  as e p essed   Li e i k a d Pi t i h    ho 

su a ised se e al te ts  B oph :  , Pi t i h a d S hu k:   a d Stipek:   i  sa i g the 

a ious  odels fo   oti atio  ha e sho  diffe e t  elatio ships  et ee  e gage e t a d 

oti atio .  The  also asse t that this  ha ds o  app oa h aids stude ts   og iti e e gage e t. 

I  additio  to i easi g stude ts  pe eptio s of  hat  as  e ui ed of the  the e e ise also 

ga e ed a se se of t ust, i  that stude ts  ealised that  othi g  as hidde  f o  the  i  te s of 

ho  thei   eal  p ese tatio s  ould  e  a ked.  This is so ethi g that had  ot  ee   o side ed as 

a  out o e  he  de idi g to u de take this a ti it   ut is pi ked up   Hattie   as so ethi g   

that is highl  app e iated   stude ts a d a d i e  to thei  e gage e t a d su ess. 

O  the spot  i o atio  

This i o atio   as u de take  i  a le el fi e  odule offe ed to pa t‐ti e stude ts o  the BA 

Busi ess Studies p og a e at UCLa .  This  ea   as the fou th  ea  of tea hi g this  odule i  

hi h the  o te t a d deli e  had  e ai ed la gel  the sa e  ith o l  a fe  adjust e ts ea h 

ea   ased o  the feed a k f o  ea h p e ious  oho t.  The  odule has e jo ed  o siste tl  

e elle t  a ks.  Pe haps this has  ee  due to these pa t‐ti e,  atu e stude ts taki g thei  studies 

a  it  o e se iousl  tha  thei   ou ge , full‐ti e  ou te pa ts, o  it  a   e that the  esults a e due 

the s all  lass size  i  so e  ea s.  That said, i  ea h deli e  the stude ts ofte  st uggled to g asp 

o e of the ke  topi s. 

E e   ea , o e  o po e t of the  odule has p o ed  uite diffi ult fo  a sig ifi a t p opo tio  of 

the stude ts.  The diag a i g  ethods used i  s ste s de elop e t  a  see   affli g to so e 

stude ts as the e a e  a  diffe e t de elop e t  ethodologies a d ea h has its o   a iatio s of 

these te h i ues.  This is fu the   o pou ded   a la k of full i fo atio   see  elo .   

The app oa h o  this  odule has  ee  to i t odu e the  t aditio al  Data Flo  Diag a   DFD: see 

appe di  o e  as a  ethod fo  ide tif i g  hi h ite s  e tities  a e to ha e data sto ed a out the  

he  desig i g a  i fo atio  s ste .  This leads to the  e t set of diag a s, E tit  ‘elatio ship 

Diag a s  E‘Ds: see appe di  t o ,  he e the  elatio ships  et ee  these e tities a e fo alised.  

O e of the  ai  p o le s  ith this use of these pa ti ula   ethods is that deli e atel  i o plete 

i fo atio   a p o edu e  a ati e  is gi e  at the sta t of the diag a i g e e ise, as this  efle ts 

                                                            
 O e  the past    ea s the  lass size has  ee   ,  ,   a d  . 
 DFD; a  ap of  hat data a e  ei g used i  i di idual p o esses,    ho  a d  he e a  su se ue t data a e goi g  Sto e, P o ess o  
E tit . 



hat ofte  happe s i  the  eal  o ld   he  de elopi g a s ste .  The gaps i  the i fo atio  ha e 

to  e filled   the stude ts  ho a e fo ed to  ake assu ptio s a out  a ious situatio s.  Hattie 

 su a ises B a sfo d, B o  a d Co ki g    he  he states  lea i g is p e ised o  

u de sta di g  hat the stude ts  egi   ith .  These stude ts  life a d  o k e pe ie es  a  

o side a l  a d so thei  u de sta di g a d i te p etatio  of the s e a ios also te ds to diffe .  The 

la ge  the  oho t, the  o e  a ied the stude ts  e pe ie es a e a d so this highlights the t uis  

that the e is  e e  o e e a t a s e  to the p o le  of  issi g i fo atio .  This  ould fit  e  

u h  ith the fi di gs of  a   esea he s  su h as ‘ogoff et al:  , B u e :  , o  De e : 

  ho all des i e that lea i g  a  depe d o  the i te a tio s  ith  o e  e pe t  othe s, 

hethe  these  e the tuto s o   o e lea ed pee s, a d that k o ledge is  oth so iall  a d 

ultu all   o st u ted.  As F ied i h Nietzs he  ‐   ote  it is p e isel  fa ts that do  ot e ist, 

o l  i te p etatio s .  Odd though it  a  see , the e  ould  e as  a   o e t solutio s as the e 

a e stude ts, a d the   ould all  e diffe e t!  It  as felt that this appa e t  o t adi tio   ight ha e 

ee  at the  oot of this pa ti ula  p o le . 

I  p e ious deli e ies, i  atte pts to a elio ate this p o ess, stude ts  e e asked to list the e tities 

f o  thei  DFDs a d the  these  e e  atio alised i to a  a alga atio  of e e o e s lists.  This  as 

do e i   olla o atio   ith the  oho t,  ut  as  ai l  led   the tuto   athe  tha  the stude ts 

ha i g the  ai  i put.  It is this pa t of the  odule that  as e pe i e ted  ith,  ased o  a thought 

that a ose f o  dis ussio s i  a  u elated se i a  the da   efo e.  Lea i g a ti ities had  ee  

e a i ed a d, i  pa ti ula , thei   espe ti e  e it a d  e efit to stude ts, as dis ussed   Hattie 

,   a d  .  A o g the  o e po e ful a ti ities that  e e talked a out  e e 

si ulatio s a d e e ises,  he e stude ts a e e ou aged to pa ti ipate i  a task, alo g  ith the 

alue of pee   o t i utio   Bla k et al:  .  The thought o  idea  as to  o i e these to t  

so ethi g  e  i  the deli e  as  ell as i t odu i g so e fo ati e assess e t that  ight help 

ith the su se ue t  ou se o k  as dis ussed i  the fi st  ase stud , a o e .   

The stude ts had  ee  gi e  a task to p odu e a  E‘D  ased o  a p e iousl   o pleted DFD.  As 

al ead e tio ed,  ost had de eloped slightl  diffe e t DFDs a d so a set of e tities that 

e e o e s diag a  had i   o o   as de ided upo .  The sessio  i   uestio   as the  ight afte  

the  Eu eka   o e t a d so the i o atio  had  ee   pla ed  i  the spa e t o  i utes that the 

tuto  had o  the da  of the  lass.   

Volu tee s  e e asked to step up to the  hite oa d a d d a  o e pa t of the diag a  ea h.  Afte  

ea h stude t had  o pleted his o  he  se tio  ti e  as allo ed fo  the g oup to dis uss it, i   ase 

a o e  ould ha e do e a thi g diffe e tl .  As p e iousl   e tio ed, this is a pa ti ula l  diffi ult 



stage as the i o plete i fo atio  leads ea h stude t to  eate his o  he  o  set of assu ptio s 

to  ake se se of the fi st diag a .  I  p e ious deli e ies, it  as felt that the  e e fa t of the tuto  

d a i g the diag a  had stifled a  dis ussio  o   uestio i g of the  esults.  I  this  ase the e  as a 

g eat deal of dis ussio  at ea h of these steps a d the stude ts,  athe  tha  the tuto , g aduall  

de eloped a  o p o ise solutio  that  as  ased a ou d thei  dis ussio  of a  assu ptio s that 

had  ee   ade. 

As see s to  e  o o  p a ti e a o gst stude ts i   e e t  ea s, ea h step of the  o st u tio  of 

the diag a   as photog aphed,  athe  tha   oted do .  It  as at this  o e t that the  o  the 

spot  pa t of this i o atio   as de eloped.  The tuto   ealised that these photog aphs  ould  e 

sha ed  ith all of the stude ts  a d a  dis ussio   ould also  e sha ed.  So eti es the e  ould  e 

t o o  th ee possi le  elatio ships, as de o st ated  elo . 

The stude ts had de ised DFDs  ased o  a s e a io i   hi h a 

Sales ‘ep ese tati e  ould  e asso iated  ith a  

Appoi t e ts Dia .  The efo e, the  had ide tified t o 

e tities a d had to des i e thei   elatio ship  ith o e 

a othe  

 

This fi st E‘D of that  elatio ship states that: 

a  A Sales ‘ep  ust o  o e  a d o l  o e  Dia  

 A Dia   ust  e o ed   o e  a d o l  o e  ‘ep 

 

This  ould  o k if a  assu ptio   e e  ade that ea h ‘ep 

had thei  o  Dia  a d that this  elatio ship  as fo alised 

as soo  as the ‘ep  as e plo ed.   

 

   

A s ste   ased o  these p e ises  ould o l  allo  o e ‘ep to  e asso iated  ith a dia  a d  o‐

o e else.   

 

Afte  dis ussio , so e alte ati e assu ptio s  e e a i ed at that allo ed fo  the Dia  to e ist 

ithout ha i g a ‘ep asso iated  ith it a d that  o e tha  o e ‘ep  ould  a age the sa e Dia . 

 

                                                            
 As this  as a  e e i g  lass a d  ost of the stude ts had full‐ti e jo s, atte da e  as  a el  a o e  %.  



The  eadi g of this  a iatio  of the diag a  is that: 

a  A Sales ‘ep o s a si gle Dia  

 A Dia  is o ed    o e, o e o   o e ‘eps 

 

This still  ea t that a ‘ep  ould  e fo ed to ha e a  e t  i  

the Dia .  A  e  e plo ee  ould  eed to ha e appoi t e ts 

i  the Dia .  This  ould pote tiall   ause a  e  e plo ee to 

e i  a  Cat h   situatio  of ha i g to  eate a  appoi t e t 

ith a  lie t  efo e ha i g a   lie ts.  So e felt this situatio  

ould  o k  hilst othe s disag eed. 

   

So, a thi d diag a   as de eloped.  This states that: 

a  A Sales ‘ep  a  o  a Dia   o   ot  

 A Dia  is o ed    o e, o e o   o e ‘eps 

 

This solutio  allo s fo  t ai ee  eps that  a   ot ha e  lie ts 

a d  ultiple  eps ha i g a ess to a  e t al dia .  Not all of 

the stude ts felt this  ade pe fe t se se  ut this, as dis ussed 

a o e,  as  ased o  thei  o  i te p etatio s of si ila  

situatio s. 

 
 

Ea h possi ilit   as photog aphed   the tuto  to sho  a   ha ges that had follo ed f o  the 

g oup dis ussio .  These photos  e e the   ade i to a Po e Poi t p ese tatio  that  as a otated 

a d  i ulated to all the stude ts.  A  assu ptio s that a o pa ied the diag a   e e deli e atel  

left out to e ou age the stude ts to thi k of thei  o  i  o de  to  ake se se of thei  o  

diag a .  

‘esults i  La ashire Busi ess S hool 

Ha i g dist i uted the Po e Poi t p ese tatio , feed a k  as sought  o e i g the p o ess of the 

g oup a ti it  a d ho  it  ight ha e helped i  a   a   ith the fo al assess e t  % of the 

odule s assess e t is a DFD a d the  esulta t E‘D .  With hi dsight, this feed a k  ould ha e  ee  

su itted i   iti g to e a le its i lusio  he e,  ut, a e dotall , all of the stude ts  ho 

pa ti ipated i  the  lass a ti it  fou d that it had  helped thei  u de sta di g  of the diag a i g 

te h i ues.  E e  those  ho  e e  ot p ese t that da  said that the Po e Poi t su a   as 



useful .  I  pa ti ula , the stude ts all said that the task had helped the   ake se se of the 

assu ptio s that the  had  ade i  o de  to  o plete the fi st diag a  a d  hat assu ptio s the  

o  had to  ake  ith  ega d to the E‘D. 

Although  ot spe ifi all  set up to i lude a  le el of  easu a ilit , the e is so e  o pa a le data 

o e i g this i o atio .  Whe   o pa i g the g ades of the fi st assess e t of this  oho t  see 

appe di  th ee   ith that of t o  ea s ago  a si ila   lass size , the e has  ee  a  i p o e e t i  

the g ades gi e  to the  ou se o k that is  uilt upo  this sessio .  The   stude ts   ea  a e age 

as  %  he eas this  ea s  as  %.  This is do  o  last  ea s  lass  %   ut the e  e e o l  si  

stude ts last  ea  a d it is thought that the e t a ti e affo ded fo  deepe ,  o e  ea i gful 

dis ussio s  ight ha e a ou ted fo  the diffe e e.  The e  as also a lot of  lose pee   olla o atio  

i  last  ea s s all g oup.  These fa to s, s alle  g oups a d  lose  olla o atio ,  oupled  ith the 

ge e al de ea ou  of these stude ts, ha e all  ee   oted   Hattie   as  ei g a o e a e age 

i flue es o  stude t lea i g.  

It is possi le to  u  statisti al a al ses usi g these data  ut the p opo tio al diffe e es i   lass sizes 

ight  o p o ise a   o lusio s  ased o  the  esults follo i g the i o atio .  Although it  ould 

e satisf i g to att i ute a  o el tea hi g app oa h to a  i ease i  o e all g ades, i  this  ase the 

thought is, as  e tio ed a o e, that the  lasses  sizes a d  akeup  a   ell ha e pla ed a  igge  

pa t i  the stude ts  pe fo a e. 

Dis ussio  of the  o i ed results 

I    Si  Ke  ‘o i so   although talki g  o e a out edu atio  i  ge e al  said: 

O e of the  eal  halle ges is to i o ate fu da e tall  i  edu atio .  I o atio  is 

ha d,  e ause it  ea s doi g so ethi g that people do 't fi d  e  eas , fo  the 

ost pa t.  It  ea s  halle gi g  hat  e take fo  g a ted, thi gs that  e thi k a e 

o ious. 

This su a ises  hat  e feel a e the  e efits of i o ati g i  ou  tea hi g p a ti e.  As  ell as us 

ei g a a e that  e  e e ope ati g  outside of ou   o fo t zo e , i  usi g the i o ati e 

te h i ues des i ed a o e,  e had  a ted to  eate  ea i gful e pe ie es fo  the stude ts that 

ould guide the , fo ati el ,  ith thei  asso iated  ou se o k.  It is all too eas  to  e o e  lasé 

a out  o te t a d deli e  if the sa e o  si ila   ate ial is deli e ed ea h  ea   ith  o o  little 

ha ge i  deli e .  Yet this is  hat happe s ti e a d ti e agai .  We ag ee that t i g so ethi g 

diffe e t i  ou  tea hi g p a ti e is p o a l   ette  suited to fo ati e assess e t. 



D la  Wilia    su a ised a se ies of studies a d listed th ee ke  poi ts that defi e fo ati e 

assess e t.  Na el ,  he e the lea e s a e,  he e the  a e goi g a d ho  to get the e.  The 

tea he , the lea e s as  ell as thei  pee s  a  all i flue e this.  Sto a t    lai s that fo  a  

fo ati e assess e t to  e  alid it  ust lead to fu the  lea i g .  As  oth of these i o atio s 

i luded the use of fo ati e assess e t  al eit,  ot g aded  to i ease stude t u de sta di g of 

the su se ue t assess e t, it the efo e see s o ious to us that feed a k f o   a d of  fo ati e 

assess e t  e e   he e  ot  ade e pli it o  fo al  helps stude ts lea .   

Ho e e , this is  ot al a s the  ase as Sto a t   poi ts out  he  dis ussi g the fi di gs of 

Kluge  a d DeNisi    ho  epo ted that o e  a thi d of feed a k  edu ed pe fo a e .  We 

feel this  ight  e e plai ed pa tl    ho  the tea he   a  gi e the feed a k a d ho  the stude t 

ight take it.  We a e fi   elie e s that  lass size has a  i po ta t  ole to pla  i  the deli e  of 

feed a k.  As de o st ated i  p e ious deli e ies of o e of these  odules, s all  oho ts see  to 

pe fo   ette  tha  the la ge  o es.  Ou  e pe ie es of this a e that the s alle  g oups a e 

affo ded  o e ti e to dis uss feed a k a d so a e  o e a le to lea  f o  it.  The  also see  to 

fo   lose   o ds  ith thei  pee s i  these s alle  g oups.  The feed a k is a ke  pa t of fo ati e 

assess e t, as it should p o ide the di e tio  fo   he e the stude t  eeds to  e a d  hat  eeds to 

e do e i  o de  to get the e.  Wilia    also  ited Kluge  a d DeNisi s    e ie  of  o e 

tha    a ti les a d stated that, o  a e age,  feed a k i eases a hie e e t  a d this is e hoed 

 Hattie    he e he states that feed a k is  the  ost po e ful si gle  ode ato  that 

e ha es a hie e e t . 

Clea l ,  e  elie e that i o atio  i  tea hi g is a useful  esou e fo   oth stude ts a d tea he s.  

Stude ts  a   ot app e iate that so ethi g  e  is  ei g u de take   ut tea he s a e fo ed to 

take a  e  look at thei  p a ti e  he  t i g a  a ti it  fo  the fi st ti e.  As Kath  E lesto e et 

al   put it,  e  as edu ato s   eed to: 

ake stude ts e gage at a highe  le el  og iti el  tha  the  eithe   a t to, o   ould  hose 

to.  This  ea s  apitalizi g o …  o e ts of  o ti ge ,  he e lea i g  ight go o e  a  

o  the othe .  This is… a  a  of fi di g  e   a s to  eak do   o ple  lea i g a ti ities 

i to s all steps .  

Both  ase studies used these  o e ts of  o ti ge   he e it  e a e possi le to t  so ethi g 

diffe e t.  O e had ide tified this oppo tu it  i  ad a e a d had pla ed the p o ess a ou d this, 

he eas the othe  had  ade use of the  ha e as it a ose. 



Co lusio  

As edu ato s, it is ge e all  assu ed that all of ou  tea hi g a ti ities should  e pla ed i  ad a e.  

At UCLa , as at  ost othe  u i e sities,  e   e e s of tea hi g staff u de take fo al  ou ses, 

su h as the Tea hi g Toolkit a d the Post‐G aduate Ce tifi ate i  Tea hi g a d Lea i g, to aid ou  

tea hi g p a ti e.  I   oth of these  e fi d out the i po ta e of  igo ous lesso  pla i g.  The e 

a   e a te de , the efo e, to thi k that a thi g  ot pla ed has  o pla e i  the tea hi g 

e i o e t.  I  atte pt to  lea  up a  ell‐ o   ilita  adage  The  P s: P ope  P io  Pla i g 

P e e ts Poo  Pe fo a e  it follo s that so e fo  of pla i g ought to take pla e  he  

u de taki g a  i o atio  i  tea hi g.  Whethe  that is  ia the fo al p o ess of a st i t lesso  pla  

as detailed i  the fi st  ase stud  o  i  a  o e i fo al  a e , as i  the se o d.  Ne e theless, the 

esults of ou   e pe i e ts   uite  lea l  sho  that i o atio   a   e  o e spo ta eous a d does 

ot al a s  e ui e detailed pla i g.   

What has  e o e o ious to us, i  u de taki g these i o atio s, is that  oth stude ts a d tuto s 

eed to  e i igo ated a d  e italisatio  of tea hi g a d lea i g te h i ues is ke .  Stude ts  a , 

o   a   ot, k o  that so ethi g  e  o  diffe e t is  ei g u de take  i  a  gi e  sessio   ut the 

tuto s  e tai l   ould.  It is this pa t that  e feel is  ost ad a tageous to us as edu ato s.  B  its 

atu e, it fo es us to look agai  at the  o te t a d deli e  of ou  tea hi g sessio s.   

Aldous Hu le    o se ed that  fa ilia it   eeds i diffe e e .  If  e  o ti ue to do the sa e 

thi gs, i  the sa e  a , the e is the pote tial fo  us to lose sight of ho  diffi ult so e topi s  a   e 

fo  stude ts.  E uall , stude ts  eed to  e e gaged a d us doi g so ethi g  e  o  diffe e t 

p ese ts oppo tu ities to e gage stude ts i  diffe e t  a s. 
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Co pa iso  of  ea  g ades fo   ou se o k o e  

Year  Cohort size  Mea  grade  ‘a ge of  arks 

      ‐  

      ‐  

      ‐  

      ‐  

 


