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0. INTRODUCCION

v" El hecho de ser las bibliotecas espacios publicos, nos
obliga a REFLEXIONAR sobre:

* |a seguridad en nuestras organizaciones y
e nuestro papel en su gestion

“En todo momento puede surgir una EMERGENCIA y la
SEGURIDAD dependera de nuestra

capacidad de organizacion”
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1. DEFINICION Y OBJETIVOS

= ¢En que consiste la Buena Practica?

PLANES DE
AUTOPROTECCION

PLANES DE
ACTUACION EN
EMERGENCIAS
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¢,Cuales son los OBJETIVOS que nos planteamos?

CONOCER edificios e instalaciones

EVITAR causas de emergencia

GARANTIZAR elementos de
seguridad

DISPONER de personal formado

EVALUAR resultados

COMPARTIR experiencias
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2. EQUIPO DE EMERGENCIA

¢ Qué entendemos por Equipo de Emergencia?

Cada edificio dispone de un Equipo de Emergencia.

COMITE
DE AUTOPROTECCION

DIRECTOR/A
DE EMERGENCIA

CENTRO DE CONTROL EQUIPO DE 1.2 INTERVENCION RESPONSABLES DE EVACUACION
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¢ Cuales son las FUNCIONES del Equipo de
Emergencia?

v' Cada integrante del Equipo de Emergencia, deberé tener en su
puesto de trabajo la Ficha de Seguridad que determina como
debe actuar en el caso de producirse una emergencia.

Actuacion frente
a una emergencia

Declaracion
incidente/accidente
Controlable

No controlable
Alarma general

EJEMPLO de ficha:

Responsables de Evacuacion y Alarma

— Dar la alarma al Centro de Control si la emergencia se produce en la zona objeto de su
responsabilidad.

— Proceder a la evacuacion de los ocupantes de la zona afectada hasta la llegada del
Equipo de Primera Intervencion.

— Proceder a la evacuacion de los ocupantes de la zona bajo su respensabilidad hasta el
PUNTO DE REUNION, colaborapdo con el resto de profesores y responsables de zona
para asegura una rapida y progresiva salida del edificio.

— Comunicar al/la Director/a de Emergencia las ausencias advertidas y la necesidad de
medios sanitarios para los ocupantes lesionados. Hasta la llegada de los medios sanita-
rios competentes, atender a los afectados conforme a sus conocimientos de primeros
auxilios.

— Ayudar a los medios exteriores en lo posible.

Fin de emergencia

— Sequir las instrucciones de sus superiores.
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3. EMERGENCIA Y EVACUACION

¢ Como debemos actuar en caso de emergencia?

SERVICIO DE PREVENCION
Vicerrectorado - 22 planta
Telfs.: 94501 4309/94501 4226

rspre—p—

CAMPUS DE ARABA

GUIA DE ACTUACION
EN CASO DE ACCIDENTE

ALUMNO/A MENOR DE 28 ANOS

REGIMEN: Seguro escolar

Euskal Herriko
Unibertsitatea

Universidad
del Pais Vasco

DEUNP.A.S., PROFESOR/A CONTRATADO/A
O INVESTIGADOR/A CONTRATADO/A

DE UN PROFESOR/A CATEDRATICO/A
OTITULAR

REGIMEN: Muface - ASISTENCIA: Segiin eleccion propia

REGIMEN: Seg. Social
ASISTENCIA: Mutualia

EN CASO DE ACCIDENTE GRAVE
Mutualla

A HOSP. SAN JOSE
1.Llamaral m ¥ o Osdide
Llamaral 4309 - 4226
Q

itar bolardos en accesos

EN CASO DE ACCIDENTE LEVE
Llamar al EEEE - m

EN CASO DE ACCIDENTE GRAVE

1. Llamar al m

2.Uamaral 4309 - 4226
3. Quitar bolardos en accesos

EN CASO DE ACCIDENTE LEVE
Llamaral EIE - EE:’!

EN CASO DE ACCIDENTE GRAVE
1. Eleccion previa: Eleccion previa:
OSAKIDETZA SEGURO MEDICO CONCERTADO

2. Lla
3. Qui

2. Llamaral 4300 - 4226

EN CASQ DE ACCIDENTE LEVE

Y/ SR 2t A 1430054226
Si puede desplazarse |~ 5iNO puede desplazarse Si puede desplazarse  SiNO puede desplazarse y T
i + J i i i 4 Si puede SiNO puede desplazarse
i i desplaza S 3
Ambulancia ) i esprazarse |
. Acudir al SERVICIO ﬂgg%ﬂ{ SEiRc\'l'g':lD 900 50 6070 ! l
| DEPREVENCION Tﬁsladmsa Ea'r'a'foa la | CONCERTADO
{. Osakidetza . Acudiral {[ASISA: 500900 118
| SERVICIO DE | ADESLAS:

. PREVENCION

DOCUMENTACION

LOS/AS ADMINISTRADORES/AS DEBEN CUMPLIMENTAR
EL PARTE DE ACCIDENTE ESCOLAR Y NOTIFICAR EL

DOCUMENTACION

LOS/AS ADMINISTRADORES/AS DEBEN
CUMPLIMENTAR EL PARTE DE ASISTENCIA Y NOTIFICAR

DOCUMENTACION

EL ACCIDENTE AL SERVICIO DE PREVENCION

MAS INFORMACION
www.mutualio.es
ASISTENCIA POR ACCIDENTE 24 HORAS: 900 50 60 T0

ACCIDENTE AL SERVICIO DE PREVENCION
MAS INFORMACION

LOS/AS ADMINISTRADORES/AS PONDRAN EN CONOCIMIENTO
DEL SERVICIO DE PREVENCION LOS ACCIDENTES DEL COLECTIVO
MURACE

MAS INFORMACION

INSS: 900 16 6565 /945 16 07 00 www.map.e s/muface/muface html
www.seg-social.es VITORIA-GASTEIZ: 945 75 05 00
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¢ Qué debemos tener en cuenta para evacuar?

VIDEO explicativo de como debemos
desalojar el edificio en caso de
emergencia.

http://ehutb.ehu.es/es/video/index
/uuid/557172bca00a4.html S—
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¢Disponemos de elementos de seguridad
adecuados en nuestras instalaciones?
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Almacén
Biltegia
Aparcamiento
Aparkalekua

Archivo
Artxiboa

Sala de formacion
Hezkuntza-gela

Libro antiguo
Antzinako Liburua

Servicios Técnicos
Zerbitzu Teknikoak
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¢,Quée finalidad tienen los SIMULACROS?

EVALUAR los Planes de Autoproteccion
y Planes de Actuacién

COMPROBAR la eficacia de la Organizacion

&
7
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ADQUIRIR experiencia y soltura en el uso de
equipos y medios
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. ¢Disponemos de informacion relacionada con
| las Salidas de Emergencia y Puntos de
Encuentro?

v TRIPTICOS que contienen “los espacios del
edificio y las salidas de emergencia” para,

« NUEVOS alumnos/as matriculados/as y
« cualquier usuario/a que los solicite.

v. PLANOS vy carteleria distribuida por todo el
edificio.

‘eman ta zabal zary

>

(©Q®OOG ypy EHU

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL

21




Primeras Jornadas de Bibliotecas G9

sobre buenas practicas en atencion a
espacios y usuarios: la cara de la

BIGARREN SOLAIRUA PLANTA SEGUNDA

aas aznl ! AZY3 AZTZ AZE1 AZID
. [

Geacu
J Areios

m LIDURUTEGIA
WBLIOTECA

ADMINIETRAZIOA

BILGUNE
@ PUNTO DE REURION

BURLLIKASOELA
AULA GABEGERA

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

CAMPUS DE
EOEO ypv EHU | RERGHw
22



|
Primeras Jornadas de Bibliotecas G9 _f?ﬁgjy|
sobre buenas practicas en atencion a ==

espacios y usuarios: la cara de la

biblioteca

>

UPV EHU

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL

23




Primeras Jornadas de Bibliotecas G9
sobre buenas practicas en atencion a
espacios y usuarios: la cara de la

biblioteca

UPV EHU

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL

24



Primeras Jornadas de Bibliotecas G9
sobre buenas practicas en atencion a
espacios y usuarios: la cara de la

ana st NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
EXCELENCIA
UPV EHU INTERNACIONAL

25



Primeras Jornadas de Bibliotecas G9
sobre buenas practicas en atencion a

espacios y usuarios: la cara de la

4. EXPERIENCIAS Y EVALUACION DE RESULTADOS

v En la Biblioteca Koldo Mitxelena del Campus de Alava
¢ llevamos realizando SIMULACROS desde el ano 2004.

v' Fruto de estos y de EMERGENCIAS REALES hemos
podido extraer las siguientes conclusiones:

INFORMACION ot i, f"'f;,, FORMACION

COLABORACION
Activa —
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Desalojo por incidente ocurrido en marzo de 2014
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actuaciones?

IMPEDIR retorno de
personas a la
Biblioteca

Mantener la
CALMA es
cosa nuestra
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Saber
RESPETAR DIFERENCIAR
indicaciones prealarma o

alarma general

AMABILIDAD y
CLARIDAD en
nuestras
Indicaciones
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| cQué debemos MEJORAR para alcanzar el éxito
. en nuestras actuaciones?

Comportamiento

Actitudes

Entrenamiento
Coordinacion
Formacion

Informacion
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ANEXO: ENLACES DE INTERES EN GESTION
DE EMERGENCIAS

* v Para informacion mas detallada en Gestion de
Emergencias, puedes CONSULTAR,

2| Sarvieio ca Pravearneior)
orooio s la URV/ERL Info Web

eman ta zabal zaru

>

COEE] UPY EHU

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL

31



http://www.ehu.eus/es/web/prebentzio-zerbitzua/home
http://www.ehu.eus/es/web/prebentzio-zerbitzua/home
http://www.ehu.eus/es/web/prebentzio-zerbitzua/home
http://www.ehu.eus/es/web/prebentzio-zerbitzua/home
http://www.ehu.eus/es/web/prebentzio-zerbitzua/home

Gracias por su atencion

eman ta zabal zazy NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

CAMPUS DE

@@@@ Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA

Tl del Pais Vasco Unibertsitatea INTERNACIONAL

EQUIPO DE TRABAJO
Ana Zabala
Montse Gonzalez
Ascen Zubielqui



	Buenas prácticas en Gestión de Emergencias
	ÍNDICE
	0. INTRODUCCIÓN
	1. DEFINICIÓN Y OBJETIVOS
	Número de diapositiva 5
	2. EQUIPO DE EMERGENCIA
	Número de diapositiva 7
	3. EMERGENCIA Y EVACUACIÓN
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	4. EXPERIENCIAS Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	ANEXO: ENLACES DE INTERÉS EN GESTIÓN �               DE EMERGENCIAS
	Número de diapositiva 32

