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RESUMO

E, hoje reconhecida a importancia da satisfagdo profissional dos enfermeiros, dada a relagdo
com a qualidade dos cuidados prestados. Tornando-se esta evidente na drea da satde mental, dada
a sua especificidade.

O objectivo deste estudo foi analisar o nivel de satisfagdo com o trabalho dos enfermeiros na
4rea de salide mental, num servico de doentes crénicos no Norte de Portugal em 2011. E um estu-
do descritivo, transversal e correlacional. Para a colheita de dados foi utilizado um Questionario de
Satisfacdo com o Trabalho, de Ribeiro e Maia (2002). Participam no estudo todos os elementos da
equipe (8) com idades compreendidas entre os 44 e 59 anos, maioritariamente masculina (62,5%),
casados ou em unido de facto (87,5%), 50% sdo licenciados, 25% sdo especialistas ou possuem
pos-graduacdo. A experiéncia profissional varia entre 23 e 36 anos, sendo superior a 10 anos no
servico para 50% da populagdo. Maioritariamente (87,5%) trabalham por turnos, encontram-se
insatisfeitos relativamente ao vencimento (75%) e a presenca de conflitos.

0 grau de satisfagdo com o trabalho da equipe, situa-se em média no pardmetro de insatisfeito.
Verificamos uma relagao estatisticamente significativa da satisfagao profissional com o sexo, o ven-
cimento, habilitagdes, organizagdo do trabalho e com a presencga de conflitos.

Palavras chave: Satisfacdo profissional, enfermeiros.

ABSTRAT

It is now recognized the importance of job satisfaction of nurses, given the relationship with the
quality of care. This is most evident in the area of mental health, given its specificity.

The aim of this study was to analyze the level of job satisfaction of nurses in mental health, in a
service of the chronically mentally ill in northern Portugal in 2011. It is a descriptive, cross-section-
al and correlational. For data collection a questionnaire was used Satisfaction with the work of
Ribeiro and Maia (2002). Participate in the study all the team members (8) aged between 44 and 59
years, mostly male (62.5%), married or unmarried couples (87.5%), 50% are graduates, 25% are
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specialists or have post-graduation. The experience varies between 23 and 36 years, more than 10
years in service for 50% of the population. Majority (87,5%) work in shifts, are dissatisfied with
regard to salary (75%) and the presence of conflicts.

The degree of satisfaction with the work of the team lies in the average parameter dissatisfied.
We found a statistically significant relationship of job satisfaction with sex, maturity, qualifications,
work organization and the presence of conflicts.

Keywords: Job satisfaction, nurses.

INTRODUCAO

A satisfacao profissional surge quando se atinge com o trabalho desenvolvido o resultado espe-
rado, o trabalhador sente-se realizado profissionalmente em relagdo as suas expectativas, necessi-
dades e valores, mais concretamente, quando o que recebe de retorno estd em concordancia com
as suas perspectivas, como por exemplo, remuneragdo adequada, seguranga no emprego, ambien-
te harmonioso, reconhecimento profissional, valorizagdo, apoio, além de oportunidade de trabalhar
em equipa (Carvalho & Lopes, 2006; Gomes, 1992).

0 profissional de enfermagem através de uma visao holistica e salutogénica, articula o cuidar no
processo salide-doenca junto dos individuos, familias e populages, com uma abordagem interdisci-
plinar. Confronta-se assim, com uma polivaléncia que implica enorme interdependéncia, contudo, nao
¢ acompanhada de uma autonomia e diferenciacdo de funcbes bem determinadas, o que conduz a
conflitos e ambiguidade de papel, conduzindo ao sentimento de desmotivagdo (Martins, 2003).

Sdo considerados diversos factores como determinantes da satisfagdo profissional, sendo clas-
sificados por diversos autores como intrinsecos e extrinsecos. Dentro das forgas internas e exter-
nas ao trabalho, realgam-se atributos da esfera individual, como a idade, o tempo de experiéncia
profissional, a situacdo conjugal, o nivel de formacgdo educacional, a distancia entre o local de tra-
balho e a residéncia, as necessidades familiares, 0s planos pessoais, 0s tragos de personalidade, o
comprometimento, a integracdo social, as expectativas quanto ao trabalho, o significado do traba-
Iho, a responsabilidade pelos resultados do trabalho, os conhecimentos dos resultados do trabalho,
e atributos da esfera profissional, da qual fazem parte a autonomia, a interacgao, o status profissio-
nal, os requisitos e as caracteristicas do trabalho, as normas organizacionais, a renumeragdo, 0s
niveis de comunicacao, a igualdade, o profissionalismo, o reconhecimento, as rotinas, o stress e o
papel profissional desempenhado Lino (2004).

Um servigo de Sadde Mental tem caracteristicas diferentes dos outros servigos, dadas as carac-
teristicas especificas destes doentes, atribuindo aos profissionais de enfermagem e ao seu trabalho
caracteristicas especiais relativas a presta¢ao do cuidado, ao conhecimento, & aten¢do minuciosa e
dedicacdo, a compreensdo, ao medo e o amor pela profissdo (Batista & Guedes).

A satisfagdo profissional em enfermagem revela-se de importancia capital no campo da presta-
¢ao de cuidados, pois relaciona-se com a forma como os enfermeiros se sentem no que respeita a
sua vida profissional. Um profissional satisfeito e motivado, tem uma sensagao de bem-estar, com
consequéncias na satisfacdo profissional e obrigatoriamente na qualidade da pratica de enfermagem
(Cura & Rodrigues, 1999), maior satisfagao profissional contribui para melhores niveis de desem-
penho. Por outro lado o grau de satisfagdo dos utentes esta directamente relacionado com o grau
de satisfacdo percebido nos profissionais (Cunha, 2002). Assim, se justifica a presente investiga-
¢do, pretendendo avaliar a satisfagdo profissional dos enfermeiros num servigo da saude mental.
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METODO

O objectivo deste estudo foi analisar o nivel de satisfagao com o trabalho dos enfermeiros na
area de satide mental, num servigo de doentes cronicos no Nordeste Transmontano em 2012.

E um estudo descritivo, transversal e correlacional, com abordagem quantitativa. Para a colhei-
ta de dados foi utilizado um Questionario de Satisfagao com o Trabalho, de Ribeiro e Maia (2002),
é um questionario genérico, uma vez que ndo é especifico de nenhuma populagdo em particular. E
constituido por 24 itens, com tipo de respostas fechadas, que variam de discordo totalmente, dis-
cordo bastante, nem concordo/nem discordo, concordo bastante a concordo totalmente. A este ins-
trumento foram associadas outras questdes sociodemograficas e profissionais, coerentes com 0
marco tedrico.

Foi efectuado um contacto pessoal com todos o0s participantes. Foram apresentados o objecti-
Vo e propdsito desta investigagdo. Foi explicada a importancia participacdo e contribuicao de cada
elemento. Foram informados do carécter voluntério da participagdo. Foi efectuado um compromis-
S0 e garantida a confidencialidade dos dados e disponibilidade para em qualquer momento efectuar
qualquer esclarecimento. Assim a participacdo foi precedida de um consentimento informado.

A colheita de dados decorreu no ultimo trimestre de 2011 numa unidade de satde de doentes
mentais com internamento de longa duracdo do norte de Portugal. Foi aplicado o instrumento de
colheita de dados a todos os enfermeiros que exerciam fungdes neste servigo. Foi solicitado o con-
sentimento

0 tratamento estatistico dos dados foi efectuado por via informatica, utilizando para o efeito o
programa SPSS 19.0. avaliaram-se os resultados ao nivel de significancia de 5%.

Foram obedecidos os principios éticos universais que regem a investigacdo, confidencialidade
e consentimento informado.

RESULTADOS E DISCUSSAQ

Participam no estudo todos os elementos da equipe (8) com idades compreendidas entre os 44 e
59 anos, com média de 52,13 e desvio padrdo de 5,36 anos, com predomindncia do sexo masculino
(62,5%), sendo o grupo feminino representado por 37,5%. A maioria é casada ou em unido de facto
(87,5%) e os restantes 12,5% sdo divorciados. Metade da populacao (50%) sdo licenciados, 25% sao
especialistas ou possuem pos-graduacao, de referir ainda que 25% possuem apenas o bacharelato. A
experiéncia profissional varia entre 23 e 36 anos, sendo em média de 28,75 e desvio padrdo de 4,83
anos. O Tempo de exercicio no servigo sendo superior a 10 anos no servigo para 50% da populagao,
apresenta como valor minimo e méaximo 3 e 14 anos, respectivamente, apresenta uma média de 7,25
e desvio padrao de 4,37 anos. A grande maioria (87,5%) trabalha por turnos e 12,5 efectuam um hora-
rio fixo. A totalidade dos elementos tem um horario de trabalho reduzido, entre 30 e 35 horas. Referem
sentir-se insatisfeitos 75%, relativamente ao vencimento e a presenca de conflitos.

Relativamente ao grau de satisfagdo constatdmos que a média de satisfagdo da equipe se situa
no parametro de insatisfeito, a0 mesmo tempo verificamos que 50% da populagdo se encontra nem
insatisfeito/nem satisfeito, os restantes membros (25%) encontram-se equitativamente insatisfeitos
e totalmente insatisfeitos.

Analisando cada um dos itens, constatamos que aqueles que mais contribuiram para a insatis-
facdo encontrada, foram os relacionados com a falta de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido
e o facto de ndo gostarem das pessoas com quem trabalham. Os itens que contribuiram de forma
positiva para a satisfacdo profissional foram as amizades duradouras que se constituiram e as boas
condicOes de trabalho.
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Verificou-se uma relagdo estatisticamente significativa (ao nivel de 5%) da satisfagdo profissio-
nal com o sexo, o vencimento, habilitagdes, organizacéo do trabalho e com a presenca de conflitos.

Apresentando melhores indices de satisfagao com o trabalho os enfermeiros do sexo masculi-
no, aqueles que possuem remuneragdes superiores, maiores habilitagdes profissionais, 0s que pos-
suem um hordrio fixo e aqueles que ndo referem a existéncia de conflitos.

Sao diversos os autores que corroboram os resultados do presente estudo.

Pereira (1996), ao identificar o grau e os factores de satisfagdo profissional, concluiu ser o sexo
feminino que se encontravam mais motivado e satisfeito. Menezes em 2010 encontrou resultados
concordantes com os da presente investigagédo, no sentido de serem os homens aqueles que apre-
sentam maiores indices de satisfagdo.

Neste &mbito, Vala e cols. (1994), realgcam que factores relacionados com o contetido do traba-
Iho se encontram estreitamente aliados a satisfagdo, como por exemplo, reconhecimento profissio-
nal, interesse do trabalho, bom ambiente.

A organizacao do trabalho por turnos e trabalho nocturno, segundo Moreno, Fischer e Rotemberg
(2003), causa significativo impacto no bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores.

A responsabilizacdo, a participacdo na tomada de decisdo, através da descentralizagdo de fungdes
de gestdo, sdo por si s6 de motivadores de satisfagdo e qualidade do trabalho (André & Neves, 2001).

De acordo com a opinido de Chaves (2009), a existéncia de conflitos é geradora de insatisfacao.

CONCLUSOES

Dada a importancia que o trabalho assume na vida do homem, a satisfacdo no trabalho é um
valor particularmente considerado, pelas suas repercusoes, torna importante a necessidade de
desenvolver estudos que nos ajudem a compreender como se adequa e se combina a satisfagdo e
o trabalho.

Com os resultados da presente investigagdo confirmamos a existéncia de diversos factores
como determinantes da satisfagdo profissional dos enfermeiros. De onde se destaca o sexo, 0 ven-
cimento, as habilitacGes, a organizagdo do trabalho e a existéncia de conflitos.

Por outro lado e de acordo com a bibliografia, existe uma forte tendenéncia para os enfermei-
ros apresentarem altos niveis de ansiedade, uma vez que se trata de uma profissdo com contacto
frequente com o sofrimento humano, actuando no cuidar de individuos, grupos e comunidades,
influenciando de forma marcante o seu desenvolvimento e desempenho profissional. Com reper-
cussoes de varia ordem, desde a qualidade dos cuidados prestados, a eficiéncia dos servigos e a
produtividade institucional.

A literatura tem evidenciado que existe uma relagéo significativa entre satisfagdo no trabalho e
satisfacdo com a vida, sendo a causalidade mutua entre estas duas variaveis (Ferreira & Sousa, 2006).

Sugerimos, que esta avaliagdo faga parte integrante do cuotidiano da vida profissional dos enfer-
meiros.
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