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RESUMEN

Se analiza la eficacia instruccional de diversas herramientas de la web 2.0 en la mejora de com-
petencias ocupacionales. Para ello, se ha disefiado un programa instruccional, Fomento de
Competencias Ocupacionales (FOCO), con el que se pretenden alcanzar diversas competencias ocu-
pacionales todo ello a través de la competencia comunicativa escrita y a partir de varias herramien-
tas de la web 2.0 entre las que se encuentran un Virtual Learning Environment (VLE) 0 Learning
Management System (LMS) ¢ Course Management System (CMS), foro y YouTube. A las que se
afiaden otras aplicaciones web. Por tanto, con esta investigacion se espera que mejore la compe-
tencia digital y en comunicacion lingiiistica escrita de los participantes, que se adquieran diversas
competencias tanto basicas como especificas y que se analice el valor de la web como herramienta
de ensefianza, de aprendizaje y de intercambio social. Durante la realizacion de este estudio se reci-
bieron ayudas competitivas del proyecto del MIGINN (EDU2010-19250) para el trienio 2010-2013;
concedido al IP (J.N. Garcia); asi como dos Becas FPI del MICINN adscritas a los proyectos (M. L.
Alvarez; J. Garcia Martin).

Palabras clave: web 2.0, herramientas 2.0, curso, efectos, aprendizaje, blisqueda de empleo

ABSTRACT

We analyze the instructional effectiveness of various Web 2.0 tools to improve occupational
skills. For that purpose, we have designed an instructional program, Occupational Skills
Development (FOCO). The student of this program will achieve various occupational skills through
written communication competence and from several web 2.0 tools among which are a Virtual
Learning Environment (VLE) or Learning Management System (LMS) or Course Management
System (CMS), forums and YouTube. To which are added other Web applications. Thus, this rese-
arch is expected to improve digital competence and written competence of participants, acquired
various basic and specific skills and to analyze the value of the web as a tool for teaching, learning
and sharing social. We received competitive funds from the Ministry of Innovation, Science and
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Research MIGINN project (EDU2010-19250) for the triennium 2010-2013, awarded to IP (J.N.
Garcia) and two FPI Grants MICINN attached to projects (ML Alvarez, J. Garcia Martin).
Palabras clave: web 2.0, 2.0 tools, uses, effects, learning, job hunting.

INTRODUCCION

El proposito de este articulo es analizar la eficacia instruccional de varias herramientas de la web
2.0 en la mejora de diversas competencias basicas y especificas.

En la actualidad, los estudios que abordan la eficacia instruccional de herramientas de la web
2.0 son limitados. Sin embargo, son numerosas las investigaciones que analizan los efectos que
éstas herramientas producen en variables instruccionales y psicolégicas como el aprendizaje
(Churchill, 2009; Schneckenberg, Ehlers & Adelsberger, 2011), el rendimiento académico (Churchill,
2009; Krebs, Ludwig, & Miiller, 2010), la motivacion (Chong, 2010), el grado de satisfaccion (Chen,
Yen, & Hwang in press; Lin, in press) y la intencion de uso futuro (Chen, Yen, & Hwang in press;
Lin, in press) desde diferentes dreas, especialmente por las matematicas (Krebs, Ludwig, & Miiller,
2010) y los idiomas (Kuteeva, 2011), obviando otros aspectos vitales para una adecuada auto-rea-
lizacion en la sociedad actual.

Por todo ello, se ha disefiado un programa instruccional, Fomento de Competencias
Ocupacionales (FOCO), con el que se pretende favorecer el desarrollo de diversas competencias
tanto basicas como especificas relacionadas con la busqueda y el mantenimiento del empleo. Todo
ello, a través de la utilizacion de un Learning Management System (LMS), conocido con el nombre
de Moodle externo de la Universidad de Ledn: Ariadna, de diversas aplicaciones web, en concreto,
SurveyMonkey, Ardora, Hot Potatoesy de determinadas herramientas de la web 2.0 como el Foro
y YouTube.

Dicho programa se sustenta en los principios pedagdgicos del enfoque constructivista (Harris
& Graham, 1994; 0’ Donnell, 2012) asi como en el aprendizaje colaborativo que parten de la idea de
que el alumno debe construir sus propios conocimientos y en el que el docente deja de ser un mero
transmisor de informacion para convertirse en un disefiador, asesor y orientador del proceso de
ensefianza aprendizaje del alumno.

METODO

Participantes
Cualquier persona, preferentemente en situacion de bisqueda de empleo, con un nivel educati-
vo basico y conocimientos minimos de informatica a nivel de usuario.

Competencias

Con este curso se pretenden consequir diversas competencias tanto bdsicas como especificas
(ocupacionales) a través de la competencia comunicativa escrita.

Actualmente, en Educacion se considera que para una adecuada auto-realizacion en la sociedad
actual, toda persona ha de dominar echo competencias basicas: /) comunicacién lingiistica, ii)
matematica, iii) conocimiento e interaccion con el mundo natural, iv) tratamiento de la informacion
y competencia digital, v) social y ciudadana, vi) cultural y artistica, vii) aprender a aprender y viii)
autonomia e iniciativa personal. Por este motivo, en FOCO, se trabajan einco: i) la comunicacion
lingiiistica centrada en la utilizacion del lenguaje como una herramienta de comunicacion escrita, de
construccion y transmision de la informacion, de organizacion y autorregulacion del pensamiento,
de las emociones y de la conducta; ii) e/ tratamiento de la informacion y la competencia digital enten-
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diéndose como la adquisicion de habilidades y destrezas que permiten a las personas buscar, selec-
cionar y analizar la informacion disponible; iii) /a social y ciudadana que facilita la comprension de
la realidad social actual; iv) /a de aprender a aprender que se sustenta en la toma de conciencia de
las propias capacidades ya sean intelectuales, fisicas y/o emocionales y v) la autonomia e iniciativa
personal centrada en la adquisicion y/o desarrollo de diversas habilidades individuales como la cre-
atividad.

Asimismo, en este curso se persigue potenciar el desarrollo de diversas competencias especi-
ficas tanto acupacionales: i) |la biusqueda de empleo que abarca aspectos como los medios utiliza-
dos, la preparacion de entrevistas, la reaccion ante respuestas diversas, la elaboracion de herra-
mientas Utiles, la delimitacion del objetivo laboral... ii) el mantenimiento del empleo centrado en la
adquisicion de habilidades que permiten cubrir las exigencias de un determinado puesto de trabajo
y iii) la autoeficacia percibida tanto en la busqueda como en el mantenimiento del empleo i) como
de escritura: i) las actitudes, ii) el sentimiento, ifi) la autoeficacia y iv) las preferencias.

Herramientas

Este programa instruccional, FOCO, ha sido disefiado y desarrollado dentro de un Learning
Management System (LMS) en concreto en el Moodle externo de la Universidad de Ledn: Ariadna.

Se trata de un sistema de gestion de cursos que permite crear comunidades de aprendizaje en
linea, facilitando de este modo la anexion de otras herramientas web (Ver tabla 1):

SurveyMonkey, herramienta de software con la que se han disefiado la mayoria de las activida-
des que componen el programa instruccional, gracias a la combinacion de los quince tipos de pre-
guntas disponibles: preguntas con miltiples opciones (con una o varias respuestas), casillas de
comentarios o redaccion, escalas de valoracion, matrices de opciones (con una o varias respuestas
por fila), matrices de mentis desplegables, cuadros de textos (simple, maltiple y numérico), textos
descriptivo, informacion demogrdfica, fecha, hora e imdgenes, y a la modificacion de los quince
temas visuales establecidos. Ademas todas ellas tienen una contrasefa de acceso, el logotipo de la
institucion y una pagina de agradecimiento personalizada al finalizar la tarea. De modo que gracias
a esta herramienta, cada actividad esta engarzada cuidadosamente en forma de ensefianza progra-
mada permitiendo el seguimiento efectivo del curso completo y un aprovechamiento maximo, dada
la secuencia de auto-evaluaciones y feed-backs al finalizarla.

Ardora, aplicacion informatica que solo ha sido utilizada para la realizacion de una actividad del
programa instruccional para evitar, en la medida de lo posible, las posibles dificultades técnicas que
puedan derivarse de la instalacion del plug-in de Java en el navegador. No obstante, esta aplicacion
es (til para crear contenidos web (ejercicios de relacionar, de completar, breves cuestionarios, cru-
cigramas, sopas de letras...), de forma sencilla y sin tener practicamente conocimientos técnicos
de disefio o programacion web. (Bouzan-Matanza, 2008).

Hot Potatoes, conjunto de seis herramientas de autor (JCloze, JMatch, JQuiz, JCross, JMix y
The Masher) (tiles para elaborar ejercicios interactivos basados en paginas Web y que han sido uti-
lizadas para la elaboracion del resto de actividades del programa instruccional (respuestas miilti-
ples, rellenar huecos, ordenar frases, emparejamientos) (University of Victoria, 2009).
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Tabla 1

Tabla comparativa de las herramientas de la web 2.0/aplicaciones web utilizadas.

(Lilaboracion propia)

Herramienta Estudios empiricos Ventajas Limitaciones
Programa de codigo libre.
Buena accesibilidad.
Permite reusar y modificar los cursos siempre que
(Dabbagh & Kitsantas, 2012; sea necesario,
hscoh:lr-l{udnguc:.{ &_ Mnn.gc- Faciiidad: detiso: . )
o ; Lozano, 2012; Kuéirkovi, . . R El tiempo dedicado a la
VLE/ LMY Vogeltanzovi & Jarkovski Dispone de Gtiles en la slaboracion del proceso
CMS: Moodle g S educativa como son: Foros de discusién, Correo S s
2011: Lin, in press; Valtonen, i PR vt s nstruccional.
Hacklin. Dillon. Vesisenaho. t.Icclr‘:}:‘-Imw_ Mu?'fn:q‘;.rln mtcmzﬁ lal:::r, Wiki,
Kukkonen & Hietanen, 2012) Chat, creacion de grupos virtuales...
Estabilidad
Seguridad
Compatible con cualquier navegador.
Versatilidad,
Todos los mensajes llevan adjunta la foto del
autor.
Se puede elegir que no se permitan respuestas en
Foro un foro, El tiempo dedicado a la
- (Adrian & Gross, 2004 Gouti Se pueden mover facilmente los temas de elaboracion del proceso
(incluida en el i EPli o SR
moadis) 2006) discusion entre distintos foros. instruceional.
Las imagenes adjuntas se muestran dentro de los
mensajes.
Si se usan las calificaciones de los foros, pueden
restringirse a un rango de fechas.
Facilidad de uso.
El tiempo dedicado a la eleccion
(Burke & Snyder, 2008, . . de los videos y a establecer la
YouTube Kuéirkovi, Vogeltanzovi & Dinamismo conexion entre éstos y ¢l moodle.
Jarkovska, 2011: Majid, Khine, Facilidad de uso.
Oo & Lwin, 2012) Si el video no esta elaborado por
ti puede ser borrado por el autor.
Facilidad de uso. o Purg p;)dcr dm:‘l““"t_du
- " - clermmadas caraclenshicas €8
Variedad de plantillas que pueden modificarse. necesario pagar una cuota
15 tipos de preguntas diferentes. mensual o anual.
Diferentes planes y precios.
Permite establecer logica de la pagina y de la T T S TR T
(Pea, Nass, Meheula, Rance, cg i pagina y
SurveyMonkey Kumar, Bamford, Nass, Simha, . p't' gunta. o En el tipo de pregunta
Stillerman, Yang & Zhou, 2012) Pagina personalizada de agradecimiento. comentario o redaccion no se
Te ofrece diversas formas de recopilacion de puede establecer niimero de
informacion. caracteres,
Te facilita el anilisis de los datos, ;
Versiti i i il Se han encontrado dificultades al
ersatil para cual quier 4m ito: educativo, social, utilizar Chrome como navegador
comercial, laboral... & lis tas de el
Mecesita tener instalado el plug-
Utiliza, para ¢l desarrollo de las actividades, inide Tava.edclusvepator
tucnoingli:ll "lava", lo que ll“. h.’l(‘.{f mis dinamicas. i noraio Pt e
Las actividades se pueden incluir en ¢l moodle. incluido en el moodle pero
Ardora (Spriinker, 2010) Facilidad de uso. creando un SCORM.

Posibilidad de crear diversos tipos de actividades.

No son necesarios conocimientos técnicos de
programacion o programacion web.

El tiempo dedicado a la
elaboracion del proceso
instruccional.

(Kucirkova, Vogeltanzova &

Hot Potatocs Jarkovskd, 2011)

El fichero generado puede ser incluido en el
moodle sin necesidad de crear el
empaquetamiento estandar SCORM.

Mo son necesarios conocimientos téenicos de
programacion o programacion web.

Facilidad de uso,

Posibilidad de crear diversos tipos de actividades.

Permite realizar un empaquetamiento estandar
SCORM de actividades.

El tiempo dedicado a la
elaboracion del proceso
instruccional.

Las actividades no son muy
dinamicas.
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Procedimiento:

En primer lugar, se ha escogido la herramienta con la que se realiza el programa instruccional,
optandose por un Learning Management System, en concreto el Moodle. Una vez seleccionado el
moodle como herramienta, se han analizado las ventajas e inconvenientes de los dos disponibles:
(Ver Tabla 2) i) el propio del Equipo adaptacion EEES IPDDA que realiza el cursoy ii) el externo de
la Universidad de Ledn: Ariadna, cuyo analisis culminé con la eleccion del Ariadna.

Tabla 2

Tabla comparativa de los moodle. (Elaboracion propia)

Moodle Ventajas Incony
Version mas antigua.

No aparece el logo de la universidad.

Lo . Nosotros tendriamos que realizar el
Del Equipo adaptacion EELES

Facil accesibilidad. seguimiento del curso.
IPDDA s ;
l'endriamos que encargamos de las
copias de seguridad.
No permite power-point.
Version mas actual.
Aparece el logo de la universidad.
El servicio técnico de la universidad - —
. L ) o Dificil accesibilidad.
Externo de la Universidad de Ledn: se encargaria del seguimiento del )
. Gran niimero de grupos v subgrupos.
Ariadna curso.

I Utilizado para aspectos diferentes.
l'endriamos que encargamos de las

copias de seguridad.

Permite power-point.

Concluida la eleccion del Moodle Ariadna, se valora la eficacia instruccional de diversas herra-
mientas de la web 2.0: los wikis, los foros, los blogs, actividades de hot potatoes, de ardora utili-
zando el paquete de SCORM, con SurveyMonkey, visionado de videos a través de YouTube...en base
a los siguientes criterios: /) versatilidad (utilioad), ii) accesibilidad (facilidad de uso), iii) interfaz, iv)
existencia de tutoriales, guias o manuales sobre ellas y v) seguridad.

Tras dicho analisis, se opt6 por la utilizacion de SurveyMonkey para la realizacion de la mayoria
de las actividades a la que le sigue Hot Potatoes y Ardora. A éstas hay que afadir el visionado de
ciertos videos a través de YouTube, varios glosarios de términos sobre la tematica, diversas guias
sobre moodle, una hoja-guia que los matriculados deben descargarse al inicio del curso y cumpli-
mentar a lo largo del mismo; un foro y un sistema de mensajeria o correo electronico interno entre
todos los matriculados al curso a través de los cuales, pueden expresar cualquier duda.

APORTACIONES Y CONCLUSIONES:

Desde la década de los 80, en la que fuimos testigos de los inicios de la era de la informacion,
hasta la actualidad han acontecido cambios tecnoldgicos importantes como la evolucion de la World
Wide Web de la web 1.0 a la web 2.0 que han traido consigo una transformacion en la actitud de los
usuarios de estas herramientas ya que se comienza a dar importancia a la creacion de contenido, a
la participacion y a la interaccion facilitando de este modo, la adquisicion y el desarrollo de nuevas
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habilidades, capacidades y competencias. En este sentido, el uso de éstas herramientas en FOCO,
facilitara la adquisicion de competencias basicas y especificas relacionadas con la blsqueda y el
mantenimiento del empleo de los participantes; aumentara el conocimiento teorico y practico de los
estudiantes, asi como la colaboracion en el aprendizaje en cuanto a estrategias de bisqueda, de ges-
tion y de comprension se refiere. Asimismo, se predice un incremento en la calidad, organizacion y
estructura de la carta de presentacion y del curriculum vitae. Sin olvidar, el aumento del valor de la
web como herramienta de ensefianza, de aprendizaje y de intercambio social (Dabbagh & Kitsantas,
2012; Escobar-Rodriguez & Monge-Lozano, 2012; Ku irkova, Vogeltanzova & Jarkovskd, 2011; Lin,
in press; Valtonen, Hacklin, Dillon, Vesisenaho, Kukkonen & Hietanen, 2012).

No obstante, no debemos olvidar que en la actualidad, existen un gran nidmero de aplicaciones
web que pueden ser insertadas en un moodle, las cuales difieren entre si en cuanto a versatilidad,
interfaz, accesibilidad (facilidad), manuales/tutoriales disponibles y seguridad. De modo que algu-
nas son mas faciles de utilizar pero menos completas mientras que otras son mas complejas pero
también mas completas. Por ello, es importante realizar este tipo de estudios para seleccionar aque-
llas que se ajustan mejor a nuestros intereses.

Para terminar, se considera que el moodle es un buen medio de participacion, de comunicacion
y de intercambio social.
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