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RESUMO

0 presente estudo parte do reconhecimento da simbiose entre 0s conceitos de Psicologia
Positiva (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000) e da Educacdo Emocional (Bisquerra, 2000; Veiga
Branco 2004, 2005, 2007) no sentido de capacitar os sujeitos para a promogao de sentimentos posi-
tivos. Assim, 0 que aqui se assume como objetivo, é reconhecer os efeitos da formacdo em
Educacdo Emocional, relativamente a uma amostra de 35 professores do ensino secundario do
norte e sul de Portugal, através das unidades discursivas obtidas a partir das respostas a um guiao
de entrevista (Tuckman, 2000). Os resultados expGem uma arvore categorial com 4 categorias pri-
marias e 10 secundarias que apresentam efeitos intra e interpessoais expressivos das reflexdes pos
formacdo, e da consequente preparagao pessoal na aplicagdo das estratégias aprendidas. Em con-
clusdo, verifica-se a corroboragdo da proposta inicial segundo o modelo aplicado na formagdo mas
ndo exatamente como é teoricamente formulado.
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ABSTRACT

The present study starts in the recognition of the symbiosis effect between the concepts of
Positive Psychology (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000) and Emotional Education (Bisquerra,
2000; Veiga Branco 2004, 2005, 2007), to achieve the objective of enabling people to promote pos-
itive feelings. Starting from this concepts, what is assumed as a goal, is to recognize the effects of
training in emotional education, in a sample of 35 secondary school teachers, from the north and
south of Portugal, through their discursive units, from responses to a script of interview (Tuckman,
2000). The results expose a categorical tree, with four primary categories, and 10 secondary effects,
that have significant intra and inter personal reflections after training, and the resulting personal
preparation, with the application of the strategies learned. In conclusion, results confirm the theo-
retical model, but not exactly as proposed by the author.
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INTRODUGAO

Assume-se que o0 “estado da arte” do atual tecido humano docente apresenta uma paisagem
humana em sofrimento (Mafas, Justo y Martinez, 2011), que sendo €é ao nivel individual, enquanto
pessoa, esta pelo menos carente de disponibilidade motivacional para investir em todos o0s desafios,
que também a atual populagdo estudantil apresenta. Os efeitos de sindroma de burnout ja estuda-
dos nos anos 80 do século anterior (Cherniss, 1980; Kyriacou y Pratt, 1985; Capel, 1987), e conti-
nuados no inicio deste século (Lipp, 2002; Anad6n, 2005; Reis et al. 2006), emergem como uma
sinalética generalizada de um grupo profissional exausto e em dificuldades. O efeito simbidtico de
exaustao laboral, desdnimo perante as vicissitudes e burnout, foram sucessivamente mostrando a
imagem de professores incapazes de por si s8s, poderem encontrar formas oportunas de equilibrio
pessoal e laboral. E terd sido este contexto, o que tera tornado pertinente, a intervengao de forma-
cado especifica para o fortalecimento emocional deste grupo profissional (Extremera y Fernandez-
Berrocal, 2004), em alguns paises mais do que noutros. Parte-se assim da hipdtese em estudo, e
que aqui se coloca, de que esta intervengdo é transversalmente positiva, independentemente do
pais, cultura ou politica de ensino, e que pode ter sobre os formandos docentes, um tal efeito de
catarse que pode ser vivido como uma terapia inespecifica e promotora da satde pessoal e coleti-
va deste grupo profissional.

Assim, e assumindo o efeito reforgador entre a finalidade do conceito de Psicologia Positiva
(Seligman y Csikszentmihalyi, 2000) e de Educacdo Emocional, (Bisquerra, 2000; Veiga-Branco,
2004, 2007) acredita-se, que pela integragdo de varios conceitos que cada construto insere, podem
e devem ser usados, como ferramentas de formagdo, para propiciarem vivencias emocionais posi-
tivas. Na verdade ndo terd sido por acaso que o conceito classico de Psicologia, foi reforcado pelo
de Psicologia Positiva muito mais promotor de satde do que preventivo de doenga. Um exemplo
inicial disso, foi 0 manual “Handbook of positive psychology” de Snyder y Lopez (2002), acerca do
funcionamento positivo da personalidade, emergindo uma “nova psicologia” menos fixada em
remediar e mais em prevenir e promover novas forgas psiquicas; e nesta mesma concecao, ja atual-
mente, Seligman, defende que “é necessario ensinar as novas geragoes a resiliéncia, a esperanca, 0
otimismo, para as tornar mais resistentes a depressao e capazes de levar uma vida mais feliz e pro-
dutiva.” (Qliveira, 2010:13), conceitos que corroboram o primado da Promogao/ Educagdo para a
Saude em Antonovsky (1987) ao defender a salde como uma intervencdo mais profilatica e pro-
motora do que remediativa e reparadora. No sentido de construir uma linha de entendimento da
necessaria intervencdo de formagdo em Educagdo Emocional, no efeito simbidtico atras referido
com a Psicologia Positiva, aborda-se aqui a brevissima meta analise de Myers (2000: 56), ao cons-
tatar, que desde 1887 até 1999 foram encontrados 8072 artigos sobre a raiva, 57800 sobre a ansie-
dade, 70856 sobre depressao e apenas 851 sobre a alegria, 2958 sobre a felicidade e 5701 sobre a
satisfacdo. Estes numeros demonstram de forma clara o peso excessivo de estudos sobre emogoes
negativas em detrimento dos estudos sobre emog0es positivas (14 para 1). Uma década depois, a
proporgdo dos estudos é ainda maior.

Seligman y Csikszentmihalyi (2000) reconhecem que a psicologia positiva ndo é uma ideia nova,
mas que na atualidade deve tomar novo alento e novo desenvolvimento, pois humanidade encara
agora novos riscos e desafios, e que tem como objetivo a promogédo de sentimentos positivos, fina-
lidade que corrobora o conceito e finalidades da educagdo emocional. Veja-se, por exemplo em
Bisquerra (2000), como esta concepgdo se traduz numa “formacdo transversal e inespecifica”, com
0 mesmo objetivo atras referido.

Parte-se assim do pressuposto desta simbiose conseguida entre a operacionalizagdo da educa-
¢do emocional como uma ferramenta de trabalho no sentido da aquisicdo emog0des positivas, com
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uma metodologia que proporcione espagos de catarse e de desocultagdo dos contextos magoado-
res dos quotidianos dos professores.

As situacGes de stress e as suas consequéncias sobre a satide humana constituem objeto de
inimeros estudos em todo 0 mundo, havendo mdaltiplas correntes teéricas de compreensao desse
fenomeno, (Lipp, 2002) como o stress ocupacional, sentido como experiéncia extremamente desa-
graddvel, associada a sentimentos de hostilidade, tensdo, ansiedade, frustragdo e depressao, desen-
cadeados por stressores localizados no ambiente de trabalho. Na literatura internacional, burnout
tem sido pesquisado com maior intensidade entre professores do que entre outros grupos ocupa-
cionais, o que indica o trabalho docente como o que oferece condigdes mais propicias ao seu desen-
volvimento (Cherniss, 1980; Taris et al., 2001), e por isso de maior necessidade de intervengao.

No contexto docente, diversos fatores geram stress e ansiedade: a indisciplina, o bulling, a apa-
tia e falta desmotivagao dos alunos (Extremera 'y Ferndndez-Berrocal, 2004). Ensinar é desgastante,
com repercussoes evidentes na sadde fisica, mental e no desempenho profissional, com repercus-
sOes patoldgicas como doencas cardiovasculares, depressao, labirintite, faringite, insonia e tensao
nervosa (OIT, 1981; Kyriacou y Pratt, 1985; Cooper, 1996). Fatores psicoldgicos ligados ao stresse
docente incluem ansiedade, depressao, irritabilidade, hostilidade e exaustdo emocional (Capel,
1987), pelo que a comunidade educativa tende a prestar mais ateng@o a este problema que afeta
tanto a salide como a qualidade do ensino. (Sugai y Horner, 2001; Troman, 2000; Woods y Carlyle,
2002). Infelizmente a formagdo académica dos professores ndo inclui nenhum tipo de preparagao
psicoldgica, pelo que os docentes precisam de recursos e habilidades para enfrentar as exigéncias
quotidianas. (Anaddn, 2005; Bisquerra, 2005). Neste sentido, Moriana y Herruzo (2004) estabele-
cem que uma maior autoconsciéncia e um maior nivel de autocontrolo e autoeficacia podem exer-
cer um fator protetor face ao stress dos decentes.

Neste contexto, a formagdo dos professores na drea da educagdo emocional torna-se essencial,
dado que as habilidades da C.E. exercem efeitos benéficos para o professor a nivel preventivo. Ou
seja, a capacidade de pensar sobre as emoc0es, percebé-las e compreendé-las, implica o desenvol-
vimento de processos de regulacdo emocional que ajudam a prevenir os efeitos negativos do stress
a que os docentes estdo expostos diariamente. (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004). De uma
forma mais especifica, Bisquerra (2003) refere que a educagdo emocional tem como objetivos:
adquirir um melhor conhecimento das prdoprias emocdes; identificar as expressdes emocionais dos
outros; desenvolver habilidades de controlar as proprias emogdes; prevenir os efeitos nocivos das
emocoes negativas; desenvolver a capacidade de gerar emoc0es positivas; desenvolver maior com-
peténcia emocional nas relagdes sociais; adquirir capacidade da empatia nas relagdes interpessoais;
desenvolver a capacidade de automotivar-se; adotar uma atitude positiva perante a vida; desenvol-
ver capacidade para controlar o stress, a ansiedade e os estados depressivos; tomar consciéncia
dos fatores que induzem ao bem-estar; desenvolver a tolerancia a frustragdo; motivar-se para o
éxito.

Partindo dos pressupostos atrds assumidos, e reconhecendo 0s contextos problematicos para
0s professores na atualidade de Portugal, foi concebido, planificado e implementado um Projeto de
formagao faseada em educagdo emocional, a um conjunto de professores no sentido de serem tra-
balhadas competéncias emocionais. Este Projeto, teve como objectivo, criar aprendizagens teoricas
no campo da emocdo, e espacos de andlise e discussdo, capazes de oferecer aos formandos, ferra-
mentas para lidarem com os desafios didrios, para diminuir niveis de stress e aumentar o autocon-
trolo e a sensacdo de bem-estar. Considerando os aspectos em andlise, bem como o facto de a ini-
ciativa ter sido pioneira, este trabalho apresenta os efeitos desta formagao, descritos pelos forman-
dos, numa metodologia organizada para o efeito.

International Journal of Developmental and Educational Psychology
INFAD Revista de Psicologia, N°1-Vol.4, 2012. ISSN: 0214-9877. pp:53-61 55



International Journal of Developmental and Educational Psychology
Afrontamiento psicoldgico en el siglo XXI

INFAD, afio XXIV
Numero 1 (2012 Volumen 4)

© INFAD y sus ai
ISSN 0214-9877

EDUCAGAO EMOCIONAL COMO FERRAMENTA PROPICIADORA DE EMOGOES POSITIVAS

METODO

Partimos das questdes:

- Sera que podem ser conciliados 0s conceitos de Psicologia Positiva e de E.E., com finalidade
reforgadora entre si?

- Serd que podem ser encontrados efeitos pds formacao, exemplificativos dos objectivos apre-
sentados por Bisquerra (2003)?

- Qual a percepcdo destes professores, relativamente ao efeito da formagao? Sao identificaveis
pelos formandos? A que nivel?

Assim, desenvolveu-se este estudo transversal, de caracter qualitativo, para, a partir das res-
postas as questdes colocadas em entrevista, (num guido construido para o efeito), apresentar uma
“teoria fundamentada nos dados”, apresentar os efeitos desta formagdo em Educacdo Emocional.

OBJETIVOS

- Avaliar a formagéo em E.E., nas vertentes intrapessoal e interpessoal.
- |dentificar percepcOes de sentimentos emocionais e efeitos terapéuticos.

AMOSTRA

Para concretizar os objetivos definidos, foi reunida uma amostra constituida por 35 professo-
res, 25 de género feminino e 10 do masculino, entre 0s 25 e 65 anos de idade. Os critérios de selec-
¢ao, incluiram: exercicio na fungao docente com alunos entre 0 8° e 12° ano de escolaridade, ins-
cricao efetuada na formacgao oferecida, terem tido uma frequéncia de 90%, e a execucgdo de todos
os trabalhos pratico-laboratoriais experienciados. Estes professores lecionam no ensino secundario
na zona norte e sul de Portugal: area limitrofe do Porto e margem sul do Rio Tejo.

INSTRUMENTO

Considerando os objetivos formulados, desenvolveu-se um guido de entrevista “estandardizada de
final-aberto”, (Tuckman, 2000: 518) com formulagado previamente determinada, em que 0s entrevista-
dos respondem as mesmas questoes, aumentando assim a possibilidade de comparar as respostas.

A partir dos conteudos das respostas as entrevistas, foram sendo seleccionadas “unidades dis-
cursivas” que depois de organizadas segundo a componente semantica, geraram categorias em trés
niveis, dando corpo a um conjunto de “matrizes concetualmente ordenadas” (Miles y Huberman,
1994, p. 183) emergentes dessas categorias, como contetidos principais de estrutura — como as
competéncias emocionais, ndo como construto acabado das configuragdes discursivas, mas como
um construto que se constroi, nos contextos relacionais educativos. Esta construgdo emerge das
seguintes propostas: A partir desta categorizagdo, (como abordagem indutiva, segundo os princi-
pios da grounded theory) foi sendo construida uma teoria (segundo a percepcao dos sujeitos), acer-
ca dos efeitos ao nivel intrapessoal e interpessoal, relativamente a esta formagao em E.E., confor-
me se podera ver na Tabela 1 - ARVORE CATEGORIAL segundo a percecdo da amostra, comparati-
vamente ao modelo tedrico (Bisquerra y Pérez, 2007).

Cada categoria resultante, emerge das vivéncias e de reflexdes, e dos efeitos que estas tiveram,
apos a formacgdo. Depois de submetidos a analise de conteddo, todos os contetidos discursivos se
apresentam numa “drvore categorial* organizada com 3 geragoes de categorias relativas aos efeitos
(percecionados) da formagdo em E.E. nas vertentes intrapessoal e interpessoal.
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PROCEDIMENTO

A amostra viveu uma formagdo em Educagao Emocional, de 25 horas, divididas em modulos de
3 e 4 horas, em Julho e Dezembro de 2011. Ap6s a formagdo os formandos foram convidados a
responder a um Guido da entrevista - explicado no final da tltima sessdo de formacdo - enviado por
email para todos os formandos, com um prazo de um més para responder, e enviar as respostas
por email. Assim, acedeu-se a percecdo pessoal relativamente aos efeitos ao nivel intrapessoal e
interpessoal da formagdo em E.E. para a C.E. destes professores do ensino secundario.

RESULTADOS

Os efeitos a nivel intrapessoal e interpessoal dos professores, agregam uma arvore de 4 catego-
rias base, cada uma com um nivel geracional, apresentadas por ordem decrescente do seu respetivo
nimero de unidades discursivas, conforme se pode ver na Tabela 1: 1.“Consciéncia Emocional” (64);
2. “Regulagao Emocional” (51); 3. “Competéncia Social” (48); 4. “Autonomia Emocional” (27).

A categoria de C.E. 1.“Consciéncia emocional” é a mais mencionada, com 64 unidades discur-
sivas, e gera 3 subcategorias: 1.1. percegao de si (28) que expressa terem ganho consciéncia sobre
0 estado do seu corpo, das suas atitudes e comportamentos; a 1.2. auteconsciéncia profissional
(26) com a reflexdo sobre as causas de comportamentos, reflexao sobre a responsabilidade enquan-
to modelos para os seus alunos; e, 1.3. perceber sinais (10) por terem considerado fundamental a
atencdo atribuida as expressdes emocionais dos outros, seja pelas expressoes faciais seja pela pos-
tura do corpo, no sentido de adequar o comportamento ao outro.

A categoria de CE 2.“Regulagdo emocional” é constituida por 51 unidades discursivas e a amos-
tra insere aqui 2 subcategorias: 2.1. capacitar para a reflexao como efeito terapéutico (30) onde
sdo referidas reflexdes as sensagoes de bem-estar, alegria, forga e atitude positiva apds a formacgao
e 2.2. gerir comportamentos e atitudes (21) onde os docentes dizem ter repensado atitudes, e trei-
nado formas alternativas de olhar para a mesma situagdo

A categoria de CE 3.“Competéncia social”, constituida por 48 unidades discursivas, gerando 3
subcategorias relacionadas com: 3.1. coeséo do grupo (24), a 3.2 partilha como terapia (6) e a 3.3
comunicagcdo recetiva e expressiva (18). Referem que as atividades propostas ajudaram a um
maior inter conhecimento no grupo de trabalho, as partilhas aumentaram e melhoram os lagos de
cumplicidade entre os participantes e foi referida a importancia da escuta ativa e o estilo de comu-
nicagdo assertivo como o melhor a ser adotado em contexto de vida pessoal e profissional.

A categoria e CE 4.“Autonomia emocional”, constituida por 27 unidades discursivas gerou 2
subcategorias: 4.1 auto motivagao e resiliéncia (15) em que os respondentes da amostra referem
uma maior motivagdo para lidar com os desafios da vida do quotidiano, mostram forga e atitude
positiva para superar problemas, e a 4.2 perfectibilidade (12) em que se assiste a “vontade de ir
mais longe e ser melhor...” pessoa e professor.

DISCUSSAO/ CONCLUSOES

Os objetivos formulados foram concretizados: foi avaliada a formagao em educagdo emocional,
nas contribuicdes para os professores, nas vertentes intrapessoal e interpessoal; também foram
identificados os contributos da formagdo como as percepgdes de sentimentos emaocionais e efeitos
terapéuticos.

As questdes formuladas encontram as respostas, através dos resultados obtidos, que expres-
sam que:
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- Podem ser conciliados os conceitos de Psicologia Positiva e de Educagdo Emocional, com
finalidade matua e reforgadora entre si, verificados nas subcategorias de auto motivagéo e resi-
liéncia (15), a perfectibilidade (12), e a partilha como terapia (6).

Foram encontrados efeitos pos formacdo, que de algum modo exemplificam 0s objetivos apre-
sentados por Bisquerra (2003). Os resultados categoriais corroboram no global, 0 modelo de
Bisquerra y Pérez (2007) mas nao exatamente como é teoricamente formulado, ja que se geram
categorias que o modelo ndo contempla: 1.2 Autoconsciéncia profissional, 2.1 Capacitar para a
reflexdo como efeito terapéutico, 3.1 Coesdo do grupo, 3.2 Partilha como terapia e 4.2
Perfectabilidade.

- Relativamente aos efeitos da formagdo, foram considerados positivos. Verifica-se na subcate-
goria 2.1 Capacitar para a reflexao como efeito terapéutico que insere a categoria 2.Regulagdo
Emocional do modelo através da expressao “a alegria e forga que cada um trouxe depois da forma-
¢do foram emblematicas...”(PS)

- A categoria CE1“Consciéncia emaocional’, emerge como a mais consistentemente promotora
de efeitos na vida intra e interpessoal dos docentes. Para Bisquerra y Pérez (2007) esta categoria
significa: ter consciéncia/ identificar as prdoprias emocoes, reconhecé-las nos outros, e, com a
expressdao ndo-verbal emocional. Mas a amostra integra um novo conceito: a subcategoria 1.2
“Autoconsciéncia Profissional’ através de unidades discursivas que expressam causas comporta-
mentais dos alunos: “Jamais havia pensado sobre as motivagoes de alguns comportamentos {(...)
provocatorios nas aulas...”(IR); e, na mudanca de atitude: “Percebi que a mudanga so pode partir
de mim, tudo depende da maneira como eu ajo” (PM).

- CE2.“Regulacdo emocional”, significa, no modelo tedrico, moderar a expressdo emocional de
forma adequada, prevenir estados emocionais negativos, a competéncia para lidar, gerir e gerar
emoc0es positivas; mas a amostra integra a subcategoria 2.1 “Capacitar para a Reflexao como
efeito terapéutico” com unidades discursivas que referem a introduc@o de corregdes a sua forma
de intervir na sala de aula e uma atitude positiva face a profissao e a vida, fenémenos que refletem
a simbiose entre os conceitos de Psicologia Positiva e Educagdo Emocional.

0 modelo teorico (Bisquerra y Pérez, 2007) insere as categorias: “Autonomia Emocional” e
“Competéncia Social” em terceiro e quarto lugar, respetivamente. Neste estudo, a amostra inverte-
as: a “Competéncia Social” apresenta 48 unidades discursivas e apenas 27 para a “Autonomia
Emocional”, atribuindo a primeira, maior significado simbdlico.

- CE3.“Competéncia social”, significa no modelo, o respeito pelos outros, partilhar emogoes,
comunicar receptiva/expressivamente, prevengdo e gestao de conflitos, assertividade, mas a amos-
tra acrescenta ainda a mais-valia da formacdo relativamente a coesdo do grupo de trabalho
(Subcategoria 3.1), assumindo que “...foi significativa a proximidade e o conhecimento mais apro-
fundado entre os colegas’(CO) e a partilha como terapia (Subcategoria 3.2) “consegui identificar
alguns dos bloqueios que tinha’(RA).

- A “Autonomia emocional”, é teoricamente concebida como a expressdo da automotivagao,
autoestima, atitude positiva, resiliéncia, autoeficacia emocional. Os resultados corroboram o mode-
lo, mas além dos conceitos atras referidos, a amostra acrescenta um novo: 4.2 Perfectabilidade,
que, com 12 unidades discursivas, expressa que “...a cada novo conhecimento, a cada nova refle-
xao, aprendermos a ser melhores, aperfeicoarmo-nos” (RR).

Em conclusdo, faz sentido continuar a formagao em Educacdo Emocional. Os resultados sdo
expressivos dos efeitos terapéuticos a partir desta formagdo, razao porque deve ser mantida, ava-
liada e estudados os seus efeitos na pratica, a curto, médio e longo prazo nos quotidianos dos pro-
fessores.
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