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RESUMEN

Los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEAs) son una herramienta
valiosa para el aprendizaje, aunque su utilidad puede ir mucho mas alla. En esta
ocasion, se ha utilizado la plataforma Moodle para disefiar de manera colaborativa
el 1° curso de Grado en ADE dentro de un proyecto de innovacién realizado por
el grupo docente ADE-Talavera. Este articulo pretende dar a conocer el proceso
de coordinacién y cooperacién en linea que ha posibilitado alcanzar los objetivos
planificados: elaboracién de guias docentes, planificacion de actividades de apren-
dizaje y evaluacion y elaboracién de un cronograma integrado para el estudian-
te. Ademas, ha propiciado el desarrollo de nuevas competencias en los profesores
y ha permitido el acompafamiento y la retroalimentacién en tiempo real.

Palabras claves: Espacio Europeo de Educacién Superior, Entornos virtuales,
Docencia, Guias docentes, Aprendizaje cooperativo.

ABSTRACT

The VETLs are a valuable learning tool, but its usefulness goes further. For
this occasion we have worked with Moodle platform to design in a collaborative
way the first course of the Degree in Business Administration and Management.
As a part of an innovation project developed by the teaching group ADE
Talavera. This paper aims to divulgate the online coordination and cooperation
process that has made possible to reach planned goals: Preparing teaching guides,
planning learning and assessment activities, and design of an integrated student's
chronogram. Additionally has been pushed the development of new competences
in teachers and has allowed the monitoring and live feedback.

Key words: European Space of Higher Education, Virtual Learning
Enviorenment, Teaching, Teaching guides, e-Learnig Cooperative.

1. INTRODUCCION

Los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA), que estdn
irrumpiendo con fuerza en nuestras aulas, cumplen también un papel importante
en el trabajo compartido entre los profesores como facilitadores de la interaccién
y de la reflexién que, a menudo, no estan tan presentes como nos gustaria en las
relaciones cara a cara.
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Los EVEAs son una oportunidad para la ensefianza-aprendizaje (Bautista,
Borges y Forés, 2000), y asi fue entendido por un representativo grupo de
profesores de la Diplomatura en Ciencias Empresariales, constituidos como grupo
docente en torno al proyecto de innovacién Convergencia al EEES: el caso del CEU
de Talavera, que han utilizado la plataforma Moodle como herramienta de

coordinacién para el disefio del 1° curso de GADE y para la elaboracién de los
materiales necesarios, acompaifiados por la asesora externa del proyecto.

El objetivo de este articulo es dar a conocer el proceso de coordinacién y
cooperacién seguido que, si bien ha incluido diversas reuniones presenciales,
principalmente se ha apoyado en la utilizacién de la plataforma virtual Moodle
como soporte de las actividades e instrumento de comunicacién y
retroalimentacion.

2. ELPLAN DE ESTUDIOS DEL GRADO EN ADMINISTRACION
Y DIRECCION DE EMPRESAS (GADE) EN LA UCLM

El proceso de convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES) culmina en este curso académico 2010-2011. Las universidades espafiolas,
que atn no habian implantado sus titulaciones de Grado, lo han iniciado el
pasado mes de septiembre tras la verificacién de los mismos por la Agencia
Nacional de Calidad (ANECA).

Talavera de la Reina tiene adaptados al EEES y al sistema de créditos European
Credits Transfert System (ECTS) los Grados en Terapia Ocupacional, en
Educacién Social , en Logopedia; y los mis recientes en este curso 2010/2011 los

Grados en ADE, en Enfermeria y en Trabajo Social.

El plan de estudios de GADE elaborado segtn el Reglamento para la Elabo-
racién, Disefio y Aprobacién de los Planes de Estudio de Grado de la UCLM
(http://www.uclm.es) contempla la necesidad de cumplir con un perfil profesio-
nal, que de respuesta a las carencias en el mercado laboral o/y las nuevas necesi-
dades que hayan surgido o puedan surgir dentro de un marco cada vez mas
globalizado, asi como a las expectativas de investigacién. Asi mismo, en la Me-
moria verificada por la ANECA y la UCLM se enumeran las competencias ge-
néricas y especificas que deben desarrollarse en cada uno de los siete médulos
establecidos para la planificacién de las ensefianzas.

Dichas competencias se tienen que desarrollar de forma paulatina y conjunta
en cada uno de los cursos, a través de las distintas asignaturas o materias que las
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diferentes areas de conocimiento imparten en los médulos que integran el GADE
referimos a las gufas docentes, y ofrecer el perfil profesional que demanda la

grado, que permita la obtencién de documentos homogéneos de trabajo, nos
sociedad (Cano et al, 2010)

(Tabla 1). Esto requiere de una coordinacién, a nivel de asignatura, de curso y de

Cano Montero, E.L; Chamizo Gonzdlez, J.; Garcia Mérida, J.; Jiménez Estevez, P.;
Martin Vecino, T.; Bonilla Delgado, M°1.; Martin Ldpez, C.; de la Torre Cuesta, C.

especificas por médulos y materias
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Fuente: Elaboracitn propia a partir de la Memoria verificada de la ANECA y UCLM.
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Durante el curso 2009-10 se ha trabajado en la elaboracién de las guias
docentes de las asignaturas de 1° curso de GADE conforme a estos planteamientos.
Para alcanzar los mismos, los profesores de las diferentes disciplinas, de forma
coordinada, han organizado el proceso de ensefianza-aprendizaje de su materia
con la intencién de facilitar el desarrollo de las competencias del estudiante
orientandole progresivamente hacia un aprendizaje mas auténomo. Al mismo
tiempo, se ha contribuido a evitar duplicidades y deficiencias en las competencias
especificas del perfil del graduado en ADE y se han secuenciado transversalmente
las competencias basicas. La realizacion conjunta, en linea y en directo, de las
actividades mencionadas ha permitido adquirir y desarrollar valiosas competencias
a los propios docentes (Zabalza, 2009) que, no dudamos, repercutiran en las de
los estudiantes.

3. OBJETIVOS Y DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

El objetivo principal de la experiencia realizada ha sido conseguir y mantener
un elevado nivel de coordinacién docente que permitiera planificar de manera
integrada el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del 1° curso de
GADE.

Para alcanzar ese objetivo, durante el curso 2009-10, se conformé un grupo
docente de 20 profesores entorno al proyecto de innovacién docente y conectados
mediante la plataforma virtual Moodle.

El trabajo se realiz6 de forma metddica y progresiva. Se comenzé con una fase
inicial de informacién y puesta en escena que incluia documentacién sobre
experiencias de planificacién y coordinacién en entornos virtuales, documentos
de la Unidad de Innovacién Educativa de la UCLM y una seleccién de articulos.
Al mismo tiempo se habilit6 un foro, en el que participaron activamente todos
los profesores de las asignaturas de 1° de GADE, vy se realiz6 una primera
reunién presencial, recogida en su correspondiente acta. Esta fase inicial buscaba
documentar, orientar e informar al grupo docente e ir organizando el trabajo
posterior. Los profesores menos expertos en la utilizacion de plataformas virtuales
se fueron familiarizando con la misma y comprobando sus ventajas en el proceso
de organizacién y planificacién de las tareas previstas. Ademais, todo el grupo
docente empez6 una fructifera fase de analisis de conceptos, contenidos y
propuestas de actividades.

En una segunda fase, los profesores de cada asignatura de 1° de GADE
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elaboraron las tablas (Tabla 2,3,4 y 5) que recogian los resultados esperados en
cada una de las competencias que se buscaba que los estudiantes adquirieran en
las diferentes asignaturas, los contenidos correspondientes, las actividades de
aprendizaje propuestas para los estudiantes, el calendario de actividades y la
organizacién temporal, asi como, el sistema de evaluacién propuesto. Para facilitar
el trabajo y obtener informacién homogénea, el grupo docente trabajé a partir
de una misma plantilla (CIDU, 2008).

Para no hacer muy extenso el trabajo y, a modo de ejemplo, incluimos la

organizacién de la materia de Estadistica Empresarial.

Tabla 2. ASIGNATURA: Estadistica Empresarial.

Resultados esperados

Realizar analisis
descriptivos de la
informacién estadistico-
econdémica relevante
utilizando gréficos y
medidas de sintesis como
las de posicién, dispersién
forma y concentracién.

Analizar la dependencia
estadistica entre dos o més
variables (cualitativas o
cuantitativas) mediante el
andlisis de tablas de
contingencia y de
correlacién y regresion.

Construir y desarrollar la
capacidad de
interpretacién de indices
complejos a partir de
magnitudes econé

Actividades de

Contenidos aprendizaje

BLOQUE I:
Anélisis Estadistico
unidimensional

BLOQUE II:
Andlisis Estadistico
Multidimensional
Clase magistral
Clase practica (con y sin
ordenador)
Trabajo en grupo
Foro de aprendizaje
BLOQUE lii: Tutorias+ Foro de dudas
Numeros indices y Series

Identificar y extraer las
distintas componentes de
_una serie temporal
Manejar los conceptos
bésicos relativos a
variables aleatorias y
probabilidad.

Identificar los fenémenos
aleatorios del mundo
econémico real con los
modelos de probabilidad
discretos y continuos
estudiados.
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BLOQUE IV:
Probabilidad y Variable
Aleatoria

BLOQUE V:
Modelos de Distribucién de
Probabilidad
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Tabla 3. Actividades de aprendizaje de los estudiantes

| Tiempo ] 5
| estimado Tiempo
ﬁ:‘;‘"g;:;:al = Justificacién rateﬂa:ie:s Obligatorias realizacién | p ial THenmo s
| P peosa (pres. y no delalumno | ©
] pres.)
Conocer las
herramientas y
métodos para
Ciass analizar la Libros de a5 30 15
magistral (ermacIsn texto (teoria)
econdémica-
= empresarial
Comprensién de Libros de
conceptos e texto
interpretacién de (problemas)
Clase préctica resultados y Ejercicios b 18 25
resolucion del facilitados en
problema Moodle
Comprensién de
| conceptos e Libros de
| Clase practica = interpretacion de texto (teoria y 25 10 15
| con ordenador = resultados y problemas)
| resolucién del Ordenador
problema
| Trabajar en grupo | Libros de
y liderar su texto,
| funci i articul
T::bzl: en Comprensién de péginas web, 25 5 20
grup los conceptos y etc...
| defensa oral de Plataforma
los argumentos Moodle
Tutorias y
foros de Apoyoal Despacho 15 15
dudas | PrendiEe —— ,
TAL 150horas | 60horas | 90horas |
Tabla 4. Sistema de Evaluacion
| Competencias, Otra = &
| Fechas :f:‘(::;g:s ga Justificacién conocimientos, | informacién de Retroalimentacién
5 que demostrard | interés |
| Comprensién y Habilidad para
| Al finali Précti zphcacl‘én de los rpe;z:l:;:r un Revisién y
¢ {4 'y
; cada tema individuales tebrico-practicos | analizarlo y comentarios
analizados resolverlo
| Comprension de
| Al finalizar Pruebas tipo los conceptos g%r:;g;e: ;GI: Revisién y
| cada bloque test teérico-practicos comentarios
analizados asialad | |
| Busqueda de i
| informacién
| estadistico-
Al finalizar Préacticas con Uso adecuado de | econdmicay Revisién y
‘ cada bloque ordenador las TIC manejo de comentarios
| software bésico
| para el anélisis
__estadistico (Excel) | I
Ser capaz de Trabajar en grupo | 5:;72“:‘1: al
Taller de trabajo | transmitir y saber i exposic¥6n y
conocimiento :zg:iecs:rse en | presentacién

| Examen final
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Tabla 5. Calendario y organizacion temporal (en semanas)

Actividades de Actividades de Fechas
Eecen Contenidos aprendizaje evaluacién obligatorias
Variable estadistica
N unidimensional.
1*gemana Caract. de posicién y Entrega de préacticas
dispersion (4h) individuales.
Variable estadistica Al finalizar el Bloque I:
unidimensional. Test de
2t semana Caract. de posicion y autocomprobacién y
dispersién (4h) ejercicio practico en hoja
Variable estadistica de célculo.
32 semana unidimensional. Otras
caracteristicas (4 h).
1?;:::::;':: es’dle Entrega de précticas
4% semana bidimensionales y n- individuales
el [ 4‘;‘ ) Clase magistral Al finalizar el Bloque II:
Hcioti 6n"’y"° - Clase practica (con | Test de
5% semana y sin ordenador) at probacié
?é’:;::féé“ (ah) Taller de trabajo en | ejercicio practico en hoja
ny rupo de célcul
g isemana correlacién (4 h.) gorgs de ecaicwlo
" Numeros indi (4h) aprendizaje Entre.ga de préacti
8 semana Series Temporales (4 Tutorias + foro de individuales
h) dudas Al finalizar el Bloque lil:
Test de
o :erles Temporales (4 autocomprobacién y
semana ) ejercicio practico en hoja
de célculo
102 Probabilidad (4 h) Entrega de practicas
112 semana Variable aleatoria (4 h) individuales
Caracteristicas de las : .
122 semana distribuciones de .?L;l‘n:(lglzar el Blogue IV:
probabilidad (4 h) autocomprobacién
Modelos de
distribucién de
t]
138 semana probabilidad discretos iﬁmﬂ:;ﬁgrﬂdicas
univariantes (4 h) Al finalizar el Bloque V:
Modelos de Test de
distribucién de :
t]
1% semana probabilidad continuos EuSESIgoReeon
4h)
15% semana Taller de trabajo (4 h) Igi:(f::lcldn del trabajo en

Fuente: Elaboracion propia a partir del CIDU 2008.

Durante el transcurso de esta segunda fase se detecté la necesidad de incluir
un taller de utilizacién de Moodle para los profesores menos experimentados con
la plataforma. Dicho taller fue impartido por los profesores del grupo docente
que ya tenfan experiencia en la utilizacién de la plataforma y podian discernir
entre las tareas mas utiles para los estudiantes y los profesores.

Los objetivos de esta fase eran por un lado, la reflexién sobre las actividades a
realizar en el curso y su utilidad metodoldgica para el desarrollo de competencias
genéricas. Por otro, concienciar a los profesores, que los mejores recursos a veces
son los que se tienen al lado, para ello contamos con la iniciacién al Moodle por
los propios compaieros. En esta fase se consigui6 la utilizacién generalizada y
aceptada de la plataforma como herramienta de ensefianza-aprendizaje.
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Finalmente, la informacién obtenida de cada profesor sobre planificacién y
evaluacién de actividades se volcé en una hoja de célculo Excel. De esta forma se
consiguié una visualizacién del conjunto de la informacién, siendo en este
momento cuando, se observaron, por ejemplo, excesiva carga para estudiantes,
repeticiones, algunas competencias que se trabajaban desde varias asignaturas y
otras que apenas eran tenidas en cuenta, etc. Resultados esperados por todos,
puesto que cada uno habia hecho su propuesta individual sin tener en cuenta las
propuestas del resto de profesores.

En la tercera fase comenz6 realmente el proceso de coordinacion, para ello fue
necesario que todos tuviésemos conciencia del peso por semana de cada actividad
para lograr que el desarrollo de competencias se diera de la forma mas equilibrada
posible. Con esta finalidad se habilité un foro y partiendo de los contenidos y
actividades de la primera propuesta, se comenzaron a rotar contenidos y
actividades, haciéndose un ejercicio de retroalimentacién. El orden por asignatura
empleado fue: Matemiticas Financieras, Estadistica, Matematicas Aplicadas a
la Empresa, Derecho, Administracién de la Empresa, Contabilidad, Economia
e Historia. El procedimiento a seguir por los profesores, cuando llegaba su turno,
consistia en:

e Revision de contenidos y actividades:

* Cada profesor revisa los contenidos y actividades de aprendizaje y
evaluacion de su asignatura en los cuatrimestres pertinentes. Las actividades
de evaluacion se pasan al cronograma, identificando las actividades por
colores, cada profesor tiene en cuenta la carga de trabajo semanal del
estudiante de su asignatura con respecto a las demas.

e Incorpora las correcciones. Una vez que cada profesor incorpora todas las
correcciones, procede a colgar la hoja de cdlculo modificada en el foro y
mediante un mensaje avisa al siguiente profesor de que inicie la revisién y
correccion.

¢ Finalizada la revisién por todos los profesores, se publica en el foro el
cronograma para proceder a una tltima revision, hasta lograr dar por
definitivo el cronograma de actividades.

* Por dltimo, con los contenidos, actividades de aprendizaje y evaluacién
determinados en cada asignatura, se pasé a desarrollar la guia docente.

En todo este proceso de coordinacion consideramos importante resaltar que
durante las distintas fases del proceso resefiado hemos contado con el
acompafiamiento, asesoria y retroalimentacién de una evaluadora externa que
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ha actuado como “amiga critica” (Biggs, 2006) desde la propia plataforma
moodle y que, sin duda, constituye otra pieza en el engranaje de toda la dindmica

de coordinacién a diferentes niveles en la que estamos inmersos.
4. CONCLUSIONES

La realizacién del proyecto de innovacién docente que hemos compartido
durante el curso 2009/2010 ha permitido formar a un grupo de docentes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, quedando patente su labor en el disefio y
seleccién coordinada de las actividades para los estudiantes. Son estas actividades,
con un criterio de evaluacién definido, las que han permitido generar las nueve
guias docentes de 1° de GADE donde las competencias se desarrollan a través
del trabajo diario de las actividades programadas desde cada una de las
asignaturas, respetando los tiempos presenciales y no presenciales de los estudiantes
junto a una carga de trabajo equitativa a las necesidades de aprendizaje de cada
asignatura. _

Hay que afadir a este proceso, la utilizacién en todo momento de la plataforma
Moodle como herramienta de comunicacién y de resultados. Por este motivo,
afirmamos que la coordinacién en linea, junto a las experiencias en asignaturas
pilotos que nos ha proporcionado el EVEA, es un medio muy til en la ensefianza-
aprendizaje, que facilita el aprendizaje del estudiante y los procesos de
coordinacién de los profesores.

El proyecto de innovacién ain no esta cerrado, quedando para el préximo
curso evaluar los resultados obtenidos tras la puesta en practica de las actividades
expuestas en el cronograma y las guias docentes. Para la aplicacién de estas
guias, el grupo docente propone seguir con la utilizacién de la plataforma Moodle
como apoyo a la metodologia de coordinacién de la ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes, al objeto de fomentar el trabajo cooperativo y auténomo, tanto
de los profesores que participan en el proyecto como, posteriormente, de los
estudiantes que trabajarin las competencias mediante las actividades propuestas
en las diferentes asignaturas.
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