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Resumo: Este artigo apresenta as comunidades virtuais de aprendizagem como
“Comunidades Virtuais de Pratica” (CVP), introduzindo novas caracteristicas ao
processo de ensino-aprendizagem online. A partir da investigacdo das caracteristicas
do processo de constituicdo de uma CVP formada no Curso de Especializagdo em
Gestao Educacional — CEGE - que utilizou o ambiente TelEduc como suporte as
aulas presenciais, este artigo busca evidenciar a percepcdo dos alunos do curso
sobre as caracteristicas do processo de constituicio de uma CVP que influenciaram
seu processo de formacdo. Para isso foram realizadas andlises quantitativas e
qualitativas. Foram realizados um levantamento bibliogréfico e uma pesquisa com
especialistas da area para se determinar quais os aspectos do processo de formacédo
e gestdo de comunidades virtuais de aprendizagem e comunidades de pratica
seriam priorizados nesta pesquisa para a criacdo das categorias que foram
exploradas no desenvolvimento da escala Likert, usada na coleta de dados. Para a
andlise e validacdo do instrumento, primeiramente caracterizou-se a amostra para
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delinear a populacdo estudada. Na segunda etapa foram realizados alguns testes
para escolha do modelo de andlise e constatou-se que, para os dados coletados, era
possivel a realizacdo da analise fatorial. O objetivo desta etapa consistia em verificar
quais caracteristicas de CVP os alunos identificaram como importantes em seu
processo de formacdo no curso CEGE. Nesta andlise foram encontrados 7 Fatores:
colaboracgdo, interacdo e comunicagdo, atividades no TelEduc, aula presencial,
feedback, fatores técnicos, organizacdo do curso. Esses fatores foram interpretados
sob a perspectiva tedrica das CVP. O Fator Colaboracdo, que explica sozinho mais
de 32% da variancia dos dados, pode ser considerado o mais importante da andlise
e a colaboracéo o principal fator de uma CVP para o processo de formac¢do no curso
CEGE na visdo dos alunos.

Palavras-chave: Educacdo a distancia, Comunidade virtual de pratica, Colaboracéo,
Interacdo, Formacao em servico.

Resumen: Este articulo presenta las comunidades virtuales de aprendizaje como
“Comunidades Virtuales de Practica” (CVP), introduciendo nuevas caracteristicas al
proceso de ensefianza-aprendizaje online. Desde la investigacion de Ilas
caracteristicas del proceso de constitucién de una CVP formada en el Curso de
Especializacién en Gestién Educacional — CEGE - que utilizé el ambiente TelEduc
como soporte a las clases presenciales, este articulo busca evidenciar la percepcidon
de los alumnos del curso sobre las caracteristicas del proceso de constitucion de una
CVP que influenciaron su proceso de formacion. Para eso fueron realizadas anélisis
cuantitativos y cualitativos. Fueron realizados un levantamiento bibliografico y
entrevistas con expertos de la drea para determinarse cuales los aspectos del
proceso de formacién y gestion de comunidades virtuales de aprendizaje y
comunidades de préactica serian priorizados en esta investigacion para la creacion de
las categorias que fueron exploradas en el desarrollo de la escala Likert, usada en la
recogida de datos. Para el andlisis y validacién del instrumento, primero se
caracterizd la muestra para delinear la poblacién estudiada. En la segunda etapa
fueron realizadas algunas pruebas para eleccién del modelo de andlisis y se constato
que, para los datos colectados, era posible la realizacién del analisis factorial. El
objetivo de esta etapa consistia en verificar cuales caracteristicas de CVP los
alumnos identificaron como importantes en su proceso de formacién en el curso
CEGE. En este andlisis fueron encontrados 7 Factores: colaboracién, interaccién y
comunicacién, actividades en el TelEduc, clase presencial, feedback, factores
técnicos, organizacién del curso. Esos factores fueron interpretados bajo la
perspectiva tedrica de las CVP. El Factor Colaboracién, que explica solo mas del
32% de la varianza de los datos, puede ser considerado lo méas importante del
andlisis y la colaboracién el principal factor de una CVP para el proceso de
formacién en el curso CEGE, en la vision de los alumnos.

Palabras-clave: FEducacion a distancia, Comunidad virtual de préctica,
Colaboracién, Interaccion, Formacion en servicio

1. Introducao

A pesquisa a qual esse artigo se refere teve inicio a partir de
questionamentos decorrentes da andlise de metodologias adotadas por
professores em cursos a distancia, que visavam a formacdo de uma
comunidade de aprendizagem, objetivo esse que nem sempre era alcancado,
apesar dos esforcos do professor no sentido de promover novas relacoes e
apoiar a colaboracdo entre os participantes. Buscou-se dimensdes
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relacionadas as possibilidades pedagdgicas do wuso de ferramentas
computacionais de interacdo e comunicacdo no processo educacional, por
meio da constituicdo de uma comunidade de pratica, a fim de identificar e
analisar os aspectos e caracteristicas importantes das comunidades virtuais
de aprendizagem que poderiam favorecer o processo de ensino
aprendizagem em cursos a distadncia e/ou semi-presenciais. Privilegiou-se a
visdo dos alunos neste levantamento. Também foram estudados autores que
trabalham as comunidades de aprendizagem sob o ponto de vista de
comunidades de pratica (WENGER, 1997; Saint-Onge; Wallace, 2003;
BARTON; TUSTING, 2005) — como apresentado adiante -, a fim de agregar
novas potencialidades pedagdgicas as comunidades virtuais de
aprendizagem, sempre visando suas contribuicoes ao processo educacional.

Assim, este artigo apresenta as comunidades virtuais de aprendizagem
vistas também a partir das caracteristicas das comunidades de pratica como
“Comunidades Virtuais de Pratica” (CVP), introduzindo novas caracteristicas
ao processo de ensino-aprendizagem online e investiga a visdo dos alunos de
um curso online evidenciando as caracteristicas do processo de constituicao
de uma CVP relevantes ao processo de formacao.

2. As Comunidades virtuais de aprendizagem como Comunidades
Virtuais de Pratica

A caracteristica central das comunidades virtuais de aprendizagem € a
possibilidade de agregar um grupo de pessoas interessadas em trocar
informacgOes sobre um tema ou drea especifica em um “espaco virtual” (que
poderia ser, por exemplo, um ambiente virtual de aprendizagem), para
discutir, interagir e construir conhecimento de forma cooperativa. (Preece,
2000; Rheingold, 1993).

Neste artigo, o foco principal sdo as comunidades virtuais de
aprendizagem criadas a partir de uma determinada ac¢do pedagogica, ou
seja, constituidas em cursos a distancia via Internet e tendo como
participantes os alunos, professores e monitores, sujeitos ativos nos cursos
em questdo, abrangendo contexto educacional no qual fazem parte
dimensdes como: ambientes computacionais de educacdo a distancia e
ambientes computacionais que apdiam o ensino presencial, com suas
caracteristicas pedagogicas e computacionais; uma proposta educacional
implicita, condizente com os objetivos a serem alcancados; os alunos e/ou
professores e a mediacdo do professor no processo educativo. Assim, a
constituicdo de uma comunidade virtual de aprendizagem relaciona-se a
diversos aspectos tanto tedricos, quanto metodoldgicos. Porém, um dos
aspectos fundamentais consiste na dimensdo interativa dessa comunidade
de pratica baseada na tecnologia, constituida, no caso desta pesquisa, pelo
ambiente TelEducl, com suas caracteristicas pedagdgicas e computacionais;
pelos alunos; pela mediacdo do professor e pela proposta educacional.
Interatividade essa que propicia diversas formas de comunicacdo e
colaboracdo na constituicdo da pratica e do conhecimento compartilhado.
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De acordo com isso, uma comunidade virtual de aprendizagem
consiste de: pessoas - alunos, professores e pessoal envolvido em um curso
online, que interagem socialmente; um propdsito compartilhado;
compromissos, regras e leis que guiam as interacoes das pessoas; tecnologias
que dao suporte e mediam a interacgdo social a fim de promover um senso de
unido; colaboracdo e interacdo; suporte a significados construidos
socialmente e criacdo de conhecimento; pratica reflexiva, promovendo uma
aprendizagem transformadora (Preece 2000; Palloff; Pratt, 2005).

Entre estes aspectos também destaca-se a colaborac¢do, capaz de dar
suporte ao professor e a todos os alunos no alcance dos objetivos de
aprendizagem e, apesar desse processo demandar um maior tempo e
dedicagdo tanto por parte dos alunos como do professor, os resultados
alcancados colaborativamente sdo mais completos e criticos.

A colaboracdo contribui no desenvolvimento de niveis de
conhecimento mais profundos, pois, em atividades online que buscam uma
postura colaborativa, o objetivo principal é a construcdo conjunta de
significados, que é ampliado nos trabalhos em grupos, discussdes em foéruns
etc. (Yokaichiya, 2005). A atividade colaborativa também permite que
alunos criem um objetivo compartilhado para o processo de ensino-
aprendizagem e desenvolvam uma comunidade de aprendizagem, que sera
o veiculo por meio do qual o processo de ensino-aprendizagem acontece em

um curso a distancia.

Palloff e Pratt (2005) afirmam que atividades colaborativas
contribuem para a criacdo de um senso de “presenca social”, ou seja, um
sentimento de comunidade e conexdo entre os aprendizes, baseado nas
dimensoes contexto social, comunicacdo online e interacdo o que contribui
positivamente nos resultados do ensino-aprendizagem e na satisfacdo do
aluno com o curso online. Existe uma relacao ciclica entre a colaboracao que
da suporte a criacdo da comunidade e a comunidade que da suporte a
capacidade de desenvolvimento de atividades colaborativas, sendo este
processo estreitamente ligado as dimensoOes relacionadas a interacido e
comunicacdo, presenca social, aprendizagem e reflexdo, contexto
construtivista e/ou socio-cultural e a tecnologia envolvida, todos, fatores
que transitam e contribuem de diferentes formas e em diversos momentos
na manutencdo deste ciclo.

Isso reforca a idéia de que em comunidades virtuais o suporte a
comunicacdo e a troca de informacdo sdo particularmente importantes.
Rheingold (1993) lembra que as comunidades virtuais abrigam um grande
numero de profissionais, que lidam diretamente com o conhecimento, o que
faz delas um instrumento pratico potencial. Isso passa a consolidar uma
idéia de mente coletiva, ou de inteligéncia coletiva, que pode nao apenas
resolver problemas em conjunto, em grupo, coletivamente, mas igualmente
trabalhar em funcdo de um individuo e em seu beneficio.

Conforme Wenger (2001), comunidades de pratica — “communities of
practice” — sdo formadas por pessoas engajadas em um processo de
aprendizagem coletiva em um dominio compartilhado. Assim, comunidades
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de prética sdo grupos de pessoas que compartilham um objetivo e aprendem
como fazer alguma coisa de forma cada vez mais aprimorada, por meio da
interacdo constante entre os membros da comunidade. Segundo Saint-Onge
e Wallace (2003) nas comunidades de pratica as pessoas trabalham
colaborativamente para aprimorar sua pratica, para trocar os conhecimentos
que tém e para criar outros conhecimentos. Esses novos conhecimentos
produzidos coletivamente sdo aplicados visando o aprimoramento das
atividades propriamente ditas, o refinamento das habilidades que
desenvolvem como praticantes e a redefinicdo e/ou melhoria de suas
praticas. Estes autores afirmam que é possivel ver as comunidades de pratica
a partir de duas perspectivas: 1 - como uma metodologia para criar e
compartilhar conhecimento: comunidades de pratica como representacoes
que valorizam o gerenciamento do conhecimento como uma forma de fazer
as pessoas interagirem e aprenderem coletivamente umas com as outras; 2 —
como uma comunidade, que trabalha com o resultado de uma interacao. A
partir dessa tultima perspectiva, as atividades da comunidade sdo o foco
principal: o que realiza, quais conhecimentos produz, o que representa para
o crescimento e o desenvolvimento das habilidades de seus participantes,
como propicia o aprimoramento da pratica individual de seus membros.
(SAINT-ONGE; WALLACE, 2003).

Neste contexto, o interesse e a capacidade de adquirir e transferir
conhecimento de modo efetivo, mesclando conhecimento individual com o
conhecimento dos outros membros da comunidade sdo as condi¢des basicas
de participacdo em uma comunidade de prdtica (BARTON; TUSTING,
2005). Isto propOe, mas ndo assume, intencionalmente, que a aprendizagem
pode ser a razdo principal para uma comunidade de prdtica comecar, ou
ainda a aprendizagem pode ser o resultado incidental da interacdo entre os
membros dessa comunidade. No entanto, segundo Wenger (2001), nem
tudo o que é chamado de uma comunidade é uma comunidade de pratica.
Para este autor, trés caracteristicas sdo importantes para uma comunidade
ser uma comunidade de pratica: o dominio, a comunidade e a pratica. Essas
caracteristicas sdo apresentadas pelo autor, da seguinte forma:

* O dominio: A comunidade de pratica possui uma identidade definida
por um dominio compartilhado de interesses, assuntos, temdticas ou
conhecimentos. Os membros impdem um comprometimento ao
dominio escolhido e, uma competéncia compartilhada que os
distingue de outras pessoas. Os membros de uma comunidade de
pratica valorizam suas competéncias coletivas e aprendem uns com 0s
outros, mesmo que poucas pessoas fora do grupo valorizem ou
mesmo reconhecam essa especialidade.

* A comunidade: Os membros da comunidade se envolvem em
atividades conjuntas e discussoes, procurando interesses comuns em
seu dominio, ajudam uns aos outros, compartilham informacoes e
constroem relacionamentos que propiciam uma aprendizagem
compartilhada.
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* A prdtica: Uma comunidade de pratica ndo é meramente uma
comunidade de interesses. Membros de uma comunidade de pratica
sdo praticantes, isto ¢, desenvolvem um repertério de pesquisas
compartilhadas, tais como: experiéncias, histérias, ferramentas,
formas de lidar com problemas recorrentes. Esse processo sustenta e
mantém a interacdo do grupo, sendo que o desenvolvimento de

praticas compartilhadas pode ou ndo ser consciente.

Assim, segundo Wenger et al (2002), os membros de uma
comunidade de pratica aprofundam seus conhecimentos por meio de
oportunidades sistemdticas voltadas para a troca de informacdes, de
experiéncias, de idéias e de reflexdes. Segundo estes autores, as
comunidades de prdtica ndo devem ser confundidas com redes de
relacionamento informais ou comunidades de interesse, pois envolvem a
criacdo, expansdao e troca de conhecimento, enquanto essas redes e
comunidades de interesse funcionam somente como meio de distribuicao de
informacdo. Dessa forma, se fundamentalmente o que move as comunidades
de pratica é o aprendizado construido socialmente, isso significa que este
mesmo processo de aprendizado também ¢é capaz de se tornar um
diferencial nos processos de desenvolvimento de um grupo.

A pratica é o centro do desenvolvimento da comunidade,
evidenciando objetivos e criando valores. Embora a comunidade seja
delineada por regras e normas e possa ser facilitada pela tecnologia
(ferramentas colaborativas e ambientes), a pratica ndo ¢ ditada por nenhum
destes elementos. As praticas dos membros sdo expostas, discutidas,
refletidas na busca de respostas as suas necessidades, possibilitando um
aprimoramento da performance dos membros em suas atividades (Saint-
Onge; Wallace, 2003).

Com relacdo ao contexto tecnolégico, Wenger (2001), afirma que
aprendizagem online e grupos tematicos também podem ser chamados de
comunidade de pratica, desde que tenham os trés elementos, considerados
por ele e apresentados anteriormente: um dominio, uma comunidade e uma
pratica. De acordo com este autor as tecnologias como a Internet tém
permitido interacdes para além dos limites geograficos das comunidades
tradicionais, expandindo as possibilidades/oportunidades das comunidades
e criando a necessidade de novas espécies de comunidades baseadas em
praticas compartilhadas.

Para Saint-Onge, Wallace (2003), a tecnologia tem um papel decisivo
no desenvolvimento e suporte de comunidades online, mas é importante
ressaltar que ‘o aspecto central das comunidades virtuais sdo as pessoas,
sendo que a caracteristica ‘virtual’ é simplesmente uma ferramenta para
ajudar as pessoas a se encontrarem’ (Anderson, 1998:5). Assim, virtuais ou
ndo, as comunidades sdo constituidas por pessoas e a tecnologia, embora
importante em sua constituicdo, ndo é o aspecto central. No entanto, para as
comunidades virtuais, o componente tecnoldgico é um desafio, pois sdo

necessarios grandes esforcos para o gerenciamento da tecnologia de modo a

http://campusvirtual.unex.es/revistas 130


http://campusvirtual.unex.es/cala/editio

ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LaTiNoamERIcANA DE TEcNoLoGiA EpucaTiva
Volumen 9 Numero 2

oferecer suporte adequado que contemple os aspectos sécio-culturais da
comunidade.

De qualquer maneira, a tecnologia possibilita a promocado de veiculos
para a criacdo de comunidades nas quais os encontros e discussoes
presenciais (face a face) ndo sdo possiveis, tornando-se fator critico para o
sucesso da comunidade.

Experiéncias com comunidades virtuais, como comunidades de
pratica, foram relatadas por Miskulin et al. (2006a, 2006b). Os autores
afirmam que foi possivel constituir uma comunidade de prdtica no ambiente
TelEduc no processo de formacao continuada de professores de Matemadtica,
fornecendo subsidios para a compreensdo de como as experiéncias
compartilhadas pelos professores, por meio de repertérios comuns, criados
na comunidade, possibilitaram a (re)significacdo da prdtica docente, como
um processo social e interativo, no qual as pessoas interagem, negociam
novos significados e aprendem uns com os outros (Miskulin et al. 2006a,
2006b)

Os referidos autores ainda relatam que as experiéncias compartilhadas
advindas da comunidade virtual também sdo carregadas de aspectos da
diversidade cultural que permeia a vida dos membros da comunidade, no
caso professores. Esses aspectos, provenientes da multiplicidade de culturas
que se entrecruzam na constituicio da cultura docente, interferem
diretamente na constituicdo dessa comunidade virtual. Assim, a explicitacdo
dessa relacdo entre diversidade cultural, presente na cultura docente e os
aspectos implicitos na constituicio de uma comunidade virtual possibilita a
compreensdo e a possivel (re)significacdo da prética docente (Miskulin et
al., 2006a)

Nesse sentido, concebem-se as comunidades virtuais de aprendizagem
também como comunidades de pratica, reunindo as caracteristicas
apresentadas anteriormente. Estas comunidades se desenvolvem a partir da
interagdo dos sujeitos em “ambientes virtuais” como o TelEduc, usado como
ambiente de educacdo a distancia no curso CEGE - Curso de Especializacdo
em Gestdo Educacional para Gestores do Sistema Publico Estadual de
Educacdo do Estado de Sdo Paulo, oferecido pela FE - Unicamp e SEE - SP,
cujos alunos foram os sujeitos desta pesquisa.

3. Resultados

Com o objetivo de evidenciar a percepcao dos alunos do Curso de
Especializacdo em Gestdo Educacional (CEGE) sobre as caracteristicas do
processo de constituicdo de uma CVP, identificadas no contexto do curso,
que puderam contribuir significativamente para seu processo de formacéo,
foi elaborada uma escala Likert2 a partir de categorias de analise
consideradas de grande importancia para o processo de ensino-
aprendizagem na constituicdo de uma comunidade virtual de pratica, tais
como: funcionamento da comunidade, sociabilidade, professor, aluno,
materiais e atividades, didatica/ensino/aprendizagem, estrutura do curso,
avaliacdo do curso e avaliacio dos alunos, colaboracdo, interacao,
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tecnologia, suporte (Silva, 2007). Essa escala foi aplicada com os alunos do
CEGE que tiveram acesso ao questiondrio (instrumento) por meio de um
link disponibilizado no ambiente TelEduc. Foram coletadas 2472 respostas,
do total de aproximadamente 5000 gestores que ainda estavam no curso,
considerando que houve 15% de desisténcias em relacdo aos 6000 gestores
que iniciaram o CEGE, segundo informacoes da equipe de EAD do curso.

Os dados coletados foram tratados por meio de andlise fatorial de
componentes principais, com o método Equamax de matriz rodada, que
melhor ajustou um modelo fatorial coerente e possivel de explicacdo, com
normalizacdo de Kaiser (os fatores retidos devem ter autovalores maiores
que 1), excluindo-se os sujeitos que deixaram de responder a uma ou mais
assertivas do questiondrio (casos listwise). O corte de cargas fatoriais3
considerado foi 0,4 que se mostra muito adequado para o tamanho da
amostra pesquisada (Hair et al, 2005). A anadlise foi realizada com o
software SPSS = (Statistical Packet for Social Sciences) (SPSS 1999:410).
Observou-se na andlise que 796 alunos deixaram de responder uma ou mais
assertivas, sendo excluidos da andlise final. Dessa forma, a amostra final
considerada na andlise fatorial é de 1676 respostas para cada varidvel.

A partir da Andlise Fatorial Exploratéria foram encontrados 7 fatores
que representam as caracteristicas de uma Comunidade Virtual de Prdtica
formada no curso CEGE que, segundo os alunos, influenciaram seu processo
de formacdo. Os fatores sdo descritos a seguir:

1. Fator 1: Colabora¢do. Uma comunidade virtual de aprendizagem,
como comunidade de pratica, apdia o desenvolvimento de projetos e
trabalhos colaborativos, possibilita a reflexdo compartilhada e o
desenvolvimento conjunto de conhecimentos e significados. A
colaboracdo destaca a participacdo ativa e a interagdo, tanto dos
alunos como de professores, sendo que o conhecimento é construido
coletivamente e, por isso, o processo educativo é favorecido pela
participacdo dos gestores nas atividades realizadas no TelEduc,
favorecendo o crescimento do grupo. Os alunos do CEGE possuiam
objetivos comuns relacionados as suas prdticas e buscavam
incentivar o desenvolvimento do grupo como um todo, o que
garantiria a continuidade da troca de experiéncias e reflexdes sobre
assuntos de interesse de todos. Isto requer que cada um se
responsabilize pela sua prépria aprendizagem e pela aprendizagem
dos outros elementos do grupo, pois aprender partilhando permite
que os alunos se integrem nas discussOes e tomem consciéncia da
sua responsabilidade no processo de aprendizagem. Sabe-se entdo
que a colaboracdo possibilita alcancar objetivos qualitativamente
mais ricos, a partir do momento em que retine propostas, idéias e
solucdes de vdrios alunos do grupo. Quando as pessoas trabalham
colaborativamente, trazem suas préprias perspectivas e experiéncias
para este trabalho, possibilitando que analisem um problema a partir
de diferentes formas e possibilitam a negociacdo e producdo de
significados e solu¢des com base na compreensao partilhada.
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2.

3.

4.

5.

Fator 2: Interagdo e Comunicacdo. E importante que haja suporte ao
compartilhamento de informacdo e a comunicacdo entre alunos e
entre alunos e professores, fator que se constitui como uma fonte
valiosa de informacdo e aprendizado. Este fator caracteriza-se pelas
formas e recursos de interacdo e comunicacdo que aconteceram e
estavam disponiveis para os participantes do curso (como féruns,
correio, comentdrios, discussbes etc). Este Fator esta fortemente
ligado ao Fator 1, pois a interacdo e comunicacdo sdo indispensaveis
para que aconteca a colaborac¢do. Neste sentido, as relacdes sociais e
a confianca entre os membros se estabeleceram dentro da
comunidade, permitindo que as pessoas ndo se sintam isoladas e sim
socialmente integradas (presenca social4), percebendo que outras
pessoas compartilhavam de problemas semelhantes e buscavam
solucbes cooperativamente, uma vez que as ferramentas de
comunicacdo online, tanto sincronas quanto assincronas do TelEduc
possibilitam a interagdo entre os alunos e entre alunos e formadores,
integrando-os em uma comunidade compartilhada.

Fator 3: Atividades no TelEduc. As atividades realizadas no ambiente
de Educacdo a distdncia TelEduc devem ser delineadas e
desenvolvidas de forma a contribuir significativamente para o
processo de aprendizagem dos gestores, uma vez que a possibilidade
de troca e compartilhamento de idéias, informacGes, materiais e
experiéncias dentro do ambiente pode ser muito rica. Este Fator
refere-se a relacdo entre as atividades desenvolvidas no ambiente
TelEduc e a construcdo de conhecimentos pelos alunos. Muitas das
atividades propostas para as semanas de EAD foram bem
aproveitadas pelos alunos e geraram muitas discussoes e
questionamentos nos Foéruns, o que contribuiu para a reflexdo de
cada gestor sobre sua pratica.

Fator 4: Aula Presencial. Este fator relaciona-se especialmente com
cursos semi-presenciais, nos quais existe a importancia das aulas
presenciais estarem em concordancia com as atividades realizadas
no ambiente TelEduc, enriquecendo as discussoes, criando condicoes
e novas formas de aproveitamento do conteddo trabalhado e
estreitamento das relagdes sociais constituidas na comunidade
virtual de aprendizagem. Este fator refere-se as aulas presenciais que
também aconteceram no curso CEGE. Os gestores consideraram que
em algumas disciplinas ndo houve concordancia entre o trabalho das
semanas de EAD e o que foi realizado em sala de aula presencial.
Mas de um modo geral as aulas presenciais possibilitaram, quando
integraram o trabalho dos momentos a distancia com os conteudos
presenciais, maior aprofundamento dos conteidos e criaram
oportunidades de novas discussdbes e compartilhamento de
experiéncias entre os gestores.

Fator 5: Feedback. Em uma comunidade virtual de aprendizagem, o
feedback, ou seja, o retorno dado as atividades desenvolvidas pelos
alunos, as respostas as questoes colocadas em foruns, consideracoes
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aos comentarios realizados etc, sdo fatores que garantem o interesse
dos alunos, incentivam a participacdo e o comprometimento com o
desenvolvimento individual e do grupo. Esse feedback pode ser dado
tanto por professores como por outros alunos participantes da
comunidade. Este fator refere-se a importancia dada pelos alunos ao
retorno que era dado, tanto por professores como por outros alunos,
principalmente as atividades desenvolvidas por eles e
disponibilizadas nos Portfélios do TelEduc.

6. Fator 6: Fatores Técnicos. E fundamental que problemas técnicos que
possam ocorrer durante um curso a distdncia e/ou semi-presencial
sejam rapidamente solucionados para ndo comprometer o trabalho
que estd em desenvolvimento na comunidade virtual de
aprendizagem. Respostas a perguntas encaminhadas ao suporte
técnico também devem ser rapidamente respondidas para que os
participantes possam continuar o trabalho e continuar
acompanhando tudo que estd ocorrendo no ambiente TelEduc. Este
fator refere-se aos problemas técnicos, suporte técnico do curso,
acesso ao curso etc. No entanto para os alunos do CEGE a figura do
“suporte técnico” era o Monitor de Turma, que acompanhou os
alunos durante todo o curso e ficou responsavel por ajudd-los nos
diversos problemas que poderiam surgir na utilizacdo do TelEduc,
como por exemplo, disponibilizacdo de atividades no Portfdlio,
dificuldades para abrir arquivos etc.

7. Fator 7: Organizacdo do Curso. As informagdes relativas ao
funcionamento do curso, bem como a organizacdo dos materiais
disponibilizados no ambiente de educacdo a distdncia devem ser
explicitos, claros e de facil acesso. Com as regras claras e facilidade
de busca de informacéo, os participantes da comunidade virtual de
aprendizagem ndo encontrardo problemas para desenvolver as
atividades propostas no curso. Este fator refere-se a consisténcia das
informacoes do curso disponiveis aos alunos e a organizacdo e
clareza do material de cada disciplina disponibilizado no ambiente
TelEduc. Sobre este aspecto, no geral pode-se notar que os gestores
consideraram que o cursos estava bem organizados, com materiais
de facil acesso e de qualidade.

Para finalizar, pode-se constatar a partir da AFE realizada que o Fator
Colaboracdo é, para os alunos do CEGE que responderam ao questionario, o
ponto mais importante neste curso, aspecto que foi vivenciado por eles e
que também, segundo a literatura pesquisada, é item fundamental na
constituicio de uma comunidade virtual de aprendizagem. Isso pode ser
afirmado, pois este fator explica sozinho cerca de 32% da varidncia total dos
dados.

4. Concluséao

Neste artigo, o objetivo foi evidenciar quais as principais
caracteristicas de comunidades virtuais de pratica presentes no curso,
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segundo a visdo dos alunos, no Curso de Especializacdo em Gestdo
Educacional que influenciaram seu processo de formacgdo. A partir da
andlise dos dados obtidos por meio de um questiondrio (escala Lickert)
aplicado aos alunos, foram encontrados 7 Fatores que explicam a maior
parte da varidncia total dos dados, ou seja, os mais importantes para a
andlise e foram interpretados, ou seja, cada agrupamento estatistico foi
caracterizado por uma propriedade que pudesse representar sua sintese.

Nesta etapa, pode-se observar que o Fator Colaboracdo (Fator 1), que
explica sozinho mais de 32% da varidncia dos dados obtidos, pode ser
considerado o mais importante da andlise. Desta forma, pode-se concluir
que a principal caracteristica de uma CVP que influenciou o processo de
formacao encontrada no curso CEGE pelos alunos foi a «colaboracdo». Deste
modo, é importante observar que a partir da literatura pesquisada
(Yokaichiya, 2005; Rocha e Oeiras, 2001; Wenger et al, 2002; Rheingold,
1993; Palloff; Pratt, 2005; Preece, 2000; Saint-Onge; Wallace, 2003) a
colaboracdo também é considerada um dos principais fatores responsaveis
pela manutencdo de comunidades virtuais de pratica, sempre apoiadas pela
comunicacdo e interacdo. Segundo Aratjo e Queiroz (2004), aprendizagem
colaborativa é um processo no qual os membros do grupo ajudam uns aos
outros para atingir um objetivo comum. Campos et al. (2003:26)
consideram essa aprendizagem como ‘(...)uma proposta pedagdgica na qual
estudantes ajudam-se no processo de aprendizagem, atuando como
parceiros entre si e com o professor, com o objetivo de adquirir
conhecimento sobre um dado objeto’. Complementando essas idéias,
Siqueira (2003:23) sugere que:

A aprendizagem colaborativa é um processo de reaculturacao que
ajuda os estudantes a se tornarem membros de comunidades de
conhecimento cuja propriedade comum ¢é diferente daquelas comunidades a
que ja pertence. Assume, portanto, que o conhecimento € socialmente
construido e que a aprendizagem é um processo sociolingiiistico. Embora
utilizem diferentes maneiras para conceituar aprendizagem colaborativa,
fica evidente que todos sugerem que € por meio da constru¢do em conjunto
e a partir da ajuda mutua entre os membros do grupo que um objetivo é
perseguido e idéias sdo compartilhadas (Palloff; Pratt, 2005). A base da
aprendizagem colaborativa estd na comunicacdo, interacdo e
compartilhamento de experiéncias entre os alunos, com a finalidade de
aprimorar as praticas dos membros da comunidade, desenvolvendo novos
conhecimentos construidos colaborativamente. Ainda é possivel afirmar que
os demais Fatores detectados estdo intimamente ligados.

A colaboracdo (Fator 1) sé é possivel se existir meios e formas de
interacdo e comunicacdo (Fator 2) entre os participantes da comunidade
virtual. Por outro lado, as atividades desenvolvidas no ambiente de
educacdo a distancia (Fator 3) passam a contribuir mais significativamente
na contru¢do de conhecimentos quando existe interacdo, comunicacido e
colaboracdo no processo de aprendizagem e desenvolvimento dessas
atividades, juntamente com feedback (Fator 5) construtivos e que
contribuam para o crescimento do aluno e do grupo. Além disso, para que a
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comunidade possa funcionar adequadamente é preciso que haja um bom
suporte técnico (Fator 6) para eventuais problemas e garantir que esses
problemas sejam os menores possiveis, e também os alunos deverdo obter
todas as informacOes necessdrias e importantes sobre o curso e conseguir
encontrar matérias de leitura, atividades etc (Fator 7), que ajudem no
desenvolvimento da comunidade.

Assim, torna-se essencial que, da mesma forma como acontece em
aulas presenciais, que em cursos a distdncia a aprendizagem colaborativa
seja planejada e facilitada, pois o planejamento evidencia os objetivos, o que
os torna mais faceis de serem alcancados, tanto para os professores quanto
para os alunos. Portanto pode-se reafirmar a importancia do papel do
professor para o desenvolvimento de contextos colaborativos no processo de
formacao e gestao de comunidades virtuais de pratica.

O professor deve ter clareza dos aspectos que envolvem a
aprendizagem colaborativa em ambientes de EAD para poder conduzir o
processo, oportunizar a interacdo e o compartilhamento de idéias entre os
alunos, com o objetivo de produzir novos conhecimentos e favorecer
reflexdo, aprimorando a pratica de cada membro da comunidade e
promovendo uma aprendizagem transformadora.
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