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Resumen

En los ultimos afios la Argentina ha tenido que enfrentar una serie de eventos
catastréficos (inundaciones, accidentes ferroviarios, incendios, explosiones, etc) que han
dejado diverso grado de secuelas en la salud mental de la poblacion. La atencion de las
victimas en los primeros instantes posteriores al evento resulta crucial, no s6lo para el
cuidado de la integridad fisica, sino también para la prevencion de toda una variedad de
trastornos de la ansiedad que afectan la salud mental (estrés postraumatico, ataques de
panico, agorafobias, depresion, etc.). Este ultimo aspecto de la salud ha sido descuidado
por no contar en nuestro pais con protocolos de intervencion actualizados segun los
aportes de las neurociencias.
El protocolo de Primera Atencién Psicoldgica (PAP) provee a los socorristas,
psicologos, asistentes sociales, bomberos, policias, enfermeros, voluntarios, etc. de
herramientas sencillas y eficaces para prevenir estos trastornos de ansiedad. A través de
ellas, se induce a las victimas a que activen diversas regiones de la corteza frontal,
implicada en la toma de decisiones, a fin de inhibir la actividad exacerbada del cerebro
limbico, producto de estrés derivado de la situacion vivida, sacando de esta manera a las
victimas del estado catatonico, disminuyendo asi el riesgo de trauma psicologico. A su
vez, el uso de este protocolo permite modificar el estado de histeria que presentan,

algunas victimas, reduciendo su agresividad y desorganizacion.
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La importancia del estudio de situaciones de catastrofes se justifica por los efectos
colaterales que estas producen en la salud de una comunidad, ocasionar provocar
trastornos fisicos y psicoldgicos. Por tal motivo, resulta central la intervencion
programada de recursos humanos entrenados en la toma de decisiones y las acciones
eficaces, asi como la sustentabilidad de tales competencias operativas tendientes a
promover la prevencion y reduccion del riesgo y su articulacion con las instituciones

gubernamentales de proteccion civil.

Desde esta perspectiva, el Instituto Universitario del Ejército (IUE), como parte del
sistema universitario nacional y en el contexto de las acciones de cooperacion
académica y cientifica que llevan a cabo las universidades nacionales, desarrolla un plan
de trabajo integrado por una serie de proyectos articulados y formacion de recursos
humanos en red. Este plan es pertinente con las politicas del Ministerio de Defensa en
materia de asistencia a situaciones de emergencias y los proyectos que integran el plan
se enmarcan en las areas prioritarias definidas por el Ministerio. El IUE, a través de un
acuerdo con la Universidad de Tell Hai (Israel), con el apoyo de la UNTREF, la UNCa
y la UAI, efectu6 una capacitacion intensiva con representantes de los distintos actores
sociales mencionados con un posterior ejercicio de simulacro de accidente ferroviario
que involucr6 a mas de 200 personas. Todo el ejercicio fue documentado en video. Los

analisis preliminares son el objeto de este trabajo.
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1. Introduccion

Una vivencia traumatica tiene lugar cuando las personas han experimentado, han
sido testigo o se han enfrentado a un suceso que implica la muerte, la amenaza de
muerte, heridas graves o riesgo de la integridad fisica de uno mismo o de terceros. Estas
vivencias pueden generar, a posteriori, distintos trastornos mentales como el desorden
de estrés postraumatico, trastorno adaptativo, trastorno de angustia (ataque de péanico),
fobias, trastorno de depresion mayor, abuso y dependencia de sustancias, entre otros

(DSM-1V, American Psychiatric Association, 1994).

Cuando ocurren catastrofes ambientales resulta sumamente importante que las
victimas reciban una asistencia adecuada, considerando que cada persona se ve afectada
de diferentes maneras, algunas pueden sentirse abrumadas, confundidas, mientras que
otras, por ejemplo, pueden experimentar ansiedad o miedo. Una intervencion adecuada,
desde los primeros momentos de la catastrofe, puede ayudarlas a afrontar ese momento
traumatico de una mejor manera y prevenir patologias derivadas de los trastornos de
ansiedad.

Con el objeto de perfeccionar los protocolos vigentes que utiliza el personal del
Ejército, proteccion civil y agentes de salud vinculados a tareas de atencion de victimas
de emergencias y catastrofes ambientales, el Instituto Universitario del Ejército
establecid6 un acuerdo con la Universidad de Tell Hai (Israel) para investigar
conjuntamente en la materia y adoptar los avances tecnologicos desarrollados en el area
de estrés postraumatico. Posteriormente, con el apoyo de la Universidad Nacional de
Catamarca, la Universidad Nacional de Tres de Febrero y la Universidad Abierta
Iberoamericana, en el marco de un proyecto de investigacion financiado por la
Secretaria de Politicas Universitarias, se efectu6 una capacitacion dirigida
principalmente a rescatistas, psicélogos y voluntarios implicados en gestion de riesgo.

Los aspectos centrales del curso estuvieron dirigidos a la aplicacion de un protocolo
de primera atencion psicologica para victimas de emergencias y catastrofes, innovador
a nivel local, el que utiliza herramientas de comunicacion sencillas, derivadas de los
aportes de las neurociencias.

La primera ayuda psicologica (PAP) es una respuesta humana de apoyo a otro ser
humano que esta sufriendo y que puede necesitar ayuda y constituye una propuesta para
tratar de mitigar el daiilo humano que provocan los acontecimientos graves, tales como

los desastres ambientales.



2. Objetivos

— Mejorar las capacidades de respuesta de los agentes implicados en gestion de
riesgo.

— Ajustar el protocolo de Primera Atencion Psicologica a los recursos y
particularidades culturales de los socorristas y psicologos argentinos.

— Vincular al Instituto Universitario del Ejército con otras instituciones implicadas
en gestion de riesgo, para promover el trabajo integrado y la transferencia

tecnologica.

3. Metodologia

Se llevo adelante un estudio exploratorio con la finalidad de establecer lineas futuras
de investigacion que permitan profundizar en el tema.

Se analizé6 mediante focus group, con participantes de un simulacro sobre un
accidente ferroviario, las ventajas y aspectos a mejorar para una eficiente aplicacion del

protocolo.

4. Conclusiones

En esta primera etapa exploratoria se pudo arribar a las siguientes conclusiones:

Resulta imprescindible resguardar a las victimas del peligro ambiental y
brindarles una correcta atencion psico-social, para que las proteja de los posibles

dafios psicologicos que pudieran estar experimentando.
— Un aspecto fundamental es ayudar a que las personas se sientan seguras

— El interrogatorio psicologico cominmente utilizado, no s6lo no previene el
sindrome de estrés postraumatico sino que incluso puede resultar impracticable
por los tiempos con los que se cuenta, y en algunos casos podria resultar

perjudicial para los sobrevivientes de desastres.

— Brindar un tratamiento psicoterapéutico a las victimas luego de ocurrido el
evento. Es importante que las personas reciban un seguimiento adecuado, ya que
muchas veces hay factibilidad de expresar sintomas de ansiedad luego de
algunas semanas del evento. Identificar estos indicadores puede evitar que el

cuadro se agudice. Por ejemplo, en una persona con niveles de preocupacion



elevados y constantes es posible experimentar problemas para conciliar el suefio,
de no tratarse podria desencadenar ataques de panico, los que pueden
intensificarse y, en los casos mas extremos, derivar en agorafobia (la persona

tiene miedo de salir sola de su domicilio) y luego en depresion.

Con las personas que presentan sintomas de estado catatonico puede resultar
conveniente comenzar por tomarles la mano y efectuar apretones ritmicos,
aplicar un protocolo de relajacion rapida para bajar el nivel de ansiedad,
levantarlas y hacerlas caminar (si estuvieran en condiciones de hacerlo), utilizar
técnicas de activacion especificas para tal fin y pedirles que tomen pequeiias
decisiones. El ponerlos en actividad a través de simples decisiones activa el
funcionamiento de regiones cerebrales (lobulo frontal) que implican el
razonamiento, a fin de inhibir el funcionamiento de otras regiones mas
primitivas que podrian dejar una huella traumatica, la cual podria devenir en

diversas patologias.

Para el caso de victimas que reaccionan histéricamente, las opciones de
intervencion son diferentes. El entrenamiento en PAP brinda herramientas que
permiten acompafiar a las victimas en sus desplazamientos, sin tocarlas,
utilizando técnicas de persuasion para orientarlas a que colaboren con tareas
bien simples y concretas (por ejemplo, ayudar con el traslado de equipamiento,

anotar teléfonos de familiares).

Resulta imprescindible que el grupo de asistencia psicoldgica cuente con un
coordinador que tenga una comunicacion fluida con su equipo y el resto de los

actores implicados en la emergencia.

Podria resultar conveniente contar con una version de protocolo resumida
(alternativa) la cual pudiera aplicarse cuando no se cuenta con la cantidad de

recursos humanos suficientes.

Resulta adecuado preparar a la comunidad mediante campafias de prevencion
para que la poblacion sepa qué hacer cuando ocurre un desastre ambiental,
capacitando a las personas sobre los modos de actuacion mas eficaces en cada
situacion. Es muy importante que cada barrio o distrito cuente con voluntarios
capacitados en PAP, ya que son los propios pobladores del lugar quienes

primero llegan —o se encuentran— en el escenario de la crisis.



— Los profesionales de la salud requieren una capacitacion especifica en técnicas
cognitivo-conductuales, las que resultan eficaces para el tratamiento de

patologias derivadas de los trastornos de ansiedad.

— Queda para futuras investigaciones profundizar el tema mediante disefios
experimentales que permitan establecer los perfiles psicologicos adecuados para
el desempefo de los distintos roles y la eficacia de la PAP en comparacion con

los métodos tradicionales.



