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Gtownym celem niniejszego artykutu jest przyblizenie pojecia
outsourcingu. We wstepnej czeéci przedstawiono historie tej kon-
cepcji, jej zalety i wady. Nastepnie opisano miejsce i role zastoso-
wania outsourcingu w informatyce. Na tym tle przedstawiono
mozliwos$ci, jakie daje outsourcing w dziedzinie gospodarki elek-
tronicznej w Polsce.

The main goal of this article is to show the conception of
outsourcing. In the beginning there are described history of this
idea, its advantages and disadvantages. Then it is presented place
und part of outsourcing in information technology. In this back-
ground it is shown the chance of outsourcing in e-commerce in

Poland.

Co to jest outsourcing?

Outsourcing jest terminem, ktéry niedawno pojawit sie¢ w Polsce. Pochodzi
z jezyka angielskiego od nazwy ,outside-resource-using’ oznaczajacego korzy-
stanie z zewnetrznych zasobdw. Outsourcing mozemy zdefiniowac jako dtugo-
terminowe wykorzystanie zewnetrznych firm wyspecjalizowanych w danej
dziedzinie do realizacji jednego lub kilku dziatan. W przeciwienstwie do umowy
zlecenia, outsourcing tworzy nowy rodzaj powigzania pomiedzy firmami. Nie
jest to relacja dostawca-odbiorca, ale uktad partnerski, w ktérym celem obu
stron jest odniesienie sukcesu. W rzeczywistosci outsourcing polega na budowa-
niu strategicznego partnerstwa na okres przynajmniej 3-5 lat. Zlecenie czesci
prac nie stanowigcych podstawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa na zewnatrz
traktowane jest dzi$ w wiekszosci firm jako rzecz normalna i ekonomicznie uza-
sadniona. Dzisiejsi menadzerowie coraz lepiej rozumiejg istote i przydatnosé
ustug outsourcingowych dla ich wkasnych przedsiebiorstw.
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Poczatki outsourcingu

"Nastaty ciezkie czasy. Ekonomia jest na takim poziomie, najakim powinna
by¢, a konkurencja otacza nas ze wszystkich stron Swiata. Zatem jesli jest cos,
czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz nasi konkurenci, nie ma
sensu, zebysmy to robili i powinnismy zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos,
kto zrobi to lepiej niz my." Stowa te powiedziat Henry Ford w roku 1923. Cytat
ten wydaje sie by¢ witasciwg odpowiedzig na pytanie, kiedy i dlaczego w firmie
powinien pojawi¢ sie outsourcing [2].

Poczatki outsourcingu siegaja lat 70, gdy pojawit sie w Stanach Zjednoczo-
nych jak wiekszo$¢ innowacji w zakresie zarzadzania. Poczgtkowo obejmowat
gtéwnie sfery zwigzane z zaawansowanymi technologiami informatycznymi
jako mozliwos$¢ unikniecia bardzo wysokich kosztéw zwigzanych z nadazaniem
za nowosciami technicznymi. Coraz szybszy rozwd6j technologii spowodowat, ze
coraz wiecej przedsiebiorstw dochodzito do wniosku, iz nie sg w stanie sta¢ sie
ekspertami w wiecej niz jednej, dwoch dziedzinach podstawowych. Doprowa-
dzito to do wyzbywania sie przez przedsiebiorstwa réznych dziedzin swojej
dziatalnosci (gtéwnie dziatalnoSci pomocniczej) i powierzaniu ich specjalistom.
Zmienita sie wyraznie struktura wielkich korporacji, ktére coraz czesciej stano-
wig uktad ,piasta i szprychy” czyli taki, w ktérym istnieje jedna duza firma z
wieloma matymi firmami partnerskimi umiejscowionymi nieraz w znacznym
oddaleniu od siebie (nawet na rdéznych kontynentach). Wprowadzenie takiej
struktury pozwolito wielkim koncernom na skoncentrowane sie na gtéwnych
funkcjach strategicznych swojego biznesu.

Pot wieku po Henrym Fordzie - Ross Perrot wpadt na pomyst, aby kupo-
wac od innych firm nie wykorzystywane moce ich maszyn liczacych i sprzeda-
wac je firmom, ktore nie posiadaty wiasnych komputerow. Jednak prawdziwy
poczatek ery outsourcingu miat miejsce w latach osiemdziesigtych, kiedy to
korporacja Eastman Kodak podpisata dtugookresowe kontrakty dotyczgce tech-
nologii informatycznej i utrzymania systemow informacyjnych z IBM, Busi-
nessland i DEC [1].

Z uptywem lat outsourcing stat sie standardem w rdznych sferach dziatal-
nosci przedsiebiorstw np. w ptacach, ksiegowosci, kadrach (rekrutacja i szkole-
nia), obstudze klienta (telemarketing, recepcje), ustugach socjalnych (stotéwki,
bufety, wczasy), czy ustugach transportowych. W obecnej sytuacji przedsiebior-
stwa sg bowiem zmuszone do skoncentrowania sie na dziedzinach, ktore stano-
wig gtowng domene ich dziatania.

Jak podaje raport ,Wizja roku 2010:Projektowanie firmy jutra”, przygoto-
wany przez Economist Inteligence Unit oraz Andersen Consulting, outsourcing



bedzie zyskiwat coraz wiecej zwolennikéw. Najszybciej bedzie rozwijat sie w
telekomunikacji, w ktdrej za 10 lat z outsourcingu bedzie korzysta¢ okoto 62%
firm (47% w 1997 r.) oraz informatyce - 58% (dla poréwnania 34% w 1997 r.).

Wielko$é rynku outsortingu oraz przewidywany wzrost w latach 2000-2003
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Korzysci i zagrozenia

W wyniku podpisania umowy outsourcingowej zleceniodawca moze od-
nies¢ wiele korzysci.

W zalezno$ci od tego w jakiej sferze dziatalnosci firmy bedzie obowigzy-
wat outsourcing moga to by¢ nastepujace korzysci:

obnizka kosztéw —nie ma koniecznos$ci ponoszenia kosztéw zwigzanych

z stworzeniem i utrzymaniem stanowiska pracy, kosztow ubezpieczen zdro-

wotnych, emerytalnych, szkolenia pracownika,
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wyzsze kwalifikacje fachowcéw z firmy outsourcingowej niz witasnych pra-
cownikow, mozliwos$¢ korzystania z ustug ekspertow o duzym doswiadcze-
niu i fachowosci, ktérych zatrudnienie bytoby zbyt drogie i nieracjonalne,

wieksza stabilno$¢ - brak uzaleznienia od choroby, urlopu, opieki nad dziec-
kiem pracownika,
mozliwo$é obejscia blokady etatow - przy wykonywaniu pracy specjalista
korzysta ze stanowiska pracy, oprzyrzadowania i oprogramowania firmy
outsourcingowej,

efektywniejsze wykorzystanie czasu pracy - w przeciwieAstwie do pracow-
nika zatrudnionego na etacie firma w ramach outsourcingu pracuje wtedy,
gdy jest co$ do zrobienia (nie liczy godzin nadliczbowych, moze pracowac
réwniez w soboty i niedziele),

brak uzaleznienie firmy od osoby, ktéra ma dostep do informacji poufnych i
moze w przypadku ewentualnych konfliktow czyni¢ duze szkody w firmie,

tatwy dostep do najnowszych technologii informatycznych,

uwolnienie od czasochtonnych czynnosci administracyjnych i umozliwienie
koncentracji uwagi na podstawowej dziatalnosci firmy,

utrzymanie pozadanego poziomu etatow,

zwiekszenie wydajnosci wszystkich komorek organizacyjnych firmy, dzieki
zlecaniu rutynowych iczasochtonnych zadan na zewnatrz,

zapewnienie wysokiej jakosci ustug ,
ryzyko starzenia sie technologii spada na barki firmy outsourcingowej,

mozliwo$¢ dostepu do najnowszych osiggnie¢ z dziedziny zarzadzania
i organizacji.

Niestety, w przypadku ustug outsourcingowych musimy liczy¢ sie réwniez

z pewnymi zagrozeniami:

>

>

zte zdefiniowane potrzeb i wymagan w stosunku do ustugodawcy.

Jesli nie okres$limy dokfadnie, czego chcemy i oczekujemy, ustuga firmy
outsourcingowej moze nas nigdy nie zadowoli¢. Wigzac sie to moze z do-
datkowymi kosztami jesli bedziemy chcieli osiggnag¢ cel, ktéry w umowie
nie zostat doktadnie sprecyzowany.



> dezintegracja wspdlnoty wynikajgca z faktu przeniesienia pewnej grupy
pracownikéw do innej firmy (ustugodawcy), czy nawet zwolnienia czesci
pracownikow, spadek motywacji, obawy przed zwolnieniami,

V w przypadku outsourcingu marketingowego zmniejszenie bezposredniego
kontaktu z klientem, co moze powodowac brak zainteresowania, zrozumie-
nia potrzeb i wymagan klienta.

Outsourcing informatyczny

W przypadku outsourcingu informatycznego lirma pozyskuje tatwy dostep
do najnowszych technologii informatycznych, bez inwestowania wtasnych $rod-
kéw w sprzet i oprogramowanie. Nowe technologie dajg przewage konkurencyj-
ng tylko pod warunkiem, ze sg gotowe do wykorzystania w odpowiednio szyb-
kim czasie. Niestety, wprowadzanie nowoczesnych technologii wymaga diugich
przygotowan, a wdrazanie, uruchamianie, nastepnie ich obstuga sg skompliko-
wane. Zlecajgc te procesy na zewnatrz, powierzamy je firmom bedacym lidera-
mi na rynku w danej dziedzinie. Dodatkowo, outsourcing zapewnia wzrost bez-
pieczenstwa i zmniejszenie do minimum ryzyko awarii systemu. Firmy
oferujagce outsourcing oferujg szeroki wachlarz zabezpieczen, poczawszy od
statego dostepu do natychmiastowego serwisu i specjalistéw ,ratujgcych sys-
temy - do ustug systemu zastepczego wraz z centrum kopii zapasowych.

W przypadku systemow informatycznych wyrdzni¢ mozemy Kkilka typow
outsourcingu:
> wedtug celu:

- outsourcing taktyczny - zamiar osiggniecia konkretnego celu, np. obni-

zenie kosztdw, pozbycie sie ktopotow z zespotem informatykow,

- outsourcing strategiczny - strategiczne podejScie przedsiebiorstwa do
spraw informatyzacji, wynikajace z filozofii biznesowej firmy,

> wedtug zakresu:

- outsourcing selektywny - powierzenie firmie zewnetrznej czesci systemu
informatycznego np. kontraktowanie programistow, outsourcing spizetu,
skorzystanie z dostawcOw zewnetrznych przy opracowaniu nowego
systemu lub przy pielegnacji i obstudze systemu,

- outsourcing petny- catkowita rezygnacja z wtasnego dziatu !IT;



>

>

wedhjg typu:
- udostepnianie mocy obliczeniowej - klient uruchamia wtasne aplikacje
na komputerze firmy outsourcingowej;

- utrzymanie aplikacji - udostepnienie, utrzymanie i pomoc dla aplikacji;

- outsourcing procesdéw biznesowych - wydzielenie catych proceséw biz-
nesowych i powierzenie ich zewnetrznej firmie;

wedtug lokalizacji:

- ushtugi centralne - $wiadczone z centrum outsourcingowego;

- ushugi lokalne - Swiadczone u klienta.

Oferta firm oferujgcych ustugi outsourcingu informatycznego najczesciej

zwigzana jest ze wspdipraca z dziatami IT firm i instytucji np.:

>

>

v V. V V

vV X V. Vv VvV VvV V

dostarczanie aktualnych informacji z rynku komputerowego,

doradztwo w zakresie nowych rozwigzan mogacych usprawni¢ funkcjono-
wanie firm.

pomoc przy realizacji roznych projektow,

organizacja szkolen dla pracownikow,

dostarczanie sprzetu i oprogramowania komputerowego

posrednictwo w serwisie gwarancyjnym i pogwarancyjnym urzgdzenn kom-
puterowych (monitory, drukarki, zasilacze awaryjne itp.)

Ponadto moze obejmowac opieke nad infrastrukturg techniczng w firmach np.:
diagnozowanie i usuwanie uszkodzen sprzetu i sieci,

oferowanie sprzetéw zastepczych na czas naprawy,

usuwanie probleméw z oprogramowaniem,

propozycje informatycznych rozwigzan usprawniajacych dziatanie firmy,
konserwacja sprzetu komputerowego (drukarki, komputery i inne),
dostarczanie komputerowych materiatow eksploatacyjnych,

administracja systemami operacyjnymi lub serwerami, modernizacja kom-
puterow.

E-outsourcing

Gwattowny rozwo0j Internetu oraz systemow popartych na internetowych

technologiach, ktére muszg dziataé 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu
sprawia, ze tworzone sg nowe dziedziny $wiadczenia ustug outsourcingowych.
Dostep do wspo6lnej sieci komputerowej wielu przedsiebiorstw, dzierzawa goto-



wych systemdw wspomagajacych zarzgdzanie tj. model ASP lub B2B, dzierza-
wa czasu, pamieci na serwerze - to podstawowe ustugi oferowane przez firmy
outsourcingowe. Zlecane moga by¢é réwniez rutynowe zadania informatyczne,
takie jak zarzadzanie systemem i siecig, zarzadzanie aplikacjami, zarzadzanie
Srodowiskiem komputerow osobistych, obstuga dostepu do sieci Internet, odpo-
wiedzialno$¢ za centrum przetwarzania danych.

Szeroki zakres ustug outsourcingowych zwigzany jest z samym tworzeniem
i utrzymaniem stron WWW. Nietatwo jest przodowaé¢ w tak konkurencyjnym i
twdrczym S$rodowisku, jakim jest ogdlnoswiatowa pajeczyna WWW. Nowe
rozwigzania i technologie tworzenia stron pojawiajg sie bardzo szybko, a istota
rzeczy polega na tym, zeby je zastosowac szybciej i lepiej niz konkurencja.

Obecnie coraz popularniejsze staje sie proponowanie ustug outsourcingo-
wych zwigzane z siecig Internet i handlem elektronicznym np.:

> udostepnienie miejsca na serwerze WWW, wykup domen,

planowanie zaistnienia firmy w Internecie,
projekty i wykonanie serwisow WWW i zaawansowanych aplikacji inter-
netowych (np. sklepy internetowe),

> zarzadzanie i aktualizacja serwisow WWW,

> organizacja i instalacja statego dostepu do sieci Internet,

V budowa infrastruktury zabezpieczajgcej przed atakiem elektronicznych
wiamywaczy i przed wirusami,

AN dostosowanie organizacji firmy oraz infrastruktury informatycznej do
wspotdziatania z siecig Internet, posiadanym serwisem WWW czy tez
pocztg elektroniczna,

> badanie serwisu WWW Kklienta pod wzgledem popularno$ci w sieci Internet.
W Polsce rynek ustug outsourcingowych w dziedzinie systeméw informa-

tycznych witasciwie dopiero sie tworzy. Poczatkbw mozna doszukiwac sie w
dziatajgcych od lat szescdziesigtych ZETO (Zaktadach Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej), ktore na swoich komputerach wykonywaty zlecenia duzych
instytucji panstwowych, np. Gtdwnego Urzedu Statystycznego i PKO BP. Byly
to wiec ustugi zblizone do outsourcingu. Obecnie osrodki te dziatajgjako samo-
dzielne podmioty gospodarcze. Najwieksze firmy dziatajace globalnie, np. EDS
czy IBM, funkcjonujg juz wprawdzie na naszym rynku, ale obstugujg gtownie
zagraniczne przedsiebiorstwa dziatajgce w Polsce.



Duzg szansg dla szybszego i petniejszego rozwoju gospodarki elektronicz-
nej w Polsce stanowig mtode, prezne firmy oferujgce ustugi e-outsorcingu, jak
na przyktad:

CSF Polska Sp. zo.o..

Otwarty rynek Elektroniczny Marketplanet

CFC Outsourcing Centre,

Getin Service Provider S.A.,

ComArch internet Ventres S.A.

UNIZETO Sp. z o.0.

Polskie Centrum Teleinformatyki S.A. z Wroctawia

Liczba kontraktow outsourcingowych na naszym rynku powoli rosnie. Co-
raz wieksza jest takze oferta firm ustugowych oraz konkurencja. Zagraniczne
koncerny informatyczne majg wieksze dosSwiadczenie w realizacji kontraktow
outsourcingowych realizowanych na catym Swiecie. Natomiast krajowe firmy
outsourcingowe sg bardziej elastyczne przy uwzglednianiu tzw. polskiej specy-
fiki, co jest ich géwnym atutem.
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