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W ROCZNYCH RAPORTACH SPOLEK

1. Wprowadzenie

Fundamenty tradycyjnej sprawozdawczosci byly tworzone w okresie rewo-
lucji przemystowej. W okresie tym o wartosci i sile finansowej przedsigbiorstwa
decydowaty przede wszystkim jego aktywa rzeczowe — budynki, maszyny czy
urzadzenia. Rozwo6j gospodarki, postepujaca globalizacja i regionalizacja zmie-
nity oblicze rachunkowosci, a co za tym idzie sprawozdawczosci finansowe;.
Zwigkszenie ryzyka transakcji gospodarczych, rewolucja informatyczna, rozwoj
rynkow kapitalowych i migdzynarodowej wymiany handlowej, jak roéwniez
zmiany w postrzeganiu roli przedsigbiorstwa w srodowisku spotecznym sprawi-
ly, iz wzrosto znaczenie aktywow niematerialnych, takich jak: zasoby ludzkie,
klienci, innowacyjno$¢, marka czy reputacja. Pojawita si¢ zatem potrzeba ich
uwzglednienia w kierowaniu przedsigbiorstwem, jak réwniez przekazania in-
formacji na ich temat interesariuszom'.

Powyzsze rozwazania pozostaja w zgodzie z postulatami Komitetu ds.
Sprawozdawczo$ci Finansowej Amerykanskiego Instytutu Bieglych Ksiggo-
wych, wedlug ktorych, by zaspokoi¢ zmieniajace si¢ potrzeby uzytkownikow
sprawozdawczos¢ finansowa powinna (Kaplan, Norton, 2002, s. 54):

— dostarcza¢ informacji o planach, nowych mozliwosciach, zrodtach ryzyka
1 niepewnosci,

— koncentrowac¢ si¢ w wigkszym stopniu na czynnikach bgdacych zrédtem
warto$ci w dtugim okresie, w tym na miernikach niefinansowych, wskazujacych
sposob, w jaki realizowane sa kluczowe procesy gospodarcze,

— lepiej ujednolici¢ informacje ujawniane na zewnatrz z informacjami do-
starczanymi dyrekcji dla potrzeb zarzadzania przedsigbiorstwem.

* Dr, Katedra Rachunkowosci Finansowej, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, adiunkt.

! Przyktadem uwzglednienia aktywow niematerialnych w dziatalnoéci przedsigbiorstwa moze
by¢ implementacja modelu Balanced Scorecard, obejmujacego finansowe i niefinansowe aspekty
jego funkcjonowania (Szablewski, Tuzimek, 2007, s. 454).
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Podobne podejscie prezentuje P. Kabalski (2005) piszac: ,,mozna wyrdz-
ni¢ dwie cechy wspotczesnej sprawozdawczosci finansowej. Pierwsza z nich jest
orientacja prospektywna — dostarczenie informacji nie tylko o przesztych trans-
akcjach 1 zdarzeniach, ale takze (a moze przede wszystkim) przewidywan co do
przysztej pozycji jednostki. Druga cecha rachunkowosci XXI w. jest uwzgled-
nianie informacji niefinansowych, w tym takze opisowych. Ich znaczenie
w wielu przypadkach jest zasadnicze”.

2. Definicje i przyklady informacji niefinansowych

Wedlug H. Gernona i G. K. Meeka informacje ujawniane w rocznych rapor-
tach finansowych spotek moga by¢ sklasyfikowane jako finansowe (financial
disclosure) lub niefinansowe (nonfinancial disclosure). Za finansowe autorzy
uznaja te, ktore sa wyrazone w mierniku pienieznym i zaliczaja do nich informa-
cje przedstawione przede wszystkim w sprawozdaniach finansowych i (lub)
notach dodatkowych.

Informacje niefinansowe to ,,albo (1) opisy (narrative descriptions), fakty,
opinie, ktére nie sa tatwe do wyrazenia w mierniku pieni¢znym oraz (2) infor-
macje, ktdre sa wyrazone w innym mierniku niz pieniadz” (Gernon, Meek,
2001, s. 71-72). Przykladem pierwszego rodzaju informacji moze by¢ prezenta-
cja misji przedsigbiorstwa, a drugiego dane na temat liczby pracownikow za-
trudnionych w poszczegdlnych krajach. Pozostajac przy drugim przyktadzie, dla
pelniejszej prezentacji problemu mozna dodac, ze ponoszone w danym kraju
koszty pracy beda informacja finansowa, a liczba pracownikdéw — niefinansowa.

Informacje niefinansowe moga by¢ innym sposobem wyrazenia wiadomo-
$ci, ktore zostaly juz przedstawione w wartosciach pieni¢znych w sprawozdaniu
finansowym. Wigkszos$¢ informacji generowanych przez rachunkowo$¢ to in-
formacje finansowe — przede wszystkim sprawozdanie finansowe i towarzyszace
mu finansowe ujawnienia. Jednakze, nie wszystko da si¢ wyrazi¢ w mierniku
pieni¢znym i z tego wzgledu podkresla sig istotne znaczenie informacji niefinan-
sowych.

H. Gernon i G. K. Meek zaliczaja do informacji niefinansowej nastepujace
elementy:

1) informacjg segmentows, czyli prezentacjg informacji w przekroju obsza-
row geograficznych i branz (line-of-business), w jakich dziata firma,

2) prognozy finansowe, umozliwiajace inwestorom lepsza oceng przyszlych
zyskow 1 przeptywow pieni¢znych przedsigbiorstwa,

3) informacje na temat akcji i akcjonariuszy, pomocne przy okreslaniu na
podstawie wyznaczonych trendow przysziego ksztattowania si¢ cen akcji na
rynku oraz koncentracji wtasnosci i kontroli w spolce,
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4) sprawozdanie dotyczace wartosci dodanej, bgdace wyrazem pelnienia
przez przedsigbiorstwo pozytywnej roli w spoleczenstwie, m. in. dzigki tworze-
niu miejsc pracy, generowaniu wptywoéw podatkowych oraz wynagradzaniu
inwestoréw i1 kredytodawcow za podje¢te ryzyko inwestycyjne,

5) informacje o pracownikach, dotyczace wielu kwestii, jak np.: liczba, wiek,
pte¢ pracownikow, wynagrodzenia, absencja, szkolenia, wypadki przy pracy.

6) informacje dotyczace ochrony $rodowiska.

Wyzej wymienieni autorzy juz dziesie¢ lat temu zauwazyli ujawnianie in-
formacji niefinansowych przez miedzynarodowe przedsigbiorstwa jako uzupet-
nienie niedoskonatych miar finansowych. Do wad miar finansowych zaliczyli
(Mueller,Gernon, Meek, 1997, s. 168-169, za: Sojak, 2000, s. 15):

— ich historyczny charakter,

— brak przydatnos$ci do przewidywania oraz fakt, iz:

— nagradzaja niewlasciwe zachowania menedzerow,

— ktada wiekszy nacisk na koszty, a nie na wyniki,

— nie odzwierciedlaja ztozonych proceséw wielofunkcyjnych.

Inni autorzy, S. W. G. Robb, L. E. Single, M. T. Zarzeski (2001,
s. 71-83), definiuja informacj¢ niefinansowa jako wszelkie ,,informacje jako-
sciowe zawarte w rocznym raporcie przedsigbiorstwa, poza czterema elementa-
mi sprawozdania finansowego i ich notami dodatkowymi’”.

Informacje niefinansowe sa rowniez okreslane mianem dobrowolnych, do-
datkowych ujawnien (voluntary, additional disclosures). Ujecie to podkresla
fakt, ze obejmujq dane, ktorych publikacja czgsto nie jest wymogiem prawnym,
nie sg one takze bezposrednim przedmiotem zainteresowania bieglego rewidenta
(Radebaugh, Gray, 2002, s. 104-126; Doupnik, Perera, 2007, s. 54;
Alexander,Britton,Jorissen, 2005, s. 168).

Przy rozroznianiu informacji niefinansowych (non-financial information)
i finansowych, podkresla si¢ takze czgsto prospektywnos$¢ tych pierwszych,
Zwracajac uwage na istotne znaczenie informacji o m. in. jakosci zarzadzania
ryzykiem, corporate governance, strategii, jakosci zarzadzania, dziatalnosci
spotecznej i ochronie $rodowiska dla lepszego zrozumienia strategicznej wizji
przedsigbiorstwa (Assurance..., 2003). Informacje finansowe sa gtownie retro-
spektywne, koncentruja si¢ na przedstawieniu sytuacji finansowej podmiotu
1 wynikéw przeprowadzonych przez niego w danym okresie sprawozdawczym
operacji.

2 W krajach anglosaskich sprawozdania finansowe (financial statements) to bilans, rachunek
zyskow 1 strat, rachunek przeplywow pieni¢znych, zestawienie zmian w kapitale wiasnym.
Towarzysza im noty dodatkowe (notes to the accounts/financial statements). W polskim nazew-
nictwie noty dodatkowe (element informacji dodatkowej) to integralna cze$¢ sprawozdania finan-
sowego.
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Oprocz okreslenia informacje niefinansowe w literaturze wystgpuje takze
zblizony termin ,,sprawozdawczo$¢ opisowa” (narrative reporting), okreslajacy
informacje zawarte we wstepnej, wprowadzajacej cz¢séci rocznego raportu finan-
sowego przedsigbiorstwa. Przykladowo, w Stanach Zjednoczonych beda to infor-
macje zawarte w ,,Management Discussion and Analysis” (MD&A), a w Wielkiej
Brytanii w ,,Operating and Financial Review” (OFR). Takie rozumienie pojgcia
sprawozdawczoséci opisowej przyjgte zostatlo przez PricewaterhouseCoopers,
z jednoczesnym zaznaczeniem, ze obejmuje ono réwniez dane ilosciowe, ktore
stanowia uzupelnienie narracyjnego komentarza (7rends..., 2006).

W literaturze brytyjskiej mozna spotkaé szerszy zakres terminu sprawoz-
dawczosci opisowej. Zgodnie z prezentowanym podejsciem obejmuje ona bo-
wiem wszystkie informacje zaprezentowane w raporcie rocznym poza Sprawoz-
daniem finansowym i naleza do niej: list prezesa (Chairman’s statement), raport
dyrektoréw, o$wiadczenie o corporate governance, raport dotyczacy wynagro-
dzen i ochrony $rodowiska oraz, jako jeden z elementdw, ,,Operacyjny i Finan-
sowy Przeglad” (Roberts, Weetman, Gordon, 2005, s. 625).

Kolejnym terminem okreslajacym zagadnienia zwiazane z publikacja infor-
macji niefinasowych jest tzw. ,,Value Reporting”. Termin ten oznacza kazda
wymagang przepisami oraz dodatkowa, dobrowolna sprawozdawczo$¢ dotycza-
ca tworzenia wartosci przedsigbiorstwa, ktorej cecha szczeg6lna jest likwidacja
asymetrii informacji migdzy wewngtrznym i zewngtrznym postrzeganiem przed-
sigbiorstwa. Celem ,,Value Reporting” jest przekazywanie wszelkich informacji
uczestnikom rynku kapitalowego, ktore mogtyby zosta¢ przez nich wykorzysta-
ne dla okreslenia jego wartosci (Micherda, 2005, s. 565). Model ujawniania
informacji oparty na koncepcji ,,Value Reporting” sktada si¢ z czterech elemen-
tow zawierajacych (Eccles, iin., 2001, s. 212):

1) opis rynku, na ktérym dziata firma,

2) prezentacjg strategii — pozycja konkurencyjna firmy na rynku w kontek-
$cie tworzenia przez nia wartosci,

3) zarzadzanie — cele finansowe i ich osiaganie, struktury zarzadzania za-
pewniajace realizacjeg strategii,

4) kreowanie warto$ci — podstawowe czynniki tworzenia wartosci, przede
wszystkim niefinansowe, wykorzystywane dla osiagnigcia celéw finansowych.

Przedstawiony model stanowi probg kompleksowego podejécia do komuni-
kacji z interesariuszami. Zostat on opracowany przez firme PricewaterhouseCo-
opers w wyniku konsultacji z zarzadami spotek, inwestorami i analitykami. Ko-
rzystajac z ich doswiadczen zidentyfikowano informacje konieczne dla kom-
pleksowej oceny przedsigbiorstwa. Ich analiza dowodzi, ze dla podejmowania
decyzji ekonomicznych konieczne sa nie tylko sprawozdania finansowe, ale
réwniez informacje niefinansowe (Swiderska, 2007, s. 17).
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W kregu omawianego zagadnienia pozostaje rowniez termin kapitat intelek-
tualny, ktory bywa rowniez okreslany jako kapitat wiedzy, zasoby intelektualne,
aktywa niefinansowe czy niewymierne. Istnieje wiele definicji kapitalu intelek-
tualnego, z ktérych najprostsza okre§la go jako roznic¢ pomigdzy rynkowa
a ksiggowa wartos$cig firmy. Kapitat ten to inaczej aktywa niefinansowe przed-
przewagi konkurencyjnej na rynku (Skonieczek, Szalkiewicz, 2007,
s.36;Jurczak, 2006, s. 39-43).

Przewaznie wyrdznia si¢ dwie gléwne sktadowe kapitalu intelektualnego:
kapitat ludzki i strukturalny. Kapitat ludzki to wiedza, umiejetnosci, do§wiad-
czenie i kreatywno$¢ pracownikow. Kapitat strukturalny jest ,,wspierajaca infra-
struktura kapitatu intelektualnego”, obejmuje m. in. systemy informacyjne,
sprzgt komputerowy, oprogramowanie, wynalazki, patenty, znaki handlowe,
reputacjg¢. Istotnym jego elementem jest tzw. kapitatl klientowski, obejmujacy
relacje z klientami, umiejetnos¢ ich pozyskania i utrzymania (Szablewski,
Tuzimek, 2007, s. 66—67).

W literaturze i praktyce podkresla sig¢ znaczenia kapitalu intelektualnego dla
efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa i stabilnego funkcjonowania
rynkow kapitatowych. Informacje na jego temat sa jednak uznawane za niewy-
starczajace. W literaturze przedmiotu przedstawiane sa dwie przyczyny tej sytu-
acji: brak powszechnie akceptowanej definicji i1 klasyfikacji kapitalu intelektual-
nego oraz brak kryteriow dla jego pomiaru i prezentacji (Dobija, 2004, s. 72).

3. Znaczenie informacji niefinansowych ujawnianych przez spolki
dla interesariuszy

Istotna rolg¢ informacji niefinansowych w dokonywaniu ocen przedsig-
biorstw przez inwestoréw i analitykéw potwierdzaja badania przeprowadzone
juz w 1997 r. przez Ernst & Young Center for Business Innovation (Measures...,
1997). Przyktadowo ok. 70% ogdtu inwestoroOw przyznato, ze korzysta z infor-
macji niefinansowych w ocenie przedsigbiorstwa. Przecigtnie, 35% podejmowa-
nych przez nich decyzji byto ksztattowanych przy ich uwzglednieniu. Szczegol-
nie istotne znaczenie z ich punktu widzenia miaty informacje pozwalajace oce-
ni¢: wdrazanie 1 jako$¢ strategii, wiarygodnos¢ zarzadu, innowacyjnos$¢, umie-
jetno$¢ przyciagania utalentowanych ludzi, udziat w rynku, doswiadczenie kie-
rownictwa, jako$¢ wynagrodzenia zarzadu, jako$¢ glownych procesow, przy-
wodztwo w badaniach i rozwoju.

Analitycy z kolei byli najbardziej zainteresowani informacjami o produktach
i klientach, takimi jak np. udziat w rynku, utrzymywanie klientow (customer
retention), marketing. W mniejszym stopniu wskazywali na dane dotyczace
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zatrudnienia 1 innowacji. Istotnym wynikiem przeprowadzonych badan byt
wniosek, ze uwzglednienie danych niefinansowych pozwolitlo na osiagnigcie
bardziej doktadnych prognoz przysztych zyskéw przedsigbiorstw, a zarazem na
efektywniejsza redukcje ryzyka inwestycyjnego.

Przytoczone wyniki badan potwierdzaja poglad, ze tradycyjne metody po-
miaru efektywnoS$ci przedsigbiorstwa oparte na analizie finansowej nie sa wy-
starczajace dla okreslenia jego wartosci na konkurencyjnym rynku.

Kondycja ekonomiczna przedsigbiorstwa jest wciaz gtownie analizowana na
podstawie sprawozdan finansowych, a jej wyniki prezentowane sa w aspekcie
ilosSciowym. Podstawa stosowanych miernikow finansowych jest obiektywizm,
ignoruja one jednak wszystkie te elementy dzialalno$ci przedsigbiorstwa, ktore
nie sag mozliwe do zaprezentowania w mierniku pienigznym, a maja kluczowe
znaczenie dla tworzenia pozycji konkurencyjnej na rynku. Elementy te, réznie
okreslane, odgrywaja aktualnie wiodaca rolg¢ w procesie generowania wartosci
dla interesariuszy przedsigbiorstw (Jabtonski, 2004, s. 36-37).

Analiza potrzeb interesariuszy spotek potwierdza, ze najwigksze znaczenie
ma dla nich informacja o charakterze prospektywnym. Warunek ten spetia in-
formacja niefinansowa, gdyz pozwala na oceng efektywnosci realizacji strate-
gicznych celow przedsigbiorstwa oraz oceng prowadzenia istotnych procesow
wewngetrznych. Informacje niefinansowe moga rowniez znacznie ulatwié¢ osza-
cowanie przysztych wynikow finansowych, ograniczaja tym samym ryzyko
btednych szacunkow przy opracowywaniu danych prospektywnych. Ujawnienie
przez przedsigbiorstwo odpowiednich informacji niefinansowych zmniejsza tym
samym ryzyko inwestycyjne, utatwiajac mu dostgp do zrodel finansowania. In-
westorzy sa przede wszystkim zainteresowani danymi charakteryzujacymi pozy-
cj¢ konkurencyjna firmy, dzigki ktérym mozliwa jest ocena jej strategii i pozycji
rynkowej. Istotne sa dla nich réwniez informacje na temat skutecznosci dziatania
organizacji oraz mozliwos$ci jej rozwoju, ktore wskazuja na potencjal przedsig-
biorstwa zapewniajacy diugofalowy wzrost jego wartosci (Kazirod, 2002,
s. 30-31).

Jak pisze A. Gajewska-Jedwabny: ,,[...] podejmowanie decyzji inwestycyj-
nych wylacznie na podstawie wskaznikow finansowych i ignorowanie informa-
¢ji niefinansowych mozna poréwnaé¢ do prowadzenia samochodu ze wzrokiem
utkwionym wytacznie we wstecznym lusterku, co przy dzisiejszym tempie
zmian w gospodarce i w samych przedsigbiorstwach moze doprowadzi¢ do
btednych ruchoéw, a w skrajnych przypadkach — nawet katastrofy” (Szablew -
ski, Tuzimek, 2007, s. 460).
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4. Podsumowanie

W Migdzynarodowych Standardach Sprawozdawczo$ci Finansowej mozna
znalez¢ stwierdzenie, ze celem sprawozdan finansowych jest dostarczenie in-
formacji o sytuacji finansowej, wynikach dziatalnoéci oraz zmianach sytuacji
finansowej jednostki, ktore beda uzyteczne dla szerokiego kregu uzytkownikow
przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych. Decyzje te nie moga opieraé si¢
jednak wylacznie na informacjach finansowych. By wlasciwie oceni¢ szanse
przetrwania i perspektywy rozwoju, nalezy pozna¢ rynek, na ktérym dziata, jej
produkty, klientow, pracownikow, strategi¢ i plany na przysztos¢. W okresleniu
tych warunkow funkcjonowania spotki, same sprawozdania finansowe sa przy-
datne w bardzo niewielkim stopniu, istotne znaczenie maja natomiast informacje
niefinansowe (Panfil, Szablewski, 2006, s. 625).

Potrzeba spetnienia oczekiwan interesariuszy poprzez dostarczenie im wy-
sokiej jako$ci i godnych zaufania informacji, zmusza spotki do prezentacji szer-
szego zakresu ujawnien, obejmujacego swym zasiggiem rowniez niefinansowe
aspekty ich dziatalno$ci. Maja one takze istotne znaczenie w perspektywie mig-
dzynarodowej. Globalizacja swiatowej gospodarki powoduje konieczno$¢ zmian
w zakresie rachunkowosci, tak aby umozliwiata ona komunikowanie si¢ ludzi
w ogolno$§wiatowym biznesie. Idealnym rozwiazaniem byloby opracowanie
swiatowego systemu rachunkowos$ci opartego na jednym zestawie koncepcji,
zasad, regut i procedur. Zdazanie do tego celu jest przedmiotem proceséw stan-
daryzacji 1 harmonizacji rachunkowosci prowadzonych przez Uni¢ Europejska
i Rade Migdzynarodowych Standardow Rachunkowos$ci. Do momentu osiagnig-
cia pozadanej jednorodnosci lub stanu zblizonego do niej, dodatkowe ujawnienia
w raportach rocznych stanowia mozliwy sposdb obejscia réoznic w rozwiaza-
niach z zakresu rachunkowo$ci na $wiecie i utatwienie w podejmowaniu decyz;ji
ekonomicznych przez ich uzytkownikow (Gernon, Meek, 2001, s. 101).

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz informacje o charakterze niefinansowym publi-
kowane sa w bardzo zréznicowany sposob, ktory utrudnia oceng spotki i unie-
mozliwia jej poréwnanie na tle konkurentow, rowniez w skali migdzynarodowe;.
Z tego wzgledu konieczne wydaje sig, aby standardy sprawozdawczos$ci spotek
dotyczyty nie tylko cze$ci finansowej, lecz rowniez informacji niefinansowych.
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